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Ozet

Giiniimiizde dijital doniigtim tiim alanlarda oldugu gibi gerek kamuda gerekse
de igletmelerde oldukga etkili bir noktaya gelmistir. Ozellikle uluslararasi
ticaret siiregleri yiiriitiiliirken bilgi ve iletigim teknolojilerinden faydalanmak
hem isletmeler hem de iilkeler agisindan rekabet avantaji saglanabilmesi
i¢in zorunlu hale gelmistir. Uluslararas: ticaret iglemlerini yavaglatan bazi
uygulamalar {ilkeler arasinda ticaretin zorlasmasmna sebep olabilmektedir.
Bazi prosediirler sebebiyle islem maliyetleri artan ve zaman kaybina ugrayan
uluslararas: ticaret iglemleri dijital dontistimden yararlanilarak daha kolay ve
hizli gergeklestirilmektedir. Dijital giimriik uygulamalart araciligryla giimriik
islemlerinin daha hizli, daha az maliyetli, daha giivenli ve daha islevsel olmasi
beklenmektedir. Calisma kapsaminda dijitallesme ve bunun giimriik siireglerine
etkisine yer verilmekte, ortaya c¢ikan giincel dijital giimriik uygulamalari
agiklanmaktadir. Uluslararas: ticarette rekabet avantaji kazanmak isteyen
iilkelerin Ontimiizdeki donemlerde dijital giimriik uygulamalarina daha
gok Onem vermesi gerektigi goriilmektedir. Bunun sonucunda isletmelerin
ihracat siiregleri kolaylagacak ve hizlanacaktir. Boylelikle iilke ekonomisinin
kalkinma ve biiyiimesine katki saglanacaktir.

GIRIS

Giiniimiizde uluslararasi ticarette dijital dontistime entegre olma
siregleri son derece hizli bir bigimde devam etmektedir. Uluslararasi rekabet
ortaminda gerek isletmelerin gerekse de {iilke ekonomilerinin istenilen

hedeflere ulagmak igin her alanda oldugu gibi uluslararasi ticaret alaninda da
djjitalleymeye entegre olmasi gerekmektedir. Diinyada tiim ticari faaliyetlerin
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dijitalleymesi baglaminda, ihracat ve ithalat islemleri i¢in giimriik kontrol
stireglerinin dijitallesmesi de 6nemli bir hale gelmistir. Glimriik islemlerinin
dijitallegmesi iilkelerin giimriik siireglerinin geftaf bir gekilde yiirtitiilmesine,
trtinlerin anlik olarak takip edilmesine ve giimriik 6demelerinin etkin bir
sekilde uygulanmasina imkan tanimaktadir. Bu durum uluslararas: ticaret
isletmeleri agisindan belge yonetiminin dijital olarak gergeklestirilmesiyle
maliyet avantaji saglamakta ve kagit iizerinde yapilabilecek hatalar
onleyebilmektedir.

Giimriik iglemlerinde baglatilan dijitallesme ¢abalar1 dijital giimriik
kavraminin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Dijital glimriik; tek pencere
sistemi, kagitsiz beyanname, elektronik bilgi transferi ve mobil iletigim
araglart gibi giimriik iglemlerinin etkinligine ve verimliligine fayda sunan
farkli dijital teknoloji temelli uygulamalar: ifade etmektedir (WCO, 2015).
Dijital doniigiim uygulamalarinin benimsenmesi, giimriikleme siireglerinde
anlik bilgi paylagimina, {iriin ve lojistik takibine, ileri nakliye islemlerine ve
olas1 risklerin yonetilmesine imkan saglayacaktir (Ghouri ve Mani, 2019).
Dijital teknolojilerde yaganan degisimlere glimriik merkezlerinin de entegre
olmasi ve ortaya ¢ikan yeni ticaret sistemlerine uyum gosterebilmek amaciyla
iilkelerin ve igletmelerin giimriik politikasi ve uygulamalarini djjital doniigim
araglarini kullanarak belirlemesi gerekmektedir.

1. Dijitallesme ve Giimriik Islemleri

Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, tiim alanlarda
dijitalleymeyi tegvik etmekte ve her gegen giin daha Onemli bir hale
gelmektedir. Her alanda oldugu gibi giimriik islemlerinde de dijitallesme
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Uluslararasi ticaret alaninda dijital giimriik
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya
Giimriik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslarin ortaya koymus oldugu hedef
ve belirledigi stratejiler belirleyici olmugtur. Biitiin iilkelerin dijital glimriik
sistemine entegre olmasi ve uluslararasi ticarete yon veren kurumlarin
bu siireci desteklemesi doniigsimii hizlandirmaktadir. Diinya Giimriik
Orgiiti'ne (WCO) gore dijital giimriik, elektronik siireglerin kagidin
yerini almasi ve vergilerin yonetilmesinden sinir 6tesi tirtin hareketlerinin
giivenliginin temin edilmesine kadar bir¢ok giimriik isleminin dijital temelli
sistemleri kullanarak yerine getirilmesini amaglayan uygulamadir. Dijjital
giimriik, kagit kullanilarak gerceklestirilen giimriik iglemlerini elektronik
ortamda yerine getirmeyi ve bunun sonucunda uluslararas: rekabete ayak
uydurmak suretiyle daha etkin ve iglevsel bir glimriik sistemi olugturmayi
amaglamaktadir.
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Giiniimiizde biligim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte uluslararas:
ticarette birgok unsurda degisiklikler ortaya ¢ikmugtir. Meydana gelen bu
degisiklikler iginde giimriik iglemlerinin kolaylagtirilmasi ve elektronik
ortamda yiiriitiiliir hale gelmesi yaganan en 6nemli yeniliklerden biri olmustur
(Dennis ve Shepherd, 2011). Uygulamalarin verimli olmasi igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi ve toplum tarafindan da benimsenmesi
son derece 6nem arz etmektedir. Son yillarda gelisen inovasyon temelli
teknolojilerin sonucunda ortaya ¢ikan dijital doniigiim siireci her gegen giin
yeni uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Dijital giimriik
islemlerinin geligmesi neticesinde, e-glimriik uygulamalar1 ile e-devlet
kullaniminin da benzer sekilde artig gosterdigi goriilmektedir (Al-Hujran
vd., 2015). Dolayssiyla isletmelerin ve bireylerin e-devlet ve elektronik
belge uygulamalarini kullanim diizeyi oldukga fazla artig siirecine girmigtir
(Abdullah & Ward, 2016:240).

Son yillarda dijital doniigiim teknolojilerinin her alanda yayginlagmasinin
bir sonucu olarak giimriik faaliyetleri de bu teknolojik gelismelerden
etkilenmigtir. Gilimriik siireglerinde yaganan dijitallesme ile uluslararasi
ticarette iglem siiregleri hizlanmakta ve kolaylagmaktadir. Boylelikle dijital
gimriik iglemleri kanahyla taraflar iglemlerini esnek zaman dilimlerinde
gergeklestirmekte ve yapilabilecek hatalar asgari diizeye indirilerek zaman
ve maliyet avantaji saglanmakta ve uluslararas: ticarette geffaf bir ortam
olugsmasma katki sunmaktadir (Bozhiiyiik, 2020). Uluslararas: ticaret
stireglerinin en 6nemli agamalarindan biri olan glimriik faaliyetlerinin tilkeden
tilkeye gore degisen gesitli biirokratik uygulamalart neticesinde uluslararasi
ticarete zaman zaman engeller ¢ikabilmektedir. Diinya Giimriik Orgiitii
(DGO), “Dijital Giimriik Vizyonu” kilavuzunda e-iglemlerin standart bir
hale getirilmesi ve elektronik kullanimin yayginlagmasi amaciyla elektronik
giimriik yapilart modelini ortaya ¢ikarmugtir (Aktag, 2018).

Aydemir (2015), dyjital giimriik uygulamalar: ile ilgili bir SWOT
analizi gergeklestirerek bu uygulamalarin giiglii ve zayit yonleri, firsatlarr ile
tehditlerini agiklamugtir.
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Tablo 2. Dijital Giimriik Uygulamalarinin SWOT Analizi

e  Gilimriik islemlerinin hizlanmasi

e Biirokratik iglemlerin  azaltilarak

S (Strengths) Giiglii Yénler zamandan tasarruf edilmesi

e (Calisan ihtiyacinin azalmast
sebebiyle personel maliyetlerinin
azalmast

W (Weaknesses) Zayif Yonler e Altyapt ¢alismalart ve personel

egitimi nedeniyle ek maliyetlerin
ortaya ¢ikmasi

e Islemlerin  hizlanmasiyla ticaret
hacminin arttirilabilmesi

e Zaman avantaji neticesinde riin ve

O (Opportunities) Firsatlar ) o . )
hizmet ¢esitliliginin saglanabilmesi

e Siber saldirilarin  gergeklesmesi
durumunda ticari sirlarin  ortaya
¢tkma ihtimali

T (Threats) Tehditler . .
e Internet aginin olmadig1 veya teknik

sorunlarin ortaya ¢iktig1 durumlarda
meydana gelebilecek aksakliklar

Kaynak: Aydemir, S. (2015)

Tablo 2’deki SWOT analizini inceledigimizde dijital giimriik
uygulamalarinin ~ giiglii  yonleri ve firsatlart  kullanicilara  avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte altyapr ve egitim unsurlarinin geligtirilmesi
ve dijitallesme arttikga ortaya ¢ikan siber saldirilara kargi gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye agisindan baktigimizda 2019-2023 yillarini igeren 11. Kalkinma
Plan1 hedefleri gergevesinde “Giimriik Hizmetleri” baghg ile ortaya
konan planlarla glimriik islemlerinde djjitallesme ile biirokratik siireglerin
azaltilarak verimliligin artirilmasinin amaglandigy goriilmektedir. Kalkinma
Plan1 kapsaminda giimriik iglemlerinin iyilestirilerek ihracat iglem siirelerinin
azaltilmas1 hedeflenmektedir. Tablo I’e baktigimizda, ihracat islemleri
yiiriitiiliirken deniz ve kara gilimriiklerinde yiiklerin 2018deki bekleme
stirelerinin 2023 yilinda yaklagik iigte biri oraninda azaltilmasi ve ilk dort
saatte glimriikleme iglemleri bitirilen ihracat beyannamesi oraninin da %84
seviyesinden %90%a gikarilmasinin hedef olarak koyuldugu goriilmektedir.



Ujur Erdogan | 121

Tablo 1. On Birinci Kalkinma Plan1 Giimruk Hizmetleri Hedefleri

2018

2023

Ihracatta Yiikiin Deniz
Limanlarinda Giimriik
Gozetiminde Ortalama

Bekleme Stiresi (Giin)

2.1

0.8

Thracatta Yiikiin Kara
Kapilarinda Giimriik
Gozetiminde Ortalama
Bekleme Siiresi (Saat)

6,2

2.4

Ilk 4 Saatte Giimriikleme
Islemi Tamamlanan
Thracat Beyannamesi Orant

(%)

84

90

Kaynak: T.C. Cumhurbagkanlhg: Strateji ve Biitge Bagkanlig: (2019)

Tirkiye’de Ticaret Bakanlhigrna gore dijital giimrik uygulamasina

gegilmesi ile bazi sonuglara ulagilmigtir. Bunlar;

1- Thracat beyannameleri ve ilgili belgeler, ticari kuruluglardan temin

edilebilmektedir.

2- Kagit kullanilarak yerine getirilen biitiin giimriik iglemleri dijital

ortamda yiiriitiilmeye baglanmistur.

3- Beyanname iglemlerinde giimriik memurlar: ile taraflar arasinda

iletigim elektronik ortamda ger¢eklesmektedir.

4- Gumriiklere verilen dilekgeler elektronik ortamda gonderilebilmekte
ve igletmelere dilekge sonuglar1 e-posta aracihigiyla iletilmektedir.

5- Belgelerin sunulmasinda ortaya ¢ikan maliyet ve zaman kayiplart

azalmugtir.
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Sekil 1. Thracatta Dijital Giimriik Projesi

e B

Inracat Beyannameleri

v Ihracat beyannamelerine
eklenen belgeler

¥ Ihracatla ilgili gimrige [ ,
sunulan dilekgeler Ihracatgi e- imzali

ihracat beyannamesini

-~

Ilgili kamu kurum ve GET-APP iizerinden
kurulugtar ihracat | gorantaleyebilir/

beyannamesine indirilebilir.
elekironik ortamda :

Beyannameler
memur tarafindan
e-imza ile imzalanir.

Sadece elektronik
ortamda verilir.

Beyanname odemeleri
0 kodlu “e-ihracat
beyannamesi” ile yapilir.

A

Kaynak: Ticaret Bakanlig: (2019)

Giimriik faaliyetlerinde dijitallesmenin  sundugu 6nemli avantajlar
nedeniyle Tiirkiye’de bir¢ok dijital giimriik uygulamasi hayata gegirilmistir.

2. Djjital Glimriik Uygulamalar:

Tek Pencere Portal Sistemi (TPS), Bilgisayarlh Giimriik Etkinlikleri
Sistemi (BILGE), Get-App Uygulamasi, E-ATA/TR Programi ve Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) Tiirkiye’de kullanilan dijital giimriik
uygulamalari olarak goriilmektedir.

2.1 Tek Pencere Sistemi

Uluslararas: ticaret siireglerinde ¢esitli giimriik sistemleri uygulayan
tilkelerin siireglerini uyumlu ve hizl yiiriitebilmesi amaciyla Tek Pencere
Sistemi adiyla tek merkezli bir sistem ortaya ¢ikarilmistir. Uluslararas: ticaret
isletmelerinin ihracat veya ithalat yaparken ¢ok sayida kurumdan istenen
tiim belgeleri tek bir sistem araciligiyla elektronik belge olarak talep edip
bagvurular1 da yine elektronik ortamda ayni sistem vasitastyla yiiriitiilmesi
tek pencere sistemi olarak adlandiriimaktadir. Tek Pencere Sistemi, hem
uluslararasi olarak kabul gormekte hem de Tiirkiye’de de E-Devlet platformu
tizerinden bireysel olarak da kullanilabilmektedir.
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Giimriik iglemlerine taraf olan kurumlar arasinda mesafelerin olmast
islemlerin siirelerini uzatarak taraflar agisindan ¢esitli maliyetlere sebep
olmaktadir. Tek Pencere Sistemi ortaya ¢ikabilecek maliyetleri azaltma ve
giimriikte etkin kontrol saglamasiyla avantajlar sunmaktadir. Bu sistem ile
birlikte iglemler esnasinda ihtiya¢ duyulan ¢esitli bilgi ve belgeler tek bir
merkez tarafindan yiiriitiilmektedir (Selen & Akbelen, 2022). Tek Pencere
Sistemi’nin sundugu avantajlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
(Unsal, 2007: 45)

Uluslararas: ticarette taraflar arasinda uyum saglanmaktadir.
Kaynaklar etkin kullaniimaktadhr.

Denetim ve kontrol giivenligi saglanmaktadir.

Taraflar arasinda etkin iletigim kurulmaktadir.

Siireglerde geffatligin artmasina katki sunmaktadir.

Tek Pencere Sistemi, giimriik iglemlerinde taraflarin  siireglerini
kolaylagtirmakta, uluslararas: ticarette olduk¢a onemli olan zaman kaybini
azaltmakta, ihracat ve ithalat siireclerinde bir¢ok biirokratik iglemi ortadan
kaldirmaktadir (Ozkardes, 2020). Ger¢ek digi evraklarin engellenmesi,
gimriik iglemlerinin geffaf bir siiregle gerceklestirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Giimriik iglemlerinin sadelestirilmesi, iglemlerin daha kolay
yapilabilmesi, beyanname siireglerinin hizli gergeklestirilmesiyle zaman
avantaji kazanilmasi ve maliyetlerin asgariye indirilmesi hedeflenmektedir
(Sain & Bozyigit, 2020).

2.2. Liman Tek Pencere Sistemi

Uluslararasi ticarette deniz yoluyla yapilan iglemlerde gemilerin limanlara
giri ve c¢ikiglarinda sunulan bilgi ve belgelerde biirokratik iglemlerin
goklugu nedeniyle karmagikliklar goriilebilmektedir (Morrall vd., 2016).
Uluslararas: ticarette 6zellikle giimriik siireglerinde baz1 belgelerin zorunlu
olarak hazirlanmas1 biiylik onem arz etmektedir. Bu belgelerin kagit
tizerinde hazirlanip isleme alinmasi igletmelerin ihracat ve ithalat siireglerini
uzatabilmektedir. Uluslararasi ticarette sik kullanilan limanlarda bu durumlar
bazi olumsuzluklara yol agabilmektedir. Tirkiye’de bu olumsuzluklari
bertaraf edebilmek amaciyla Ulagtirma ve Altyap1 Bakanhgi, Saglik Bakanlig:
ve Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhigi koordinasyonuyla Liman
Tek Pencere Sistemi uygulamaya konulmustur. Uygulanan bu sistem ile
gemilerin limandaki iglemlerinin tek veri tabani araciligiyla yerine getirilmesi
saglanmaktadir.
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Liman Tek DPencere Sistemi’nin temel amaci, gemilerin limana
ulagmasindan ve ¢ikis yapmasindan 6nce gelen bildirimlerin ortak veri
tabanindan elektronik imza vasitasiyla sunulmasi, farkli kurumlar ile
liman igletmeleri arasinda islem yapabilmek igin gereken bilgilerin bu veri
tabanindan alinarak giimriik merkezleri tarafindan verilen onaylarin tek bir
sistem tizerinden yiiriitiilmesinin saglanmasidir. Sistem ile birlikte glimriik
idarelerine ve diger kurumlara bir¢ok belge sunulmasi nedeniyle ortaya
¢tkan belge fazlaliginin azaltilmasi, glimriik islemlerinin hizli ve verimli
yuriitiilerek maliyetlerin azaltilmasi, taraf olan kurumlarin daha koordineli
bir sekilde ¢aligmast hedeflenmektedir.

2.3. Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS)

Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS), Tirkiye’nin Ortak Transit
Sozlesmesi’ne dahil olmasiyla beraber ortak transit rejiminin altyapisi olarak
degerlendirilebilmektedir (Ticaret Bakanhgi, 2022). Uluslararas: ticaretin
hizli gelisim gosterdigi donemlerde transit agamalarda tilkeler arasinda gesitli
yasal prosediirlerden kaynaklanan problemler ortaya ¢ikmustir. Bunlardan

bazilar1 agagidaki gibi agiklanabilir (Kagmazer, 2015);

Giimriik beyannamelerinin basili belge iizerinden verilmesinin bazi
risklere yol agarak kagakgilik faaliyetlerine zemin hazirlamasi,

Giimriikte {irinlerin kaybi, c¢alinti gibi olumsuzluklarin devamh
artmas,

Giivenlik problemlerinin ortaya ¢ikmasi,

Ulkedeki mevzuatin uluslararasi standartlara uyum saglamamasi gibi
durumlar ortaya ¢ikmaktadr.

Ortak Transit Rejimi, uluslararasi ticaret sozlesmesine tarat olan bir tilkede
hazirlanan transit beyannamesinin, verilen teminatin ve sunulan avantajlarin
diger taraf olan tilkede de gegerli durumda olmast ve bu iilkeye giriglerde ayr1
bir transit beyan vermeden transit igleminin herhangi bir kesinti olmadan
yiriitiilmesidir. Ortak Transit Rejimi kapsaminda sunulan baglica avantajlar
sunlardir (Ticaret Bakanhgi, 2023);

Elektronik ortamda izlenen transit iglemleri ile zaman, tagima ve
biirokrasi maliyetlerinde tasarruf saglanarak tagimacilar i¢in maliyet
ve rekabet avantaji getirmesi,

Belirli kosullarin saglanmasi halinde transit basitlestirmelerinden
yararlanilmast,

Taraf tilkelerden gegis kolayhigi,
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Kapsamli teminat kullanildig: taktirde teminatlarin hizli bir bigimde
diigtimiiniin saglanmasi

Ulkeye giris yapilmadan énce arag ve esyaya iliskin bilgilerin giimriik
idaresince goriilerek gerekli risk analizleri ve kontrollerin daha etkin

bir sekilde yapilmasidur.

Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi, transit beyanmin sunulmasindan
sonra rejim sonuglanana kadar ihtiyag olan tiim siirecin dijital ortamda
gergeklestirilerek takibinin yapildigi, uluslararasi ticarete taraf olanlarin
iletigimlerinin gevrimigi ortamda kolay ve giivenli bir durumda gergeklestigi
uygulamadir. Bu sistem Tiirkiye’de de kullanilmaktadir. Tam olarak bu
sistem transit siireglerin dijital iletigim ile yerine getirilmesidir.

NCTS vasitasiyla, transit rejim siiregleri giimriik merkezlerinde bir
uygulama aracihgiyla hazirlanarak beyan edilmektedir. Biitiin siiregler
elektronik olarak yapildigi igin devamli sistem aracihigiyla kontrolleri
gerceklestirilebilmektedir (Koday vd., 2019). NCTS ile transit rejim ile ilgili
giimriik iglemleri dijital hale gelmekte ve tiim iglemler elektronik ortamda
yiriitiilmektedir. Bu dijital sistem, ticaret sozlesmesinde yer alan tilkeleri
ithracat ve ithalatlar1 noktasinda tegvik eden bir uygulamadir (Lebid vd.,
2021).

2.4. Kagitsiz Beyanname

Ozellikle elektronik imza ile olugturulan beyannamelerin ve giimriik
islemleri ile alakali olan birgok dokiimanin djjital bigimde iletilmesini saglayan
uygulamadir. Kagitsiz beyanname sistemi ile bazi durumlar diginda biitiin
islemler tamamen djjital olarak, kigit kullanilmadan gergeklestirilmektedir.
Ticaret Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan kagitsiz beyanname sistemi “Thracatta
Dijital Giimriik Projesi” gergevesinde uygulanmaktadir. Kagitsiz beyanname
uygulamasinin sundugu birtakim avantajlar bulunmaktadir (Oncel, 2017);

Giimriikleme siireglerinin denetlenmesi kolaylagacaktir,
Giimriik islemlerinin sonuglandirilmasi i¢in beklenen siire azalacaktir,

Belgelerin kagit olarak basilmayip dijital olarak diizenlenmesi kirtasiye
maliyetlerini diigiirecektir,

Giimriik idareleri ve diger kurumlar tarafindan hazirlanan mevzuatlarin
sonuglandirilmasi ve incelenmesi hizl ve kolay hale gelmis olacaktir,

Isletmeler islemlerini giimriik noktalarina gitmeden dogrudan sistem
tizerinden gergeklestirilebilmektedir,
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Bu sistem ayni zamanda tek pencere uygulamasinin da teknik
altyapisini saglayacaktir.

2.5. BILGE Sistemi (Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri)

BILGE sistemi, daha &nce yazilt olarak hazirlanan glimriik beyaninin
elektronik ortamda yapilmast durumunda kullanilmaktadir. Bu sistem, bir
driiniin glimriik agamasindaki iglemlerinin baslangicindan sonuna kadar
olan siiregteki tiim iglemlerinin dijital ortamda anlik olarak gergeklesmesini
saglamaktadir. BILGE sistemi kullanilarak giimriik islemleri igin ihtiyag olan
biitlin belgeler elektronik olarak doldurularak sisteme yiiklenmektedir (T.C.
Ticaret Bakanlig1 Giimriik Rehberi, 2018).

Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), esyanin Tiirkiye
Giimriik Bolgesine girmesiile baglayip esyanin ¢ikigina kadar gergeklestirilmesi
gereken tiim giimriik iglemlerinin giivenli ve ger¢ek zamanli yapilmasina
olanak saglayan bir yazilim olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem iizerinden
olusturulan herhangi bir giimriik beyanina, beyanin sahibi veya temsilcisi ile
giimriik idareleri gibi tiim taraflar erisim saglayabilmektedir. Sistem erisimi
igin gerekli yetkiler, talep edilmesi halinde, gerekli incelemeler yapildiktan
sonra Ticaret Bolge Miidiirliikleri tarafindan verilmektedir. Sisteme girigi
vapilan veriler glimriik iglemlerinin tiim siireglerinde kullanilabildigi igin
taraflarin tekrar veri girigi yapmasina gerek kalmadigindan ve sistem eszamanlh
isledigi i¢in kullanicilara ciddi bir zaman avantaji saglamaktadir. Ayrica
belgelerin elektronik ortama aktarilmasi ile hem dokiiman ihtiyact azalmakta
hem de denetim ve kontrol mekanizmasi giiglenmektedir (Izmirlioghu,
2020). BILGE Sistemi araciligiyla iiriinlerin giimriik alanina gelmesinden
¢ikis yapmasina kadar olan stiregteki giimriik iglemleri es zamanli olarak
elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Glintimiizde bir¢ok giimriik iglemi ve
beyam BILGE Sistemi vasitastyla yiiriitiilmektedir (Giimiig, 2018). BILGE
Sistemi araciligiyla uluslararasi ticaret isletmeleri kendi beyannameleri
ile ilgili dogru ve hizli bir gekilde bilgi alabilmekte, iiriinlerin giimriikteki
konumunu, giimriik igleminin agamasini ve ortalama iglem siirelerinin ne
kadar oldugu anlik olarak takip edilebilmektedir (Durusoy, 2018).

2.6. Giimriik Egya Takip Analitik Performans Programi (Get-APP
Uygulamasi)

Get-APP, uluslararasi ticaret isletmelerinin ve giimriik idarelerinin
uluslararasi ticarete konu olan irtinlere yonelik hizli bilgi paylagimuile taraflarin
stireg igerisinde gergeklesen aksakliklara vakit kaybetmeden miidahale etmesi
ile kontrol ve denetim agamalarin1 kolaylagtirmast igin anlk takip sistemi
olarak goriilen bir uygulamadir (Ticaret Bakanligi, 2018). Get-APP Sistemi
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sayesinde yiikiimliiler iglemlerinin; hangi tarihlerde gergeklestirildigi, hangi
agamada oldugu, tahmini bitig siiresi ve beyan ekinde sunulan belgelerine
ulagabilmektedir. Bu sayede de hem igletmeler hem de giimriik idarelerinin
performansina iligkin istatistikler olugturmak miimkiin olmaktadir (Ticaret
Bakanhgi, 2022). Bu sistemin avantajlarini su sekilde saymak miimkiindiir:

Islemlerde seffaflik saglar.

Dis ticaret iglemlerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaya yardimci
olur.

Sistemin yetki dahilinde kullanilabilmesi bilgi giivenligini saglar.
Taraflarin biirokratik yiikiinii azaltir.

Uluslararas:  ticaret = siireglerinin anhk takip edilmesini saglayan
Giimriik Egya Takip ve Analitik Performans Programi (Get-APP), 2017
yilinda hizmete sunulmustur. Gergeklestirilen giincelleme ile ihracat ve
ithalat yapanlarla birlikte tagiyicilar ile dolayll temsilciler de Get-APP
uygulamasindan faydalanabilmektedir.

Giiniimiizde uluslararas1 ticaret iglemlerinde yer alan biitiin taraflar
giimriik iglemlerine ait siiregleri asama asama takip edebilmektedir. Isletmeler
Get-APP uygulamas: ile iglemlerin gergeklestigi tarihler, iglem taraflari
ve belge numaralar1 gibi temel bilgilere erisim saglayabilmektedir. Ayni
zamanda Ticaret Bakanlig1 tarafindan vyiiriitiilen Thracatta Dijital Giimriik
Uygulamalar1 projesi kapsaminda ihracat beyannamesinin tamamia Get-
APP uygulamas: lizerinden erisilebilmektedir. Gergeklesen degisikliklerle
birlikte Get-APP dijital uygulamasinda agagidaki modiiller bulunmaktadir
(Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi, 2018):

Giimriik Egya Takip (GET-APP)

Detayli Beyan (Thracat Beyannamelerinde Tahmini Siire, Thracat
Beyannamesi Ciktisi)

NCTS iglemleri

TIR islemleri

Varis Tslemleri (Ithalat Beyanlarinda Tahmini Siire)
Ceza Karari

Ek Tahakkuk Karar1

Elektronik Belge

Islem Siiresi (Tahmini ve Ortalama Siireler)



128 | Uluslararas: Ticarette Dijital Giimriik Uygulamalar,

Sonug

Iginde bulundugumuz donemde hizla artan kiiresellesmenin sonucu
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri hem toplum hem de isletmeler ve
devletler i¢in kagimilmaz bir unsur haline gelmistir. Ulkelerin kiiresel rekabet
ortaminda s6z sahibi olabilmesinin en 6nemli araci olan uluslararasi ticaret
stireclerinde dijital teknolojilerin kullanimi 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Uluslararasi ticaret iglemlerinin gergeklesmesinde ¢ok 6nemli bir yeri olan
giimriik uygulamalarinin dijitallesmesi uluslararasr ticarette hiz, giivenilirlik,
maliyet avantaji gibi birgok fayda saglamaktadir. Bu kapsamda giintimiizde
giimriik iglemlerinin yogunlugundan ve uzun siirmesinden dolay1 sorunlar
yasayan uluslararasi ticaret igletmeleri ve glimriik idareleri igin dijital glimriik
uygulamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Nitekim giimriik iglemlerinin daha sade
hale getirilmesi, galiganlar {izerindeki fazla yiikiin azaltilabilmesi, giimriik
stireglerinde galiganlardan dolay1 ortaya gikabilecek hatalarin asgari diizeye
inmesi ve giimriik faaliyetlerinde kurumlar arasindaki belge transferlerinin
daha etkin yapilabilmesi amaciyla elektronik giimriik islemleri uygulamaya
gegirilmigtir. Dijital giimriik sistemlerinin etkin kullanimu ile igletmelerin ve
tilkelerin uluslararas: ticaret hacimlerini artirabilmeleri miimkiin olacaktir.

Giimriik stireglerinde  verimliligin  saglanabilmesi amaciyla bilisim
teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanarak, siireglerde gorev alan kigilere
ihtiyag olan yetkinlikler kazandirilmahdir. Gerek giimriik idarelerinin gerekse
isletmelerin dijital dontisiimiin en 6nemli araglarindan olan yapay zeka
temelli uygulamalara yer vermesi gerekmektedir. Bunun sonucunda iilkeler,
uluslararas: ticarette daha etkin rol oynamak suretiyle hedeflenen ihracat
rakamlarina ulagip uluslararasi rekabette bagarili olabilecektir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’'de BILGE Sistemi, Tek Pencere Sistemi, Kagitsiz Beyanname,
Giimriik Egya Takip Analitik Performans Programi (GET APP), Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) gibi ¢esitli dijital giimriik uygulamalar:
faaliyete gecirilmistir. Uluslararasi ticarette giimriik islemlerinde dijitallesme
oramt arttik¢a ihracatin oniindeki zaman kaybi ve biirokratik iglemler
azalacak ve uluslararasi ticaretin kolaylagmasi sonucu ekonomik kalkinma ve
biiyiimeye katki saglayacaktir.
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