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Ozet

Bu ¢alisma, dijital dontistimiin isletme siiregleri ve Yonetim Biligim Sistemleri
(YBS) tizerindeki etkilerini stratejik bir perspektiften ele almaktadir.
Amag, dijitallesme siireglerinin YBS ile entegrasyonunu, bu entegrasyonun
igletmeler iizerindeki etkilerini ve dijital doniisiim projelerinin  nasil
yonetildigini incelemektir. Caligma, teknolojik altyapi gereksinimlerinden
is streglerinin otomatiklestirilmesine, veri yOnetiminin Onemine ve ig
stireclerinin inovasyonuna kadar genig bir yelpazede analizler sunmaktadir.
Dijital dontigiimiin igletmelerin kargilastugr firsatlart ve zorluklari nasil
sekillendirdigi, YBSnin bu siiregteki kritik rolityle birlikte incelenmistir.
Literatiirdeki bogluklar1 doldurmak amaciyla biiyiik veri analitigi, ig stiregleri
inovasyonu ve bilgi giivenligi gibi konulara dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, dijital
doniisiim projelerinin bagartya ulagabilmesi igin proje yonetim metodolojileri
ve degisim yonetimi siiregleri de kapsamli bir gekilde degerlendirilmistir.
Sonug olarak, dijital dontisim ve YBS’nin isletmelerin rekabet avantajint
artirmada ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmig ve gelecekteki dijitallesme
stireclerine dair stratejik oneriler sunulmusgtur.

1. Giris

Dijital doniigiim, 21. yiizyithn en Onemli organizasyonel degisim
stireglerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu siireg, yalnizca teknolojik
gelismeleri igermez; ayni zamanda ig modellerinin, operasyonel siireglerin,
deger zincirlerinin ve miigteri deneyimlerinin kokten bir doniigiimiinii de
kapsamaktadir (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Teknolojikyeniliklerin
hizla gelistigi giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri
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ve siirdiirtilebilirliklerini glivence altina almalari, dijital teknolojileri etkin bir
sekilde benimsemelerine baghdir (Hussein, Albadry, Mathew, Al-Romeedy,
Alsetoohy, Abou Kamar & Khairy, 2024). Bu dijitallesme dalgasi, sadece
bityiik sirketleri degil, kiigiik ve orta olgekli islermelerden (KOBI) kamu
kuruluglarina kadar genis bir yelpazeyi etkilemektedir. Dijitallesmenin artan
etkisi, her olgekten organizasyonun stratejik karar alma siireglerini yeniden
sekillendirmelerini zorunlu kilmaktadir (Alsedrah, 2023).

Dyjital doniigiim, Yonetim Bilisim  Sistemleri  (YBS) agisindan
degerlendirildiginde, bu siire¢ igletmelerin bilgi yonetimi, karar verme
mekanizmalart ve i§ operasyonlarini dogrudan etkilemektedir. Dijital
teknolojilerin sundugu olanaklar, bilgiye erigimi hizlandirmakta, veri odakl
kararlarin alinmasini kolaylagtirmakta ve operasyonel siireglerde verimliligi
artirmaktadir. Bu baglamda, dijital doniistimiin bagarisi, organizasyonlarin
biligim sistemleri altyapilarini nasil yapilandirdiklari ve bu sistemleri stratejik
hedeflere nasil entegre ettikleri ile yakindan iligkilidir. Tyi tasarlanmis biligim
sistemleri, organizasyonlarin yalnizca teknolojik yeniliklere ayak uydurmasini
saglamakla kalmayarak; ayn1 zamanda rekabetgi bir avantaj elde etmelerine,
piyasa gartlarina hizla uyum saglamalarina ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir
biiylime elde etmelerine de olanak tanimaktadir (Fidan, 2024).

Bu ¢aligma, dijital doniigim siirecinin kavramsal ¢ergevesini YBS
perspektifinden ele almayr amaglamaktadir. Dijital doniigim stratejileri,
yalnizca teknolojik araglarin se¢imi ve entegrasyonu ile sinirli olmayip
organizasyonlarin bilgi yonetimi siiregleri, karar verme mekanizmalar1 ve
is operasyonlar1 tizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Bu siiregte dogru
stratejilerin belirlenmesi, dijital doniigiimiin bagariyla gergeklestirilmesinde
olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Dijitallesmenin hizla evrildigi
giiniimiiz diinyasinda, teknoloji odakli yeniliklerin i§ diinyasina etkileri
giderek daha 6nemli bir hale gelmektedir. Ozellikle bilisim sistemlerinin
sundugu imkanlar, organizasyonlarin dijital doniigtim siireglerini daha etkin
bir gekilde yonetmelerini saglamaktadir. Caligmanin odak noktasi, dijital
doniigiim stirecinde organizasyonlarin YBS ¢ergevesinde nasil bir strateji
geligtirmesi gerektigi ve bu stratejilerin kurum kiiltiirii, organizasyonel yapi,
bilgi akisi ve ig siiregleri tizerindeki etkilerini kapsaml bir sekilde agiklamaktir.

Dijital ~ doniigiim  stireci,  organizasyonel  yapilarin  yeniden
sekillendirilmesini gerektiren gok boyutlu ve dinamik bir stiregtir. Kurumlar,
teknolojik altyapilarini giincellerken ayni zamanda kiiltiirel degisimlere ve
yeni 1§ yapma bi¢imlerine uyum saglamak zorundadir. Bu nedenle, dijital
doniisiim sadece bir teknoloji gegisi degil; ayni zamanda organizasyonel
biitlinliigii ve sitirdiiriilebilir biiytimeyi destekleyen bir doniigiim olarak da
ele alinmalidir.
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Dijital doniigiimiin bagarili bir gekilde yonetilmesi, kurumlarin gelecekteki
varliklarini ve rekabet giiglerini dogrudan etkileyecektir. Bu siirecte belirlenen
stratejiler ve bunlarin uygulama siiregleri, sadece akademik aragtirmalar igin
degil; aym zamanda isletmeler ve uygulayicilar i¢in de onemli bir rehber
niteligi tagimaktadir. Bu ¢alisma, dijital doniigiimiin organizasyonel yapilar
tizerindeki etkilerini anlamak ve bu siiregte biligim sistemlerinin oynadig rolii
daha iyi kavrayabilmek adina 6nemli bir katki saglamayr amaglamaktadir.

2. YBS ve Dijital Dontisiim Etkisi

Dijital doniigiim, giiniimiiz 1§ diinyasinda kuruluglarin rekabet avantaji
elde etme siireglerinde biiyilk 6nem arz etmektedir. YBS, bu doniigiim
stirecinde igletmelere stratejik bir ¢ergeve sunmaktadir. YBS’nin sundugu
stratejik yon, organizasyonlarin dijital yetkinliklerini geligtirmekte ve dijital
doniigiim siireglerine rehberlik etmektedir.

2.1. YBS’nin Stratejik Roli

YBS, dijitallesme stratejilerinin temel yapr tagini olusturmaktadir. Bu
sistemler, igletmelerin dijital dontisiim stireglerini yonlendirmekte ve rekabet
avantaji elde etmelerinde stratejik bir rol tistlenmektedir. YBS’nin stratejik
rolii dort ana bashik altinda incelenmektedir (Sekil 1):

Bilgi Sistemleri
Stratejisi

YBS’nin Is — Bilisim
Stratejik Teknolojisi
Uyumlagtirmasi

Teknoloji
Yonetigimi

Dijital
Kapasite
Olusturma

Sekil 1. YBS’nin Stratejik Rolii (Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.)

Bilgi sistemleri stratejisi: Kuruluglarin dijital doniisiim siireglerinin
merkezinde yer almaktadir. Bu strateji, igletmelerin bilgi teknolojileri (BT)
yatirimlarint optimize etmekte ve is hedeflerine uyumlu hale getirmektedir.
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Bilgi sistemleri, verinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamakta ve karar
alma siireglerini desteklemektedir (Henderson & Venkatraman, 1999).

Is-Biligim teknolojisinin uyumlastirilmast: Is siiregleri ile bilgi
teknolojilerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi, dijital doniigiimiin bagaril
olabilmesi i¢in gereklidir. YBS, is stiregleri ile BT altyapilart arasinda bir
koprii gorevi gormektedir. Isletmelerin stratejik hedefleri ile BT nin kapasite
ve yetenekleri uyumlagtirilmakta, bu sayede verimlilik artirilmaktadir

(Sledgianowski & Luftman, 2005).

Dijital kapasite olusturma: YBS, isletmelerin dijital yetkinliklerini
gelisgtirmede kilit bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital kapasitenin
olugturulmasi, igletmelerin dijital platformlar ve araglar ile etkin bir gekilde
caligabilmesini saglamaktadir. Bu siire¢ hem insan kaynagi hem de teknoloji
altyapisinin dijjitallesmesini kapsamaktadir (Roy, Sharaput & Toze, 2019).

Teknoloji yonetigimi: Dijital doniigiim  siireglerinin  diizenli ve
stirdiiriilebilir bir gekilde yonetilmesini saglamaktadir. YBS, teknoloji
yatirrmlarinin ve projelerinin stratejik hedefler dogrultusunda yonetilmesine
olanak tamimaktadir. Boylece, teknoloji kullanimi isletme degerleri ile
uyumlu hale getirilmektedir (Wu, Straub & Liang, 2015).

2.2. Djjital Doniisiimde YBS’nin Konumu

Dijital doniigiim stirecinde YBS’nin konumu oldukga merkezi bir role
sahiptir. Bu sistemler, organizasyonlarin dijital doniigiim siireglerinde
stratejik planlamadan deger yaratma siireglerine kadar genis bir yelpazede
onemli katkilar sunar.

Dijital doniigiim stratejik bir yaklagimla ele alinmakta ve bu siirecin
yonetimi i¢in planlamalar yapilmaktadir. YBS, djjital doniigiimiin stratejik
olarak tasarlanmasinda ve bu stratejilerin uygulanmasinda merkezi bir
rol iistlenmektedir. Stratejik planlama siireglerinde YBS’nin sagladig: veri
analitigi ve ig zekasi araglari, igletmelerin dijital stratejilerini giiglendirmektedir
(Wallace, 1988). Teknolojinin i siiregleri ile entegre edilmesi, dijital
doniigiimiin en 6nemli adimlarindan biridir. YBS, teknolojik altyapi ile ig
stireglerinin entegre ¢aligmasini saglamakta ve bu entegrasyon siirecinde
performansin iyilestirilmesine olanak tanimaktadir (Puspitasari & Jie, 2020).

YBS, isletmelerin deger yaratma siireglerini yeniden yapilandirmakta ve
dijital platformlar aracihigiyla daha verimli i modelleri geligtirmektedir. Bu
stiregler, dijitallesmenin sundugu yenilikgi firsatlarla desteklenmektedir. YBS
veri analitigi ve i§ siiregleri otomasyonu gibi teknolojilerle deger yaratma
stirecine dogrudan katki saglamaktadir (Pagani, 2013). Dijital doniigim
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stireglerinin bagarisint degerlendirmek i¢in performans Olgtimleri yapilmakta
ve YBS, performans verilerinin toplanmasini ve analiz edilmesini saglayarak
isletmelerin djjital doniigiim stirecindeki ilerlemelerini takip etmektedir.
Performans Ol¢limleri, siireglerin = siirekli iyilestiriimesine de olanak
tanimaktadir (Nudurupati, Bititci, Kumar & Chan, 2011).

Bilgi sistemleri altyapisi, dijital doniiglim siireglerinin  temelini
olugturmaktadir. Teknolojik altyapinin dogru ve etkin bir sekilde kurulmast,
igletmelerin  djjitallesme  yolculuklarinda bagariya ulagmalart igin  bir
gerekliliktir. Bu baglamda, bilgi sistemleri altyapisi gesitli bilegenlerden
olugmakta ve modern bilgi sistemleri mimarisiyle desteklenmektedir.

2.3. Teknoloji Altyapist Bilesenleri

Teknoloji altyapisi, dijital doniigiim siireglerinin uygulanmasinda merkezi
bir rol oynamaktadir. Dyjital diinyanin taleplerini kargilayabilmek i¢in giiglii
ve esnek bir teknoloji altyapisina sahip olmak gerekmektedir. Bu altyapi dort
ana bilesenden olugmaktadir (Schulz, 2017):

Donanim sistemleri: Bu sistemler, dijital doniisiim siireglerinin temel
yapi taglarindan biridir. Bilgi islem giiclinii saglayan sunucular, depolama
tiniteleri ve kullanicr cihazlar1 gibi donanim bilegenleri, dijjital altyapinin
temelini olugturmaktadir. Bu sistemlerin giivenilir, 6lgeklenebilir ve yiiksek
performansli olmasi, dijital doniigiim siireglerinin bagarist i¢in oldukga
onemlidir.

Yazilim platformlari: Donanim sistemlerinin tizerine inga edilen yazilim
platformlar1, igletmelerin dijital doniigiim stratejilerini desteklemektedir.
Kurumsal yazilim ¢Oziimleri, uygulama gelistirme platformlart ve veri
yonetim sistemleri gibi yazilim bilegenleri, 1§ siireglerinin dijitallestirilmesinde
kullanilmaktadir. Bu platformlar, esnek ve kullanic1 dostu olmalidir, boylece
dijital doniigiim stiregleri sorunsuz bir sekilde ilerleyebilmektedir.

Ag ve iletigim sistemleri: Dijital doniigiimde igletmelerin iletigim ve veri
paylagimini etkin bir gekilde yonetmeleri gerekmektedir. Ag altyapisi, bu
stirecin bagarisini dogrudan etkilemektedir. Yiiksek hizli internet baglantilari,
giivenli iletigim aglar1 ve veri merkezleri, isletmelerin dijital islemlerini
kesintisiz ve giivenilir bir gekilde yiiriitmelerini saglamaktadir.

Veri depolama ve yonetim sistemleri: Dijital ¢agda veri, igletmelerin
en degerli varliklarindan biri haline gelmistir. Veri depolama ve yonetim
sistemleri, biiyiik veri yigmlarinin depolanmasini, iglenmesini ve analiz
edilmesini saglamaktadir. Etkin bir veri yonetimi, dijital doniigiim siirecinde
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olmaktadir.
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2.4. Modern Bilgi Sistemleri Mimarisi

Geleneksel bilgi sistemleri mimarisi, dijital doniigiim siireglerinde yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, modern bilgi sistemleri mimarisi igletmelerin daha
esnek, olgeklenebilir ve modiiler yapilarla dijital doniigiim yolculuklarina
uyum saglamalarina yardimeci olmaktadir (Teubner & Stockhinger, 2020).

Mikroservis mimarisi: Bu mimari, yazihm uygulamalarinin kiigiik
ve bagimsiz hizmetlere boliinerek yonetilmesini saglamaktadir. Her bir
mikroservis, belirli bir iglevi yerine getirmekte ve diger mikroservislerle
uyumlu bir gekilde galiymaktadir. Bu yapi, esnekligi artirmakta ve dijital
doniigiim siireglerinde hizli adaptasyona olanak tanimaktadir.

API ekonomisi: APTler (Uygulama Programlama Arayiizleri), dijital
platformlar ve uygulamalar arasinda veri aligverigini saglayan kopriilerdir.
API ckonomisi, igletmelerin yeni iy modelleri gelistirmelerini ve dijital
ckosistemlerle entegre olmalarini saglamaktadir. APTler, dijital doniigtimiin
hizlandirilmasinda tetikleyici bir rol oynamaktadir.

Bulut biligim altyapisi: Bulut biligim, dijital dontigiim siireglerinde
isletmelere biiyiik avantajlar sunmaktadir. Esnek depolama ve iglem giicii
saglayan bulut altyapilari, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini hizla
hayata gec¢irmelerine olanak tanmimaktadir. Ayrica, bulut bilisim, maliyet
tasarrufu saglamakta ve olgeklenebilirligi artirmaktadir.

Hibrit sistemler: Hibrit bilgi sistemleri, geleneksel veri merkezleri ile
bulut biligim altyapilarini birlegtirmektedir. Bu sistemler, igletmelere hem
giivenlik hem de esneklik sunmakta; dijital doniigiim siirecinde veri yonetimi
ve 1g stirekliligi agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir.

3. Kurumsal Sistemler ve Dijital Entegrasyon

Dijital  doniisiim  siirecinde,  kurumsal  sistemler  igletmelerin
verimliliklerini artirmak ve i siireclerini dijitallestirmek amaciyla 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Bu sistemler, organizasyonel siireglerin biitiinlegmesini
ve dijital entegrasyonun saglanmasini kolaylagtirmaktadir. Kurumsal kaynak
planlamas: (ERP), miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ve tedarik zinciri
yonetimi (SCM) gibi sistemler, dijital doniisiim siirecinin vazgegilmez
bilesenleri arasinda yer almaktadir.

3.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

ERP sistemleri, igletmelerin tiim kaynaklarin1 entegre bir gekilde
yonetmelerinisaglayanyazilimlardir. ERP sistemleri, isletmelerinigsiireglerini
otomatiklestirerek verimliligi artirmakta ve maliyetleri diigiirmektedir
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(Kitsantas, Vazakidis & Stefanou, 2020). Bu siireglerin dijital entegrasyonu,
isletmelerin hizla degisen pazar kogullarina uyum saglamalarint miimkiin
kilmaktadir (Sekil 2).

Sistem Se¢imi ve Is Stiregleri Modiiler Yap: ve Deger Zinciri

Uyarlama Entegrasyonu Genigletilebilirlik Optimizasyonu

Sekil 2. ERP Sistemleri (Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.)

ERP sistemleri, isletmelerin ihtiyaglarina gore ozellestirilebilmektedir.
Sistem se¢imi, isletmenin Olgegi, sektorii ve is silireglerine uygun
olarak yapilmaktadir. Uyarlama stirecinde, ERP sistemlerinin isletme
gereksinimlerine gore optimize edilmesi saglanmakta ve bu sayede sistemin
verimliligi artirlmaktadir (Yilmaz Borekgi, Biiyiiksaat¢1 Kirig & Batmaca,
2020). ERP sistemleri, farkli ig birimlerinin siireglerini entegre ederek
etkinligi artirmaktadir. Satin alma, tiretim, satig ve finans gibi siireglerin tek
bir sistem iizerinden yonetilmesi, igletmelerin karar alma siireglerinde hiz
ve dogruluk kazanmalarina yardimcr olmaktadir (Wijaya & Utomo, 2021;
Abikoye, Akinwunmi, Adelaja, Umeorah & Ogunsuji, 2024).

Modiiler bir yapiya sahip olan ERP sistemleri, isletmelerin ihtiyaglarina
gore ek modiiller eklemelerine olanak tanimaktadir. Bu yapi, ERP
sistemlerinin zamanla genisletilebilmesini ve yeni islevlerin kolayca entegre
edilebilmesini saglamaktadir. Ayrica, ERP sistemleri isletmelerin deger
zincirini optimize ederek tiim siireglerde verimlilik artis1 saglamaktadir.
Hammaddeden son {iriine kadar olan siireglerin izlenmesi ve yonetilmesi,
ERP sistemleri ile etkin bir sekilde gergeklestirilmektedir (Jawad & Baldzs,
2024).

3.2. Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM)

CRM sistemleri, dijital ¢agda miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Tuna & Gormez, 2024).



62 | Yonetim Bilisim Sistemleri Perspektifinden Dijital Doniisiim: Stratejiler ve Oyganizasyonel Etkileri

CRM sistemleri, miisteri verilerini toplayarak ve analiz ederek, isletmelerin
miigterilerine daha iyi hizmet sunmalari saglamaktadir. Dijital doniigiim
stirecinde, CRM sistemlerinin etkin kullanimi rekabet avantaji yaratmaktadir
(Gao, Melero & Sese, 2020). CRM sistemi igleyici dort temel baglikta ele
alinmustir (Sekil 3).

N
CRM

o
D = S

Dijital Miisteri Cok Kanalh Miisteri Kisisellestirilmis
Deneyimi Entegrasyon Amnalitikleri Hizmetler

Sekil 3. CRM Sistemleri (Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.)

Dijital miisteri deneyimi: CRM sistemleri, miisterilere sunulan dijital
deneyimi optimize etmektedir. Miisteri etkilesimlerinin her agamasinda
kigisellestirilmis deneyimler sunarak, miigteri memnuniyeti artirilmaktadir.

Cok kanalli entegrasyon: CRM sistemleri, isletmelerin miigterileriyle
birden fazla kanal {izerinden iletigim kurmasmi saglamaktadir. Sosyal
medya, e-posta, telefon gibi kanallarin entegre edilmesi, miisteri iligkilerinin
biitlinciil bir yaklagimla yonetilmesine imkan tanimaktadir.

Miisteri analitikleri: CRM sistemleri, miigteri davraniglari ve tercihleri
hakkinda veri toplamakta ve bu verileri analiz etmektedir. Miisteri analitikleri,
isletmelerin daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine ve miisteri
iliskilerini optimize etmelerine olanak verir.

Kisisellestirilmis hizmetler: CRM sistemleri, miisterilere kigisellegtirilmis
hizmetler sunulmasini kolaylagtirmaktadir. Miisteri profilleri olusturularak,
her miisteriye 6zel ¢oziimler sunulmakta ve bu sayede miisteri sadakati
artirilmaktadir.

3.3. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

SCM sistemleri, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini dijitallestirerek,
stireglerin daha verimli ve geffaf bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir
(Sahoo, Goswami, Sarkar & Mitra, 2023). Dyjital doniigiim, tedarik zincirinin
her agsamasinda izlenebilirlik ve entegrasyon saglamaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. SCM Sistemlevinin Dijitallesmesinin Avantajlary (Kaynak: Yazar tavafindan
olusturulmustur.)

Dijital tedarik zinciri: Dijital tedarik zinciri, tedarik¢iden miisteriye kadar
olan tiim stirecin dijital platformlar iizerinden yonetilmesini saglamaktadr.
Tedarik zincirindeki her agamanin dijitallesmesi, verimliligi artirmakta ve
maliyetleri diigiirmektedir.

Gergek zamanli izleme: SCM sistemleri, tedarik zinciri siireglerinin
gergek zamanli olarak izlenmesine olanak tanimaktadir. Uretim, lojistik ve
dagitim siireglerinin her agamasinda anlik veriler elde edilmekte ve bu veriler,
operasyonel kararlarin hizla alinmasini saglamaktadir.

Tedarikgi entegrasyonu: Tedarik zincirinde yer alan tedarikgilerin dijital
sistemlerle entegre edilmesi, siireglerin daha etkin bir sekilde yonetilmesine
olanak tanimaktadir. Tedarikgilerin performans: izlenmekte ve bu veriler
1g1ginda tedarik zinciri optimizasyonu gergeklestirilmektedir.

Lojistik optimizasyonu: Dijital SCM sistemleri, lojistik siireglerin
optimize edilmesini saglamaktadir. Sevkiyatlarin planlanmasi, envanter
yonetimi ve dagitim siireglerinin optimize edilmesiyle isletmeler, maliyet
avantaji elde etmekte ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Dijital doniigiim siireglerinde veri, en degerli kaynaklardan biri haline
gelmistir. Verinin etkin bir gekilde yonetilmesi ve analiz edilmesi, igletmelere
rekabetavantaji saglamakta ve stratejik karar alma siireglerini iyilestirmektedir.
Veri yonetimi ve analitik, igletmelerin dijital ¢agda basarili olabilmeleri igin
hayati 6neme sahiptir.
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3.4. Kurumsal Veri YOnetimi

Kurumsal veri yonetimi, igletmelerin sahip olduklar1 biiyiik veri
yiginlarinin  diizenlenmesi, korunmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasi
stireglerini kapsamaktadir. Dijital doniistimiin bagariya ulagmasi, verinin
dogru sekilde yonetilmesine baglidir (Nambiar & Mundra, 2022). Veri
yonetiminde dort temel unsur 6n plana ¢tkmaktadir:

Veri mimarisi: Veri mimarisi, igletmelerin veri kaynaklarini nasil
diizenleyeceklerini ve veriyi nasil yoneteceklerini belirleyen yapisal bir
cergevedir. Tyi tasarlannug bir veri mimarisi, verinin farkli sistemler ve
stiregler arasinda entegre edilmesini saglamakta ve igletmelerin veri yonetim
stratejilerini optimize etmektedir.

Veri kalitesi: Dijital diinyada verinin kalitesi, igletmelerin stratejik karar
alma stireglerinde biiylik 6nem tagimaktadir. Veri kalitesinin saglanmasi,
dogru ve giivenilir veriye dayali kararlarin alinmasini miimkiin kilmaktadir.
Veri yonetimi siireglerinde veri kalitesinin iyilestirilmesi, igletmelerin
verimliligini artirmaktadir.

Master veri yonetimi: Master veri yonetimi, igletmelerin stratejik veri
varliklarint tek bir ¢at1 altinda biitiinciil bir sekilde yonetmelerine imkan
tantyan bir siiregtir. Bu yonetim modeli, isletme genelinde tutarlihig:
ve dogrulugu artirmakta, veri kaynaklarmin birbiriyle uyumlu olmasini
saglamaktadir.

Veri yonetisimi: Veri yonetigimi verinin biitiinliigiinii, giivenligini ve
gizliligini koruma siireglerini kapsamaktadir. Isletmelerin veri politikalart
ve diizenlemelere uygunlugu, veri yonetigimi stiregleri ile saglanmaktadir.
Bu siiregler, veri giivenligini artirmakta ve igletmelerin dijital doniigiim
stireglerinde giivenilir veri altyapilarina sahip olmasina olanak tanimaktadr.

3.5. Is Zekas1 ve Analitik

Iszekasiveanalitik, verilerinisletmeler iginanlamli bilgilere doniistiiriilmesi
stirecini  kapsamaktadir. Dijjital doniigiim ile birlikte veri analitiginin
onemi artmakta ve igletmelerin stratejik kararlarmi desteklemektedir.
Analitik yaklagimlar (Sekil 5), verinin sadece gegmisi anlamak igin degil,
gelecegi 6ngormek ve kararlart yonlendirmek igin de kullanilmasina olanak
tammaktadr.
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Tanimlayici Teshis / Tanilama Tahminsel Normatif
Analitik Analitigi Analitik Analitik

(Descriptive) (Diagnostic) (Predictive) (Prescriptive)

Sekil 5. Analitik Tiivieri (Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.)

Tanimlayici analitik: Tanimlayicr analitik, gegmis verileri analiz ederek,
isletmelerin ge¢miste neler yagandigimi anlamalarina yardimer olmaktadir
(Raghupathi & Raghupathi, 2021). Bu analizler, igletmelerin mevcut
durumu degerlendirmelerine ve iyilestirme firsatlarini belirlemelerine olanak
tanimaktadr.

Teshis analitigi: Teshis analitigi, bir olayin ya da durumun neden
meydana geldigini anlamak amaciyla kullanilan bir analiz tiiriidiir. Gegmig
verilerden elde edilen bulgularin arkasindaki nedenleri aragtirarak, isletmelerin
performans diisiigleri, miisteri kayiplar1 ya da diger olumsuz sonuglar
hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmelerine olanak saglar (Wolniak &
Grebski, 2023). Bu analiz, igletmelerin ge¢misteki hatalar1 belirlemelerine
ve bu hatalarin tekrarini 6nlemeye yonelik stratejiler gelistirmelerine katkida
bulunmaktadir.

Tahminsel analitik: Tahminsel analitik, geg¢mis verileri kullanarak
gelecekteki olasi egilimleri ve sonuglart 6ngérmeye yonelik bir analiz tiirtidiir
(Chen, Li & Wang, 2022). Makine 6grenimi ve istatistikse]l modeller
kullanilarak yapilan bu analizler, igletmelere gelecekteki pazar kogullar1 ve
miigteri davraniglar1 hakkinda degerli i¢goriiler sunmaktadir.

Normatif analitik: Normatif analitik, igletmelere belirli bir problem
veya firsat kargisinda ne yapmalari gerektigi konusunda 6neriler sunmaktadir
(Wissuchek & Zschech, 2024). Bu tiir analizler, karar destek sistemleri ile
birlikte kullanilarak igletmelerin daha etkin stratejik kararlar almasina olanak
tanimaktadr.
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4. Dijital I Siiregleri Yonetimi

Dijital doniigtim, isletmelerin ig siireglerini daha verimli ve esnek hale
getirmek amaciyla i§ siiregleri yonetiminde devrim niteliginde degisiklikler
sunmaktadir. Dijital i§ siiregleri yonetimi, siireglerin otomasyonu ve
tyilestirilmesi yoluyla igletmelerin daha rekabet¢i ve yenilik¢i olmasin
saglamaktadir.

4.1. Siire¢ Otomasyonu

Siire¢ otomasyonu, dijital doniigiimiin en temel yapr taglarindan biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ts siireclerinin otomatik hale getirilmesi, insan
hatalarinin  minimize edilmesi, verimliligin artirlmasi ve maliyetlerin
diigiiriilmesi gibi birgok avantaj saglamaktadir. Ozellikle tekrarlayan iglerin
otomatik sistemler tarafindan ger¢eklestirilmesi yoluyla operasyonel etkinlik
artirlmaktadir (Chakraborti, Isahagian, Khalaf, Khazaeni, Muthusamy, Rizk
& Unuvar, 2020). Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), yazilim robotlarinin
insan miidahalesine gerek kalmadan belirli is siireglerini yiiriitmesine
olanak tanimaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerde
kullanilarak is giicii maliyetlerini azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir.
RPA, igletmelerin dijital siire¢ yonetimine gegigini hizlandirmaktadur.
Is akigt yonetimi, ig siireclerinin belirli bir diizen i¢inde otomatik olarak
gergeklestirilmesini saglamaktadir. I akigt yonetim sistemleri, siireglerin
belirli adimlarla ilerlemesini ve farkli departmanlar arasinda iglerin organize
bir gekilde yiiriitiilmesini kolaylagtirmaktadir. Siire¢ madenciligi, mevcut ig
stireglerinin nasil igledigini analiz etmek ve iyilestirme firsatlarin belirlemek
i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik, dijital sistemler iizerinde gergeklegen
stireglerin veriizlerini analiz ederek siireglerin performansini artirmaya yonelik
i¢goriiler sunmaktadir. Akilli otomasyon ise yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi ileri teknolojiler kullanarak siireglerin otomatik hale getirilmesini
saglamaktadir (Erbey & Bariggi, 2022). Bu tiir otomasyon, sadece belirli
adimlar1 degil, ayn1 zamanda karar alma stireglerini de otomatiklestirerek ig
stireglerini daha etkin ve akilli hale getirmektedir.

4.2. Siireg Tyilegtirme ve Inovasyon

Dijitallesme 1ile is siireglerinde siirekli iyilestirme ve inovasyon firsatlar
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital siireg iyilestirme, siireglerin daha verimli hale
getirilmesi ve inovasyonun tegvik edilmesi yoluyla isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu siire¢, hem mevcut ig siireglerinin optimize edilmesini
hem de tamamen yeni siireglerin tasarlanmasini igermektedir (Ahmad &

Van Looy, 2020).



Uzeyir Fidan | 67

Siire¢ analizi, mevcut ig siireglerinin performansini degerlendirmek ve
tyilestirme alanlarini belirlemek i¢in yapilan bir ¢alismadir (Zhang, 2013).
Siire¢ modelleme ise bu siireglerin gorsellestirilmesi ve optimize edilmesi
i¢in kullanilan bir tekniktir (Mili, Tremblay, Jaoude, Lefebvre, Elabed &
Boussaidi, 2010). Dyjital doniisiim, bu analiz ve modelleme ¢aligmalarin
daha detayli ve veriye dayal bir hale getirmektedir.

Siire¢ optimizasyonu, i siireglerinin daha verimli hale getirilmesi igin
yapilan iyilegtirme ¢aligmalarini kapsamaktadir. Dijital siire¢ optimizasyonu,
isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanmasimi saglarken operasyonel
maliyetleri de diiglirmektedir. Veri analizine dayali siire¢ optimizasyonu,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine olanak tanimaktadir.

Dijital siireg transformasyonu, is siireglerinin tamamen djjital bir yapiya
doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Zaoui & Souissi, 2020). Bu doniigiim,
dijital araglar ve platformlar kullanilarak siireglerin daha hizli, verimli
ve esnek hale getirilmesini saglamaktadir. Isletmeler, dijital doniisiim
yolculuklarinda bu siireg transformasyonu sayesinde yenilikgi i modelleri
gelistirmektedir.

Cevik stireg yonetimi ise hizli degisimlere yanit verebilen esnek ve uyumlu
1§ stiregleri olugturmay1 hedeflemektedir (Erickson, Lyytinen & Siau, 2005).
Dijital doniigiim, ¢evik yaklagimlar sayesinde isletmelerin hizla degisen pazar
kogullarina uyum saglamasina ve siirekli iyilestirme siireglerini daha etkin bir
sekilde yonetmesine olanak tanimaktadir.

Dijital dontisiim projeleri, igletmelerin rekabet avantaji kazanmasin
saglayan stratejik inisiyatiflerdir. Ancak bu projelerin bagarili bir sekilde
hayata gegirilmesi, etkin bir proje yonetimi ve degisim yOnetimi siireci
gerektirmektedir. Hem geleneksel hem de gevik yaklagimlar dijital doniigiim
projelerinde kullanilmakta ve organizasyonel degisim siirecinin titizlikle
yonetilmesi gerekmektedir.

4.3. Proje Yonetim Metodolojileri

Dijital doniigiim projelerinin yonetiminde, proje yonetim metodolojileri
biiyiik ©6nem tagimaktadir. Projelerin  biiyiikliigiine, karmagikligina
ve organizasyon vyapisina baglt olarak farkli metodolojiler (Sekil 6)
benimsenmektedir (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi, 2020).
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Proje Yonetim

Metodolojileri

Geleneksel Cevik Hibrit DevOps
Metodolojiler Metodolojiler Yaklagimlar Uygulamalari

Sekil 6. Proje Yonetiminde Metodoloji (Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.)

Geleneksel metodolojiler: Geleneksel proje yonetim metodolojileri,
agamal1 ve yapilandirilmig bir yaklagima dayanmaktadir. Bu metodolojiler,
projelerin belirli bir plan gergevesinde ilerlemesini saglamakta ve her bir
agamanin tamamlanmasiyla bir sonraki agamaya gegis yapimaktadir.
Ozellikle biiyiik ve sabit projelerde tercih edilmektedir.

Cevik metodolojiler: Cevik metodolojiler, hizla degisen dijital
projelerde esneklik ve adaptasyon saglamaktadir. Scrum ve Kanban gibi
gevik yaklagimlar, projelerin daha kiigiik pargalara boliinmesini ve bu
parcalarin iteratif olarak geligtirilmesini tegvik etmektedir. Dijital doniigtim
projelerinde gevik metodolojiler, miigteri taleplerine hizli yanit verme ve
dinamik bir proje yonetimi siireci olugturma imkani sunmaktadir.

Hibrit yaklagimlar: Hibrit metodolojiler geleneksel ve ¢evik yaklagimlarin
bir arada kullanildig1 proje yonetim yaklagimlarini igermektedir. Bu yontem,
projelerin belirli kisimlarinda planlama ve yapilandirilmig siireglere bagh
kalirken diger kisimlarinda ¢evik yaklagimlar ile esneklik saglamaktadir.
Ozellikle karmagik dijital doniigiim projelerinde siklikla tercih edilmektedir.

DevOps uygulamalar:: DevOps, yazilim gelistirme ve operasyon
stireglerini birlestirerek, projelerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde hayata
gegirilmesini saglamaktadir. DevOps uygulamalari, siirekli entegrasyon,
otomasyon ve siire¢ optimizasyonu yoluyla dijital projelerin bagariya
ulagmasini hizlandirmaktadir.

4.4. Degisim Yonetimi

Dijital doniigiim projeleri, sadece teknolojik bir doniigiim degil; aym
zamanda organizasyonel bir degisim anlamina gelmektedir. Bu nedenle
degisim yonetimi, dijital doniigiim projelerinin bagarisi igin dikkate alinmasi
gereken bir siiregtir. Etkili degisim yonetimi, organizasyonel kiiltiiriin
doniigiim siirecine uyum saglamasini ve ¢aliganlarin bu siirece adapte
olmasint desteklemektedir (Hanelt, Bohnsack, Marz & Antunes Marante,
2021).
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Organizasyonel hazirlik: Dijital doniigiim projelerine baglamadan
once organizasyonun bu degisime hazir olup olmadiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Organizasyonel hazirlik siireci, mevcut ig giiciiniin dijital
doniisiime adaptasyon yetkinliklerinin = degerlendirilmesi ve gerekli
kaynaklarin saglanmasini kapsamaktadir.

Dijital yetkinlik gelistirme: Dijital doniisiim projelerinin basaril
olabilmesi igin galiganlarin dijital yetkinliklerinin artirilmasi gerekmektedir
(Yilmaz, 2023). Egitim programlar1 ve dijital beceri gelistirme ¢aligmalari,
organizasyonun dijital doniisiim siirecinde daha verimli olmasina katkida
bulunmaktadir. Bu siireg, ¢ahisanlarin yeni dyjital araglar1 ve platformlar
kullanabilme kapasitelerini artirmay1 hedeflemektedir.

Tletisim stratejileri: Dijital doniisiim projelerinde degisim yonetiminin
en onemli unsurlarindan biri etkili iletisimdir. Tletisim stratejileri,
organizasyondaki tiim paydaslarin projeye dair bilgilendirilmesini ve projeye
destek vermesini saglamaktadr. Tyi yapilandirilmag bir iletisim plani, projenin
her agamasinda tiim taraflarin katilimini ve uyumunu artirmaktadir.

Direng¢ yonetimi: Degisim siireglerinde organizasyonel direng,
kaginilmaz bir durumdur. Dijital doniigtim projelerinde de bazi ¢aliganlar
degisime karg1 direng gosterebilir. Direng yonetimi, bu direngleri 6nceden
tespit etmek ve ¢oziim yollart gelistirmek igin stratejik bir yaklagimdir.
Etkili bir direng yonetimi, dijital doniisiimiin daha sorunsuz bir sekilde
uygulanmasin saglamaktadr.

5. Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Risk Yonetimi

Dijital doniiglim siireglerinde, bilgi sistemlerinin giivenligi ve risk
yonetimi igletmelerin en Onemli Onceliklerinden biri haline gelmistir.
Teknolojinin ig siireglerine entegrasyonu, ayni zamanda gesitli siber tehditleri
de beraberinde getirmekte ve bu tehditlere kars1 proaktit bir giivenlik ve risk
yonetimi yaklagimi gerekmektedir (Saeed, Altamimi, Alkayyal, Alshehri &
Alabbad, 2023). Bu baglamda, bilgi sistemleri giivenligi stratejik bir sekilde
ele alinmalidir.

5.1. Siber Giivenlik Stratejileri

Siber giivenlik stratejileri, isletmelerin dijital varliklarini koruma, tehditleri
tespit etme ve bu tehditlere kargt koyma stireglerini kapsar (Sekil 7).
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Sekil 7. Siber Giivenlik Stratejilevi (Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.)

Giivenlik mimarisi: Isletmelerin siber giivenlik altyapisinin yapi taglarim
olugturmaktadir. Bu mimari, giivenlik duvarlari, ag giivenligi, veri sifreleme
ve diger giivenlik onlemlerinin entegrasyonunu igerir. Giivenlik mimarisi,
dijital altyapinin her seviyesinde giivenligi saglamak tizere tasarlanmugtir.

Tehdit yonetimi: Siber saldirilara ve giivenlik ihlallerine karst siirekli
izleme ve miidahale siireglerini kapsamaktadir. Bu siiregte, siber tehditlerin
onceden tespit edilmesi ve bu tehditlere hizli bir gekilde yanit verilmesi
onemlidir. Tehdit yonetimi sistemleri, igletmelerin giivenlik agiklarini tespit
etmelerine ve bu agiklar1 gidermelerine yardimcr olmaktadir.

Kimlik ve erigim yonetimi: Yetkisiz erigimleri 6nlemek ve kullanicilarin
sadece gerekli bilgilere erigimini saglamak i¢in kullanilan bir giivenlik
stratejisidir. Bu stireg, kullanict kimlik dogrulama yontemleri, erisim kontrol
politikalar1 ve izleme mekanizmalari ile desteklenmektedir.

Uyum ve denetim: Isletmeler, bilgi giivenligi diizenlemelerine ve
standartlarina uyum saglamak zorundadir. Uyum siiregleri hem igletmenin i¢
politikalart hem de ulusal ve uluslararasi giivenlik diizenlemeleri gergevesinde
yuriitiilmektedir. Denetim ise, igletmelerin siber giivenlik 6nlemlerini diizenli
olarak degerlendirmek ve iyilestirmek igin yapilan bir siiregtir.

5.2. Risk Yonetimi

Risk  yonetimi, igletmelerin  bilgi  teknolojileri  altyapisinda
kargilagabilecekleri riskleri 6nceden belirlemeyi ve bu risklere kars1 proaktif
onlemler almayr amaglamaktadir (Sekil 8). BT risk yonetimi, igletmenin ig
stirekliligini saglamada ve veri giivenligini korumada hayati 6neme sahip bir
stiregtir (Oudada & Daoui, 2023).
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Sekil 8. Risk Yonetimi Bilesenleri (Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.)

BT risk degerlendirmesi: Isletmenin kargi kargiya oldugu potansiyel
riskleri belirlemek ve bu risklerin olas: etkilerini degerlendirmek i¢in yapilan
bir analiz siirecidir. Risk degerlendirmesi siber tehditler, veri ihlalleri, sistem
arizalar ve insan hatalar1 gibi ¢esitli unsurlart dikkate almaktadir.

Is siirekliligi planlamasi, bir siber saldiri, sistem arizasi ya da dogal
afet durumunda isletmenin operasyonlarini siirdiirebilmesi igin gelistirilen
stratejileri igermektedir. Bu planlama siireci, onemli ig siireglerinin
kesintisiz olarak devam etmesini ve veri kayiplarinin en aza indirilmesini
hedeflemektedir.

Felaket kurtarma: Kurtarma planlart ciddi bilgi giivenligi ihlalleri ya
da felaket senaryolarinda igletmenin veri ve operasyonel altyapisini hizla
geri kazanmasini saglamaktadir. Bu planlar, veri yedekleme stratejileri ve
sistemlerin hizla yeniden ayaga kaldirilmasi i¢in gerekli prosediirleri igerir.

Giivenlik politikalart: Isletmenin dijital giivenlik konusundaki genel
yaklagimini belirlemektedir. Bu politikalar, kullanicilarin giivenlik bilincini
artirmak, siber saldirilara kargi tedbir almak ve igletmenin genel giivenlik
stratejilerini yonlendirmek i¢in olugturulmaktadir. Giivenlik politikalari,
isletmenin gilivenlik kiiltiiriinti giiglendiren 6nemli bir unsurdur.

6. Sonug ve Oneriler

Dijital doniigiim, giiniimiiz igletmeleri igin yalnizca teknolojik bir yenilik
degil; aym1 zamanda stratejik bir zorunluluk haline gelmigstir. YBS, bu
doniigiim stirecinde igletmelerin stratejik hedeflerine ulagmalarini destekleyen
onemli bir yapi tag1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu galigma, YBS perspektifinden
dyjital doniisiimiin temel bilesenlerini ve bu siirecteki stratejik roliinii ele
alarak, organizasyonlarin dijitallesme siirecinde nasil bir yol izlemeleri
gerektigine dair kapsamli bir inceleme sunmaktadir.
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Tlk olarak, YBS’nin stratejik rolii, bilgi sistemlerinin yalnizca operasyonel
bir ara¢ degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglayan bir unsur oldugunu
gostermektedir. YBS, isletmelerin bilgi teknolojileri stratejilerini ig siiregleri
ile uyumlu hale getirerek dijital kapasitenin artirilmasma ve teknoloji
yonetigiminin daha etkin bir gekilde ger¢eklestirilmesine olanak tanimaktadr.
Bu sayede isletmeler, djjitallesmenin sundugu firsatlardan maksimum fayday1
clde edebilmektedir.

Dijitallesmenin bagarili olabilmesi igin igletmelerin stratejik planlama
stireglerini dijitallegtirmeleri, is siireglerini teknoloji ile entegre etmeleri
ve siirekli olarak performans olgiimii yaparak bu siiregleri iyilestirmeleri
gerekmektedir. Bu yaklagim, dijjital doniigiimiin isletmelere uzun vadeli
deger yaratma potansiyelini ortaya koymaktadir.

Bilgi sistemleri altyapisinin dijital dontisiim tizerindeki etkisi de 6nemli
bir baglik olarak ele alinmugtir. Donanim sistemleri, yazihim platformlari, ag
ve iletigim sistemleri gibi altyap: bilesenleri, dijital doniigiim stireglerinin
temel yapr taglarini olusturmaktadir. Ayrica, mikroservis mimarisi, API
ckonomisi, bulut biligim ve hibrit sistemler gibi modern bilgi sistemleri
mimarileri, igletmelere daha esnek ve 6l¢eklenebilir dijital altyapilar sunarak
doniisiim siireglerini hizlandirmaktadir.

Kurumsal sistemler ve dijital entegrasyon ise isletmelerin ig siireglerini
daha verimli hale getirmekte ve deger zincirinde optimizasyon saglamaktadr.
ERP, CRM ve SCM gibi kurumsal sistemler, dijital doniigiim siireglerinde
i3 siireglerinin entegrasyonunu kolaylagtirarak isletmelerin dijitallesme
yolculugunu desteklemektedir. Bu sistemler hem i¢ hem de dig paydaslar
arasindaki etkilesimi optimize ederek isletmelere daha rekabetgi ve miigteri
odakl1 bir yapiya kavugma imkani sunmaktadir.

Veri yonetimi ve analitik, dijital ¢agin en kilit unsurlarindan biri haline
gelmistir. Verinin dogru bir sekilde yonetilmesi, isletmelere stratejik karar
alma siireglerinde 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ayrica, is zekast ve
analitik araglar, ge¢misi analiz etmekle kalmayip gelecegi ongdrme ve kararlari
yonlendirme konusunda da igletmelere giiglii bir altyapr sunmaktadir. Bu,
isletmelerin daha 6ngoriilii ve esnek olmasina katk: saglamaktadir.

Diyjital ig siiregleri yonetimi, siire¢ otomasyonu ve siire¢ iyilestirme
konularinda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu,
1§ akig1 yonetimi ve akilli otomasyon gibi yenilik¢i teknolojiler, i siireglerini
optimize etmekte ve igletmelere operasyonel verimlilik kazandirmaktadir.
Ayrica, gevik siire¢ yonetimi ve dijital stire¢ transformasyonu, igletmelerin
stirekli degisen dijital diinyaya uyum saglamalarina olanak tanimaktadir.
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Bilgi sistemleri giivenligi ve risk yonetimi ise dijital doniigiim siireglerinin
bagaris1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Giivenlik tehditlerinin arttigr dijital
cagda, siber giivenlik stratejileri ve BT risk yonetimi siiregleri igletmelerin
dijital altyapilarini koruma altina almalarini saglamaktadir. Bu stireglerin
etkin bir gekilde yonetilmest, dijital doniigiim siirecinde giivenligi artirarak ig
stirekliligini garanti altina almaktadir.

Ayrica  dijital  doniigim  projelerinin - yonetimi, proje  yonetim
metodolojileri ve degisim yonetimi siiregleri ile ele alinmustir. Isletmelerin
dijital doniigiim siireglerini basarili bir sekilde hayata gegirebilmeleri igin
gevik, hibrit ve DevOps gibi metodolojileri benimsemeleri gerekmektedir.
Ayni zamanda, degisim yonetimi siiregleri ile organizasyonel hazirlik, dijital
yetkinlik gelistirme ve diren¢ yonetimi gibi unsurlarin titizlikle ele alinmast,
doniigiimiin ~ stirdiiriilebilirligini = saglamaktadir. Bu  degerlendirmeler
ig1ginda, YBS perspektifinden dijital dontistim, isletmelerin sadece teknolojik
bir degisim degil; ayn1 zamanda stratejik bir dontisiim ger¢eklestirmelerine
olanak tammaktadir. Isletmelerin bu siiregte stratejik bir bakis agisiyla
hareket etmeleri, modern teknolojileri etkin bir gekilde kullanmalar ve
organizasyonel doniigiime uyum saglamalar1 dijital doniigiimiin bagarist igin
kritik 6neme sahiptir.

YBS, siirekli geligen teknolojiler ve iy modelleri ile evrilmektedir.
Yapay zekd, otomasyon ve diger yeni nesil teknolojiler, YBS’nin gelecegini
sekillendirmekte ve organizasyonel doniigiim stireglerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, YBS’nin geleceginde
biiyiik bir etki yaratmakta; Al ile is stiregleri daha akilli ve verimli hale
getirilmekte, otomasyon sayesinde manuel iglemler en aza indirilmektedir.
Bu teknolojiler, YBS’nin 1§ stireglerini doniistiirmek adina yeni firsatlar
sunmaktadir. Bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT), blokzincir ve 5G gibi
yeni nesil teknolojiler, YBS nin altyapisini doniistiirmekte; verilerin daha hizli
islenmesini, paylagilmasini ve analiz edilmesini miimkiin kilarak, igletmelerin
dijital dontigtim  siireglerinde daha yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini
saglamaktadir.

Dijital doniigiim  siiregleriyle birlikte, isletmelerde yeni yetkinliklere
duyulan ihtiyag da artmakta; ¢aliganlarin dijital becerilerinin gelistirilmesi
ve yeni teknolojilere uyum saglamasi kritik bir 6neme sahip olmaktadir.
Isletmeler, bu siiregte dijital yetkinliklerini artirarak rekabet avantaji elde
edebilecektir.

YBS’nin geleceginde organizasyonel yapilarin dijital doniisiime daha fazla
uyum saglamas: beklenmektedir. Daha esnek, ¢evik ve teknolojiye dayali
organizasyon modelleri, isletmelerin dijital diinyaya daha iyi adapte olmasini
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saglayacak ve YBS, bu organizasyonel doniigiimiin temel yapr taglarindan
biri olacaktir.

Dijital doniigtim siireglerinde basariya ulagmak igin stratejik bir yaklagim
benimsemek hayati 6neme sahiptir. Isletmelerin dijital olgunluklarini
degerlendirmeleri, doniisiim i¢in net bir yol haritasi olusturmalar
ve kaynaklarini etkili bir gekilde planlamalari, doniigiim stireglerinin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Dijital doniigiime baglamadan once, igletmelerin dijital olgunluk
seviyelerini degerlendirmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme, igletmenin
mevcut dijital yetkinliklerini ve eksikliklerini belirlemeye, doniigiim siirecinin
hangi asamada oldugunu gostermeye yardimcr olur. Dijital olgunluk
degerlendirmesi, stratejik karar alma stireglerinde igletmelere 6nemli bir
rehberlik sunacaktir.

Dijital doniiglimiin  bagarili  olabilmesi i¢in net bir yol haritas:
olusturulmalidir. Yol haritasi, isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemekte ve dijital doniigiim projelerinin agamali olarak
gergeklestirilmesini saglamaktadir. Planl bir doniigiim siireci, igletmelerin
kaynaklarini verimli kullanmalarina ve stratejik hedeflerine ulagmalarina
katki saglayacaktir. Bu siiregte kaynak planlamasi da 6nemli bir yere sahiptir.
Dijital doniisiim projeleri, finansal, teknolojik ve insan kaynagi agisindan
etkili bir planlama gerektirir. Kaynaklarin dogru bir gekilde tahsis edilmesi
ve doniigiim maliyetlerinin  6ngoriilerek gerekli kaynaklarin ayrilmasi,
doniisiim projelerinin bagarisini artiracaktir.

Son olarak; dijital doniigiim siirekli gelisen bir siire¢ oldugu igin
stirdiiriilebilir  bir doniigim  yaklagimi  benimsemek — gerekmektedir.
Isletmeler, yalnizca kisa vadeli kazanglari hedeflemek yerine uzun vadede
rekabet avantaji saglayacak siirdiiriilebilir dijital stratejiler gelistirmelidir. Bu
slireg, inovasyonu tegvik etmeyi ve dijital diinyada siirekli yenilik¢i ¢6ziimler
iretmeyi igermektedir.
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