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On Soz

Tiiketici giiveni, ekonominin durumu hakkinda verdigi isaretler
ile ekonomik gelismelerle iligkilendirilmesi nedeniyle biiyiik 6nem
tagtyan ve ekonomik biiytikliikleri tahmin etmede kullanilan gos-
tergelerden bir tanesidir. Glintimiizde de politika yapicilar ve ikti-
sadi aktorler tarafindan son derece 6nem verilen bagliklardan birisi
haline gelmigtir. Buna istinaden galiymada iktisat politikasi araglari
ile tiiketici giiveni arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Bu galigmanin temel amaci Tiirkiye’de ekonomi politikalarinin
titkketici gliveni tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu baglam-
da literatiir incelendiginde, tiiketici giiven endeksinin genellikle
doviz kuru, hisse senedi ile diger temel makroiktisadi degisken-
ler ile iligkisinin aragtirildig1 ampirik ve teorik ¢aligmalarin oldugu
goriilmiigtiir. Fakat tiiketici gliven endeksi ile iktisat politikalarini
inceleyen galigmalarin yeterli olmayigi kanisi bu galigmay yapmaya
yonlendirmigtir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin 6nemi ve 6zgiinligi
bundan sonra bu minvalde yapilacak ¢aligmalara 6nayak olmasi ve
akademik hayata katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Bu ¢aligma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde iktisat politikasi araglar1 olan
maliye ve para politikast kavramsal olarak ele alinmustir. Tkinci
boliimde ise titketim, tiiketici, tiiketici gliveni ile tiiketici giiven
endeksi hususlar1 agiklanmaya ¢alhigilmistir. Caligmanin tiglincii ve
son boliimiinde ise Tiirkiye’de iktisat politikasi ile tiiketici giiven
endeksi arasindaki iligkiyi Eg biitiinlesme testi olan ARDL sinir
testi kullanilarak genel bir analiz yapilmugtir.
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GIRIS

Girig

Devletler iktisadi ve toplumsal refahin arttirilmasi amaciyla be-
lirledikleri makroekonomik dengeye ulagabilmek igin iktisat poli-
tikalarimi kullanmaktadirlar. Tktisat politikasi, bir devletin ekono-
misinin istenilen yonde gelismesini saglamak amaciyla bir takim
araglardan yararlanilmasidir. Tktisat politikasinin maliye politikast,
para politikasi ve gelirler politikasi olmak tizere {i¢ arac1 bulunmak-
tadir. Tktisat politikast uygulamasinin etkinliginin saglanabilmesi
igin maliye ve para politikalarinin belirlenen amaglar istikametinde
etkin bir gekilde kullanilmalar1 gerekmektedir.

Iktisat politikast arac1 olan maliye politikast, devletin ekonomi-
ye miidahalesinin gart oldugunu savunan John Maynard Keynes
doneminde devletler tarafindan ekonomik istikrarsizliklarla miica-
dele ve krizlerden gikmak i¢in uygulanmaya baglanmugtir. Maliye
politikast devletin ekonomik, siyasal ve sosyal amaglarina ulagabil-
mesi igin bir takim mali araglar1 kullanmasi olayidir. Bu tanima
istinaden maliye politikasinin tilkeler igin 6neminin yiiksek oldugu
soylenebilir. Maliye politikasi, gesitli araglar kullanarak maliye poli-
tikast amaglarini yerine getirmek igin kullanilmaktadir.

Iktisat politikas1 aract olan para politikast, her iilkenin merkez
bankasinin farkli makroekonomik amaglara (fiyat ve kurda istikrar
saglamak, istikrarli bir biiyiime trendi yakalamak) ulagabilmek ve/
veya farkl makroekonomik sorunlara ¢6ziim bulabilmek amaciyla
tarkli araglar kullanmasidir.
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Tiiketici giiveni, tiiketicilerin ekonominin genel durumu hakkin-
da fikir sahibi olmalarini saglayan ekonomik bir gostergedir. Ayni
zamanda tiiketicilerin kigisel gelirlerinin istikrar1 hakkinda ne kadar
giiven duydugunu da 6lgmektedir. Bu giiven derecesi ne 6lgiide har-
cama yaptiklarini ve hangi yonlerde tiiketim yaptiklarini etkileyebil-
mektedir. Tiiketici gliveni, tiiketici giiven endeksi ile 6lgiilmektedir

Tiiketici giiven endeksi, tiiketicilerin kisisel mali durumlarin
ve gelecek donem beklentilerini, devletin mevcut genel ekonomik
durumunu ve gelecek donem beklentilerini ve harcama ve tasarruf
etme egilimlerini 6lgen bir gostergedir. Bu tanima istinaden tiiketi-
ci giiven endeksinin {ilkeler i¢in 6neminin yiiksek oldugu soylene-
bilir. Tiiketici giiven endeksi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan ha-
zirlanan Tiiketici Egilim Anketi ile olgiilmektedir. Anket her aymn
son haftasinda TUIK tarafindan agiklanir. Calismada da veriler
TUIK ve TCMB’ndan alinacaktr.

Giinlimiiz ekonomilerinde tiiketici giiveni; ekonomideki biitiin
iktisadi aktorlerin, politika yapicilarinin, yatinmeilarin, {ireticilerin,
parekendecilerin, bankalarin ve hiikiimetin alacagy iktisadi kararlar
tizerinde etki olugturabilmektedir. Ayrica ulusal veya uluslaras: alan-
larda yaganan sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel vb. olaylar da tiike-
ticilerin giivenini etkilemektedir. Ancak uygulanan iktisat politikalart
tiiketicilerin giiveninin artmasi veya azalmasi yoniinde daha biiyiik et-
kilere sahiptir. Tktisat politikast, ekonomik amaglara ulasmada kullani-
lan politikay: ifade etmektedir. Dolayisiyla iktisat politikast araci olan
maliye politikas: da tiiketici giiveni tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Bu galigmanin amaci iktisat politikalarinin tiiketici giiveni tize-
rindeki etkilerini Tiirkiye 6zelinde analiz etmektir. Literatiir ince-
lendiginde, tiiketici giiven endeksinin ¢ogunlukla hisse senedi, do-
viz kuru ve diger temel makroekonomik degigkenler ile iligkisinin
arastirildigr teorik ve ampirik ¢alismanin bulundugu gozlemlen-
migtir. Ancak iktisat politikasi ile tiiketici giiven endeksi arasinda-
ki iligkiyi birebir inceleyen az sayida ¢aligmaya rastlanmigtir. Buna
istinaden bu ¢aligmanin 6zgiinliigi ile 6nemi ve konu ile ilgili ¢a-
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ligmalar yiiriitecek olan aragtirmacilara yol gosterici olmast ile lite-
ratiire katki sunacagi beklenmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde; maliye politikast ile ilgili kav-
ramsal gerceve, maliye politikast amaglar: ile araglari ve maliye
politikasinin etkililigine yonelik teorik ¢ergeve ve para politikasi
ile ilgili kavramsal gergeve, para politikast amaglari ile araglar1 ele
alinacaktir. Tkinci boliimde; titketim, tiiketici, tiiketici davranisla-
rin1 etkileyen faktorler, tiiketici giiveni ve tiiketici giiven endeksi
kavramlar: ele alinacak, mevcut hesaplanan tiiketici giiven endeks-
leri agiklanacak ve tiiketici giiven endeksinin Tiirkiye’deki geligimi
incelenecektir. Son boliimde ise, iktisat politikasi ile tiiketici giiveni
arasindaki iliski ekonometrik yontemler ile analiz edilecektir.

A. Calismanin Konusu

Bu ¢alismasinin konusu, iktisat politikasi ile tiiketici giiven endek-
si kavramlariin detayli bir gekilde incelenerek aralarinda bir iliskinin
olup olmadigini ekonometrik yontemler kullanarak analiz etmektir.

B. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci; uygulanan iktisat politikalarinin tiiketici
giiven endeksi {izerindeki etkisini incelemektir.

Giiniimiiz ekonomilerinde iktisadi aktorlerin, politika yapici-
larin ve siyasetgilerin davraniglarinda, planlarinda ve kararlarinda
titketici gliveninin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Siyasal
iktidarlar ekonomide temel dengeleri saglamanin yaninda tiiketici
giivenini artirmayr da hedeflemektedirler. Tktisat politikast da tii-
ketici giivenini saglamada kullanilabilecek bir politika niteligi ta-
simaktadir. Ozellikle de giiniimiizde tiiketici giiveninin daha fazla
onem kazanmasi ile dogru politika araglarini kullanarak tiiketici-
lerin ekonomiye olan giivenini ve tiiketim harcamalarini artirmak
devletler igin ayrica 6nem kazanmustir. Tiirkiye 6zelinde iktisat po-
litikasinin tiiketici giiveni tizerindeki etkisini aragtiran bu ¢aligmada
ortaya konulacak sonuglar ve oneriler ile gelecek galigmalara 151k
tutabilecek bir ¢aligma olusturulmasinin hedeflenmesi, bu ¢alisma-
nin 6nemini ortaya koymaktadir.
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C. Calismanin Kapsam ve Kisitlar:

Tiiketici giiven endeksi verisi Tiirkiye i¢in 2004 yilindan itiba-
ren yayinlanmaya baglanmugtir. Ancak bu ¢aligmada, Tirkiye igin
2008-2021 yullar1 arasindaki veriler ele ahnmugtir. Caligmada tiiketici
giiven endeksi ile iktisat politikas1 gostergeleri olarak segilen dolay-
I1 vergilerin toplam vergi gelirlerine orani, merkezi yonetim biitge
giderleri, piyasa faiz oranlar1 ve enflasyon oranlari degiskenleri kul-
lanilmugtir. Bu degiskenlerin verilerini kullanarak iktisat politikast ile
tiiketici gliven endeksi arasindaki iligki agiklanmaya ¢aligilmistur.

D. Calismanin Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmada veriler TUIK ve TCMB veri tabanindan alinng-
tir. Veriler aylik bazda olup ¢aligmaya konu olan Tiirkiye igin 2008-
2021 yullarint kapsamaktadir. Ekonometrik analiz yapilirken tiiketici
giiven endeksi ile iktisat politikasi gostergeleri olan dolayh vergilerin
toplam vergi gelirlerine orani, merkezi yonetim biitge giderleri, pi-
yasa faiz oranlar1 ve enflasyon oranlari verileri kullanilmugtir.

E. Calismanin Problem ve Hipotezleri

Giiniimiizde ¢ogu kamu otoritesi vergilerin indirilmesi ve har-
camalarin artirilmasini hedeflemektedir. Bunlardan birincisi olan
vergi indirimi, ekonomik krizlerden en ¢ok etkilenen alt diizey
gelir grubundaki bireylerin tiiketim seviyelerini korumay: amagla-
maktadr. Tkinci hedef olan harcamalari artirmak ise, tiiketici giive-
nini ve i§ glivenini artirarak ekonomik faaliyetin stirdiiriilmesini ve
tinansal istikrarin saglanmasini amaglamaktadir.

Aragtirmanin problemi, uygulanan iktisat politikalarinin tiike-
tici giiven endeksi tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligiimaktadir.

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler ise gunlardur;

H,: Iktisat Politikast ile Tiiketici Giiven Endeksi arasinda iligki
yoktur.

H,: Tkisat Politikast ile Tiiketici Giiven Endeksi arasinda iligki
vardr.



BOLUM I

Iktisat Politikasi Ile Hgili Kavramsal
Cerceve

Iktisat politikas, saptanmig sosyo-ckonomik amaglara varmak
i¢in; ekonomik diizen, yapi ve siireci belli karar birimlerinin, segil-
mis araglar kullanilarak, bilingli ve diizenli bi¢gimde etkileme, yonlen-
dirme, sekillendirme ve denetimi konu alan bir bilim dalidir(Cakar,
2016, s. 4). Bir bagka ifade ile iktisat politikasi, bir takim araglar
kullanilarak ekonomik yapinn iyilestirilmesini ve bu iyilesmenin
siirdiiriilebilir olmasim saglayan bir bilim dalidir. Tktisat politikasi-
nin iglevi; bozulan dengeyi yeniden saglamak ve mevcut dengede
herhangi bir bozulma olmasa dahi hedeflenen dengeye varmayi sag-
layacak politikalar uygulamaktir (Bozgeyik, 2013, s. 3).

Iktisat politikast amaglar1; ekonomik istikrar saglamak, tam is-
tthdami gergeklestirmek, iktisadi biiylimeyi hizlandirmak ve ada-
letli bir gelir dagilimi saglamaktir (Bozgeyik, 2013, s. 3-4).

Iktisat politikast araglari ise; maliye politikast, para politikasi ve
gelir politikas: olmak {izere ti¢ baghk altinda siniflandirilmaktadir
(Cakar, 2016, s. 11).

1.1. Maliye Politikas:

Bu boliimde maliye politikasinin teorik gergevesi ele alinmakta-
dir. Maliye politikasinin dogusu ve gelisimi, maliye politikast kav-

5
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rami, maliye politikas1 amaglari, araglar1 ve etkililigi ayrintili bir
sekilde anlatilmaktadir.

1.1.1. Maliye Politikas1 Kavrami1

Maliye politikasi kavramu ile ilgili yapilan birgok tanim mevcut
literatiirde bulunmaktadir. Bu yapilan tanimlarin degindigi ortak
nokta, devletin kamu gelirleri ve kamu harcamalar1 gibi maliye
politikas: araglarini kullanarak birtakim amaglarinin giderilmesini
saglamasidir. Ornegin Yiiksel (2020) tarafindan yapilan bir tanima
gore; maliye politikasi, politika yapicilarin {ilkenin iktisadi, sosyal
ve siyasal amaglarina ulagmak i¢in kamu gelirleri ve kamu harca-
malarinin oranlarinda degisiklikler yapmasi anlamina gelmektedir.
Akdag (2012) tarafindan yapilan tanima gore; maliye politikasi,
devletin sahip oldugu mali araglarin ekonomik yapiyr korumak
amactyla kullanilmast anlamina gelmektedir. Oncel (b.t.) mali-
ye politikasini, hiikiimetin vergi toplamasi, harcama yapmasi ve
bor¢lanmasi yoluyla ekonomik hayata miidahalesidir ve bu miida-
halenin amac1 ekonomik hayatin diizenlenmesi ve gelistirilmesidir
seklinde tanimlamustir. Gezer (2019) tarafindan yapilan bir bagka
tanima gore; maliye politikasi, devletin sahip oldugu mali araglar
kullanarak ekonomik istikrari, ekonomik biiylime ve kalkinmay1
ve gelir dagilimini saglamak gibi amaglar1 yerine getirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Demir (2019) tarafindan yapilan tanimlamada
ise maliye politikast; devletin tistlendigi kamu hizmetlerinin ye-
rine getirilebilmesi amaciyla ekonomik finansman kaynaklarinin
kullanilmasidir.

Akdag (2012) ¢aliymasinda maliye politikasinin farkl iktisatgi-
larin yaptig: farkli tanimlarina yer vermektedir;

> Paul A. Samuelson: “Olumlu bir maliye politikast, vergilerin ve
kamu harcamalavinin konjonktiivel dalgalanmalarimn azaltil-
masima ve agry enflasyon ve deflasyondan uzak gelisen bir tam
istihdam ekonomisinin devanuna yardun etmektedir” seklinde
tommilamastey
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» Richard A. Musgrave: “Saf bir maliye politikase kamu havca-
malarmdaki degismelerin veryi hasiatindaki degismelerle karsi-
lamdyje bir politikadw:” seklinde tansmlamastur:

> J. Maynerd Keynes: “Maliye politikas: gelivin daha esit boliisiimii
igin iradi bir vasita ve sevmaye bivikiminin olgiilii olarak biiyii-
mesini sayflayan bir istikvar faktoriidiin” seklinde tanumlamastyr:

> G.K Shaw: “Maliye politikast genellikle, makroekonomik politik
amaglara ulasmak igin devletin vergi ve harcama programla-
rindaks degismelerin uzlastiridmase olavak tanymlanmaktad:”
seklinde tanvmlamasty:

Tanimlardan yola ¢ikarak maliye politikasi, hiikiimetin bir ta-
kim ekonomik, sosyal ve siyasal amaglarina ulagmak igin kamu ge-
lirleri ve kamu harcamalar1 gibi araglart kullanan bir iktisat politi-
kasr araci oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Maliye Politikasinin Dogusu Ve Geligimi

Maliye politikasi terimi, Adolph Wagner’in devletlerin gelir
dagilimin biitge araci ile diizenlemeleri diigiincesine kargi bir
elestiri olarak 19. yiizyilin baglarinda Edwin R. A. Seligman ta-
rafindan kavramsal olarak ilk kez kullanilmigtir. Maliye politikasi
kelimesinin orijinali Latinceden gelmektedir ve ‘para toplamadn
kullamilan sepet’ anlamina gelen fiscalis’ sozctigiine dayanmakta-
dir. Bu dénemde maliye politikas: genelde kamu gelirine, 6zelde
de vergilere iligkin politika anlaminda kullanilmaktadir (Sen ve
Kaya, 2015, s. 61).

Ancak maliye politikasinin ekonomik, sosyal ve siyasal hayatta
da kullanilabilecegi diistincesi ilk kez John Maynard Keynes tara-
findan 1936 yilinda yayimlanan The General Theory Of Employment,
Interest and Money (Istibdam, Faiz ve Paranmn Genel Teovisi) adli ki-
tabinda ortaya ¢ikmistir. Keynes yayinladigr kitabinda krizin ne-
denlerini ve krizden ¢itkmanin teorik altyapisini sunmaktadir (Sen
ve Kaya, 2015, s. 63). Bu tarihten 6nce maliye politikas1 biit¢enin
sadece gelir kismu ile ilgilenen bir iktisat politikast aract olarak go-
riilmekteyken Keynes ile birlikte vergiler, kamu gelirleri ve kamu
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harcamalari ile ilgilenen bir politika haline gelmigtir. Maliye politi-
kalar1 ilk kez Keynes ile birlikte sistematik bir gekilde uygulanmaya
baglamistir (Demir, 2019, s. 32).

20. yiizyihn baslarina kadar kabul gormiis Klasik iktisat teo-
risinin temel fikri, devlet sadece tam kamusal mal ve hizmetleri
sunmakla kalmali, yaptig1 harcamalar ve topladig1 vergileri sadece
mali konular i¢in kullanmalidir. Ayrica devlet ekonomiye miidahale
etmemelidir, sadece olaganiistii durumlarda ‘gortinmez el” olarak
ve para politikalar1 uygulayarak ekonomiye miidahale edebilmek-
tedir. Klasiklere gore, her arz kendi talebini yaratmaktadir, tireti-
len her mal satilmaktadir ve piyasa ekonomisi ‘fiyat mekanizmasr’
sayesinde her zaman tam istihdam denge diizeyindedir. Bu denge
gegcici olarak bozulursa fiyat, ticret ve faizlerin esnekligi dengeyi ye-
niden tam istthdam diizeyine getirmektedir ($en vd., 2018, s. 13).
Klasiklere gore devlet, kamu harcamalarini diigiik tutmali, piyasada
mal ve hizmet tiretmemeli, gelirleri diisiik oranda vergilendirmeli
ve sadece dolayl olarak faiz oranlarini enflasyon ortaminda ytik-
seltmeye, deflasyon ortaminda ise diisiirmeye caligmalidir (Oztiirk,
2020, s. 31; Reis vd., 2016, s.22). Bu fikirler, 1929 Ekonomik
Buhranin ortaya ¢ikmasiyla tartigiimaya baglanmug. Ciinkii Klasik
iktisat teorisinin uyguladig politikalar bu dénemde yaganan yay-
gin ve yogun igsizlik sorunu, talep yetersizligi, iiretim seviyesinin
gerilemesi ve durgunlugun oniine ge¢mek igin yetersiz kalmistir.
Ayrica Klasikler, 1. Diinya Savaginin yarattig: tahribatlarin ve dev-
lete yiikledigi fonksiyonlarin da tistesinden gelememistir. Yaganan
bu sorunlara kargilik John Maynard Keynes devletin ekonomiye
miidahalesinin sart oldugunu ve bunun maliye politikas: kullani-
larak uygulanmasi gerektigini savunmustur. Keynes’in teorik ¢ikis
noktasi tam istthdamin kendi kendine isleyen otomatik fiyat me-
kanizmasi tarafindan saglanacagi anlayigini kabullenememesidir
(Orztiirk, 2020, s. 33). Keynes, issizligin yiiksek oldugu dénem-
lerde genisletici maliye politikalarinin uygulanmasi ile ekonominin
dengeye girebilecegini, enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde ise
daraltic1 maliye politikalarinin uygulanmas ile istikrarin saglanabi-
lecegini savunmaktadir (Yiiksel, 2020, s. 1). Ayrica Keynes, ekono-
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miyi durgunluk doneminden ¢ikarmak igin garpan ve hizlandiran
mekanizmalardan yararlanmaktadir (Oztiirk, 2020, s. 33).

Keynesyen Tktisat, Klasiklerin ‘kendi kendine igleyen otomatik
fiyat mekanizmasi tam istthdami saglayabilir’ varsayimina kargi
ctkmugtir. Keynes’e gore devlet miidahalesi olmadan ekonomi ken-
diliginden tam istihdam diizeyine ulagamaz. Bunun nedeni ise; li-
kidite tuzaginin varligi, yatirim-tasarruf tutarsizligi ve iicretlerin
rjitligidir. Bu nedenler de 1929 Ekonomik Buhran doneminde
efektif talep yetersizligine yol agmaktadir. Efektif talep yetersizligi,
ozel kesimin tiiketim ve yatirim harcamalarindaki yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Devlet maliye politikalar1 uygulayarak efektif
talep yetersizligine ¢6ziim bulabilmekte, boylece igsizligin oniine
gegebilmekte ve ekonomi tam istihdam diizeyinde dengeye getiri-
lebilmektedir (Sen ve Kaya, 2015, s. 61). Ayrica Klasiklerin aksine
Keynes, ekonominin yalnizca tam istihdam diizeyinde degil, eksik
istihdam diizeyinde de dengeye gelebildigini séylemektedir.

Keynes, para politikasinin likidite tuzagina, tam istihdam ve fi-
yat istikrarinin saglanmasina, enflasyon ve deflasyonla miicadelede
¢Oziim olamadigini bunun yerine maliye politikasinin uygulanmasi
gerektigini savunmaktadir. Buna istinaden Keynes para politikasi-
n1, maliye politikasinin yaninda kullanilabilecek yardimer bir poli-
tika araci olarak gormektedir. Keynesyen sistemin, Klasik sistem-
den temel farki tam istihdamin ticretler ve fiyatlardaki diigiis veya
para miktarindaki artig ile saglanamayacag diigiincesidir. Keynes’e
gore, ticretlerin herhangi bir nedenle tam istihdamu saglayacak ka-
dar diigmesi miimkiin degildir. Ucretlerin tam istihdami saglayacak
kadar diigmesi miimkiin olsa bile, ekonomide ciddi mali ve sosyal
sorunlarin yaganmasina sebep olacaktir. Keynes fiyatlarin da tam
istihdamu saglayacak kadar diigiiriilmesinin miimkiin olmadigini,
bunun sebebinin de fiyatlarin esnek olmamasi oldugunu séylemek-
tedir. Yani talep azalinca fiyatlar da hemen diigiiriilememekte, sabit
maliyetler buna izin vermemektedir (Oztiirk, 2020).

Klasiklerin benimsedigi ve Say yasasi olarak bilinen ‘her arz ken-
di talebini yaratir’ anlayisi, Keynes ile birlikte ‘her talep kendi arzini
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yaratir’ anlayigina dontigmektedir. Keynes, piyasa sartlarinda arz ta-
lep dengesinin her zaman tam istihdam diizeyinde olugamayacagini
iddia etmektedir. Ancak, arz talep dengesinin diisiik diizeyde den-
gede olmast durumu da ekonomiyi bunalima siiriikler. Bu yiizden
Keynes, devletin maliye politikast uygulayarak arz talep dengesini
tam istthdam diizeyine yiikseltmesi ve dengeyi tam istihdam diize-
yinde tutmast ekonomik bunalimdan ¢ikabilmenin ve yinelenme-
mesinin tek yolu oldugunu ileri siirmektedir. (Oztiirk, 2020).

Maliye politikasi yukarida da agiklandigy gibi 1929 Biiyiik Buh-
ran doneminde ortaya ¢ikmis, hizla geligmis ve biiyiik 6nem kazan-
mugtir. 1950 ve 1960’1 yillarda ise ekonomik, sosyal, politik alanda
ve kamu ekonomisi degiskenlerinde yagsanan gelismeler, devletin
ckonomiye miidahale etme gerekliligini artirmig ve bu da maliye
politikasinin alanini genigletmistir. 1960’larda genig alana yayilan
maliye politikas1 daha fazla 6nem kazanmig ve daha fazla gelisme
imkan1 bulmugtur. Ancak 1970’lerde ekonomide enflasyon ve is-
sizligin bir arada gergeklegmesi ve biiylime hizinin yavaglamas: gibi
sorunlarin yaganmasi sonucunda maliye politikalarinin etkinligini
yitirdigi konusu tartigilmaya baglanmistir. Yeni klasik gortis bu do-
nemde maliye politikalarinin sorunlar1 ¢6zmeye kars1 tek bagina
yeterli olamadigin ileri stirmiis ve tekrar para politikalar1 giinde-
me gelmigtir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz bag
gosterdiginde ise yine devlet miidahalesinin gerekli oldugu, ¢linki
para politikasinin yaganan krizde ekonomik faaliyetler tizerindeki
etkisinin yetersiz oldugu savunulmaya baglanmig ve maliye politi-
kas1 yeniden 6nem kazanip uygulanmaya basglanmigtir (Atag, 2013,
s. 7). 2008 kiiresel krizi, 1929 krizinden sonra diinyada yaganan
ikinci en biiylik ve en uzun stiren kriz olarak kabul edilmektedir
(Sen ve Kaya, 2015, s. 59). Bu yaganan finansal krizler sonucunda,
piyasalarin birbiri ile etkilegim i¢inde oldugu daha belirgin bir ge-
kilde ortaya ¢ikmaktadir (Bugan ve Kilig, 2019, 5.59).

1.1.3. Maliye Politikas1 Amaglari

Iktisat politikast aract olan maliye politikasi amaglari, ekonomi
politikacilar1 tarafindan belirlenen toplumun refah seviyesini yiik-
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seltmeyi esas alan temel amaglara sahiptir (Tatar, 2011, s. 8). Bu
amaglar; ekonomik istikrar1 saglamak (fiyat istikrar1 ve tam istih-
dam), ekonomik biiylime ve kalkinmay1 saglamak, gelir ve servet
dagiliminda adaleti saglamak, 6demeler bilangosunda dengeyi sag-
lamak ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi olmak iizere
tilkelerin sahip oldugu sosyoekonomik gelismislik diizeylerine gore
arttirihp azaltilabilmektedir. Maliye politikast amaglarinin ayn1 anda
saglanmasi birbiriyle ¢eligen durumlarin varhigindan dolayr oldukga
zor olmasiyla birlikte bir biitiin olarak devletin temel hedeflerini
icermektedir. Bu yiizden politika yapicilarinin ¢ok dikkatli davran-
malar1 ve detayl hesaplamalar yaparak bir amaca ulagirken bagka bir
amaca aykir1 davranmamalari gerekmektedir (Yiiksel, 2020, s.2).

1.1.3.1 Ekonomik Istikvar: Saglamak

Istikrarin  saglanmasinin, ekonomik sistemde yasanabilecek
olumsuzluklarla beklenmedik bir gekilde dengelerin bozulmasina
kargi alinan bir 6nlem olarak goriilmektedir. Ekonomik istikrar,
fiyat istikrarinin ve tam istthdamin saglanmasi ile miimkiin olmak-
tadir. Ancak fiyat istikrari ile tam istthdamin ayni anda gergekles-
mesi oldukga zordur. Bu yiizden ekonomi politikacilarinin hangi
amacin 6ncelikli oldugunu belirlemeleri gerekmektedir (Oztiirk,
2020, 5.166).

> Fiyat Istikrar1

Fiyat istikrarinin saglanmasi, ekonomide siirekli olarak dalga-
lanan fiyatlar genel diizeyinin 6niine gegilmesini ifade eder. Fiyat-
lar genel diizeyi iki yonde dalgalanmaktadir. Birincisinde fiyatlar
genel diizeyi siirekli olarak agag1 yonde hareket ederek diismekte
ve bunun sonucunda deflasyon yaganmaktadir. Deflasyon ekono-
mide yaganan durgunlugu anlatmak igin kullanilmaktadur. Tkinci-
sinde ise fiyatlar genel diizeyi siirekli olarak yukar: yonde hareket
ederek artmakta ve bunun sonucunda enflasyon yaganmaktadir.
Enflasyon ve igsizligin ayni anda yaganmasi durumuna stagflasyon
denilmektedir. Stagflasyon, durgunluk iginde enflasyon olarak da
bilinmektedir (Oztiirk, 2020). Bu dalgalanmalar sonucunda yaga-
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nan enflasyon ve deflasyonun kontrol altina alinmas: fiyat istikra-
rinin saglanmasi igin gerekmektedir (Goktag, 2019, s. 31). Fiyat
istikrarinin saglanamadigi bir ekonomide giiven faktoriinden s6z
edilemeyeceginden siyasal iktidarlarin kapsamli ekonomi politika-
lar1 uygulamalar1 pek miimkiin olamamaktadir (Oztﬁrk, 2020, s.
168).

Keynes toplam talebin toplam arz1 agmasi engellendiginde yani
toplam talebin toplam arza esit oldugu durumda fiyat istikrari sag-
lanabilecegini sOylemektedir (Goktas, 2019, s. 45). Keynes’e gore,
enflasyonla miicadelede daraltict maliye politikasi uygulanarak
istikrar saglanabilir (Yiiksel, 2020, s. 2). Geligmis iilkelerde fiyat
istikrarinin meveut durumla alakal gegici sebeplerden kaynakli bo-
zuldugu gozlenmigtir. Ancak az geligmis tilkelere bakildiginda fiyat
istikrarinin ekonominin mevecut durumundan kaynakli bozuldugu

gozlenmigstir (Sevgili, 2018, s. 24).
> Tam Istihdam

Maliye politikas1 1929 Biiyiik Buhran doneminde yasanan yay-
gin ve yogun igsizlik sorunu ile miicadele igin ortaya ¢ikmistir. Key-
nes’e gore, 1929 Biiyiik Buhranin sebebi efektif talep yetersizligi-
dir. Keynes, maliye politikalar1 uygulanarak efektif talep yetersiz-
liginin 6niine gegilebilecegini ve bunun sonucunda tam istihdam
denge diizeyine ulagilabilecegini ve igsizligin de 6niine gegilebile-
cegini savunmaktadir (§en ve Kaya, 2015, s. 61). Tam istihdam,
bireylerin verimli alanlarda istihdamlarinin saglanmasi ile milli
gelir diizeyinin yiikselmesi ve ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasidir (Akdag, 2012, s. 66). Tam istihdam genis anlam ve
dar anlam olarak ikiye ayrilmaktadir. Genig anlamda tam istihdam,
biitlin {iretim faktorlerinin (emek, sermaye, girisimci ve doga) ek-
siksiz ve etkin bir gekilde isledigi durumda gergeklesmektedir. Dar
anlamda tam istihdam ise tiretim faktorlerinden sadece emegin et-
kin bir gekilde igledigi durumda ger¢eklesmektedir. Maliye politi-
kalar1 uygulanarak tam istihdam saglanmasi ve igsizlik oranlarinin
diistiriilmesi devletin en temel amaglarindan biridir. Bir tilkede tam
istthdamin saglanmasi demek igsizligin hi¢ olmamasi demek degil-
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dir. Ciinkii her iilkede muhakkak tiniversiteden yeni mezun olmusg
ogrenciler, isini degistirmek iizere iginden yeni ayrilmug bireyler,
sadece mevsimlik iglerde galigan bireyler veya ekonomide ¢aligma-
y1 istemeyen bireyler vardir. Bu yiizden biitiin ekonomilerde %3
veya %5 oraninda dogal, friksiyonel veya arizi igsizlik tiirleri go-
riilmektedir. Bunlarin yaninda, bir ilkede ¢alismak istedigi halde is
bulamayan bireyler var ise o iilkede hem ekonomik hem de sosyal
sorunlarin oldugu soylenebilir. Ciinkii igsizlik, bir bireyin belirli
bir gelir diizeyinden yoksun olmast demektir. Igsizlik ve yoksulluk
insanca yagama hakkini ortadan kaldiran ekonomik ve sosyal sorun
olmast ile iilkenin yagsam kalitesini ve potansiyelini diisiiriir (Oz-
tiirk, 2020, s. 167). Bu noktada maliye politikasi tam istthdami
saglama amacim giiderek igsizligi ortadan kaldirmak igin 6nemli
bir rol istlenmektedir (Goktag, 2019, s. 33). Keynes, igsizlikle mii-
cadele doneminde genisletici maliye politikalart uygulanmasini ve
bunun sonucunda ekonominin dengeye ulagabilecegini savunmak-
tadir (Yiiksel, 2020, s. 1). Tam istthdamin denge diizeyine getirile-
bilmesinin 6nemi ile birlikte denge diizeyinde korunabilmesi daha
da 6nemlidir (Akdag, 2012, s. 65).

1.1.3.2. Ekonomik Biiyiime ve Kallkinmay: Sayglamak

Maliye politikasinin bir diger 6nemli amaglarindan olan ekono-
mik biiyiime ve kalkinma ancak etkin bir maliye politikas1 uygula-
narak saglanabilir. Ekonomik biiyiime ve ekonomik kalkinma birbiri
ile baglantili ancak birbirinden farkli anlamlar tagiyan iki kavramdir.
Ekonomik biiytime, bir ekonomideki milli gelirin 6nceki yila oranla
gergeklesen reel (fiyat artiglarindan arindirilmug) artisn olarak ifade
edilmektedir (Yiiksel, 2020, s. 4). Bagka bir tanimla, bir ekonomi-
deki mal ve hizmetlerin tiretimindeki artig olarak ifade edilmektedir.
Ancak bu artig denge biit¢e kanal yoluyla kontrol altinda tutulmali-
dir. Aksi halde beklenen biiylimenin iizerinde bir parasal genigleme
yaganur ve bu da enflasyonun yaganmasina sebep olur (Gezer, 2019,
s. 49). Ekonomik biiylimeye 6rnek olarak, milli gelirin 1500 TL
oldugu bir ekonomide bir sonraki y1l ekonomisinin 1600 TL olmasi
%06,7 oraninda biiyiime yagandigini gostermektedir.
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Ekonomik kalkinma ise, bir tilkenin yagam standartlarinin han-
gi seviyede oldugunun gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Egil-
mez, 2012). Ekonomik kalkinma, tiiketim, harcama ve gelir gibi
ekonomik yapilarin yaninda egitim, saglik, kaliteli yagam standart-
lar1 gibi kiiltiirel, sosyal ve siyasal yapilarin da geligmesini ifade et-
mektedir. Ornegin, egitim seviyesinin artmast, saghk hizmetlerinin
geligmesi, kiitliphanelerin ve sosyal kuliiplerin agilmasi, hukukun
saygmhginin artmasi gibi. Sonug olarak ekonomik biiytime olmaz-
sa ekonomik kalkinmanin da gergeklesemeyecegi soylenebilir (Isik,
2009, s. 853).

Ozellikle ikinci diinya savasinin yasattig1 tahribatlardan sonra
daha da 6nem kazanan maliye politikasinin ekonomik biiytime ve
kalkinmanin saglanmas1 amacinin geligmig ve gelismekte olan tilke-
ler igin kaginilmaz oldugu soylenebilir. Geligmis ekonomiye sahip
iilkeler dengeli bir biiyiime hizina ulagmay: ve korumay1 amaglar-
ken, geligmekte olan ekonomiye sahip iilkeler kalkinma ¢abalarini
baglatmay1 ve devam ettirmeyi amaglamaktadirlar (Akdag, 2012, s.
66). Ekonomik biiyiime ve kalkinma uygulanacak maliye politika-
larinin etkililigine bagh olarak saglanacagi i¢in maliye politikalar
bu noktada ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir.

1.1.3.3. Gelir ve Servet Dagplimanda Adaleti Saglamak

Sosyal devlet anlayisinin yaygin oldugu giiniimiiz ekonomile-
rinde, devletin ekonomiye miidahalesinin hi¢ olmadig: yerde gelir
dagilim1 zaten adaletsiz olur diisiincesi savunulmaktadir (Oztiirk,
2020, s. 171). Sosyal devlet anlayigin1 benimseyen ekonomiler igin
gelir ve servet dagiliminda adaleti saglamak en temel hedeflerden
biridir. Clinkii gelir dagiliminda adaletin diizeyi bir devletin sos-
yal diizeyinin gostergesidir. Gelir ve servet dagiliminda adaletin
saglanmasi bir iilkenin toplumsal huzurunun, refahin ve barigin
saglanmasi demektir (Gezer, 2019, s. 51). Bu yiizden de maliye
politikas: ekonomilerin biiyiime agamasinda yaganan toplumsal ve
yapisal bozulmalari engellemek i¢in 6nemli bir rol tistlenmektedir
(GoOktas, 2019, s. 33).
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Devletin ekonomiye miidahalesinin olmadigr bir ekonomide
gelir seviyesi yiiksek olan gruplarin lehine igleyen bir piyasa oluga-
bilmektedir. Gelir ve servet dagiliminda adaletsizligin yaganmama-
s1 i¢in maliye politikas: araglarini en etkin sekilde kullanmaktadir.
Maliye politikasi araglarindan olan kamu gelirleri igerisinde yer alan
vergi gelirlerini kullanarak gelir ve servet dagilimindaki dengeyi
saglamak miimkiindiir. Devlet gelir seviyesi diisiik olan gruplarin
ihtiyaglarini kargilamak igin yogunlukla tiikettigi zorunlu tiiketim
mallarindan daha az, gelir seviyesi yliksek olan gruplarin tiikettigi
liikks tiiketim mallarindan daha fazla vergi alarak gelir dagilimin-
da adaleti saglamay1 hedeflemektedir. Diigiik gelir gruplarini goz
oniinde bulundurarak bu gruplara yapilacak transfer harcamalari
yoluyla reel gelirlerini yiikseltebilmeyi ve dengeyi saglayabilmeyi
hedeflemektedir. Ayrica artan oranli vergi sistemini uygulayarak
diisiik gelir gruplarindan daha az, yiiksek gelir gruplarindan daha
fazla vergi alarak gelir dagihmindaki dengesizligi gidermeyi he-
deflemektedir (Goktag, 2019, s. 33). Sonug olarak devlet maliye
politikalar: ile ulusal gelirin yeniden dagilimini saglayarak diisiik
gelirli gruplara gegsitli yardimlar ve tegvikler ile dengeyi saglamay1
amaglamaktadir (Tatar, 2011, s. 8).

1.1.3.4. Odemeler Bilangosunda Dengeyi Saglamak

Kiiresellesme ile beraber {ilkeler arasi etkilesim daha da artmug
uluslararast ticaret ve sermaye hareketleri yayginlagmustir (Oztiirk,
2020, s. 171). Dolayisiyla bir iilkede yaganan krizler ve sorunlar
kolaylikla diger iilkeleri de etkileyebilmektedir. Bir tilkenin ulusla-
raras1 ticaret ve sermaye hareketlerine 6demeler dengesi denilmek-
tedir. Odemeler dengesi, bir iilkenin bir yil i¢inde bagka iilkelere
mal, hizmet ve sermaye hareketliligi ile yaptig1 6demeleri ve bagka
tilkelerden mal, hizmet ve sermaye hareketliligi ile aldig:1 dovizle-
ri gosteren bilangodur. Odemeler dengesi agik veya fazla verebilir.
Her iki durumda da olumsuzluklar yaganmaktadir. Odemeler den-
gesi ekonomik istikrarin saglanmasina etki eden 6nemli bir bilango-
dur. Bu yiizden 6demeler bilangosunda dengenin saglanmasi maliye
politikasinin 6nemli amaglarindan biridir (Demir, 2019, s. 38).
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Odemeler bilangosu agik veren iilkeler kisa dénemde ilk olarak
doviz rezervleri ile yetersiz kalmasi durumunda dig borglanma ile
agigin devam etmesi halinde ise ithalatin kisitlanmast ile agig fi-
nanse etmeye ¢aligmaktadirlar. Ancak bu ¢oziimler gegici oldugu
i¢in uzun donemde agigin tekrar ortaya ¢ikmasini engelleyici poli-
tikalar da uygulamalar1 gerekmektedir. Uzun donemde, ihracatgi-
lara yonelik egitimler yapilmasi, gesitli yollarla ihracatin 6zendiril-
meye ¢aligilmasi, ithracatgilara yonelik tegvik ve yardimlar yapilmasi
ithracat gelirlerini ve dolayisiyla d6viz gelirlerini arttiracaktir ve bu
da 6demeler bilangosu agiklarini ortadan kaldiracak yapisal bozuk-
luklar1 tedavi edecektir (Oztiirk, 2020, s. 172).

1.1.3.5. Kaynak Kullanimnda Etkinligin Saglanmas:

Kaynak kullaniminda etkinlik bir bakima ekonomik istikrar
iginde yer alan genis anlamda tam istthdamin igerigi ile aynidir
diyebiliriz. Genig anlamda tam istihdam, biitiin iiretim faktorle-
rinin (emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynaklar) etkin kulla-
nilmast anlamina gelmektedir. Yani biitiin fabrikalarin {iretim yap-
mas, biitiin topraklarin ekilip bigilmesi, biitiin i§ arayan bireylerin
is bulmasi kaynaklarin etkin kullamldigini gostermektedir. Fakat
kaynaklarin etkin kullanilmamasi durumu refah ekonomisi uygu-
layicilar: tarafindan piyasa basarisizligina yol agan bir sorun olarak
goriilmektedir (Demir, 2019, s. 39).

Ayrica tiiketiciler sinirsiz ihtiyaglara sahiptir ve bu sinirsiz ih-
tiyaglarin sinirl kaynaklarla karsilanmasi devletin temel gorevle-
rinden biridir. Burada maliye politikast devletin en az giderle, en
etkin gekilde kaynaklar: tahsis etmesini saglamay1 amaglamaktadir
(Sevgili, 2018, 5. 9).

1.1.4. Maliye Politikas1 Araglar1

Devletin ekonomik istikrari, iktisadi biiyiime ve kalkinmayz, ge-
lir ve servet dagiliminda adaleti ve 6demeler bilangosunda dengeyi
saglamak gibi amaglarinin gergeklestirilmesi igin maliye politikasi
araglart kullanilmaktadir. Devletin, ekonomiye maliye politikas:
yoluyla miidahale etmesini saglayan bu maliye politikas: araglar
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kamu harcamalari, kamu gelirleri, kamu bor¢lanmasi ve kamu biit-
gesi olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir. Maliye politikas: araci
olan kamu gelirlerinin ve kamu harcamalarinin bagimsiz degigken
olmalar1 yani ekonomik olaylar1 belirleyen diger degiskenlerden
etkilenmemeleri, sadece devlet kararlarindan etkilenmeleri gerek-
mektedir (Bozgeyik, 2013, s. 21; Gezer, 2019, s. 53). Ayrica dev-
let saydigimiz araglarin yaninda bir de tegvik ve destekleme poli-
tikalarin1 da maliye politikasi aract olarak kullanmaktadir (Tatar,
2011,s.9).

1.1.4.1. Kamu Harcamalar

Kamu harcamalari, devletin yaptigt her tiirlii harcamayr iger-
mektedir. Bagka bir tanimla kamu harcamalari, bir tilkede gergek-
lestirilecek olan kamusal faaliyetlerin finansmaninin bir kismimnin
devlet, bir kisminin yerel idareler, bir kisminin da diger kamu kuru-
luglar tarafindan saglanmasidir (Gezer, 2019, s. 56). Sosyal devlet
anlayigin1 benimseyen {ilkelerde kamu harcamalari, kamu hizmet-
lerinin gesitlenmesi ile birlikte siirekli artmaktadir. Kamu harca-
malari, toplam talebi ve efektif talebi etkileyerek yonlendirmesi ile
ckonomik yap1 {izerinde 6nemli degisiklikler yaratmaktadir. Bu
sebeple maliye politikasinin en 6nemli araci olarak kabul gérmek-

tedir (Oztiirk, 2020, s. 174-175).

Kamu harcamalarinin 6zellikle ekonomik kalkinma ve biiyii-
menin ve ekonomik istikrarin saglanmasi amaglari {izerinde biiyiik
etkileri oldugundan 6nemli rol oynamaktadir (Tatar, 2011, s. 9).
Kamu harcamalarinin artmasi ekonominin biyiidiigiiniin goster-
gesidir denilebilir. Ciinkii kamu harcamalarinin artmasi demek
kamu tarafindan piyasadan mal ve hizmet alimlarinin, kisilerin sa-
tin alma giiglerinin ve tiretim ve yatirnmlarin arttirilmasina yonelik
harcamalarin yapilmasi demektir. 1929 Biiyiik Buhran ve 2. Diinya
Savag1 donemlerinde yaganan tahribatlarin sonucunda ekonomik ve
sosyal yasamda meydana gelen degisikliklere karg1 devletin gorev-
lerinin artmasi kaginilmaz olmustur. Yagsanan bu tahribatlari onar-
mak i¢in devlet harcamalarini daha da arttirmak zorunda kalmistir.
Harcamalarin stirekli artmasinin olumsuzluklara yol agmamast igin
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de denetleme ve diizenlemeler yapilarak ekonomide denge saglan-
maya ¢aligilmaktadir (Akdag, 2012, s. 69). Kamu harcamalar1 cari
harcamalar, yatirim harcamalari ve transfer harcamalar1 olmak {ize-

re ii¢ gruba ayrilmaktadir (Sari, 2009, s. 16).
» Cari Harcamalar

Cari harcamalar, kamu hizmetlerinin saglanmasi amaciyla bir
yil i¢inde ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerinin dogrudan satin alin-
masidir. Ayrica cari harcamalar her yil tekrar eden ve tamamen
tilketim giderleri ile ilgili olan harcamalardir (Oztiirk, 2020, s.
175). Cari harcamalarda en 6nemli paya sahip olan gider kamu
personellerine yapilan maag ve iicret 6demeleridir. Ayrica egitim,
saghk, bakim ve onarim ve aydinlatma giderleri gibi her tiirlii mal,
hizmet ve malzeme alimi cari harcama olarak ge¢mektedir. Cari
harcamalar yillik olarak ger¢eklestigi i¢in mevcut iiretim kapasitesi-
nin verimliligini artirmaya karg1 faydalari kisa zamanda goriilmek-
tedir (Gezer, 2019, s. 56). Cari harcamalarin artmasinin ekonomi
iizerinde genigletici etkiye, azalmasinin ise daraltici etkiye sebep
oldugu gozlenmistir (Oztiirk, 2020, s. 175).

> Yatirim Harcamalari

Yatirrm harcamalari, kamu tarafindan yapilan iilke ekonomi-
sinin mevcut iiretim kapasitesini genigleterek tiretkenligine dog-
rudan etki eden, uzun dénemli yatirim yani faydasi birden fazla
yila yayilan harcamalardir. Yatirnm harcamalarinda 6ne ¢ikan gider
ulagtirma, haberlegme ve enerji gibi altyapi tesislerinin kurulmasina
yonelik yapilan harcamalaridir. Yatirim harcamalari, tiretimi artiran
ve iiretimin artmastyla ig giicii ihtiyaci doguran ve kaynaklarin et-
kin kullaniimasini saglayan dayanikli mal ve hizmet harcamalarini
igermektedir. Buna dayanarak yatinm harcamalarinin, ekonomik
kalkinmanin gergeklestirilmesinde ve igsizlikle miicadelede etkili
bir rol iistlendigi soylenebilmektedir (Oztiirk, 2020, s. 175).

» Transfer Harcamalari

Transfer harcamalari, sosyal devlet olmanmin gerektirdigi bir
harcama tiiriidiir diyebiliriz. Ciinkii devlet bu harcamay1 kargilik
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beklemeksizin yapmaktadir. Transfer harcamalarinda devlet bir mal
veya hizmet satin almamaktadir. Bu yiizden de iiretime katki sagla-
mamakta ve milli gelirde bir degisiklik yaratmamaktadir. Transfer
harcamalarinda devlet, toplumun bazi kesimlerinin satin alma gii-
cinii artirma amaciyla kaynaklarin bireyler arasinda yeniden da-
gilimini saglamaktadir (Gezer, 2019, s. 57). Devlet, diisiik gelir
gruplarina yonelik transfer harcamalari uygulayarak reel gelirleri-
nin arttirilmasini ve bu yolla gelir dagiliminda adaletin saglanma-
sin1 amaglamaktadir (Goktag, 2019, s. 33). Transfer harcamalari,
devletin 6grencilere verdigi kargiliksiz burslar ve krediler, emekli,
dul, yash, yetim ve kimsesiz bireylere verdigi karsiliksiz ayliklar,
gelismemis bolgelerin kalkindirilabilmesi, ihracat ve yatirimlarin
ozendirilmesi igin birey ve firmalara verilen tegvikler, faiz 6demele-
r1, tarim sektoriine yonelik desteklemeler, iiretim girdilerine verilen
stibvansiyonlardir (Oztiirk, 2020, s. 176).

1.1.4.2. Kamu Gelirler:

Maliye politikas1 amaglarinin yerine getirilebilmesi igin kulla-
nilacak araglardan birisi olan kamu gelirleri, devletin sunacag hiz-
metler igin yapacag1i harcamalarin finansmanini saglamaktadir. Ok-
tayer’in (2010) yaptig1 tanima gore kamu gelirleri, kamu kesiminin
anayasaya uygun olarak bagvurdugu ve cesitli kaynaklardan elde
ettigi gelirlerin tiimiidiir. Kamu gelirleri bagta vergi olmak iizere
resim, harg, serefiye, parafiskal gelirler, miilk ve tesebbiis gelirleri
ve para cezalarindan olugmaktadir (Oztiirk, 2020, s. 177). Gergek
veya tiizel kigiler tarafindan devlete verilen emlak ve tesebbiis gelir-
leri, zorunlu olmayan borglar ve goniillii bagis ve yardim gelirleri
de kamu gelirleri olarak ele alinmaktadir (Gezer, 2019, s. 54).

> Vergi

Vergi, kamu gelirleri arasinda en 6nemli ve en biiyiik paya sahip
gelir tiiriidiir. Kamu gelirlerinin biiylik payini vergi gelirleri olus-
turmaktadir. Bu yiizden de vergi, maliye politikasinin amaglarina
ulagmada kullandig1 en etkin aragtir. Vergilerin temel amaci kamu
harcamalarini finanse etmektir. Ancak 1929 Biiyiik Buhrandan bu
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yana vergiler, ekonomik ve sosyal hayata miidahale etme amacini
da giitmektedirler (Pehlivan, 2009, s. 87).

Vergi, devletin veya devletten vergilendirme yetkisi almug diger
kamu kurum ve kuruluglarin sosyal ve mali amaglarini yerine geti-
rebilmeleri igin gergek ve tiizel kigilerden 6deme giigleri olgiistinde,
karsiliks1z olarak ve egemenlik glicline dayanarak hukuki zorun-
luluk altinda aldig1 ekonomik degerlerdir (Sen ve Sagbas, 2017).
Vergiler gelir, servet ve harcamalar {izerinden gesitli yollarla alin-
maktadir. Gelir {izerinden alinan vergiler, gelir vergileri ve kurum-
lar vergileridir. Servet {izerinden alinan vergiler; genel servet ver-
gileri, emlak vergileri, sermaye vergileri, motorlu tagitlar vergileri,
veraset ve intikal vergileridir. Harcamalar tizerinden alinan vergiler
ise katma deger vergileri (KDV'), muamele ve satig vergileri, kismi
istihlak vergileri, glimriik vergileri, 6zel tiiketim vergileri (OTV),
ozel iletisim vergileri (OIV) gibi daha ¢ok ¢esitli vergi tiirlerin-
den olugmaktadir (Oztiirk, 2020, s. 177). Vergilerin diger kamu
gelirlerinden farki kargiliks1z olusudur. Yani gergek veya tiizel kisi-
ler vergi 6dedikleri igin kargihiginda devletten herhangi bir talepte
bulunamazlar. Vergi ile finansmani saglanan mal veya hizmetten
herkes esit derecede yararlanabilmektedir.

> Resim

Resim, gergek veya tiizel bir kiginin belirli bir isi ya da faaliyeti
yapmak i¢in kamu kuruluglarindan yetki ve izin almasina kargilik
yaptig1 6demedir. Resimlerin vergiden farki bir kargiliginin olmasi
ve sadece yararlanacak kigilerden tahsil edilmesidir. Vergiye benzer-
ligi ise yasaya dayali olarak 6demesinin zorunlu olmasidir diyebili-
riz. Resim 6demeleri pul yapistirilarak, damga basilarak veya mak-
buz verilerek alinmaktadir. Damga resmi, trafik resmi, avlanma ve
ruhsat resmi, ulagtirma altyapilar1 resmi gibi gesitli resim tiirleri
bulunmaktadir (Oztiirk, 2020, s. 178).

> Harg

Harg, kamu kurum ve kuruluglarinin sunduklari hizmetten fay-
dalanmak isteyen gergek veya tiizel kigilerin yapmasi gereken 6de-
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melerdir. Noter hizmetleri, adliye hizmetleri, tapu hizmetleri, egi-
tim hizmetleri gibi hizmetler harca konu olan hizmetlerdir. Harg
da resim ve vergi gibi yasaya dayali olarak 6demesi zorunlu olan
gelir tiirlerindendir. Ancak resim gibi vergiden farki bir kargilig:-
nin olmasi ve sadece yararlanacak kisilerden alinmasidir (Oztiirk,
2020, s. 178).

> Serefiye

Serefiye, devletin ya da belediyenin yaptig1 bayindirlik faaliyet-
leri sonucunda bolgede bulunan ve degeri artan gayrimenkullerin
sahiplerinden alinan 6demelerdir. Gayrimenkuliin degerinin art-
masi1 saglanan kamu hizmeti sonucu gergeklestigi igin sahibi ge-
refiye miikellefi kabul edilmektedir. Bir bakima kargilig1 olan bir
gelir tiirtidiir denilebilir. Ciinkii yapilan yol, koprii v.b. gibi altyapi
faaliyetleri o bolgenin degerini arttirmakta ve gayrimenkuliin sahi-
bi isterse durumdan faydalanabilmektedir. Ornegin, degeri artan
gayrimenkul kiginin kendisinin iginde yasadig1 ev olsa ve bundan
bir fayda elde etmese dahi serefiye hakkini 6demekle yiikiimliidiir.
Clinkii devlet o bolgede yaptig1 hizmet sonucunda rant artig1 elde
eden gayrimenkul sahibini de gidere ortak olarak kabul etmekte-
dir. Ve taginmazin sahibi belediye meclisleri tarafindan belirlenen
miktar kadar 6deme yapmak zorundadir (Oktayer, 2010, s. 152).

» Parafiskal Gelirler

Parafiskal gelirler, devletin sosyal ve ekonomik hayata miida-
halest ile artan kamu hizmetlerini kargilamak i¢in kurulan iktisadi,
sosyal ve mesleki kamu kurum ve kuruluglarindan faydalanan ve
tiye olan kigilerden alinan parasal 6demelerdir. Parafiskal gelirler de
vergiler gibi zorunluluk igerir ancak, resim ve harg gibi bir kargili-
gimnuin olmasi vergilerden ayirir (Gezer, 2019, s. 55). Barolar, sanayi
ve ticaret odalarinin tiyelerinden aldiklar aidatlar ve sosyal giiven-
ligin saglanmasi i¢in kurulan Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK)
topladig sigorta primleri parafiskal gelirlere 6rnek olarak verilebi-
lir. Parafiskal gelirlerin diger kamu gelirlerinden fark: biitgede yer
almamasidir (Oztiirk, 2020, s. 179).



22 | Iktisat Politikalarmm Tiiketici Giiveni Uzerindeks Etkileri

> Miilk ve Tesebbiis Gelirleri

Devlete ait olan gayrimenkullerin ¢esitli hizmetlerde kullanil-
malari ile sagladiklar1 gelirlere miilk gelirleri denilmektedir. Cesitli
hizmetlerden kasit, ulagim kolaylig1 igin yapilan yollar, kopriiler ve
limanlar, egitimin gelisimi igin kurulan okullar, kiitiiphanelerdir.
Miilk gelirleri, devletin bu gayrimenkulleri kiralamasi, satmas1 veya
bir karsilik alarak kullandirmasindan elde ettigi gelirlerdir. Devlete
ait olan mali ve ticari sanayi kuruluglarinin gesitli hizmetlerde kul-
lanilmalart ile sagladiklar: gelirlere ise tegebbiis gelirleri denilmek-
tedir. Kamu Tktisadi Kuruluglart (KIT), topluma hizmet etmeyi
ve kar elde etmeyi amaglamaktadir. KIT’lerin elde ettikleri karlar
tesebbiis gelirleri olarak kabul edilmektedir. Ve kamu gelirleri ige-
risinde miilk ve tesebbiis gelirleri Gnemli bir paya sahiptir (Oztiirk,
2020, s. 179).

» Para Cezalari

Sosyal devlet anlayigini savunan sosyal, siyasal ve ekonomik ha-
yata miidahalenin s6z konusu oldugu tilkelerde refahin siirdiirtile-
bilmesi i¢in uyulmas: gereken kurallar, diizenlemeler ve zorunlu-
luklar bulunmaktadir. Biitiin gergek ve tiizel kisilikler bu kurallara
uymak zorundadir. Devlet bu bahsettigimiz kurallara uymayanlara
gesitli para cezalar1 uygulayarak oniine gegmeyi hedeflemektedir.
Yani para cezalarinin amact gelir elde etmek degil, cezaya sebep
olan eylemi 6nlemektir. Yarg: cezalari, trafik cezalari, idari para ce-
zalar1 ve en biiyiik paya sahip olan vergi cezalar1 baglica para ceza-
lar1 olarak goriilmektedir (Isler, 2018, s. 53).

> Diger Gelirler

Devletin bu saydigimiz gelirler diginda da daha birgok gelir
gesidi bulunmaktadir. Yardim ve bagslar, fonlar, devlete ait kamu
iktisadi tegebbiislerin 6zellestirilmesi, mirasgist olmayan bireylerin
ardinda kalan mal varliklar1, emlak ve tegebbiis gelirleri, para poli-
tikalar1 uygulayarak kazanilan gelirler ve mali tekeller gibi gelir tiir-
leri diger gelirlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Oktayer, 2010,
s. 154-156).
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1.1.4.3. Kamun Borglanmas

Borglanma, maliye politikalariin amaglarini gergeklestirebil-
mesi i¢in kullanilabilecek maliye politikast araglarindan bir tanesi-
dir. Bor¢lanmanin iki temel amaci vardir. Bunlardan birincisi kamu
gelirleri ile ayn1 mantikta olup, kamu harcamalarinin veya biitge
agiklarinin finansmanini saglamaktir. Ikincisi ise, enflasyon ve def-
lasyon ile miicadele donemlerinde makro ekonomik amaglar1 ger-
geklestirmektir (Turan vd., 2018, s. 465).

Caligmada daha 6nce de anlattigimiz gibi kamu harcamalarinin
finansmanini saglayan en temel ve en biiyiik paya sahip kamu ge-
liri vergilerdir. Bor¢lanma, kamu geliri olan vergilerin kamu har-
camalarini finanse etmede yetersiz kaldigr durumlarda bagvurulan
bir maliye politikasi aracidir. Vergilerin yetersiz kaldigi durumlar
genelde olaganiistii zamanlarda gergeklesmektedir. Bunlar savag-
lar, ekonomik krizler, deprem, biiyiik yatirnm projelerinin gergek-
lestirilmesi, kalkinma ve bayindirhk faaliyetleri gibi durumlardr.
Borglanma, vergilerin yetersiz kaldigi bu durumlarda kamu geliri
olarak kullanilmaktadir. Borglanmanin vergiden fark: bir karsilig:-
nin olmasi, zora dayali degil de istege bagl olmasi ve siirekli bir
gelir niteliginin olmamasidir. Ekonomi yapicilart bor¢lanmanin
ancak ger¢ekten verimli bir sekilde kullanilacagr durumlarda kul-
lanilmasini ve gelir artig1 yaratacak gekilde degerlendirilmesini aksi
halde faiziyle donen borcun halktan alinan vergilerin artirilmasi ile
Odenebilecegini ve ekonomide biiyiik olumsuzluklara sebebiyet ve-
rebilecegini soylemektedirler (Goktag, 2019, s. 38).

Borglanma, devletin kigi ve kurumlardan, i¢ veya dig piyasalar-
dan, belli bir vadede anapara ile faiz bedelini 6demesi kargihigin-
da aldig1 para veya benzeri degerlerdir. Borglanma kisa, orta ve
uzun vade olarak belirli siirelerde alinabilmektedir. I¢ borglanma,
devletin iilke sinirlart iginden aldigr kaynaklarla borglanmasidir.
D1 borglanma ise, devletin uluslararas: kuruluslar ve yabanar il-
kelerden aldigr kaynaklarla borglanmasidir (Cigek vd., 2010, s.
142-143).
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1.1.4.4. Kamu Biitgesi

Biitge, gelecekteki belirli bir donemde gergeklesmesi 6ngoriilen
kamu harcamalarinin ve kamu gelirlerinin miktar ve bilegimlerinin
tahminlerini igeren bir belge olmasi agisindan en 6nemli maliye
politikast aracidir. (Oztiirk, 2020, s. 180). Yiikselin (2021) yaptig1
tanima gore kamu gelirlerinin ve kamu harcamalarinin bir arada
bulundugu ve devletin vatandaglarin adina bu gelirleri toplama ve
harcama yapma yetkisinin yazili oldugu belgeye biitge denilmekte-
dir. Dileyici ve Ozkivrak’in (2010) yaptiklari tanima gore ise dev-
letin kamu hizmetlerini sunabilmek igin kamu harcamalar1 yapmasi
ve bu harcamalarin finansmani i¢in kamu geliri toplamasina, hiikii-
metin mali plani diyebilecegimiz bir kanun tasarisi hazirlamasina
biitge denilmektedir. Kisacasi biitge, gelirlerin toplanmasi ve harca-
malarin yapilabilmesi igin devlete yetki veren bir kanundur.

Biitge, yiirlitme orgami tarafindan yillik olarak hazirlanan bir
programdir. Devlet burada kamu hizmetlerini ihtiyaca gore 6ncelik
sirasina uygun olarak belirlemekte ve bu kamu hizmetlerinin mali-
yetlerini saptayarak hangi girdilere ne kadar harcama yapilacagini
gostermektedir. Biitgede iki durum s6z konusudur. Bunlar biitge
agig1 ve biitge fazlasidir. Devlet durgunlugun ve ekonomik daral-
manin yagandig1 donemlerde biitge agig1 vererek pump priming po-
licy (telafi edici biitge teorisi) uygulamaktadir. Ekonomide fiyatlar
genel diizeyinin artmaya bagladigi donemlerde ise biitge fazlasi
vererek daraltict biitge politikas1 uygulamaktadir. Biit¢enin 6nemi
ckonomiye yarattig: etkiler ve ekonomideki payinin biyiikliigii ile
anlagiimaktadir (Oztiirk, 2020, s. 181).

1.1.4.5. Tesvik ve Destekleme Politikast Araglar:

Diger araglara ek olarak tegvik politikalar1 ve destekleme politi-
kalar1 da maliye politikas: araglart olarak kabul edilmektedir.

Hazine Miistesarligi Tegvik ve Uygulama Genel Miidiirligi ta-
rafindan yapilan tanima gore; tegvik politikasi, belirli ekonomik
taaliyetlerin digerlerine gore daha hizhi ve daha fazla geligmesini
saglamak amaciyla kamu tarafindan gesitli yontemlerle verilen des-
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tek, yardim ve 6zendirmelerdir. Tesvik politikasi, devletin serbest
piyasa ckonomisine en etkin gekilde miidahale edebildigi maliye
politikas: araglarindan biridir. Tegvik politikalar1 toplam yatirim
hacminin arttirilmasi, yatirnmlarin verimli alanlara yapilmasinin
saglanmasi, toplam yatirimlar iginde 6z kaynaklarin ¢ogaltiima-
s1, sanayilesme ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi, ekonomide
uluslararasi rekabetin saglanmasi, bolgesel kalkinmanin saglanma-
s1, refah seviyesinin yiikseltilmesi ve istihdamin yaratilmasi gibi
faydalar1 hedeflemektedir. Ozel amortismanlar, yatirim  indirimi,
gelir ve kurumlar vergisi muafiyeti, ihracat vergi iadesi, yeni pa-
zarlar, bina ve teghizat siibvansiyonu, diigiik faizli krediler, faiz ve
vergi iadeleri, bina vergisi istisnast gibi dallarda tesvik politikalar
uygulanabilmektedir (Candan ve Yurdadog, 2017, s. 156).

Destekleme politikast da maliye politikasi araglarindan biridir.
Destekleme, hiikiimetin bazi ekonomik faaliyetlerin digerlerine
gore daha hizli ve daha fazla geligmeleri amact ile o faaliyetlere
yonelik uyguladig: tegviklerdir (Cathioglu, 2012, s. 19). Destekle-
me politikast belirli {irinlerin {iretimini artirmak igin siibvansiyon
giderleri kapsaminda uygulanmaktadir. Uretici ve tiiketiciyi koru-
mak, iiretimi artirmak, fiyatlar1 dengede tutmaya ¢alisarak uzun
vadede gelir dagilimint iyilestirmek gibi faydalart hedeflemektedir.
Tarim sektoriine yonelik destekleme politikalar: biiyiik paya sa-
hiptir. Ayrica AR-GE (aragtirma-gelistirme) odenekleri ve Kiiglik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) verilen hibe ve destek
programlart da bu kapsamda degerlendirilmektedir (Gezer, 2019,
5. 59).

20 Nisan 1990 tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanan 3624
Sayili Kanuna gore kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin daha
biiyiik paya ve etkinlige sahip olmalarini saglayarak, rekabet giicii
diizeylerini ytikselterek ve sanayide uyumlagmayr ekonomik gelis-
melere uygun bir bigimde gelistirerek {ilkenin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin saglanmasini amaglayan, Kiigiik ve Orta Olgekli Ts-
letmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
kurulmugtur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlhigina bagh bir
kamu kurulugudur (KOSGEB, 1990).
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KOSGEB sanayide, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin des-
teklenmesini saglamakta, teknoloji diizeyini yiikseltmeye yonelik
uygulamalar1 desteklemekte, degisik sektorlerde yatirrma 6zendir-
me amagh uygulamalart desteklemekte, igletmelerin uluslararasi
diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern ve ¢agdas isletmeler hali-
ne gelmelerine yonelik destekleme saglamakta, igletmelerin egitim
ihtiyaglarini kargilamak ve yatirim, iiretim, yonetim ve planlama
konularinda bilgi ve beceri yoniinden gelismelerini desteklemekte,
isletmelerin yurt igi ve yurt dig1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye
gelmelerini saglamakta ve girisimciligi 6zendirme ve yayginlagtir-
maya yonelik uygulamalar sunmaktadir (KOSGEB, 1990).

Tarim sektorii bireylerin hayatlarini stirdiirebilmeleri agisindan
biiyiik 6nem tagiyan bir sektor olmasiyla ve dogal kogullardan
ok fazla etkilenmesi yoniiyle diger sektorlerden farklidir. Tarim-
sal tirtinlerdeki arz ve talep esnekliginin diisiik olmas1 da tarimsal
driinlerin fiyatlarinda ve iireticilerin gelirlerinde dengesizlige se-
bep olmaktadir. Bireylerin hayatlarini stirdiirebilmeleri agisindan
bu kadar 6nemli olan tarim sektoriiniin istikrarli bir yaprya sahip
olmast igin devlet miidahalesi kaginilmaz olmakta ve tarima ve
ciftgiye yonelik destekleme politikalart uygulanmaktadir (Yapar,
2005, s. 27).

Tarim sektorti, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, iilke eko-
nomisine sagladigt katkinin arttirilmasi ve tarim sektoriindeki po-
litikalarin etkinliginin arttirilmasi gibi amaglarin saglanmasi icin
desteklenmektedir. Parasal anlamda destekleme yontemi olarak
en etkin olani dogrudan gelir destegidir (DGD). Dogrudan gelir
desteginde (DGD) amag tarimsal destegin dagilimindaki etkisiz-
liklerin Onlenmesi, iirtinleri ellerinde kalan {ireticilere bagka {ire-
tim alanmna ge¢meleri i¢in imkan verilmesi ve destek politikasinin
amaglarinin halka anlatilmasidir. Ancak DGD 2008 yilindan bu
yana 6denmemektedir. Bunun yerine telafi edici 6demeler, hayvan-
cilik destekleri, tarim sigortasi 6demeleri, kirsal kalkinma destekle-
ri gibi araglar ile destekleme politikalar1 uygulanmaktadir (Gezer,
2019, s. 60).
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1.1.5. Maliye Politikasinin Etkililigine Yonelik Teorik
Cergeve

1929 yilinda yaganan Biiyiik Buhran’n ekonomide yaratti-
g1 krizlere ve yaganan igsizlik sorununa ¢6ziim bulamayan Klasik
goriis yerini Keynes’in, devletin ekonomiye miidahalesinin sart
oldugu ve bunun maliye politikalar1 uygulanarak yapilmasi ge-
rektigi goriisiine birakmugtir. Iste bu dénemde bilim adamlar ve
politika yapicilari tarafindan hangi politikalarin daha etkin oldugu
tartigtlmaya baglanmistir (Dokmen ve Vural, 2011, s. 119). Yasa-
nan ckonomik problemlerin ¢6ziimiinde hangi politikalarin daha
etkili olacag tartigmasi 1960-1970li yillarda 6zellikle Monetarist
ve Keynesyen goriigler arasinda gegmektedir. Monetaristler, para
politikalarinin ekonominin {izerindeki etkilerinin daha biiyiik ol-
dugunu savunmaktadirlar. Buna karsin Keynesyenler ise, maliye
politikalarinin ekonomi tizerindeki etkilerinin daha biiyiik oldugu-
nu savunmaktadirlar (Diizgiin, 2010, s. 231). Ancak hangi politi-
kanin ne derecede etkili olduguna karar verilirken iilkelerin iginde
bulundugu ekonomik kogullar da etkili olmaktadir (Akinci ve Tun-
cer, 2018, s. 121).

Maliye politikasinin etkililigini arttiran ve siirlayan bazi fak-
torler bulunmaktadir. Tk olarak, ekonomik problemin kaynaginin
dogru segilmesi gerekmektedir. Problemi olusturan kaynak dog-
ru belirlenemez ise maliye politikast sorunu gideremez, sorunun
daha da biiyiimesine sebep olur. Tkinci olarak, ekonomik probleme
kargt maliye politikasinn zamaninda uygulanmas: gerekmektedir.
Onlemlerin zamaninda alinmamast maliye politikalarimin etkileri-
ni azaltir. Ugiincii olarak, maliye politikasinin problemle etkili ve
bagarili bir gekilde baga ¢ikmasi igin uyumlu oldugu diger poli-
tikalar tarafindan desteklenmesi ve ritmik bir gekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Orne{gin, enflasyon doneminde uygulanan daraltict
maliye politikasinin, siki para ve kredi politikasiyla desteklenmesi
beklenir. Aksi durumda maliye politikas: yeterli etki saglayamaz.
Son olarak, ekonomik probleme ¢6ziim olarak kullanilacak maliye
politikas: araglarinin bilesimi ve biiyiikliigiiniin dogru belirlenmesi
gerekmektedir (Ogretir, 2020, s. 350).
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Bu kisimda maliye politikalarinin Keynesyen ve Keynesyen ol-
mayan etkileri kuramsal gergevede ele alinmaktadir.

1.1.5.1. Keynesyen Goriiste Maliye Politikasinin Etkileri

Keynesyen teoriye gore, eckonomik istikrarin saglanmasinda
devlet miidahalesi kaginilmazdir. Bu miidahalede kullanilacak
olan arag ise maliye politikasidir. Bu teorinin temelleri 1929 Bii-
yiik Buhran déneminden sonra, John Maynard Keynes tarafindan
1936 yilinda yayinlanan “Para, Faiz ve Istihdamin Genel Teorisi”
adli esere dayanmaktadir. Keynes, bu eserde Klasik iktisat teorisi-
ni elestirmig ve Klasiklerin one siirdiigii, ekonomi kendiliginden
dengeye gelerek tam istihdam diizeyine ulagabilir, goriigiini red-
detmigstir. Clinkii Keynes’e gore, ancak devlet ekonomiye miida-
hale ederse tam istithdam diizeyine yakinlagabilecektir ($en vd.,

2018, 's. 13).

Keynes, ekonominin tabiati itibariyla istikrarsiz oldugunu, eko-
nominin kendiliginden tam istihdam diizeyine ulagamayacagini,
cksik istithdam dengesinin gegerli oldugunu, devletin maliye poli-
tikasi araglarini uygulayarak toplam talep yetersizliginden meyda-
na gelen igsizlik sorununa ¢oziim bulunabilecegini savunmugtur.
Keynes, durgunluk donemlerinde kamu harcamalarinin arttiriimasi
yoniinde, enflasyon dénemlerinde ise harcamalarin kisilmasi yo-
niinde maliye politikalar1 uygulanmas: gerektigini soylemektedir
(Takim, 2011, s. 156). Keynesyen teoride, maliye politikalarinin
dolaysiz, 6ngoriilebilir ve siki bir gekilde toplam efektif talebi etki-
leyecegi ikrar edilmektedir (Erkam, 2011, s. 104).

1929 Biiyiik Buhran doneminin etkisiyle ortaya ¢ikan durgun-
luga karg1 Keynes, biit¢enin yillik degil, bir ig dongiisti iginde denk
olmasi gerektigini savunarak, esnek biit¢e politikalarinin uygulan-
masini onermistir. Buna dayanarak, kriz donemlerinde kamu har-
camalar1 arttirilarak refah doneminde biitge agiklar1 kapatilabilir
(Dileyici ve Ozkivrak, 2010, s. 43).

Sonug olarak, ekonomik dalgalanmalarin talep yonlii bakis agisty-

la ¢oziime ulagtirilabilecegini 6ne siiren Keynesyen teori, hiikiimet-
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lerin dalgalanmalara karg1 maliye politikalarini aktif olarak kullan-
malan gerektigini savunmugstur (Karadeniz ve Vural, 2016, s. 46).

Keynesyen teoriye gore, iradi maliye politikast fiyat rijitligi, tag-
kin kapasite ve likidite kisit1 olan haneler ve firmalar tizerinde, cari
gelir {izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Iradi maliye politikasinin
etkisi ve diglamanin kapsami IS-LM Modeli tarafindan tanimlan-
mugtir. Standart IS-LM Modeline gore, biitge agiginin ekonomik
faaliyet tizerindeki etkisi yatirimin ve para talebinin getiri orani-
na duyarliligina baghdir. Yatirnm ve para talebinin getiri oranina
kargi duyarliligi ne kadar az olursa, diglama etkisi o kadar fazla
olmaktadir. Agik ekonomilerde ise (Mundell-Fleming Model) ma-
liye politikalari, doviz kuru tiimiiyle esnek ve sermayenin kusursuz
hareketliligi durumunda etkisiz hale gelmektedir. Faiz oranlar1 ytik-
seltildiginde, doviz kuru degerlenir ve bu da sermaye giriglerinin
artmasina neden olur. Ancak sabit déviz kuru, maliye politikasinin
etkililigini daha gok arttirmaktadir (Capet, 2004, s. 6-7).

Keynes’in resesyon doneminde uyguladig: telafi edici politika-
lar sonucunda tiiketicilerin kullanilabilir gelirlerinde arti saglan-
maktadir. Gelirleri artan tiiketicilerin satin alma egiliminde artig
meydana gelecektir. Tiiketicilerin daha fazla satin alimlar1 sonucun-
da ekonomik veriler iyilesecektir ve bunlarin sonucunda tiiketicile-
rin ekonomiye giivenin artmast muhtemeldir. Keynesyen teorinin
uyguladig1 genisletici maliye politikalarr arasindan 6zellikle garpan
mekanizmasi ekonominin refah diizeyine etki etmekte ve refah ar-
tis1 bireylerin giiven seviyelerinin artmasina etki etmektedir (Gezer,
2019, s. 64).

1.1.5.2. Keynesyen Olmayan Goriiste Maliye Politikasinin Ethileri

Maliye politikasinin Keynesyen olmayan etkileri, Keynesyen te-
orinin eksikliklerini ele alan yeni klasik modellerden ortaya ¢ikmis-
tir. Yeni klasik modeller, maliye politikalarinin arz yanlt etkilerine
biiyiik 6nem vermektedirler. Ancak buradaki merkez nokta, talep
yanli etkileri olan baz1 yeni klasik modellerin nitelikleri tizerinedir
(Hemming vd., 2002, s.6).
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Keynesyen olmayan etkiler kavrami, daraltici maliye politikala-
rinin 6zel titketim harcamalari ile toplam g1kt iizerindeki genisleti-
ci etkilerini agiklamaktadir. Daraltic1 politikalar uygulayarak maliye
politikalar1 iizerinde genisletici politikalardan daha fazla etkinlik
yaratan bu diigiince hem talep hem de arz yonlii agiklamalara konu
olmustur. Talep yonlii agiklamalar ilk olarak, titkketim tizerinde po-
zitif refah etkisi yaratmaktadir. Pozitif refah etkisi, herhangi bir po-
litikada yaganan degigikligin toplam tiiketici ve tiretici tizerindeki
etkisini ifade etmektedir. Ikinci olarak da, faiz oranlarinda yasanan
degisimlere baglh olarak kredibilite etkisi ortaya ¢itkmaktadir. Kre-
dibilite etkisi, faiz oranlarinda yaganan degisimlerin tiiketim {ize-
rinde yarattif1 etkileri ifade etmektedir. Arz yonlii agiklamalar ise
Alesina vd. (2002) tarafindan yatirim kanalyla incelenen arz yonlii
bir model gelistirilmistir. Bu modelde bireylerin yatirnm kararla-
r1 reel faiz oranlari, kamu harcamalar1 ve 6zellikle kamu personel
giderleri baz almarak verilmektedir (Dokmen ve Vural, 2011, s.
120-122).

Maliye politikasinin Keynesyen olmayan etkileri rasyonel bek-
lentiler, ricardocu denklik ve genigletici mali daralma hipotezleri ile

ortaya gtkmugtir (Capet, 2004, s. 7).
> Rasyonel Beklentiler Hipotezi

Rasyonel beklentiler hipotezi, 1961 yilinda J.E Muth tarafin-
dan “Rational Expectations and the Theory of Price Movements”
adiyla Econometrica dergisinde yayimlanan makale ile literatiire
girmigtir. Muth bu makaleyi, beklentilerin olusumuna dair teroik
anlagmazhklara katki saglamasi amaciyla yazmistir (Dayioglu ve
Aydin, 2020, s. 173).

Rasyonel beklentiler hipotezi, Keynesyen teoriye dair makro
modellerin yapisinin ve bu yapiya dayanan politika onerilerinin ge-
gersiz oldugunu 6ne stirmektedir. Keynesyen teoriyi yeren bu yak-
lagimda, makroekonomik parametreler sistematik iglemlere ya da
stireglere dayandirilmakta ve bu parametrelerin gelecek degerleri
rasyonel bir bi¢gimde belirlenmektedir. Yani, ekonomik parametre-
leri belirleyen iglemlerin tiimiiniin ve siirecin tamaminin bilinmesi
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ve ongortilmesi gerekmektedir. Bu gerekliligin sonucunda rasyonel
beklentiler hipotezindeki karar birimlerinin piyasadaki tiim bilgileri
dogru bi¢imde elde etme ve kullanabilme imkanina sahip olmalar1
ve karar alma siirecinde sistematik yanilgiya diigmeyecekleri kabul
edilmektedir (Dokmen, 2011, s. 294-295). Rasyonel beklentiler
teorisi, karar birimlerinin teoriden 6nce yayimladig: politikalarin
bagarili olmayacagin ve uygulanan maliye politikalarinin uzun do-
nemde ¢ikt1 ve istthdam iistiindeki etkilerinin olumsuz olacagini
savunmaktadir (Takim, 2011, s. 159).

Monetarist iktisatgilar olan J.E Muth, Robert Lucas ve Tho-
mas Sargent rasyonel beklenti teorisinin kurucularindandir. Bu
iktisatgilar devletin yiiriittiigii politikalara karg1 bireylerin tutumla-
rin1 analiz ederek, bu politikalara karg1 rasyonel beklentilere sahip
olduklarini tespit etmiglerdir. Boylece bireyler devletin yiiriittiigii
politikalara kargi gikarak etkisiz hale getirmislerdir (Dileyici ve
Ozkavrak, 2010, s. 45). Bireyler yiiriitiilecek para politikalarinin
sonuglarimi tahmin edip etkisiz hale getirdikleri igin para politi-
kalarinin giiveni arttirma amaci yerine getirilemeyecektir. Ancak
yiriitiilecek maliye politikalarinin sonucu bireyler tarafindan daha
olumlu kargilanmig ve bireylerde gelecege yonelik pozitif beklenti
olusmugtur. Bunun sonucunda da tiiketici giiven endeksinde artig
gergeklesmesi beklenmektedir (Gezer, 2019, s. 68).

Rasyonel beklenti Monetaristleri, para stokunun fiyatlar1 etki-
lemesi sonucunda dolayli olarak geliri de etkileyebilecegini savun-
maktadirlar (Ansari, 1996, s. 682).

> Ricardian Denklik Hipotezi

Ricardian Denklik Hipotezi, Davit Ricardo tarafindan for-
miile edilmis, ancak ilk kez Robert J. Barro (1974) tarafindan
yayimlanan makale ile literatiire girmistir (Agir ve Zabun, 2015,
s. 8). Ricardian denklik hipotezi de Rasyonel beklentiler hipo-
tezi gibi Keynesyen teoriye dair makro modellerin yapisinin ve
bu yapiya dayanan politika Onerilerinin gegersiz oldugunu 6ne
stirmektedir.
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Ricardian denklik hipotezine gore, mal ve hizmet alinirken
kamu harcamalarinin bireyler tizerindeki etkileri gbzlenmekte, an-
cak kamu harcamalarmin finansman bigiminin vergi ya da borg-
lanma ile olmasi bireylerin tiiketim veya yatirim fikirlerini etkile-
memektedir (Dokmen, 2011, s. 295). Diger bir deyisle, bireyler
agisindan kamu harcamalarinin vergileme ya da bor¢lanma yoluyla
tinanse edilmesi herhangi bir fark yaratmamaktadir. Ciinkii birey-
ler, bor¢lanma yoluyla finanse edilen kamu harcamalarinin ileride
kendilerinden toplanacak vergilerden 6deneceginin farkindadirlar.
Bu sebeple bireyler, ileride 6deyecekleri vergilerin finansmanini
saglayabilmek i¢in bugiinden tasarruflarini arttirmaktadirlar (Ka-
radeniz ve Vural, 2016, s. 47). Ricardian denklik varsayimi altinda
yapilan bir vergi kesintisi, gelecek donemde 6denecek vergilerin
bugiinkii kesinti oraninda artacag bilindiginden, bireylerin yagam
boyu gelirlerinde ve tiiketim diizeylerinde herhangi bir degisiklik
olmayacaktir (Ilgiin, 2010, s. 235). Yani Ricardian Denklik Hipo-
tezine gore, borglanmanin ve vergilendirmenin ekonomi tizerin-
deki etkileri aynidir (Barro, 1989, s. 39). Sonug olarak uygulanan
maliye politikasi rasyonel bireylerin farkindaligt ve 6nlemleri saye-
sinde etkin degildir ve hatta diglamaya yol agarak ¢arpan degerinin
sifir olmasina sebep olmaktadir (Yildirim, 2012, s. 31).

Barro’ya gore net servet etkisi varsayimi, mevcut kamu harca-
malarinin bor¢lanma yoluyla finanse edilmesi durumunda genisle-
tici maliye politikalarinin toplam talep tizerinde pozitif etkiler gos-
terecegine dayanmaktadir. Yani kamu borglarinda goriilen bir artus,
bireylerin servetlerinde olugan artig olarak algilanacaktir. Bireyler
servetlerindeki artigin olugturacag: giiven duygusu ile toplam tale-
bin gostergesi olan tiiketimlerini arttiracaklardir (Arican, 2005, s.
84-85). Bu durumun sonucunda tiiketici giiveninin olumlu yonde
etkiler gostermesi beklenmektedir (Gezer, 2019, s. 69).

> Genigletici Mali Daralma Hipotezi

Keynesyen refah devleti 1970’ Ii yillarda yaganan ekonomik kriz
sonucu finansman sorunlari ile karg1 kargrya kalmistir. Karg: kargi-
ya kalinan bu finansman sorunlarini ¢6ziime ulagtirmak igin mali
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konsolidasyon politikalar1 uygulamaya konulmustur. Ancak 1980
ve 1990’ yillarda uygulamaya konulan bu politikalar Keynesyen
modelinin, Rasyonel Beklentiler Hipotezinin ve Ricardian Denk-
lik Hipotezinin 6ngoriilerine uymayan sonuglar ortaya ¢ikarmustir.
Bu sonuglar, kamu harcamalarinin azaltilmasina yonelik uygulanan
mali konsolidasyon politikalarinin beklentilerin diginda sonuglana-
rak ozel tiiketim harcamalari izerinde genisletici etki yaratmasi ve
toplam talep ile ¢iktida artisa neden olmasi ile mali politikalarin
Keynesyen olmayan etkilerini ortaya ¢ikarmugtir. Bu durum litera-
tiire genigletici mali daralma hipotezi olarak girmistir (Dokmen,
2011, s. 292-296).

Genigletici mali daralma hipotezini inceleyen Neoklasik yakla-
sima gore, ekonomik biiyiimeyi belirli kilan etken toplam arzdir
ve daraltict maliye politikalarinin beklentilere bagli olarak bagta
titketim harcamalar1 olmak sartiyla ekonomiyi canlandiracagt 6ne
stirilmektedir (Erdogan, 2007, s. 118). Genigletici mali daralma
hipotezinin temelleri Francesco Giavazzi ve Marco Pagano tara-
findan 1990 yilinda yayinlanan ¢aliymada atilmistir (Considine ve
Duffy, 2010, s. 95-96). Caligmada ulagilan sonuglara gére Irlanda
(1987-1990) ve Danimarka (1983-1986) eckonomisinin toparlan-
ma siirecinde uyguladiklart mali istikrar politikalarinin 6zel tiike-
timi arttirma etkisi genigletici mali daralma hipotezini destekleyici
kanitlar olarak gosterilmektedir (Barry ve Devereux, 1995, s. 260).
Ayrica E Giavazzi ve M. Pagano 1996 yilinda vyiiriittiikleri bir aras-
tirma ile Isveg ekonomisininde genisletici mali daralma hipotezini
kanitlayacak uygulamalara bagvurdugunu 6ne siiren bir makale ha-
zirlamuglardir (Dellepiane-Avellaneda, 2015, s. 393).

Genisletici mali daralma hipotezi Tirkiye agisindan da test edil-
migtir. Erdogan (2007), genisletici mali daralma hipotezinin ve
konjonktiirel faktorlerin tiiketim harcamalar: tizerindeki etkilerini
incelemistir. 1987-2006 donemleri igin hazirlanan bu ¢aligmada,
ozel titketim harcamalarinda yaganan artiglara mali daralmanin di-
sinda baz1 faktorlerin etki ettigi ve dolayisiyla genisletici mali daral-
ma hipotezinin 1987-2006 donemleri igin Tiirkiye’de gegerli olma-
dig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer bir sekilde Tigiin (2010), kamu
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nihai tiiketim harcamalarinin 6zel tiiketim tizerindeki etkilerini
incelemistir. 1987-2009 donemleri i¢in hazirlanan bu ¢alismadan
elde edilen neticeler kisa ve uzun donemde, 6zel ve kamu kesim tii-
ketim harcamalar1 arasinda pozitif ve anlamh bir iligkinin varligini
gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de 1987-2009 donemlerinde
mali daralma hipotezi gegerli degildir sonucuna ulagilmigtir.

Genigletici mali daralma hipotezi, vergileri yiikseltmeden kamu
harcamalarini azaltarak biit¢e agigini azaltmayr hedeflemektedir.
Bu sayede kamu sektoriit GSMH igerisinde daha kiigiik bir oranla
yer alarak 6zel sektoriin geniglemesine yol agmaktadir. Bu durumla
mali daralmanin beklentiler tizerindeki olumlu etkisi, giiven orta-
munin olugmasiyla 6zel tiiketimlerin artmasi ve ekonomik genisle-
menin yaganmasi geklinde goriilmektedir (Dellepiane-Avellaneda,
2015, s. 393-394).

Ayrica uygulanan kamu mali istikrar politikalar1 gelecekte bi-
reylerin harcanabilir gelirini arttiracak ve tiiketim kararlari izerin-
de genigletici etkiler saglayacaktir. Tiim bunlarin sonucunda tiike-
timin belirleyicisi olan tiiketici giiven endeksinin de olumlu yonde
hareket etmesi beklenmektedir (Gezer, 2019, s. 71).

1.2. Para Politikas1

Bu boliimde para politikasinin teorik ¢ergevesi ele alinmakta-
dir. Para politikasinin kavrami, para politikas1 amaglar1 ve araglar
anlatilmaktadir.

1.2.1. Para Politikas: Kavrami

TCMB’nin yaptig1 tanima gore para politikasi; “ekonomik bii-
yiime, istthdam artig1 ve fiyat istikrar1 gibi hedeflere ulagmak igin
paranin elde edilebilirligini ve maliyetini etkileme hususunda ali-
nan kararlar1 ifade etmektedir. Para politikas: uygulamalarindan
sorumlu olan kurulug Merkez Bankasr’dir.?”

1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 web sayfasi, (Erigim) https://www.tcmb.
gov.tr/wps/wem/connect/TR/TCMB +TR /Main+Menu/Temel + Faaliyetler/Pa-
ra+DPolitikasi, 6 Temmuz 2022.
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Para politikasi, merkez bankasinin fiyat istikrarin1 ve finansal
istikrar1 saglamak amaciyla kullanma yetkisinin oldugu biitiin arag-
lar1 kullanmasidir (Kaya, 2021, s. 8).

Para politikasi, parasal cirimin ve maliyetlerin kararlagtiril-
masinda firma ve hanehalki beklentilerini etkileme yoluyla temel
amaglara varmay1 hedefleyen bir politika aracidir (Uzman, 2022,

s. 5).

1.2.2. Para Politikas1 Amaclari

Para politikasinin amaglari; tam istihdam, fiyat istikrari, eko-
nomik biiyiime, 6demeler dengesi ve faiz istikrar1 olmak tizere beg
gruba ayrilmaktadir. Para politikasinin amaci refahi saglamaktir, bu
sebeple temel amaci uzun donemde fiyat istikrarini saglamaktir de-
nilebilir (Kaplan, 2022, s. 15).

1.2.2.1. Tam Istibdam

Tam istihdam, dar anlamda ve genis anlamda olmak tizere iki
sekilde anlamlandirilmaktadir. Dar anlamda tam istthdam, sadece
emegin kullanimini ifade etmektedir. Genig anlamda tam istthdam
ise, biitlin tretim faktorlerinin kullanilmasini ifade etmektedir
(Bozgeyik, 2013, s. 38).

Bir ekonomide tam istihdamin saglanamamasi durumunda is-
sizlik artmakta, ¢ikt1 diizeyinde ve milli gelirde daralma meydana
gelmektedir. Bu durumun sonucunda ise ekonomide refah kaybi
yaganmaktadir (Atag, 2022, s. 47).

1.2.2.2. Fiyat Istikrar

Fiyat istikrar1 para politikasinin en 6énemli amacidir. Fiyat is-
tikrar1, ekonomik aktorlerin karar verme siirecine etki etmeyecek
sekilde, fiyatlar genel seviyesindeki istenmeyen fiyat dalgalanma-
larin1 engellemek amaciyla paranin degerini korumaya yonelik uy-
gulanmaktadir. Ayrica fiyat istikrar1 saglanmasi durumunda diigiik
ve istikrarli bir enflasyon orani da saglanmig olmaktadir (Kaplan,

2022, s. 16).
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1.2.2.3. Ekonomik Biiyiime

Ekonomik biiyiime, bir ekonomide bulunan mal ve hizmet
miktarinin artmasint ifade etmektedir. Ekonomik biiyiimenin istik-
rarli bir gekilde siirdiiriilebilirlik kazanmasi i¢in uygun finansman
imkanlarinin saglanmasi ve mali geniglemenin saglanmasi gerek-
mektedir (Uzman, 2022, s. 20).

1.2.2.4. Odemeler Dengesi

Odemeler dengesi, bir iilkede yasayan kisi ve/veya kuruluglar
ile bagka bir iilkede yasayan kisi ve/veya kuruluslar arasinda belirli
bir donemde yapilan iktisadi islemlerin diizenli ve 6zet seklinde
gosteren belge olarak tanimlanmaktadir (Bozgeyik, 2013, s. 40).

1.2.2.5. Faiz Istilvar

Borglu ve alacakl: iliskilerinin saglikli ve diizenli bir sekilde sag-
lanmasr agisindan faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin
onlenmesi ve faiz istikrarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica,
beklenen enflasyon orant ile gergeklesen enflasyon orani arasindaki
dengenin saglanmasi da mali aracilarin ya biiytik kar ya da biiytik
zarar etmesi durumlarini engellemektedir. Enflasyon oranindaki
dengenin saglanmasida yine merkez bankasinin faiz oranlarindaki
agirt inig ve ¢ikiglara kargt duyarli olmast ile saglanmaktadir (Uz-
man, 2022, s. 21).

1.2.3. Para Politikas1 Araglar:

Para politikasi araglari, para politikas1 amaglarina ulagilabilmesi
i¢in kullanilan degigkenlerdir. Para politikasinin araglari; agik piya-
sa islemleri (APT), zorunlu kargilik orani, reeskont islemleri ve zo-
runlu devir orani olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir (Bozgeyik,
2013, s. 43).

1.2.3.1. Agik Piyasa Islemleri (API)

Para politikas1 araglarinin en 6nemlisi olan agik piyasa iglemleri,
mali arz seviyesinin belirlenmesini saglayan temel olglittiir. Tahvil
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ve doviz enstriimanlari, Turkiye’de agik piyasa iglemleri gergekles-
tirilirken kullanilmakta olan enstriimanlardir. Bu dogrultuda agik
piyasa islemleri igin; devlet tahvilleri ve doviz enstriimanlarinin
birincil yada ikincil piyasalardan Merkez Bankas: tarafindan ali-
nip-satilmak ve bankalarin toplam rezerv diizeylerini genigletip-da-
raltmak amaciyla mali arz miktarina miidahale etme imkani sagla-
yan bir uygulamadir denilebilmektedir (Cakar, 2016, s. 13).

1.2.3.2. Zoruniu Karsitk Oram

Zorunlu kargilik orani, banka ve diizenleyici kurumlarin nere-
deyse tamaminin ylikiimliiliiklerinin belli bir boliimiiniin merkez
bankasi nezdinde tutulan degeri ifade etmektedir. Zorunlu kargilik
orani araci kullanilarak uygulanacak politikalarin iglevleri, ekono-
mik durumun sartlarina ve ulagilmak istenen amaca benzer sekilde
degiskenlik gostermesi gerekmektedir. Zorunlu kargilik oraninin
arttirtlmast durumunda, bankalarin kullandirabilecek kredi tutarla-
r1 azalmaktadir. Kullandirilabilecek kredi tutarinin azalmasi ise para
arzinin azalmasina sebep olmaktadir (Aydemir, 2020, s. 26).

1.2.3.3. Reeskont Islemleri

Reeskont iglemleri, Merkez Bankasinin gegici likit ihtiyacini gi-
dermek amaciyla bankalara agtig1 krediyi ifade etmektedir. Banka-
lar bu kredi i¢in merkez bankasina kredi 6demekte ve bu 6dedikleri
krediye reeskont faiz orani denilmektedir. Reeskont iglemleri iki
sekilde yapilmaktadir. Bunlardan birincisi olan reeskont kredisi,
bankalar ellerindeki heniiz vadesi dolmamuig iskonto edilmig ticari
senet ve vesikalart merkez bankasina vererek reeskonta tabi tutul-
masi ve merkez bankasinin cari faiz oram ile iskonto edilmesidir.
Tkincisi olan avanslar ise, senet kargihginda, iskonto uygulanmadan
ve belirli bir faiz orani ile birlikte ilgili bankaya tahsis edilen kredi-
lerdir (Tarcan, 2021, s. 130).

1.2.3.4. Zorunlu Devir Ovam

Zorunlu devir orani, Merkez Bankasinin bankalarin toplamig
olduklar1 dovizin bir kisminin kendisine satilmasi zorunlulugunu
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ifade etmektedir. Yani, bir iilkede bulunan bankalar topladiklari
dovizlerin bir kismini Merkez Bankasina satmak zorundadirlar. Bu
politikanin uygulanma sebebi ise, Merkez Bankasinin doviz rezerv-
lerini daima giiglii tutmak istemesidir. Bu politika Merkez Banka-
sinin, doviz kurunun agir dalgalanmasi durumunu 6nlemek ama-
cryla piyasaya girerek doviz alim yada satim ihalesi agmay: ve bu
yolla dengeyi saglamay1 amaglamaktadir (Bozgeyik, 2013, s. 46).



BOLUM II

Tiketic1 Giiven Endeksi ile ilgili Kavramsal
Cerceve

Ekonomide iki temel olgu vardir. Bunlardan biri tiretim, digeri
ise titketimdir. Uretim ve tiiketimdeki degisiklikler kargilikli olarak
birbirini etkilemektedir. Ashinda tiiketimdeki degisiklikler birgok
faktore baghdir. Bu faktorlerden biride tiiketici giivenidir. Tiike-
timin gergeklesmesinde tiiketicilerin giiveni ¢ok 6nemli bir etki-
ye sahiptir (Dagkiran, 2019, s. 7). Bu boliimde sirasiyla tiiketim,
tilketici giiveni ve tiiketici giiven endeksi kavramlart ve teorileri
agiklanmaktadir. Tiiketici giiven endeksinin tarihi, onemi ve Tiir-
kiye’deki geligimi detayli bir sekilde anlatilmaktadir.

2.1. Tiketim ve Tiiketici Kavrami-Teorisi ve Tiiketici
Davranislarini Etkileyen Faktorler

2.1.1. Tuketim Kavrami

Canlilar dogum anindan Oliim anina kadarki siiregte yagam-
larinin devamliligini saglamalar1 ve temel fizyolojik ve biyolojik
ihtiyaglarin1 kargilamalar1 igin tiiketim olgusuna bagvurmakta-
dirlar. Ancak insan ihtiyaglar1 fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarla
sinirli olmadigt igin diger canhlardan ayrilmaktadir. Insan ihti-
yaglarini diger canlilarinkinden ayiran ihtiyaglar ise psikolojik ve
sosyolojik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglari gidermek igin insanlar yine

39
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titketim olgusuna bagvurmaktadirlar. Buna istinaden bir insani-
nin yagami boyunca bir kez bile tiiketim faaliyetinde bulunmamug
olmasi imkansizdir (Bakir ve Celik, 2013, s. 47). Yani tiiketim
hayatimizin her yerinde ve her aninda kaginilmaz bir noktadadir
diyebiliriz.

Tiiketim olgusu zaman iginde ihtiyaglar1 kargilayan bir faaliyet
olmanin yaninda toplumsal statiiyii belirleyen, macera, eglence,
bagari, haz ve prestij gibi kavramlarla bagdagan ve iyi bir yagamin
anahtar olarak gortilen bir faaliyet olmustur.

Bununla birlikte, bireyin tiiketim faaliyetinin gittikge artmasi
yagam standartlarinin, giiciiniin ve mutlulugunun arttiginin gos-
tergesi haline gelmistir (Giileg, 2015, s. 75). Tiiketim, insanlarin
yagamlarini siirdiirebilmeleri, kendilerini tanimalar1 ve kendi ben-
liklerini gergeklestirmek amaciyla toplumda ig gbrme yetisi sagla-
yan beceri ve yeteneklerini geligtirmeleri i¢in bir gerekliliktir (Mi-
gone, 2004). Tiiketim kavrami, temelde tiiketicilerin davraniglariy-
la ilgili olmasinin yaninda ekonomiye de etki eden ve yon veren bir
kavramdir (Tag, 2017, s. 25). Ciinkii bireylerin tiiketim kararlar
toplumun tiiketim kararlarini yani, toplam tiiketimi belirlemekte-
dir (Gezer, 2019, 5. 9).

Literatiirde tiiketim ile ilgili yapilan farkli tanimlar bulunmak-
tadir. Bu tanimlardan bazilar1 agagida verilmigtir;

Raymond Williams’a (1976) gore, tiikketim kavraminin ilk anla-
mu tahrip etmek, harcamak, israf etmek ve bitirmektir (Dal, 2017,
s. 4). TDK’nin tiiketim kavrami i¢in yaptig1 tanim ise iiretilen
seylerin kullanilip harcanmas, istihlak, yogaltim, tiretim kargit1 ve
titketme 151 seklindedir (T#rk Dil Kurumu (TDK), t.y.). Arman’a
(2013) gore tiiketim kavramu, bireylerin ihtiyaglarini kargilamak
i¢in anlik verilen bir karardan oOte bir stiregtir. Tiiketim stireci, ihti-
yacin dogdugu anda baglar, ihtiyacin giderildigi ana kadar devam
eder ve bu siireg sosyal, kiiltiirel, bireysel ve ailesel ekonomik de-
gerlendirmeleri, ahlaki degerleri, bilgi ve kaynak teminini, alterna-
tifler arasinda karar verilmesini ve en sonunda satin alma kararini
ve sonucunu igermektedir. Mucuk (2014) tarafindan yapilan ta-
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nima gore ise tiiketim, bireylerin kendilerine yarar saglayacak mal
ve hizmetleri ihtiyaglarini gidermek amaciyla kullanmasidir. Torlak
(2016) tiiketimi, yasal veya yasal olmayan ihtiyaglarin kargilanmasi
veya giderilmesi i¢in harcanan veya harcanmasi goze alinan maddi
ve manevi degerlerin kullanilmasidir seklinde tanimlamaktadir. Tag
(2017) tiiketim kavramuni, kisilerin zorunlu ya da keyfi ihtiyag-
larinin ya da isteklerinin kargilanmasi gayesiyle maddi ve manevi
degerlerin kullanilmasi seklinde tanimlamaktadr.

Sonug olarak tiiketim, bireylerin kimliklerini belirlemelerinde
yol gosterici ve ekonomik olmasi yaninda toplumsal, psikolojik ve
kiiltiirel bir olgudur (Ince vd., 2018, s. 67). Sosyal ve biyolojik
yagamin ayrilmaz bir pargasi ve ekonomik sistemin igleyiginde te-
mel yapr tagidir (Migone, 2004, s. 1). Ayrica tiikketim makroeko-
nomi teorisi ve politikalari agisindan da ¢ok 6nemli bir kavramdir.
OECD verilerine gore tiiketim mallari, gelismis tilkelerin ekono-
mik biiyiikliigiiniin %70’lik payin1 olusturmaktadir (Yazici, 2019,
s. 33).

Insanlarin en basta temel ihtiyaglarini ve sonrasinda isteklerini
kargilamak amaciyla mal ve hizmetleri tiikettikleri bilinmektedir
(Pamir, 2020, s. 17). Bu noktada ihtiyaglar1 gidermek amaciyla
yapilan tiiketim tiirii olan faydaci (utilitarian) titkketim ve istekleri
gidermek amaciyla yapilan tiiketim tiirii olan hedonik (hazc) tii-
ketim tiirlerinden kisaca bahsedilebilmektedir (Batra ve Ahtola,
1991).

2.1.1.1. Faydac Tiiketim (Utilitarian Consumption)

Fayda kavramu iktisat literatiiriinde bir mal veya hizmetin tii-
ketilmesinden elde edilen yarar ya da tatmin seklinde tanimlan-
maktadir (Quliyev, 2012, s. 32). Faydaci tiiketim ise, tiiketicilerin
ihtiyag duydugu tiriiniin saglayacag faydalari ve gereklilik derece-
sini aragtirp diger alternatif tirtinler arasindan en az maliyetle en
ok fayday1 saglayan {iriinii tercih etmesi ve satin almay1 gergekles-
tirmesidir. Kisaca faydaa tiiketim igin, tiiketicilerin rasyonel satin
alma davramiglanidir diyebiliriz. Yani tiiketiciler bu noktada satin



42 | Iktisat Politikalarimm Tiiketici Giiveni Uzerindeks Etkileri

alacaklar1 malin veya hizmetin degerini saglayacaklari fayda ile olg-
mekte (Kirci, 2014, s. 87) ve satin alma iglemlerini fiyat, kalite
ve deger cergevesinde gergeklestirmektedirler (Agikalin ve Yagar,
2017, s. 572). Faydaa tiiketim, gorev odakl ihtiyaglarin gideril-
mesi olarak tanimlanabilmektedir (Adomaviciute, 2013, s. 756).
Yani Ornegin, faydaci titketimde bulunacak olan bir tiiketici, ihti-
yaglarini gidermek diginda markete girmez. Ciinkii bu tiiketiciye
gore aligveris, ihtiyaglarini gidermek igin yapilan bir gorevdir. Ayni
zamanda faydaci 6zellikler zorunluluk kavramu ile nitelendirilmek-
tedir (Agikalin ve Yagar, 2017, s. 571). Dolayisiyla faydaci tiiketim-
de tiiketiciler, aligveris sirasinda sadece ihtiyag duyduklari irtinlerle
ilgilenerek tamamen gereksinimlerini gidermeye odaklanmaktadir-
lar (Kurct, 2014, s. 87).

2.1.1.2. Hedonik Tiiketim (Hedonic Consumption)

Hedonizm felsefe agisindan bakildiginda hazza asirt diigkiin-
likk anlamina gelmekte, ekonomi agisindan bakildiginda ise en az
gaba ile en fazla tatmini elde etmek anlamina gelmektedir (Quliyey,
2012, s. 38). Tiiketimdeki hedonik davranigin sistematik ve amprik
aragtirmalari ilk olarak 1970’lerin sonlarina dayanmaktadir. Ornek
olarak Hirschman (1981) verilebilir. Buna ek olarak Hirschman ve
Holbrook (1982) “Hedonik Tiketim: Ortaya Cikan Kavramlar,
Yontemler ve Onermeler” isimli cahgmalarinda tiiketicilerin satin
aldiklari {irliniin sadece ger¢ek fayda saglamasini degil bunun ya-
ninda iiriiniin kattig1 imaj ve duygusal tatmini saglamasini da goz
ontinde bulundurduklarini ortaya koymuglardir. Dolayisiyla hedo-
nik tiiketim anlayiginin geleneksel tiiketim anlayiginin uygulanabi-
lirligini genisletmeyi ve geligtirmeyi hedefledigi diigiincesindedirler
(Hirschman ve Holbrook, 1982, s. 93).

Hedonik tiiketim, insanlarin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
degil, hayattan zevk almak amaciyla tiiketimde bulunmalar1 anla-
mina gelmektedir (Quliyev, 2012, s. 38). Hedonik ozellikler ise
istek kavramu ile nitelendirilmektedir (Agikalin ve Yasar, 2017, s.
571). Buna istinaden hedonik tiiketim i¢in faydaci tiikketimin ras-
yonel tutumu aksine duygulariyla karar veren bir tiiketim bigimi
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oldugunu soyleyebiliriz. Hedonik tiiketimde duygusal uyariimalar
6n plandadir. Bu duygular seving, korku, kiskanglik, 6fke ve cogku
gibi fizyolojik ve psikolojik durumlardir (Hirschman ve Holbrook,
1982, s. 93). Hedonik degeri tamimlamada eglence ve kesif yap-
mak gibi terimler de kullanilabilmektedir (Adomaviciute, 2013,
s. 756).

2.1.2. Tiketim Teorileri

Tiketim makroekonomik analizlerde 6nemli bir yer almakta-
dir. Bu sebeple iinlii iktisatgilar tarafindan ekonomi literatiiriinde
titketimi agiklamaya yonelik teorilere iligkin birgok yaklagim gelis-
tirilmigtir. Bunlar; mutlak gelir hipotezi, nispi gelir hipotezi, hayat
(yasam) dongiisii hipotezi ve siirekli gelir hipotezi olmak iizere
dort kategoriye ayrilmaktadir (Yazici, 2019, s. 21).

2.1.2.1. Mutlak Gelir Hipotezi (Absolute Income Hypothesis)

Keynesyen teori olarak da adlandirilan Mutlak Gelir Hipotezi,
kendisinden once tiiketimle ilgili yaklagimu ile giindemde olan Kla-
siklere kargilik ortaya ¢tkmugtir (Pamir, 2020, s. 26). John Maynard
Keynes’in ‘Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi’ adli kitabinda
titketim ile ilgili savundugu ‘temel psikolojik yasa’ ideali ile modern
titketim teorisi baglamaktadir (Alimi, 2013, s. 2). Keynes, tiiketim
harcamalarin1 makro boyutta analiz etme gereksinimi duyan ve tii-
ketim harcamalarina ekonomik iliskiler aginda 6nemli bir konum
veren ilk iktisatqidir (Tar1 ve Caligkan, 2005, s. 3).

Bu teoriye gore titketim ve tasarruf ile gelir arasinda pozitif
yonli bir iligki vardir. Yani gelir arttikga titketim ve tasarrufda
artmaktadir (Egilmez, 2013). Keynes bu teoriyi diger teoriler-
den farkli olarak neredeyse tamamen sezgiye ve dogal i¢giidiiye
dayandirmaktadir. Yani diger teorilerdeki gibi ne matematiksel
ne de ekonometrik yontemler kullanmamigtir. Keynes gelir ve
titketim ile ilgili yaptig1 aragtirmalarin sonucunda gelirin tek be-
lirleyicisinin titketim oldugu sonucuna ulagmigtir (Alimi, 2013,
s. 3).
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Mutlak gelir hipotezinde harcanabilir gelir ile tiiketim harcama-
lar1 arasindaki iliski tiiketim fonksiyonu ile agiklanmaktadir (Yigit,
2020, s. 4). Tiiketimin gelirin bir fonksiyonu oldugu ve su sekilde
tormiile edildigini soyleyebiliriz (Egilmez, 2016):

C=f(Y)

Tiiketim fonksiyonu ise formiil olarak su sekilde gosterilmekte-
dir (Altunoz, 2014, s. 2):

C=C +cY

Burada C tiiketim harcamalarini, C otonom (gelirden bagimsiz)
titketim harcamalarini, ¢ marjinal tiiketim egilimini gostermekte-
dir. Marjinal tiikketim egilimi (MPC) = AC / AY’dir (0<MPC<1).
Gelirde meydana gelen bir artig kargisinda tiiketimdeki artigin ne
kadar olacagini gostermektedir. Y ise kullanilabilir geliri goster-
mektedir (Altunoz, 2014, s. 2). Tiiketim fonksiyonunun grafiksel
gosterimi ise su sekildedir (Egilmez, 2016):

C
C=C0+cY
c2
C1
0 Y1 Y2 Y

Sekil 1: Mutlak Gelir Hipotezi, Tiiketim Fonksiyonu (Egilmez, 2016).

Grafige bakildiginda dikey eksende tiiketim harcamalar1 (C),
yatay eksende ise gelir (Y) yer almaktadir. 0 ile CI arasinda kalan
kisimda ise otonom tiiketim (C ) yer almaktadir (Egilmez, 2016).

Keynes, Genel Teori adli kitabinda tiiketim ile ilgili ii¢ temel
varsayimda bulunmugtur. Bu noktada belirtmeliyiz ki Keynes teo-
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risindeki bu varsayimlar1 konusunda da diger iktisatgilardan farkl
olarak a priori, yani deneye gerek duymadan insanlarin tabiatlari
ile ilgili bilgi ve ger¢ek deneyimlerden yola ¢ikarak ifade etmigtir
(Dagkaran, 2019, s. 34). Bunlardan birinci varsayim, tiiketimin faiz
orant ile higbir iligkisinin olmadigi, sadece gelire bagli oldugudur
(Ar1 ve Ozcan, 2015, s. 27). Bu varsayim ile birlikte Keynesyen
teori ‘Mutlak Gelir Hipotezi’ olarak isimlendirilmistir (Dagkiran,
2019, s. 34). Ikinci varsayim, tiiketim harcamalarinin cari gelirin
bir fonksiyonu oldugudur (Altunoz, 2014, s. 1). Bu sebeple birey-
lerin harcanabilir gelirleri arttikga tiikketim oranlar1 da artmaktadir
ancak, titketimdeki artig gelirin artigindan daha diistik bir seviyede
olmaktadir. Bu durumda marjinal tiikketim egilimi (MPC) sifir ile
bir arasinda deger alabilecektir. Keynes bu MCP’yi1 ‘temel psikolo-
jik yasa’ olarak isimlendirmektedir (Tar1 ve Caligkan, 2005, s. 3).
Bu noktada teoriyle ilgili bilinmesi gereken diger bir 6zellik ise ge-
lir yiikseldikge MPC de ortalama tiiketim egilimi (APC) gibi diisiig
gostermesidir (Palley, 2008, s. 4). APC, gelirin tiiketime ayrilan
kismini ifade etmektedir (Dagkiran, 2019, s. 34). Ugiincii varsa-
yim ise, harcanabilir gelir arttikga tiiketime ayrilan payin azalip,
tasarrufa ayrilan paymn artacagidir (Ar1 ve Ozcan, 2015, s. 27).

Diger bir anlatimla Mutlak Gelir Hipotezi’ne gore bireyin
harcanabilir geliri arttikga tiiketim ve tasarruf oranlari da artmak-
tadir. Ancak, bireyin harcanabilir geliri arttik¢a tiiketime bigtigi
pay azalmakta ve tiiketim gelire oranla daha az artmaktadir. Ge-
lirin tiiketimden artan kismi ise tasarrufa ayrilmakta ve tasarruf
titkketime oranla daha ¢ok artmaktadir (Epaphra, 2014, s. 225).
Tasarruflarin titketimden daha fazla olmasi durumunda ekonomi
durgunlukla kargt kargiya gelebilir. Keynes ekonominin durgun-
luga girmemesi igin kamu harcamalarinin siirekli artmas1 gerekti-
gini ileri siirmektedir (Pamir, 2020, s. 27). Bu durumdan sebep
mutlak gelir hipotezi literatiirde ‘Durgunluk Hipotezi® olarak da
adlandirilmaktadir.

Keynes’in mutlak gelir hipotezi, tasarruf davranigini agiklamaya
yonelik makroekonomik ger¢evedeki ilk temel katki oldugu soy-
lenebilmektedir (Colak ve Oztiirkler, 2012, s. 4). Diger yandan
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Simon S. Kuznets, Keynesyen tiiketim modelini test etmis ve Key-
nesin titketim varsayimlarinin uzun donemde gegerli olmadigy, sa-
dece kisa donemde gegerli oldugu sonucuna ulagmustir (Colak ve
Oztiirkler, 2012, s. 5). Yani uzun donemde, ulusal kullanilabilir ge-
lirden ortalama tiiketim egiliminin gelir arttik¢a azalmadigin, sabit
diizeyde kaldigini ortaya koymustur. Bu durum literatiire “Tiike-
tim Bulmacasr’ olarak ge¢mistir (Altunoz, 2014, s. 2). Keynes’ten
sonra gelen iktisatgilar ise tiiketim bulmacasini agiklamaya yonelik
teoriler gelistirmiglerdir (Ar1 ve Ozcan, 2015, s. 27).

oA C Uzun Dénemli Kuznets

Tuketim Fonksivanu

C; Eisa Donemli Keynesyen
Tuketim Fonkslvanu

0 by
Sekil 2: Mutlak Gelir Hipotezi, Tiiketim Bulmacast (Taskin, 2016).

Kisa Donemli Keynesyen Tiiketim Fonksiyonun tiiketim igin
ortalama bir diigme egilimi varken, Uzun Dénemli Kuznets Tiike-
tim Fonksiyonun tiiketim igin sabit bir ortalama egilimi s6z konu-
sudur (Dagkiran, 2019, s. 40).

2.1.2.2. Nispi Gelir Hipotezi (Relative Income Hypothesis)

Nispi Gelir Hipotezi (Relative Income Hypothesis), James S.
Duesenberry tarafindan 1949 yilinda yayinlanan “Gelir, Tasarruf
ve Tiiketici Davranigt Teorisi” adli kitabr ile Keynes’e kargilik ola-
rak ortaya ¢ikan bir tiiketim teorisidir (Pamir, 2020, s. 29, Palley,
2008, s. 2). Nispi (goreceli) gelir hipotezi, Keynes’in mutlak gelir
hipotezindeki titketim-gelir iligkisi ile ilgili geligkili kanit par¢alarini
uzlagtirmaya yonelik gelistirilen ilk teoridir (Alimi, 2013, s. 4).
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Nispi gelir hipotezi, bireylerin sergiledigi tiiketim davranislari-
nin hayatlarin siirdiirdiikleri toplumsal ¢evreden biitiiniiyle etki-
lendiklerini ve tiiketim davramiglarinin hayatlarini stirdiirdiikleri bu
toplumsal ¢evrenin psikolojik ve sosyal niteliklerine gore sekillen-
digini 6ne siirmektedir. Boylece nispi gelir hipotezi, mutlak gelir
hipotezinin goziinden kagan bireylerin psikolojik ve sosyolojik ni-
teliklerini de hipotezine eklemis bulunmaktadir (Tar1 ve Caligkan,
2005, s. 6).

Duesenberry nispi gelir hipotezi ile ilgili iki varsayimda bulun-
maktadir. Birinci varsayim; “Herhangi bir bireyin tiiketim harca-
malarini arttirma isteginin giicii, harcamalarinin temas ettigi diger
kisilerin harcamalarinin agirlikli ortalamasina oraninin bir fonksi-
yonudur” (Palley, 2008, s. 6). Yani bireylerin tiiketim kararlari bir-
birinden bagimsiz degildir. Bireyler bulunduklari ¢evredeki diger
bireylerin tiiketim davramiglarindan etkilenmekte ve gevrelerindeki
diger bireylerle uyumlu bir gekilde tiiketim davraniglarini sergile-
mektedirler. Dolayisiyla bir bireyin veya hanehalkinin yiiksek ge-
lirli bir komguluk gevresinde yapacag tiiketim orani, diisiik gelir-
li komguluk gevresinde yapacag tiiketim oranina gore daha fazla
olacaktir. Sonug olarak bireyler komsuluk ¢evrelerindeki iktisadi
statlilerine uygun tiiketim davranigi sergilemektedirler (Tar1 ve Ca-
liskan, 2005, s. 6).

Ikincisi ise psikolojik bir varsayim olan; “Bir ailenin harcamala-
rin1 daha yiiksek bir seviyeden diigiirmesinin, bir ailenin ilk etapta
yiksek harcama yapmaktan kaginmasindan daha zor oldugudur”
(Palley, 2008, s. 6). Yani bu varsayim bireylerin veya hanehalkla-
rinin tiitketim davraniglarini bulunduklar: nispi gelir grubuna bag-
Ii sergilediklerini ve gelirleri diigse bile tiiketim davramiglarini bir
anda diigliremediklerini ancak zamanla, kademe kademe tiiketim
miktarlarimni diigiirebileceklerini soylemektedir. Diger bir ifadeyle,
titketiciler gelirlerinin yiiksek oldugu donemlerdeki titketim kogul-
larina kolayca aligarak ayn1 seviyede tiiketim davraniglari sergileyen
gevreye de aligmakta ve uyum saglamaktadirlar. Dolayisiyla belir-
li bir yagam tarz1 ve statiiye sahip olmusg olan tiiketiciler, gelirle-
r1 azaldiginda tiiketimlerini azaltmakta zorlanmaktadirlar (Singh
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ve Kumar, 1971, s. 343). Yani bireylerin gelirleri diigse bile kendi
cari gelirlerine gore degil, bulunduklar nispi gelir grubunun tiike-
tim seviyelerine gore harcamalarina devam etmektedirler (Yazici,
2019, s. 23). Diger yandan bu gelirleri diigen bireyler gegmis do-
nemlerdeki en yiiksek gelirlerini baz alarak cari donemdeki tiiketim
harcamalarini belirlemektedirler (Singh ve Kumar, 1971, s. 343).
Bu durumu sosyologlar ve psikologlar, bireylerin nispi gelir gru-
bundaki tiiketim davraniglar1 artik sosyal statiilerini gosteren bir
sembol haline gelmistir seklinde agiklamaktadirlar (Alimi, 2013,
s. 4). Bu yilizden de bireyler gelirlerinin diistiigli donemlerde de
titketim miktarlarin1 azaltmadan devam edebilmek igin tasarruf-
larin1 kisarak tiiketimlerine aktaracak ya da ge¢mis donemlerdeki
tasarruflarindan (servetinden) cari donemdeki tiiketimlerine akta-
racaklardir. Ancak tiiketimlerine aktarabilecek cari donem tasarruf-
larinin ya da gegmis donem tasarruflarinin (servetlerinin) olmadig:
durumlarda zamanla, yavag yavag tiikketim miktarlarini azaltmak
zorunda kalacaklardir (Yazici, 2019, s. 23).

c 1 C: Uzun Dénemli Tiketim
Fonksivonu
e A
C: Kisa Danem Tiketim
L Fonksiyenu
L
C, frmssasssnany
o Y, ¥ T, ¥

Mispi Gelir Hiportezi ; Mandal/Takoz Etkisi

Sekil 3: Nispi Geliv Hipotezi, Mandal/Takoz Etkisi (Taskmn, 2016).

Sekil 3’deki grafikte C tiiketimi, Y ise geliri gostermektedir.
Grafik incelendiginde tiiketim C, diizeyinde iken, gelir Y, di-
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zeyindedir. Gelir Y, diizeyine diigtiigiinde ise, gelir C, diizeyine
diigmelidir. Ancak bireyler tiiketimlerini bir anda diigiiremedikleri
i¢in tasarruflarint harcama yoluna giderek gelirlerini sabit tutmak
egilimindedirler. Bu sayede bireyler gelirlerini Y,  diizeyinde sa-
bit tutmaya ¢ahgirlar ve C_ diizeyinde tiiketim gergeklestirirler
(Pamir, 2020, s. 30). Bu durumda bireylerin gelirlerinin azaldig:
donemlerdeki tiiketim miktarlarinda yagsanan azalig, gelirlerinin
arttig1 donemlerdeki tiitketim miktarlarinda yaganan artistan daha
kiigiik olmaktadir. Iste bu olaya Mandal/Takoz Etkisi veya Raket
Etkisi denilmektedir (H(tisat Medresesi, 2021; Kargi, 2014, s. 3).

Nispi Gelir Hipotezi baglangigta umutla bakilan giiglii bir teori
olarak goriilmiigtiir ancak ¢ok uzun siirmeden ekonomistler tara-
findan gegerliligini yitirmig ve yerini bagka tiiketim teorilerine bi-
rakmistir (Palley, 2008, s. 6).

2.1.2.3. Yasam Dingiisii Hipotezi (Life Cycle Hypothesis)

Franco Modigliani ve Richard Brumberg (1954) ile Franco
Modigliani ve Alberto Ando (1963) tarafindan ortaya ¢ikarilan
Yagam Dongiisii Hipotezi (Life Cycle Hypothesis), koklii bir ki-
sisel titketim ve tasarruf modeli haline gelmistir (White, 1978, s.
547; Yazici, 2019, s. 24). Fisher’in 1930 yilinda ortaya gikardig:
Zamanlararasi1 Tiiketim Tercihi (ZTT) analizinin mikro temelle-
rinden yola ¢ikarak olusturulmustur (Kargi, 2014, s. 3). Ancak asil
amact Keynes’in mutlak gelir hipotezindeki yetersizlikleri refet-
mektir (Tagkin, 2016). Modigliani ve Brumberg teorisi olan yagam
dongiisii hipotezine gore, tiiketim sadece cari gelire bagh degil-
dir. Beklenen ortalama gelir ve cari servete de baghdir. Bu sebeple
beklenen ortalama gelirde herhangi bir degisiklik olmadig: siirece
titketim, cari gelirdeki degisikliklerden etkilenmemektedir (Altu-
noz, 2014, s. 2). Keynes’e gore mutlak gelir hipotezinde titketimin
belirleyicisi cari gelirdir ancak, Modigliani ve Brumberg’e gore ya-
sam dongiisii hipotezinde tiiketimin belirleyicisi yasam boyu elde
edilecek gelirdir (Giiner, 2013, s. 27).

Yagam boyu gelir teorisinin temel hipotezi su sekildedir; birey
titketim harcamalarini, cari gelirine gore degil, yasami boyunca
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elde edecegi geliri kestirerek, zamana yaymaktadir. Dolayisiyla ya-
sam1 boyunca planli ve bilingli hareket eden birey, gelecekte elde
etmek istedigi gelire uygun tiiketim harcamalarini ve tasarruflarini

belirlemektedir (Giiner, 2013, s. 27).

Yagam dongiisii hipotezinde bireylerin yagamlari gesitli agama-
lara ayrilmaktadir. Bu agamalar geng, orta ve yaghlik olmak iizere
li¢ gruba ayrilmaktadir. Tlk olarak geng yas donemini (25-35) ele
alalim. Bireyler geng yaslarda ilk kez ¢aligma hayatina girmektedir-
ler. Dolayistyla bu donemde daha az gelir kazanmakta ancak daha
fazla tiiketmektedirler. Gelirleri tiiketimlerini karsilamakta yetersiz
kaldigindan, borg¢lanma yoluna gitmektedirler. Bu noktada negatif
tasarruf s6z konusu olmaktadir. Bunun sonucunda geng yas do-
neminde ‘net borglu’ konumunda ele alinmaktadirlar. Tkinci evre
olan orta yag donemlerinde (35-65) ise bireylerin gelirleri artmakta
ve titketimlerinden geriye kalan kisimlarla geng yas donemindeki
borglarin1 6demektedirler. Ayn1 zamanda Omiirlerinin tamamini
diigiindiikleri igin yagliik dénemlerinde (65-75) emekli olup ge-
lirleri diiseceginden, yashlik donemlerine ithafen yiiksek oranda
tasarruf etmektedirler. Ve son evre olan yaglilhik donemlerinde ise
bireylerin diigen cari gelirleri tiiketimlerini kargilayamadigindan
birikimlerini harcamaktadirlar ve negatif tasarrufa gegmektedirler
(Altunoz, 2014, s. 3; Yazici, 2019, s. 24). Boylelikle yaghlik do-
nemlerine ulagan bireyler 6miirleri boyunca elde ettikleri gelirleri
oliim anlarina kadar tiiketmig olduklar i¢in, gerisinde miras birak-
mamug olurlar (Kargi, 2014, s. 4). Bireylerin bu davraniglar1 ha-
vatlar1 boyunca istikrarl bir tiikketim diizeyinde ilerlediklerini gos-
termektedir. Yani birey gelirindeki degismelerin tiiketim diizeyini
etkilemesine izin vermemektedir. Literatiirde bu duruma “Tiiketim
Diizlestirmesi® denilmektedir (Tagkin, 2016).

Yasam dongiisii hipotezi teorisi tiiketim bulmacasini, tiiketimi
gelirin yaninda servet ile de iligkilendirmektedir. Kisa donemde
servet veri iken, titketim gelire bagl olarak degismektedir. Uzun
donemde ise, gelir arttik¢a servette artmaktadir. Bunun sonucunda
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titketim fonksiyonu yukar: dogru kaymaktadir. Gelir ve tiiketimin
birlikte artmasi kargiiginda ortalama tiiketim egilimi sabit kalmak-
tadir (Ar1 ve Ozcan, 2015, s. 28).

Yagam dongiisii  hipotezinin grafiksel gosterimi agagidaki
gibidir;

Cs

Sekil 4: Yasam Dongiisii Hipotezi Grafigi (Altunoz, 2014).

Sekil 4°deki grafikte C tiiketimi, S ise tasarrufu gostermekte-
dir. Grafik incelendiginde tiiketim (C) ile tasarruf (S) egrilerinin
kesigtigi ilk noktaya kadarki negatif (-) tasarruflarin oldugu kisim
genglik donemini gostermektedir. Tasarruf (S) egrisinin tiiketim
(C) egrisini kestigi iki nokta arasinda kalan pozitif (-) tasarrufla-
rin oldugu kisim ise orta yag donemini gostermektedir. Son ola-
rak tiitketim (C) ile tasarruf (S) egrilerinin kesigtigi ikinci noktadan
sonraki negatif (-) tasarruflarin oldugu kisim ise yaglilik donemini
gostermektedir (Altunoz, 2014, s. 3).

Yagam boyu gelir hipotezi i¢in basglangicta, sadece gelismis pi-
yasa ekonomileri igin gegerli bir teori oldugu diisiiniilmekteydi.
Ancak Modigliani ve Cao (2004) yaptiklar: bir arastirmada gelis-
mekte olan piyasa ekonomileri i¢in de gegerli olabildigi sonucuna
ulagmiglardir (Modigliani ve Cao, 2004, s. 145).
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2.1.2.4. Siivekli Gelir Hipotezi (Permanent Income Hypothesis)

Siirekli Gelir Hipotezi, 1957 yilinda Milton Friedman tara-
findan ortaya ¢ikarilan bir tiiketim teorisidir (Caglayan, 2003, s.
409). Siirekli gelir hipotezi, adin1 bireylerin uzun donemde kazan-
may1 bekledikleri siirekli gelir ile, bir siire sonra ortadan kalkmasi-
n1 bekledikleri gegici gelir arasindaki tefrikten almaktadir (Tar1 ve
Caligkan, 2005, s. 8).

Siirekli gelir; diger adiyla kalici gelir, bir bireyin uzun bir siire
boyunca (her yil) elde etmeyi bekledigi ortalama gelire bagl gelir-
dir. Siirekli gelire 6rnek olarak, mesleginden gelen diizenli maag,
kiraya verilen bir evinden gelen diizenli kira alacags, birikmis veya
miras kalan sermayesine bagli olan gelirdir (Houthakker, 1958, s.
397).

Gegici gelir ise; gelirde beklenmeyen degigimleri ifade etmekte-
dir. Siirekli gelirden farkli olarak gegici gelirde ongoriilemeyen inig
cikislardan soz edilmektedir. Yani, iktisadi dalgalanmalar sonucu
ckonomideki daralma veya genislemenin gelire etkileri veya bir ig
ortakliginda dénem dénem artan veya azalan gelir elde etmek gibi
ornekler ile agiklanabilmektedir (Houthakker, 1958, s. 397).

Siirekli gelir hipotezine gore, gegici gelirin diizeyi kestirileme-
diginden tiiketimin siirekli gelirin bir fonksiyonu oldugu ileri sii-
riilmektedir. Ve tiiketimin kalici (siirekli) gelir ile orantili oldugu
soylenmektedir (Campbell, 1986, s. 4). Siirekli gelirin tiiketim
fonksiyonu agagidaki gibidir (Iktisat Medresesi, 2021);

C = f(P)

Yukarida da s6ylendigi gibi Friedman’a gore, bir bireyin tiike-
tim harcamalar1 o bireyin cari geliri ile degil 6mrii boyunca elde
edecegi geliri ile orantilidir (Egilmez, 2015, s. 67). Friedman’in
stirekli gelir teorisi, bireylerin gelir beklentilerini adaptif bir bi-
¢imde yani, gelecek ile ilgili beklentilerini ge¢mige bakarak sekil-
lendirmesi ile olusturduklarini varsaymaktadir (Sivri ve Eryiizli,
2010, s. 92).
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Sirekli gelir

Sdrekli taketim

T T, T, T, Zaman

Sekil 5: Siivekli Geliv Hipotezi Grafigi (Egilmesz, 2015).

Sekil 5’deki grafik incelendiginde dikey eksende gelir ve tiike-
tim harcamalarinin oldugu, yatay eksende ise zamanin yer aldig1
soylenebilmektedir. Bireylerin 6miir boyu elde ettigi gelir kesikli
egriyle gosterilmektedir. Omiir boyu elde edilen geliri gosteren
kesikli egriye bakildiginda azalip ¢ogalma yoluyla dalgalanmalarin
gergeklestigi goriilmektedir. Buna karsihik bu dalgalanmalarin bir
egilim trendine doniigtiiriilmiig hali ise stirekli gelir egrisini gos-
termektedir. Stirekli gelir hipotezine gore, bireyler siirekli titketim
kalibin1 buna gore olusturmaktadir. Buna dayanarak bir 6rnekle
anlatmak gerekirse; bir birey, T, zamaninda gelirinin arttig du-
rumda bile tiiketimini arttirmamakta, tasarrufunu arttirmaktadir.
Tam tersi ornekle bir birey, gelirinin diigtiigii T, zamaninda da
tilketim diizeyini azaltmamakta, T, zamaninda yaptig1 tasarrufu
kullanarak gelirinde olusan boglugu tamamalamakta ve tiiketimini
ayni diizeyde tutmaya ¢alismaktadir (Egilmez, 2015, s. 68). Siirek-
li gelir hipotezinin bu yoniiyle yasam boyu hipotezi gibi tiiketim
diizlestirmesi yaptig1 goriilmektedir.

2.1.3. Tuketici Kavrami

Insanlar dogum amindan 6liim animna kadarki siirecte yagamla-
rinin devamlihigint saglamalart ve temel fizyolojik, biyolojik, sos-
yolojik ve psikolojik ihtiyaglarini kargilamalar igin titketim davra-
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niginda bulunmaktadirlar (Bakir ve Celik, 2013, s. 47). Tiiketim
davraniginda bulunan her insan ‘tiiketici’ olarak isimlendirilmekte-
dir (Penpece, 2006, s. 5). Tiiketici kavraminin, farkl disiplinlere ve
diistiniirlere gore farkl kaliplar1 ve anlamlar1 vardr.

Ornegin; sosyal psikologlar, modern tiiketicileri neyin giidiile-
digini incelerken, iktisat¢ilarin bir kismu, tiiketicilerin se¢im yapan
ve tirlinleri yonlendiren kisiler oldugu goriisiinde, sosyolog ve ant-
ropologlarin bir kismu ise, tiiketicileri toplumsal dokunun devam-
liligin1 saglayan ve tiiketimi bir iletigim araci olarak kullanan kisiler
olarak incelemektedir (Saygili, 2011, s. 501). Oysaki, geleneksel
iktisat teorisine bagh olarak tiiketici, ¢ikarlar1 pesinde kosan, en
yiiksek fayday1 saglamaya yonelik tiiketimde bulunan rasyonel bir
birey olabilecegi gibi, titketim mallar1 vasitasiyla stitatii ve kimlik
olusturmaya ve hayattan keyif almaya galigan bir birey de olabilir
(Gezer, 2019, s. 11; Saygili, 2011, s. 502).

Thketici kavrami hakkinda literatiirdeki baz1 diistintirlerin farkl
tanimlari agagida verilmektedir:

Bakircr'ya (1999, s. 16) gore tiiketici; ihtiyaglarla donatilmug,
zevkleri olan, tercih yapabilen, iktisadi kaynaklar1 mal ve hizmet
satin almak igin kullanan ve bu eylemlerin sonucunda da fayda elde
ederek tatmine ulagan bireydir. Tiketiciler, birey olarak aldiklart
kararlarla kendi yasamlarina yon verirken, ekonomik hayati biiytik
oOlgiide etkileyerek ekonomik kararlara da yon verirler.

Arslan’a (2020, s. 11) gore tiiketici; ticari veya mesleki olma-
yan bir sebeple kendisinin veya aile fertlerinin ihtiyaglarini tatmin
etmek amaciyla herhangi bir mal veya hizmeti belirli bir bedel
karsiiginda satin alarak edinen, kullanan ve faydalanan gergek
kigidir.

Oztiirk’e (2010) gore tiiketici; mal ve hizmetleri, ihtiyagla-
rint kargilamak veya tatmin saglamak adma kullanan kisi ya da
topluluktur. Mikroiktisat teorisine gore tiiketiciler, kullanacak-
lar1 mal ve hizmetlerden maksimum faydayr saglayacak gekilde
davranmaktadirlar.
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Gezer’e (2019, s. 11) gore tiiketici; tiiketim eylemini gergek-
lestiren her kigiye denir. Geleneksel iktisat teorisine gore tiiketiciler
rasyonel davranirlar ve cari piyasa diginda hi¢bir etmenden etkilen-
mezler. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, minimum maliyet ile mak-
simum fayda elde edecek sekilde tiiketim eylemini gergeklestirirler.
Tiiketici iktisadi bir kavramdir ve isletme i¢in miigteri kavrami kul-
lanilir. Bu iki kavram siklikla karistirilir ancak birbirinden farklidir.
Soyle ki; her miigteri bir tiiketicidir ancak, her tiiketici miisteri de-
gildir. Bir tiiketicinin miigteri olmasi igin ayn igletmeden birkag
kez satin alma iglemi gergeklestirmesi gerekmektedir.

Yalgin’a (2016, s. 91) gore tiiketici; bir mal ya da hizmeti kul-
lanarak yarar saglamak amaciyla o mal ya da hizmeti satin alan ya
da tiiketen kigidir.

Tarhan’a (2020, s. 5) gore tiiketici; kendi istek ve ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla satiga sunulan tirtinleri, mal ve hizmetleri satin
alan veya kullanma yetkisine sahip olan kisidir.

Yukaridaki diistiniirlerin tanimlarinin tamaminin sonucunda tii-
ketici kavramu igin kisaca, ihtiyag ve isteklerini kargilamak amaciyla
titketim siirecinde yer alan her bir kisi tiiketicidir, denilebilir.

Tiiketici, pazarlama sisteminin en karmagik unsurudur (Tag,
2017, s. 44). Pazarlamacilarin tiiketicileri anlamalar1 ve onlar: tat-
min etmeleri giderek zorlagmaktadir. Nedeni ise, tiiketicilerin diin-
yada yaganan degisme ve gelismelere bagl olarak, zaman ilerledik-
e daha fazla ve daha farkli geyler istemeleri ve isteklerinin siirekli
olarak degistirmesidir. Bu durumdan kaynakl pazarlamacilar daha
tutarl pazarlama stratejileri gelistirerek farkli bakig agilart yakala-
yabilmek igin tiiketicileri, temsil ettikleri kugaklar izerinden kesfet-
meye ¢aligmaktadirlar (Altuntug, 2012, s. 210).

2.1.4. Tiuketici Turleri

Tiiketiciler mal ve hizmet alim gekillerine ve amaglarina gore iki
gruba ayrilmaktadir (Mucuk, 2014, s. 6).
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Nihai Tiiketici: Kendisinin veya aile fertlerinin ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla mal ve hizmet satin alan kisilere nihai tiiketici
denilmektedir (Mucuk, 2014, s. 6). Dolayisiyla nihai tiiketiciler
i¢in genellikle toplumun gekirdegini meydana getiren aile gevresin-
de toplandiklart sdylenebilmektedir (Babaogul vd., 2012, s. 152).
Nihai tiiketici, bir mal veya hizmet satin alirken en diigiik mali-
yet ile en yiiksek faydayr saglayacak tercihler yaparak ihtiyaglarinin
giderilmesini ve tatmin olmay1 amaglamaktadir. Bu sebeple nihai
titketici, beklentilerini kargilamayan, ihtiyaglarini gidermeyen ve
gereken tatmini elde etmesini saglamayan iiriinlerden ve o {riin-
leri iireten firmalardan bir daha aligveris yapmayacaktir (Penpece,
2000, s. 6; Colakoglu ve Bozkurt, 2021).

Endiistriyel Tiiketici: Orgiitsel tiiketici adiyla da bilinen en-
diistriyel tiiketiciler, bir iirlin ortaya ¢ikarmak amaciyla veya kar
elde etmek admna iiretim agamalarini desteklemek ve yeniden sat-
mak amaciyla mal ve hizmetleri satin alan kigi, kurum veya kuru-
luglardir (Quliyev, 2012, s. 5; Tarhan, 2020, s. 6). Ayn1 zamanda
kamu kurumlar, iiretici igletmeler, satict igletmeler ve kar amaci
giitmeyen kuruluglar da endiistriyel tiiketici grubuna girmektedir
(Kilvan, 2017, s. 7). Ornek olarak; bir iiretici igletmenin endiistri-
yel iirtinleri bir araya getirerek, pargalarina ayirarak ve doniistiire-
rek tiretim yapmasi ensdiistriyel tiiketici oldugunu gostermektedir.

2.1.5. Tiiketici Davramglarini Etkileyen Faktorler

Tiiketim harcamalar1; mikro iktisadi agidan tiiketicinin fayda
maksimizasyonu, makro iktisadi agidan ise, istthdami ve milli geliri
tespit etme noktasinda, toplam talebin en 6nemli bilesenini olus-
turmast bakimindan ekonomide 6nemli bir yer tutmaktadir (Tar1
ve Caligkan, 2005). Tiiketim harcamalarinin, marjinal tiikketim egi-
limine bagh olarak bir tilkenin milli gelirinin en biiyiik boliimiini
olugturmasi, 6nemli bir makroekonomik degisken oldugunu gos-
termektedir (Oztiirk, 2010, s. 1).

Tiiketiciler titketim kararlar1 verirken birgok faktorden etkilen-
mektedirler. Yani klasik ekonomi goriigliniin, rasyonel tiiketiciler
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her zaman kendilerine maksimum fayday1 saglayacak mal veya
hizmeti segmektedirler diisiincesi gergek hayatta pek miimkiin ol-
mamaktadir. Tiiketiciler ger¢ek hayatta iginde yagadiklari tilke eko-
nomisinden, kigisel mali durumlarindan, i¢inde bulunduklar: ¢ev-
reden ve yasadiklari her tiirlii olay ve durumdan etkilenmektedirler
(Gezer, 2019, s. 13). Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerin
tiimii ekonomik, demografik, sosyolojik ve psikolojik olmak iizere
dort gruba ayrilmaktadir (Arman, 2013, s. 42). Tiiketici davranig-
larint etkileyen bu faktorlerden en 6nemlisi ise, ekonomik faktor-
lerdir (Kilig, 2018, s. 33).

Tiiketici davraniglarinin bu kadar ¢ok tizerinde ¢alisilan bir hu-
sus olmasinin sebebi ise, titketimin insan 6mriinde ¢ok 6nemli bir
yere sahip olmasidir (Altunoz, 2014, s. 1).

2.1.5.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler kendi igerisinde yedi gruba ayrilmaktadir.
Bunlar gelir, servet dagilimi, enflasyon, faiz orani, gegmis tiiketim,
fiyat beklentileri ve tiiketici kredileridir (Kilig, 2018, s. 33). Agagi-
da ekonomik faktorlerden kisaca bahsedilmektedir.

> Gelir

Tiiketici davraniglarim etkileyen ekonomik faktorler arasinda en
onemli yere sahip olan unsur gelirdir. Gelir, bireylerin ¢aligmalart
karsihiginda veya bagka bir sekilde elde ettikleri ve satin alma giiciinii
gosteren bir faktordiir (Gezer, 2019, s. 14). Tiiketicilerin gelirlerinin
ne kadarim titketime, ne kadarini tasarrufa ayiracaklari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bireyler onceliklerini belirleyerek bugiin ve gelecek
harcamalar1 arasinda bir denge kurmak isterler. Ciinkii bugiin ya-
pacaklari tiiketim diizeylerinin biraz fazla olmasinin, gelecek giinler-
deki titketim diizeylerinin daha diigiik olmasina sebep olacagini bil-
mektedirler. Dolayisiyla tiiketicilerin tiiketim harcamalarinda ve dav-
raniglarinda gelirin biiyiik etkisi oldugu soylenebilmektedir (Arman,
2013, s. 42). Yani, titketim harcamalar1 gelirin bir fonksiyonudur. O
halde gelir arttik¢a titketim harcamalar1 da artmakta, gelir azaldikga
titketim harcamalar1 da azalmaktadir. Ancak, gelirin hi¢ olmadig: za-
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manlarda da yagamlarini siirdiirebilmek adina bireyler tiiketmek zo-
runda kalmaktadirlar. Yani titketim harcamalari, bir noktada gelirden
bagimsiz hareket etmektedir (Egilmez, 2015, s. 65).

> Servet Dagilimu

Tiiketici davraniglarini etkileyen ekonomik faktorlerden bir di-
geri servet dagilimidir. Servet, birikmig mal varliklarinin yahut para
ile belirtilebilen varliklarin tiimiidiir. Bu manada ‘varhk’® kavrami
ile nakit olarak, banka hesab1 olarak, tahvil, hisse senedi ve hazine
bonosu olarak sahip olunan finansal veya likit varliklarla bunlarin
diginda kalan finansal haklar ve dayanikli mallarin stoku belirtil-
mektedir (Bakirci, 1999, s. 83). Yani, fiziksel mallar, likit varliklar,
finansal varliklar ve begeri sermeye servetin igerisinde bulunmakta-
dir (Kilig, 2018, s. 34). Dolayisiyla bir ekonomide finansal aktifler
ne kadar ¢ok olursa, ekonomi igerisinde ulagilan gelirden tiiketim
igin ayrilan boliim daha gok olacaktir. Ve geregi kadar finansal var-
liklara sahip olan tiiketiciler diger tiiketicilere gore daha cok tiike-
timde bulunmaktadirlar (Bakirci, 1999, s. 84).

> Enflasyon

Tiiketici davraniglarini etkileyen ekonomik faktorlerden bir di-
geri olan enflasyon, herhangibir ekonomide para miktarindaki yiik-
selmenin iiretilen mal ve hizmet miktarindan daha fazla yiikselmesi
sebebiyle meydana gelen siirekli fiyat artiglaridir (Aydogan, 2004,
s. 92). Kisaca enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin siirekli artmasi ve
bununla birlikte para degerinin siirekli diigmesidir. Paranin dege-
rinin siirekli diigmesi, ozellikle diigiik miktarda tasarruf yapabilen
orta diizey gelir grubundaki tiiketicilerin artik tasarruf yapamaz
hale gelmelerine ve tiiketimlerini arttirmalarina sebep olmaktadir.
Ayrica beklenmedik enflasyonda, fiyatlar {icretlerden daha hizl art-
makta ve karlar yiikselmektedir. Bu durumdan en fazla etkilenen
tiiketiciler ise sabit gelir grubundakilerdir (Oztiirk, 2010, s. 13).

» Faiz Oram1

Tiiketici davraniglarini etkileyen ekonomik faktorlerden bir di-
geri olan faiz, belirli bir miktarda borca verilen para kargiiginda
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vadesine gore borcu verene 6denen paraya denilmektedir. Vade
sonunda faiz ile birlikte anapara da verileceginden dolay: faiz pa-
ranin kirasi olarak tanimlanabilmektedir (Kilig, 2018, s. 36). Bir
titketicinin, tiiketimlerini ya da tasarruflarini kararlastirirken faiz
oranlarini dikkate almasi gerekmektedir. Bu bakimdan, tasarrufla-
rin tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu soyle-
nebilmektedir. Klasik iktisadi goriige gore tasarruf, faizin dogrusal
bir fonksiyonudur. Bu hali ile faiz, bugiinkii tiiketimi gelecege erte-
lemenin getirisidir (Oztiirk, 2010, s. 13). Faiz oranlarinin tiiketim
harcamalari tizerindeki etkilerine iligkin bulgularin ¢ogu dayanikl
mallar ile ilgilidir. M.J. Hamburger yaptig1 bir ¢aliygmada, otomo-
bil ve diger dayanikli mallara yapilan harcamalarin faiz oranlarin-
dan negatif yonde etkilendigini saptamustir (Bakirct, 1999, s. 91).

> Gegmis Tiiketim

Tiiketici davraniglarini etkileyen ekonomik faktorlerden bir di-
geri gecmis tiiketimdir. Tiiketiciler, sadece cari donemi baz alarak
titketim karar1 vermemektedirler. Ge¢misteki yagam standartlart ve
sahip olduklari tiiketim harcamalari ile gelecekteki beklentilerinden
olusan karma bir biitiin gekilde tiiketim kararlar1 vermektedirler.
Tiiketicinin geliri arttig1 zaman tiikketim seviyesi de bu degisime
hizlica uyum saglayarak artmakta ancak, tiiketicinin geliri diistiigt
zaman tiiketim seviyesi ayn1 oranda ve hizda diigiig gostermemek-
tedir. Bunun nedeni, insanlarin alistig1 titketim standartlarini de-
gistirmekte zorlanmasidir (Oztiirk, 2010, s. 14).

> Fiyat Beklentileri

Tiiketici davraniglarini etkileyen ekonomik faktorlerden bir
digeri fiyat beklentileridir. Tiiketiciler, tiiketim kararini verirken
sadece finansal durumlarini goz 6niinde bulundurmamaktadirlar.
Finansal durumlarinin yaninda satin almak istedikleri mal veya hiz-
metlerin fiyatlarini da goz 6niinde bulundurmaktadirlar. Ciinki
titketilecek olan mal veya hizmetlerin fiyatlarinda yaganan herhan-
gi bir degisiklik tiiketici davraniglarini etkilemektedir. Ornegin; bir
titketicinin satin alacag: bir mal veya hizmetin fiyatinin diigmesi
durumunda tiiketicinin yapacag tiiketim miktar1 artmaktadir. Do-
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layistyla talep kanununun da ileri stirdiigii gibi, bir mal veya hiz-
metten talep edilen miktar ile fiyat arasinda ters yonlii bir iligki
vardir. Tiiketim kararini verirken goz 6niinde bulundurulan diger
onemli etken ise tiiketicilerin beklentileridir. Tiiketiciler, titketim
kararini verirken gelecekte yasanacak olan ve 6ngoriilemeyen degi-
siklerin yarattigy belirsizlikleri de goz oniinde bulundurmak duru-
mundadirlar. Kisaca, tiiketicilerin tiiketim harcamalarinin iktisadi,
sosyal ve siyasal hayatta yaganan biitiin olumlu ve olumsuz bek-
lentilerden etkilendigini séylemek miimkiindiir (Orztiirk, 2010, s.

15-16).
» Tiketici Kredileri

Tiiketici davraniglarini etkileyen ekonomik faktorlerden sonun-
cusu ise tiiketici kredileridir. Tiiketici kredileri, tiiketicilere gelirle-
rinin {izerinde harcama yapma imkani saglamaktadir. Kolay elde
edilebilen ve maliyeti diisiik olan tiiketici kredileri, kredi kullanim
oranini ve tiiketicilerin tiiketim oranlarini arttirmaktadir. Ancak,
kredilerin geri 6denme zamani geldiginde tiiketim oranlart olum-
suz etkilenerek diigmektedir (Kilig, 2018, s. 37).

2.1.5.2. Demografik Faktorler

Demografi, niifusun incelenmesidir. Niifusun yapisi ise tiiketici
yapisini etkilemektedir. Dolayisiyla demografik faktorler tiiketici
harcamalarini etkilemektedir (Arman, 2013, s. 44). Demografik
faktorler kendi igerisinde yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi ve me-
deni durumu olmak iizere beg gruba ayrilmaktadir (Penpece, 2006,
s. 13). Asagida demografik faktorlerden kisaca bahsedilmektedir.

> Yas

Tiiketici davraniglarini etkileyen demografik faktorlerden ilki
yastir. Her yag grubunun gereksinim duydugu ve arzu ettigi iiriin
grubu farkli olmaktadir. Yag, tiiketicilerin satin alma davraniglari-
n1 ve toplumdaki yerlerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Yiyecek,
igecek, giysi, eglence, ihtiyag ve istekler tiiketicilerin yas1 ile ilgili-
dir (Tag, 2017, s. 54). Ornegin; geng yastaki bir tiiketici ile ileri
yagtaki bir tiiketicinin tiiketim harcamalar1 birbirinden farklidir.
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Clinkii geng tiiketicilerin gok gegsitli giderilmemis ihtiyaglari vardir
ve bu ihtiyaglar1 gidermek igin daha fazla titketimde bulunmalari
gerekmektedir. Ancak ileri yastaki bir tiiketicinin en fazla tiiketim-
de bulundugu alan saglik harcamalar1 olmaktadir. Bu alan digindaki
ihtiyaglar1 giderek azalmakta ve daha az tiiketimde bulunmakta-
dir. Dolayistyla yag unsurunun tiiketici harcamalari ile ilgisi hayli
ylksektir.

> Cinsiyet

Tiiketici davraniglarini etkileyen demografik faktorlerden bir
digeri cinsiyettir. Tiiketici satin alma karar siirecindeki en 6nemli
unsur cinsiyettir. Ciinkii erkekler ve kadinlar yaradilig geregi farkl
ozelliklere sahiptirler. Kadinlar bir mal veya hizmet satin almaya
karar verdiklerinde detayli aragtirmalar yapmaktadirlar. Oysa er-
kekler, bir mal veya hizmet satin almaya karar verdiklerinde iiriiniin
sadece temel Ozelliklerine bakarak satin alma davranigini gergek-
lestirmektedirler (Gezer, 2019, s. 17). Genellikle bir kadinin bir
erkege oranla kigisel bakim ve giyim harcamalar1 daha ytiksektir.

> Meslek

Tiiketici davraniglarini etkileyen demografik faktorlerden bir
digeri meslektir. Tiiketicilerin meslekleri satin alma davraniglarini
onemli Olgiide etkilemektedir. Clinkii tiiketicilerin yaptiklart meslek
grubuna gore mal ve hizmetlere olan ihtiyag durumlar1 da degis-
mektedir. Bir tiiketicinin meslegi, her seyden once gelirini ve keza
¢aligma stiresini, harcanan zaman ile bog zamanin ve bos zamanini
degerlendirme bigimini belirlemektedir. Bu unsurlarin hepsi de tii-
keticinin harcama davraniglarini belirlemektedir (Tag, 2017, s. 55).

> Egitim Diizeyi

Tiiketici davraniglarini etkileyen demografik faktorlerden bir di-
geri egitim diizeyidir. Tiketicilerin egitim diizeyleri de meslekleri
gibi belirli mal veya hizmetlere olan ihtiyaglarini belirlemektedir.
Tiiketiciler egitim diizeylerine gore bir mal veya hizmete karg is-
tek ya da ihtiyag duyabilmektedir. Ayrica bir bireyin egitim diize-
yi arttikqa ihtiyag ve istekleri de artacak ve gesitlenecektir. Egitim
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diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, teknolojik iiriinleri satin almaya
ve kullanmaya daha c¢ok egilim gostermektedirler. Bu tiiketiciler,
donemin gelisimine daha kolay adapte olmakta, daha fazla alis-
verig yapma egilimi gostermekte ve iistelik aligveriglerini internet
ortaminda gergeklestirmeye daha gok meyilli olmaktadirlar (Ene,
2007, s. 57). Neticede devleti yonetecek, fabrikalart kuracak, isle-
tecek, iiriinleri dagitacak, tiiketecek, okul, yol, baraj yapacak olan
insandir. Bu sebeple egitimin, bireylerin problem ¢oziicii bilgi ve
beceriler ile donanmalarini saglayarak tutarl davraniglar sergileme-
lerini saglamasi yoniiyle de gok 6nemli bir olgu oldugu soylenebil-
mektedir (Cakmak, 2008, s. 34).

» Medeni Durum

Tiiketici davraniglarini etkileyen demogratik faktorlerden so-
nuncusu ise medeni durumdur. Bekar bir bireyin geliri kendisine
yetmekteyken, evlendiginde o gelir yetersiz kalabilmektedir. Mede-
ni hali evli olan bir tiiketicinin, medeni hali bekar olan bir tiiketiciye
gore ihtiyaglart daha fazla ve gesitli olmaktadir. Ornegin; genellikle
bekar bir tiiketicinin sadece kigisel ihtiyaglar1 olmaktadir ancak evli
bir tiiketicinin kigisel ihtiyaglarina ek ev ihtiyaglari, eginin ihtiyagla-
r1, ocugu var ise gocuk ihtiyaglari gibi ihtiyaglar da eklenmektedir.
Diger yandan, bekar olan tiiketiciler evli tiiketicilere kiyasla daha
tazla riskli satin alma davraniglarinda bulunabilmektedirler. Sebebi
ise sorumluluklarinin daha az olmasidir. Yani, bekar bir tiiketici
varliginin biiyiik bir kismint riski yiiksek bir yatirima baglayabi-
lirken, evli bir tiiketicinin bu riske girmesi diigiik bir olasiliktadir.
Sonug olarak, bir tiiketicinin medeni durumunun tiitketim davra-
niglart iizerindeki etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Ipek ve
Kaynar, 2009, s. 119).

2.1.5.3. Sosyolojik Faktorler

Tiiketicilerin belirli tirtin veya marka se¢imi sadece tirtinden bekle-
nen iglevsel performans ile ilgili degil, ayn1 zamanda iirtinlerin tiiketi-
cilerin kisiligini, sosyal statiisiinii veya baglihigini ifade etmesi ile ilgili
olmaktadir (Kim vd., 2002, s. 481; Colakoglu ve Seyrek, 2018). Ti-
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keticiler yalniz kendi beklenti ve ihtiyaglart i¢in degil aymi anda kendi-
leri i¢in niifuzlu sosyal etkileri var olan diger kigiler i¢in de satin alma
davranigint gergeklestirmektedir (Wilson, 2000, s. 781). Tiiketici
davraniglarin etkileyen sosyolojik faktorler; aile, grup, sosyal sinif ve
statii ve kiiltiir gibi toplumu ilgilendiren unsurlardir (Penpece, 20006,
s. 33). Asagida sosyolojik faktorlerden kisaca bahsedilmektedir.

> Aile

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyolojik faktorlerden ilki
olan aile, sosyal siniflarin merkezinde ve referans gruplar igerisin-
de bulunan sosyal bir yapidir. Aile, kan bag: (ayn1 soydan gelme)
ya da evlilik ile olugmaktadir. Tiiketim toplumunun merkezin-
de bulunan aileler, tiiketim harcamalarinda bireyler ve birbirileri
tizerinde etkilidirler. Bir ailede kiigiik yagta gocugun/¢ocuklarin
var olmasi aile tiiketimini yeterli ve kaliteli beslenmeye itmekte,
dahas1 zorunlu mal tiiketiminin digina gikarak liiks mal grubu-
na yoneltmektedir. Bu durum orta ve yiiksek gelir gruplarina ait
aileler i¢in miimkiin olabilmektedir. Ancak disiik gelir grubu-
na ait aileler i¢in zorunlu mallarin diginda tiiketim davraniginda
bulunmak epey zor olmaktadir (Ozsungur ve Giiven, 2017, s.
134-135). Aile ihtiyag ve harcamalarinin zamanla nasil degisti-
gini gosteren aile yagam donemi agamalar1 agagida verilmektedir
(Durmaz ve Bahar, 2011, s. 67);

Bekarlik agamasi: Geng ve 35 yagina kadar evlenmemis olan ki-
sileri kapsamaktadir.

Yeni evli ciftler: Yeni evlenen ve daha ¢ocuk sahibi olmayan
giftleri kapsamaktadir. Bu kigilerin evlendiklerinde yagam tarzlari
degismekte, ortak bir yagam tarzi olugturmaktadirlar. Gelirlerinin
gogunu ev egyalar1 satin almaya, gezmeye, litks mallar titketmeye
ve tatile harcamaktadirlar.

Tam yuva 1: Tek ¢ocugu olan geng ciftleri kapsamaktadir. Bu
aileye yeni katilan gocuk ile ihtiyaglar degismektedir. Gelirleri-
nin ¢ogunu bebek masraflarina, saglk iriinleri ve hizmetlerine
harcamaktadirlar.
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Tam yuva 2: Birden fazla ¢ocugu olan giftleri kapsamaktadir.
Bir ¢iftin sahip oldugu ¢ocuk sayisi arttik¢a sorumluluklart da art-
maktadir. Gelirlerinin ¢ogunu oyuncaklara, okul giderlerine ve si-
gorta iglemlerine harcamaktadirlar.

Tam yuva 3: Bakmakla yiikiimli olduklar1 gocuklar1 olan ile-
ri yaga gelmis ciftleri kapsamaktadir. Bu donemde gelir seviyeleri
yliksektir.

Bos yuva: Ileri yaga gelmis, cocuklari olmayan ve yalniz yasayan
ciftleri kapsamaktadir. Gelirlerini saglik hizmetlerine, liiks egyalara
ve hediyelere harcamaktadirlar.

Yalniz kalanlar: Tleri yasa gelmis hig evlenmemis ya da esi vefat
etmis yalniz yagsayan bireyleri kapsamaktadir. Gelirleri ¢ogunluk-
la emekli maas1 olan bu bireylerin yagam tarzlar1 ve harcamalari
degismektedir.

> Grup

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyolojik faktorlerden bir di-
geri tiiketicilerin ait oldugu ya da olmak istedigi gruplardir. Grup
kavrami, muntazam iligkilere sahip olan bireylerin bir arada bulun-
masidir. Bireylerin her zaman bir gruba ait olmayr isteme sebepleri,
baz1 ihtiyaglarinin bir grup iiyesi olarak daha iyi giderilmesidir. Re-
terans gruplari, tiiketicilerin tercihlerini ve davraniglarini yonlen-
dirmesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadirlar. Daha ¢ok tercih
edilen triinler ve markalar hakkinda tiiketicileri bilgilendiren ve
triinler arasinda kargilagtirma yapmalarina yardimer olan referans
gruplari, tiiketicilerin davranig ve tutumlarint etkilemektedir (Ge-
zer, 2019, s. 16; Penpece, 20006, s. 39).

> Sosyal Sinif ve Statii

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyolojik faktorlerden bir di-
geri sosyal sinif ve statiidiir. Hiyerargi baglaminda, toplum iiye-
lerinin siiflandirilmasi bazi unsurlara dayandirilmaktadir. Bu un-
surlar, sosyal prestij, meslek, gelir, ev, gelir kaynag: vb. seklindedir.
Sosyal sinif, aralarinda ayricalik, sinirhilik, 6diil ve yiikiimliiliik ba-
kimindan farklar bulunan, kendi iginde tabakalara ayrilmig toplum-
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dur. Bu tiir tabakalara ayrilmig toplumlardaki bireyler, bir tist sinifa
benzemek isteyebilir, kendi sinifin1 agma, kendini gosterme veya
kendi sinifin1 benimseme yoluna gidebilir. Bu davranglar da gogu
zaman tiiketim harcamalarini etkilemektedir (Erdem, 2016, s. 10).

» Kailtir

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyolojik faktorlerden sonun-
cusu ise kiiltiirdiir. Kiiltiir, bir toplumun tiyelerinin ayirici karakte-
ristikleri olan biitiinlesik yaygin davranig bigimi sistemidir. Kiiltiir
bir bireyin davraniglarinin altinda yatan en temel sebeptir. Ciinkii
birey, dogdugu andan itibaren bir toplumda biiyiir ve o toplumun
kiiltiirii ile gekillenir. Dolayisiyla birey satin alma davraniginda bu-
lunurken, iginde yagadig1 toplum tarafindan yadirganmamak adina
aligagelmis inang ve deger yargilarinin etkisinde kalmaktadir. Or-
negin; kiiltiir yapilarina gore bazi toplumlarda domuz eti yemek
yasak sayildigindan higbir gekilde tiiketilmezken, bazi toplumlarda
ok severek tiiketilmektedir. Yani, tiiketicilerin titketim aligkanlikla-
r1 kiiltiirel degerlere gore sekillenmektedir (Sahin ve Akballi, 2017,
s. 44).

2.1.5.4. Psikolojik Faktirier

Psikoloji, davraniglart ve davraniglarin altinda yatan siiregleri
bilimsel olarak arastiran bir alandir (Oztiirk, 2010, s. 20). Tii-
ketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler; giidiilenme
(motivasyon), algilama, kigilik, 6grenme ve tutum ve inanglardir
(Penpece, 2006, s. 40). Asagida psikolojik faktorlerden kisaca
bahsedilmektedir.

> Giidiilenme (Motivasyon)

Tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorlerden ilki
giidiilenme(motivasyon) dir. Bir tiiketici ihtiyacinin farkina vardi-
ginda, bunu gidermenin yollarini aramakta yani harekete gegmek-
tedir. Insanlarin hareketlerinin yonlerini belirleyen diisiincelere,
umutlara, inanglara, isteklere, ihtiyaglara ve korkulara ‘giidii’ denil-
mektedir. Bir insant belirli bir amag ugruna harekete gegiren giice
ise ‘giidiilenme’ denilmektedir. Giidiilenme, biligli olarak nereye
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gidecegimize, neler yapacagimiza ve nasil bir yagam tarzim elde
edecegimize karar vermek ve anlamaktir. Dolayisiyla, tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda da giidiilenme 6nemli bir etkiye sahiptir

(Sahin ve Akballi, 2017, s. 53).
> Algilama

Tiiketici davraniglarim etkileyen psikolojik faktorlerden olan algi-
lama, kiginin ¢evresindeki gesitli uyaricilart duyu organlari ile tanima-
sidir (Oriicii ve Tavsanci, 2001, s. 2). Tiiketici davramglarint en ¢ok
etkileyen siire¢ olmasi yoniiyle algi, tiiketim harcamalari agisindan
gok 6nemli bir unsurdur. Solomon vd. (1999) yaptiklar1 bir ¢aligma-
da, algilama siirecinin herhangi bir tat, koku, ses, gortintii gibi gesitli
uyaranlarin duyusal ahcilar tarafindan fark edilmesi ile bagladigim
one stirmiiglerdir. Solomon vd. (1999) gore, bu fark edilen uyaranlar
insan beyninde yorumlanarak bir tepki olusturmaktadir. Bu stirecte
tiiketiciler yeni bilgiler ya da ge¢mis tecriibeleri ile hafizalarinda yer
kazandiklarinda zihinlerinde bir degisme yaratabilmektedir. Yani bir
tiiketici bir mal veya hizmet satin alirken, o mal veya hizmet hakkin-
da inanglarinda, degerlendirmelerinde ve satin alip almama kararla-

rinda degigime neden olmaktadir (Erdem, 2016, s. 13-14).

> Kisilik

Tiiketici davraniglarint etkileyen psikolojik faktorlerden olan
kisilik, ortama gore tutarl ve kalici reaksiyonlara sebep olan ayirt
edici psikolojik ozellikleri ifade etmektedir. Kisilik ¢ogunlukla 6z-
giiven, otorite, otonomi, riayet, giriskenlik, savunuculuk ve uyarla-
nabilirlik gibi 6zellikler ile tanimlanmaktadir. Kisilik tiplerinin ha-
tasiz bir gekilde siniflandirilabilmesi ve belirli kisilik tipleri ile iiriin
ya da marka segimleri arasinda giiglii baglarin bulunmasi sartiyla,
kigilik tiiketim harcamalarini ¢6ztimlemede faydal olabilir. Ciinki

her tiiketicinin satin alma davranigini etkileyen kendine has bir ki-
siligi vardir (Kotler, 2002, s. 93).

> Ogrenme

Tiiketici davramiglarini etkileyen psikolojik faktorlerden bir di-
geri 6grenmedir. Bireyin yagantilar sonucu davraniglarinda meyda-
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na gelen bir tutum degisikligi olarak tanimlanan 6grenme, insanin
algisint etkilemektedir. Ogrenme dénemi siiresince ulagilan tiike-
tim bilgileri ve deneyimleri satin alma davranigina yoniinii belirle-
mektedir. Kiginin kendisine ya da i¢inde bulundugu topluma dair
tutumlari ve yargilart deneyimlerden yararlanilir ki bu da 6grenme-
nin sonucudur (Orucu ve Tavsanci, 2001, s. 3; Sahin ve Akball,
2017, s. 53).

> Tutum ve Inanglar

Tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorlerden sonun-
cusu ise tutum ve inanglardir. Tutum, tiiketicilerin algilarini ve dav-
raniglarini dogrudan etkilemektedir. Yani, kisinin bir fikre, bir nes-
neye veya bir olaya dair olumlu - olumsuz davraniglarini yahut egi-
limlerini belirlemektedir. Tutum, inanglari da etkilemektedir. Inang
ise, kisisel deneye veya dig kaynaklara miistenit dogru veya yanlg
bilgileri, fikirleri ve kanilar1 kapsamaktadir. Tiiketim harcamalari
agisindan tutum ve inanglar, tiiketicilerin satin alma davranigt 6n-
cesi satin alacaklart mal veya hizmete kargi olugturduklar: olumlu
— olumsuz sezgileri olarak ifade edilmektedir (Ene, 2007, s. 74).

2.2. Tuketici Guiveni Ve Tiketici Giiven Endeksleri

2.2.1. Tiiketici Giiveni Kavrami ve Onemi

Tiiketici gliveni igin 6znel bir kavram oldugu s6ylenebilir. Ciin-
kii tiiketici gliveni kavramu ile ilgili literatiirde farkli tanimlamalar
ve farkli 6l¢gme yontemleri bulunmaktadir (Merkle vd., 2003, s. 4).
Geleneksel titketim teorilerine gore, tiiketicilerin karar ve beklenti-
lerini sadece ekonomik faktorler belirlemektedir. Bu diisiince tiike-
tici davraniglarin agiklamada yetersiz kaldigindan basarisiz olmus-
tur. Ciinkii, ekonomik kararlar1 ve tiiketicilerin gelecege yonelik
beklentilerini etkileyen ekonomik faktorlerin yani sira psikolojik,
sosyolojik veya politik faktorler de rol oynamaktadir. Tiiketicilerin
beklentilerine etki eden en 6nemli psikolojik faktor ise giiven kav-
ramudir (Alacahan ve Yavuz, 2017, s. 23). Giiven, bireyler ve ku-
rumlar arasindaki iliskilerde taahhiitlerini yerine getirme, seffaflik,
diiriistliik ve erdemin faal olmast durumudur. Toplumsal diizenin,
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bireysel yagantinin, ekonomik ve demokratik gelisgmenin temelini
giiven olugturmaktadir (Gokalp, 2003, s. 163).

ili§kisel pazarlama kavramimnin Oneminin artmasiyla birlikte,
farkli sektorlerde yapilan ¢aligmalarin odaginda giiven degiskeni
bulunmaya baglamustir. Tligkisel pazarlama kavrami giiveni, alict ve
saticilarin kargilikli amaglar dogrultusunda karlr iligkiler kurmak ve
stirdiirmek igin bir arag olarak gormektedir (Kantsperger ve Kunz,
2010, s. 4-5). Pazarlama alaninda giiven kavramu farkl sekillerde
tanimlanmugtir. Sebebi ise alici ve saticr iligkilerindeki taraflarin,
pazarin ve iriiniin farkli olmasindan kaynaklidir. Giiven kavrami
ile ilgili yapilan farkli tanimlamalara 6rnek olarak; Moorman, Des-
hpande ve Zaltmann 1993 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada giiveni,
“bir degisim ortaminda itimat duyubilecek diger taraftaki kigiye
yonelik inanma istegidir” seklinde tanimlamiglardir. Gefen ise
2000 yilinda yaptig: bir galiymada giiveni, “bir kisinin, diger kisi-
lerin bir¢ok durumda yapacaklarina yonelik sahip oldugu olumlu
beklentilerdir” seklinde tanimlamistir (Kog vd., 2014, s. 4). Pazar-
lama agisindan ise giiven; ortalama tiiketicinin markanin, iiriiniin
veya igletmenin belirtilen islevleri yerine getirme yetenegine inan-
ma istekliligi seklinde tanimlanabilir (Tan ve Colakoglu, 2021).

Sosyal ve ekonomik hayatta ¢ok biiyiik 6neme sahip olan giiven
duygusu, karar alicilarin (hanehalky, firmalar ve devlet) atacaklar
adimlarin temelinde 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir. Karar
alicilarin attig her adimda iilkede yaganan ekonomik krizler, savaglar,
buhranlar ve istikrarsizliklar gibi olaylarin negatif etkileri goriilmek-
tedir. Ciinkii yaganan bu makroekonomik ve toplumsal olaylarin te-
melde tiiketicilerin giivenini olumsuz yonde etkiledigi gozlenmistir
(Afsar, 2019, s. 1). Ayrica bu krizler, savaglar ve istikrarsizliklar gibi
olaylarin yasandigi donemlerde ekonomi politikalarinda yaganan
belirsizlikler de tiiketici giivenini negatif yonde etkilemektedir (Ak-
dag, 2020, s. 142). Ornek olarak; 2008 yilinda yasanan Kiiresel
Ekonomik Krizde ekonomik piyasalarda yaganan biiyiik mali sorun-
lar, tiiketici giivenini biiyiik 6l¢iide olumsuz etkilemistir. Yaganan bu
kriz, finans sektoriiniin igerisinde sorunlu varliklart biriktiren biiytik
bir balon olusturmasindan kaynaklanmugtir (Ata vd., 2016, s.18)
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Kriz sonrasinda ekonomik ve finansal otoriteler tarafindan tiiketici
giiveninin tekrar saglanmasi ve piyasalarin tekrar saglhikli bir sekilde
iglemesi igin Onlemler ahnmugtir (Afsar, 2019, s. 1).

Tiiketici giiveni, ekonominin durumu hakkinda verdigi sinyal-
ler ile ekonomik gelismelerle iligkilendirilmesi nedeniyle biiyiik
onem tagtyan ve ekonomik biiytikliikleri tahmin etmede kullanilan
gostergelerden bir tanesidir. Hanehalki harcamalar1 ve ekonomik
durgunluk donemlerinin tahmininde tiiketici giiveninden yararla-
nildig1 gozlenmigtir. Tiiketici giivenindeki artig, ekonominin iyiye
gittigi ve gelecekte de olumlu seyredecegi anlamina gelmektedir
(Acemoglu ve Scott, 1994, s. 2; Bastiirk, 2019, s. 146; Kandur,
2006, s. 217). Buna ornek olarak Carroll vd. (1994) ile Bram ve
Ludvigson (1998) yaptiklar bir aragtirmada ABD °de tiiketici gii-
venindeki iyilesmelerin kisa vadede tiiketim artigini tegvik ettigini

tespit ettikleri verilebilir (Eyiiboglu ve Eyiiboglu, 2018, s. 236).

Tiiketici giiveninin yararl bir ekonomik tahmin araci olarak
hizmet ettigine inanan politika yapicilar ve ekonomistler; haber
medyast ve ekonomik analistler tarafindan raporlanan tiiketici gii-
veninin inig-gikiglarini yakindan takip etmektediler. Ayni zaman-
da tiiketici giiveni ile siyasi olay ve kararlar arasinda da giiglii bir
bag oldugu soylenmektedir (Merkle vd., 2003, s. 3). Buna 6rnek
olarak; The New York Times gazetesinin 2002 yilinda yaymladig:
“Teroristlerin New York ve Washington’a saldirmasindan bu yana
titketici giiveninde biiyiik diigiigler yasanmaktadir™ haberi verilebi-
lir (Fisher ve Statman, 2003, s. 3). Bu 6rnekten de anlagildig: gibi
yasanan siyasi olaylar tiiketici giivenini derinden etkilemektedir.

Iktisat teorisine gore tiiketici giiveni kavrami, mikro iktisat kon-
tekstinde degerlendirilebilecek gibi goriinsede aslinda, dolayh ola-
rak makroekonomik gelismeler de tiiketici giiveninde etkili olmak-
tadir (Besel ve Yardimcioglu, 2016, s. 476). Garner, 1991 yilinda
yaptig1 bir ¢aligmada tiiketicilerin psikolojik, sosyolojik, ekonomik
ve politik ilkelerin yaninda bir¢ok makroekonomik ilkelerden de
etkilendigini bildirmistir. Dolayisiyla, tiiketici giiveni ile makroe-
konomik degiskenler arasinda giiglii bir baglant1 oldugu goriisiini
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savunmaktadir (Kiigiikgayli ve Akinci, 2018, s. 460). Sonug olarak
mikro ve makro gostergeler, tiiketicilerin giiven algisini etkileye-
rek beklentilerini ve ekonomik kararlarini belirlemekte yonlendirici
olabilmektedirler (Besel ve Yardimcioglu, 2016, s. 476).

Geleneksel tiiketim teorilerinin diginda tiiketici giiveninin, tii-
ketim harcamalarini tahmin etmede ve agiklamada bir 6lgiim ara-
c1 olarak kullanilabilecegi fikri uzun bir siiredir gelismig tilkelerde
aragtirlmakta ve tartigilmakta olan bir konudur. Yamak vd. 2019
yilinda yaptiklar: bir ¢aligmada tiiketici giivenindeki olumlu gelis-
melerin kisa ve uzun donemde tiiketim harcamalarini arttiricr etki
yarattigl sonucuna ulagmuglardir (Yamak vd., 2019).

Yatirimer duyarliligini 6l¢en degiskenlerden bir tanesi olan tiike-
tici gliveni, genel ekonomik yapiy1 dogrudan etkilemektedir. Ekono-
mik gostergeler de finansal piyasalar: etkilemektedir. Bu sebeple ya-
tirrmcilarin makroekonomik gostergelerin yaninda tiiketici giivenini
ve hisse senedi piyasasini da takip etmesi biiylik 6nem tagimaktadir
(Canoz, 2018, s. 149-150; Bugan, 2019). Tiiketici giiveni ile hisse
senedi piyasasi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu yapilan birgok
galiyma tarafindan desteklenmigtir (Afsar, 2019, s. 32).

Tiiketici giivenini en ¢ok etkileyen etkenler kiginin, ailesinin
ve ¢evresinin gelir durumu ve i durumu ile ilgili beklentileridir
(Kog vd., 2017, s. 18). Bireylerin sahip oldugu bu beklentileri kar-
silayacak bir giivenlik hissinin var olmas: tiiketici giiveninin var
oldugunu gostermektedir (Sonmezay, 2019, s. 49). Bireyler alis-
tiklar1 gelir diizeyinde azalma meydana gelince veya iglerini kay-
betme riski ile kargilaginca giiven duygularini kaybetmektedirler.
Giiven duygusu olmayan tiiketiciler risklere kargilik harcamalarini
kismaya yonelmektedirler. Bunun sonucunda da piyasalarda igler
durmaya baglamaktadir. Piyasalarin durmasi, tiretimin de yavas-
lamasina sebep olmaktadir. Uretimin yavaglamast durumunda ise
vatirimcilarin yatirrmlarini ertelemesine, igverenlerin igci ihtiyact
oldugu halde ig¢i alimlarin1 durdurmasina sebep olmaktadir. Ancak
titketici ekonomiye kargi giiven kazanirsa ve kendini giivende his-
sederse, daha rahat tiikketim davraniginda bulunmakta, ihtiyaglarini
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ve isteklerini daha rahat temin etmektedir. Dahasi parasi yetersiz
kaldiginda krediye dahi bagvurabilmektedir (Kog vd., 2017, s. 18-
19; Bozkurt ve Colakoglu, 2020). Bu nedenle tiiketici giiveninin
biiyiik 6l¢iide 6nemli bir kavram oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tiiketici giiveni, temelde ekonomik bir kavram olmasinin yanin-
da istatistiksel bir Olgiitii de ifade etmektedir (Yazici, 2019, s. 11).
Tiiketici giiveni, tiiketici giiven endeksleri ile olgtilmektedir (Dagki-
ran, 2019, s. 24). Birqok iilke tarafindan yapilan ve ok sayida anket
ile Olgiilen tiiketici giiventi, iilkelerin ekonomik durumlari hakkinda
tahmin araci olarak ve farkl tiiketici giiven gostergelerinin de olus-
turulmasinda kullanilmaktadir. Tiiketici giiveninin gostergesi olan
tiiketici gliven endeksi arttig1 zaman, ekonominin biiyiidiigiinii ve
titketimin gelecekte daha ok yiikselecegini ifade etmektedir. Tiike-
tici giiven endeksi azaldig1 zaman ise, ekonomik biiylimenin yavas-
ladigini ve tiiketimin diigecegini ifade etmektedir (Gezer ve Tuncer,
2020, s. 344). Tiiketici giiven endeksi, tiiketicilerin ekonominin ve
kigisel mali durumlarinin mevcut ve beklenen ekonomik kosullara
yonelik sorulan sorulara verdikleri kigisel cevaplara dayanmaktadir
(Yazici, 2019, s. 12). Tiiketici giiven endeksi, bu ¢aligmanin temel
konularindan biri olmasi yoniiyle biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu se-
beple agagida detayh olarak ele alinmaktadr.

2.2.2. Tuketici Guiven Endeksi

Tiiketici giiveni ve tiiketici giiveninin finansal etkinlikler iize-
rindeki etkisi yatirimcilar, ekonomistler ve politika yapicilar tara-
findan son yillarda ilgi ¢eken bir konu haline gelmekte ve yapilan
onemli aragtirmalarin baginda yer almaktadir. Tiiketici giiveni, tii-
keticilerin mevcut ekonomik durumlar1 hakkindaki diigiincelerini
ve gelecege yonelik beklentilerini yansitan ekonomik bir gosterge
olarak tanimlanan Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) ile ol¢iilmekte-
dir (Eyiiboglu ve Eyiiboglu, 2018, s. 236). TGE’nin etkilendigi iki
onemli ana faktor vardir. Bunlardan biri tiiketicilerin beklentileri,
digeri ise ekonomik birimler arasindaki giivendir. Ancak bu fak-
torler tiiketici giivenini 6lgmede yeterli olmamaktadir. Bu sebeple
titketici gilivenini 6lgmede tiiketici giiven endeksinden yararlanil-
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maktadir. Tiiketici giiven endeksi, hane halkarina yoneltilen tiiketi-
ci anket sorularinin sonuglarindan yararlanilarak olusturulan giiven
endeksi gostergeleridir. Bu giiven endeksi gostergeleri, ekonomik
performansi degerlendirmede ve ekonomide genel bir tanimlama
yapma imkani saglamada kullaniimaktadir (C)zaydln, 2007, s. 55).

Tiiketici giiven endeksi, ilk olarak 1950 yillarinda Michigan
Universitesi biinyesindeki Anket Arastirma Merkezinde George
Katona ve meslektaglari® tarafindan yapilan galigmalar sonucunda
olusturulan ‘Michigan Universitesi Tiiketici Duyarlilik Endeksi(U-
niversity of Michigan Consumer Sentiment Index — UMCCI)’
adr ile ortaya ¢ikmistir. Katona’nin onciiliigiinde uygulanan bu
anketler sonucunda psikolojik ekonomi disiplini ortaya gikmugtir.
Psikolojik ekonomi disiplinine gore, bir hane halkinin gelir veya
servetteki bir degisiklige tepkisi, o andaki tutumlarina baghdir. Bu
sebeple, tiiketici harcamalar yalnizca satin alma yetenegine degil,

satin alma istegine de baglidir (Throop, 1992, s. 36).

Michigan Universitesi Tiiketici Duyarlihgi Endeksi ile bagla-
van, Konferans Kurulu Tiiketici Giiven Endeksi ve Avrupa Birligi
Tiiketici Giiven Endeksi ile devam eden olglimler bagta gelismig
tilkeler ve giderek daha ¢ok iilke tarafindan kendi ekonomik di-
namiklerine uyarlanarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de ise tiiketici
giiven endeksi, 2004 yilindan bu yana TUIK ve TCMB isbirligi
ger¢evesinde uygulanan Tiiketici Egilim Anketi kullanilarak hesap-
lanmakta ve ayhk olarak yayimlanmaktadir (Sahin, 2019, s. 26;
Yagar ve Ceylan, 2020, s. 4). Tiiketici Egilim Anketi, her ayin ilk
15 giinii tiiketicilere uygulanmakta ve her aymn sonunda endeks
agiklanmaktadir (Canoz, 2018, s. 140).

TGE, 0 ile 200 araliginda deger alabilmektedir. Bu noktada
100 tam degeri temel gosterge degeridir ve burada ne iyimser ne
de kotiimser bir durum s6z konusu degildir. 100 degerinin altinda
bir deger almasi kotiimser durumu yani, azalan tiiketici giivenini
ifade etmektedir. Bu da tiiketicilerin harcamalarini kismak isteme-

2 G. H. Orcutt, J. N. Morgan, E. L. Meuller, J. B. Lansing, L. R. Klein ve L. Kish



Tuba Gokmen | 73

lerine sebep olmaktadir. Tiiketicilerin harcamalarini kismalar1 du-
rumunda ekonomik durgunluk ortaya ¢tkmaktadir. 100 degerinin
tizerinde bir deger almasr ise iyimser durumu yani, artan tiiketici
giivenini ifade etmektedir. Tiiketiciler bu durumda ise refah sevi-
yelerini artirmak istemektedirler (Afsar, 2019, s. 23-24; Yazici,
2019, s. 13).

Ekonomide giivenin var olmas, tiiketicilerin ve iireticilerin tii-
ketimlerini, harcamalarini ve tasarruflarini olumlu yonde etkileye-
rek iyimser davraniglar sergilemelerini saglamaktadir. Tiiketicilerin
bu iyimser davraniglari sonucunda ise makroekonomik goster-
gelerde pozitif etkiler kendini gostermektedir (Gezer ve Tuncer,
2020, s. 340). Ancak tiiketici giiven endeksinin tiiketici harcama-
larin1 agiklamada yeterli olup olmadig: konusunda kesin bir tutum
soz konusu degildir (Vuchelen, 2004, s. 495). Tiiketici gliven en-
deksi yaganan ekonomik, siyasi ve sosyal olaylara gore degisiklik
gostermektedir (Throop, 1992, s. 35). Buna ornek olarak 2008
yilinda yaganan Kiiresel Ekonomik Krizin etkileri ile tiiketici giiven
endekslerinin oranlarindaki diigiis gosterilebilir. Tiiketici giiven en-
deksi, sosyal, siyasal ve psikolojik faktorlerin beraberinde GSMH,
sanayi tretimi, doviz kurlar1 ve enflasyon gibi birgok faktorden
de etkilenmektedir (Mermer, 2014, s. 1). Politika yapicilar bazen
titketici giiven anketlerindeki inig ¢ikiglar1 gelecekteki ekonomik
etkinliklerdeki degisimlere iligkin kanit olarak gostermektedirler
(Leeper, 1992, s. 2).

2.2.3. Tuketici Guven Endeksleri

Tiiketici giiven endeksi, ekonomi ile ilgili olan diger verilere
kiyasla kisa stirede diizenlenip agiklanabilmesi yoniiyle 6nemlidir.
Cilinkii bu sayede, ekonomiye iligkin istenmeyen yonelimlerin 6n-
ceden tespit edilebilmesini ve gerekli 6nlemlerin zamaninda alina-
bilmesini saglamaktadir (Ozdemir, 2013, s. 72). Tiiketici giiven
endeksleri, gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ekonomik gelis-
meleri takip etmeleri maksadiyla yakindan izledikleri bir gosterge-
dir (Gezer, 2019, s. 34).
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Tiiketici giiveninin Olgiilmesine yonelik birgok endeks bulun-
maktadir. Sirastyla; Michigan Universitesi Tiiketici Giiveni En-
deksi, Konferans Kurulu Tiiketici Giliven Endeksi, Avrupa Birli-
gi (AB) Tiketici Giiven Endeksi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 - Tiirkiye Istatistik Kurumu Tiiketici Giiven Endeksleri
incelenecektir.

2.2.3.1. Michigan Universitesi Tiiketici Giiven Endelsi
(UMCCI)

George Katona tarafindan Michigan Universitesi Anket Arag-
tirma Merkezi (University of Michigan Survey Research Center)
biinyesinde ortaya cikarilan ve ilk giiven anketi olan Michigan Uni-
versitesi Tiketici Anketi, 1946 yilinda yillik olarak uygulanmaya
baglamistir. 1952 yilinda ii¢ aylik programa gegilmis ve ayni yil
Tiiketici Duyarliligi Endeksi (Consumer Sentiment Index)® ortaya
cikarilmistir. 1978 yilinda ise aylik periyotlara gore hesaplanarak
yayimlanmaktadir (Merkle vd., 2003, s. 5-6).

Michigan Universitesi Tiiketici Giiven Endeksi (University of
Michigan Consumer Confidence Index) tarafindan tiiketici tutum
ve beklentilerine yonelik uygulanan bu anketler, 50 temel sorudan
olusmaktadir. ABD’deki* hane halklarinda yasayan yetiskin kadin
ve erkeklerden olugan ve miilakat ile segilen yaklagik 500 kisilik ka-
tilimcinin her ay telefon ile aranarak ankete tabi tutulmast ile olus-
maktadir (Curtin, ty, s. 1). Bu kisilerin yaris1 ayin baginda aran-
makta, diger yarisi ise aymn ortasinda aranmaktadir (Gezer, 2019,
s. 35). Ankete katilan kisilerin %40’ ile 6 ay sonra tekrar goriigme
yapilmaktadir. Anketin yiiriitiilmesinden ve verilerin 6ziinden so-
rumlu olan Michigan Universitesidir ancak, anketin finansal deste-
g1 Bloomberg tarafindan saglanmaktadir (Curtin, ty, s. 1; Dagki-
ran, 2019, s. 26).

3 Tiketici Duyarlilig1 endeksi ad: daha sonrasinda degistirilerek Tiiketici Giiven
Endeksi olmugtur.

4 Amerika Birlesik Devletleri’nin Eyaletlerinden Alaska ve Hawaii 6rneklemin di-
sinda tutulmugtur (University of Michigan, t.y.-b, s. 1).
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Michigan Universitesi Tiiketici Giiven Endeksi, genel olarak
hane halklarinin mevcut ve beklenen mali durumu, mevcut ve
beklenen genel ekonomik durumu ve biiyiik alimlarin yapilmasi-
nin tavsiye edilebilirligi ile ilgili sorulara iliskin anket sonuglarina
dayanmaktadir (Vuchelen, 2004, s. 495). Tiiketici tutum ve bek-
lentilerine yonelik uygulanan bu anketin igeriginde; finansal du-
rum, harcama, tasarruf, igsizlik, bireylerin ge¢mig, mevcut ve ge-
lecek donemlere ait degerlendirme ve beklentileri ile ilgili sorular
sorulmaktadir (A. Kaya, 2020, s. 66). Bu sorulara verilen cevaplar
sonucunda, tutum ve davraniglardaki degisimin hem toplu hemde
bireysel diizeyde diizenli olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir
(Curtin, ty, s. 1).

Michigan Anketinde tiiketicilere sorulan sorularda zaman arali-
g1 belirtilmektedir. Yani 6rnegin, ‘is kosullar1 ve istihdam firsatlari-
nin bir y1l 6ncesine gore daha iyi mi yoksa daha kotii mii oldugunu
diisiiniiyorsunuz?’ veya ‘genel ekonominin ve kigisel servetinizin
bir y1l sonra daha iyi mi yoksa daha kotii mii olmasini beklersiniz?’
tarzinda sorular sorulmaktadir (Linden, 1982, s. 359).

Michigan tiiketici gliven endeksinin, tiiketicilerin finansal sikin-
t1 olasiligina iliskin algilarin gergekten Ol¢tiigiiniin gostergesi; an-
kete katilanlarin kigisel finansal tutumlari, ig kogullariyla ilgili bek-
lentileri ve biiyiik ev egyalar1 igin satin alma kosullarint vurgulayan
soru tiirleri ile tutarli olmasidir (Mishkin vd., 1978, s. 218).

Michigan Universitesi Tiiketici Giiven Endeksi, tiiketicilerin
giiven derecesini, kigisel mali durumunu, genel ekonominin du-
rumunu ve gelecege yonelik beklentilerini 6lgmeye galigmaktadir.
Tiiketici Giiven Endeksi, 0 ile 200 araliginda deger alabilmektedir.
Bu noktada 100 tam degeri temel gosterge degeridir ve burada
ne iyimser ne de kotiimser bir durum s6z konusu degildir. 100
degerinin altinda bir deger almas1 kotiimser durumu yani, azalan
titketici giivenini ifade etmektedir. Bu da tiiketicilerin harcamalari-
n1 kismak istemelerine sebep olmaktadir. Tiiketicilerin harcamalari-
n1 kismalart durumunda ekonomik durgunluk ortaya ¢ikmaktadir.
100 degerinin iizerinde bir deger almasi ise iyimser durumu yani,
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artan tiiketici giivenini ifade etmektedir. Tiiketiciler bu durumda
ise refah seviyelerini artirmak istemektedirler (Afsar, 2019, s. 23-
24; Yazici, 2019, 5. 13).

Michigan Universitesi Tiiketici Giiven Endeksi anketi asagidaki
sorular tizerine yogunlagmaktadir (University of Michigan, t.y.-a;
Yazici, 2019):

> Siz ve mileniz su an igin bir yil oncesine gove, mali agidan daha
1yl mi daha kotdi mii durwmdasiniz?

> Siz ve mileniz agisindan bir yil sonvase igin, mali agidan daba iyi
mi yoksa daha kotii mii ya da hemen hemen ayns durumda m
olacagumize bekliyorsunuz?

> Ulkedeki is diinyasima baktyjmizda, indimiizdeki on iki ay bo-
yunca finansal kosullarim daba iyi mi yoksa daba kitii mii ola-
coayfums bekliyorsunnz?

> Ilerleyen yillava baktyjimzdn, ondimiizdeki bes yil icinde genis
kesimleri ethileyen ve “ekonomik bunalim” olavak adlandiriabi-
lecek bir daralma olacagim diisiiniiyor musunuz?

> Biiyiik ev esyalarina (buzdolaby, mobilya, televizyon) satin alma
balimundan baktyjmizda, su an igin bu tip esyalar satin almak
igin 1yi mi yoksa kitii biv zaman midir?

Bu sorulardan alinan cevaplar hesaplanarak endeks haline geti-
rilmekte ve her ay raporlanmaktadir® (Yazici, 2019, s. 13).

Anket sorulari, ankete katilan tiiketicilerin kendileri ve aileleri
ile ilgili degerlendirmelere ilaveten hiikiimetin uyguladigi ekonomi
politikalarinin giivenirligi, faiz, enflasyon ve igsizlik oranlarindaki
beklenen degisiklikler ve piyasalarin durumu gibi makroekonomik
degiskenler ile ilgili diisiincelerini de i¢ermektedir (Mermer, 2014,
s. 6; University of Michigan, t.y.-b, s. 1).

5 Endeks hesaplama yontemi detaylart igin bkz. https://data.sca.isr.umich.edu/fet-
chdoc.php?docid=24770 (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2022).
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Grafik 1’de 1962-2022 donemi igin aylik seriler olarak Michi-
gan Universitesi Tiiketici Giiven Endeksi gosterilmektedir.

CHART 1A: THE INDEX OF CONSUMER SENTIMENT
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Grafik 1: Michigan Universitesi Tiiketici Duyarvilyjy Endeksi (1962-2022)
- Aylike Seri, bttps://data.sca.isvumich.edu/chavts.php , (Evisim Tarvibi: 10
Nisan 2022).

Grafik 1’deki veriler incelendiginde, tiiketici giiveninin en dii-
siik oldugu dénemin 1979 yih oldugu goriilmektedir. Bu donem-
deki diisiis, Tkinci Petrol Krizi olarak bilinen ve Tran’da $ah’in dev-
rilmesinden sonra ortaya ¢ikan politik belirsizligin kiiresel petrol
fiyatlarinda yarattig1 sok ile agiklanabilir. Grafikteki diger etkili di-
stis donemleri olarak 2008-2009 yillarinda yaganan Kiiresel Finan-
sal Krizi ve 2011 yilinda yaganan Avrupa Borg Krizi goriilmektedir
(Yazici, 2019, s. 13).

2.2.3.2. Konferans Kurulu Tiiketici Giiven Endeksi (CBCCI)

Konferans Kurulu Tiiketici Giiven Endeksi (The Conference
Board Consumer Confidence Index), 1967 yilinda ortaya ¢ikmig
ve iki ayda bir yapilan posta anketi seklinde uygulanmaya bas-
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lanmugtir. 1977 yilina gelince anket, aylik programa gore uygu-
lanmaya ve yaymlanmaya baglamigtir (Merkle vd., 2003, s. 6).
2011 yilindan bu yana ise endeks, Nielsen sirketi tarafindan uy-
gulanmaktadir (A. Kaya, 2020, s. 66). Konferans Kurulu anketi,
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) biitiin haneleri temsil
etmekte ve anket sorular1 her ay tamamen farkli bir grup ile ileti-
sime gegilen 5.000 haneden olugan temsili bir 6rnek panele pos-
talanmaktadir (Linden, 1982, s. 358). Bu anket, cografi niifus
dagilimi ve demografik kategoriye uygun olarak hesaplanmak-
tadir. Anketin dogrulugunu desteklemek adina cinsiyet, yag ve
hane halki geliri goz 6ntine alinarak degerlendirilmektedir (Afsar,
2019, s. 24). Raporlarda da Konferans Kurulu Anketi igin 6rnek-
lem say1s1 5.000 olarak gegmektedir. Ancak bu gonderilen anket
saysidir, iade edilen anket sayis1 degildir (Merkle vd., 2003, s. 8).
Anket 6rneklemi, iade edilen ve asil 6rneklem sayis1 olan 3.500
yanittan olugmaktadir (Dagkiran, 2019, s. 27). Anket sonuglari,
her ayki tetkikleri takip eden 5-10 giin i¢inde basina duyurulmak-
ta ve ayrica Conference Board Associates’e de postalanmaktadir
(Linden, 1982, s. 360).

Tiiketici gliven anketinde toplamda beg adet soru sorulmakta ve
sorular iki durum tizerinde yogunlagmaktadir. Anketteki iki soru
mevcut ekonomik duruma yonelik sorulmaktadir. Bu sorular tii-
keticilerin, mevcut i§ ve istihdam kogullarini degerlendirmelerine
yonelik hazirlanmaktadir. Diger iig soru ise, gelecekteki ekonomik
duruma yonelik beklentiler ile ilgili sorulmaktadir. Bu sorular ise
tiiketicilerin, gelecek alti1 aya dair ig ve istthdam durumuyla ilgi-
li beklentilerini ve gelecek alti aya dair toplam hane halki geliri-
ne ait beklentilerine yonelik hazirlanmaktadir (Mermer, 2014, s.
7). Bes sorudan olusan tiiketici anketinin cevaplarinin; olumlu,
olumsuz veya tarafsiz olarak cevaplanmasi istenmektedir (Gezer,
2019, s. 35). Her soruya verilen yanit oranlar1 mevsimsel olarak
ayarlanmistir

Konferans Kurulu Tiiketici Giiven Endeksi anketi agagidaki so-
rular iizerine yogunlagmaktadir (Kilic ve Cankaya, 2016, s. 3063):
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» Mevcut is kosullare: Bolgenizdeki mevcut genel is kosullarim na-
sul degerlendivivsiniz?

Tyi/Normal/Kotii

> Oniimiizdeki 6 ay igin is kosullars: Bundan 6 ay sonva, daba iyi/
aym/daha kotii olacoyjims diisiiniiyor musunnz?

» Mevcut istihdam kosullary: Su anda bolgenizdeks mevcut isler
hakkinda ne soylerdiniz?

Cok/O kadar degil/Almak zor

> Oniimiizdeki 6 ay icin istihdam kosullars: Bundan 6 ay sonra,
daha fozla/ayny/daba az is olacagim diisiindiyor musunuz?

» Bundan 6 ay sonra toplam wile gelivinizin ne olacagin nasil
tahmin edersiniz?

Daba yiiksek/Ayny/Daha diigiik

Konferans Kurulu, anketin sonuglarindan bir oran elde etmek
i¢in her olumlu yanit1 olumlu ve olumsuz yanitlarin toplamina bo-
lerek ‘goreli deger’ adr verilen bir hesaplama yontemi elde edil-
mektedir (The Conference Board, 2021, s. 2). Her soru i¢in; 1985
yilina ait goreli deger o soruya iliskin endeks degeri agisindan baz
deger olarak kabul edilmekte ve tiiketici giiven endeksi, bu beg
endeksin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir (Gezer ve Tuncer,
2020, s. 348; Kilic ve Cankaya, 2016, s. 3063). Bu hesaplama su
sekilde yapilmaktadir (The Conference Board, 2021, s. 2):

- Tiiketici Giiven Endeksi: Bes endeksin ortalamasi

- Mevcut Durum Endeksi: 1. ve 2. sorular i¢in endekslerin
ortalamasi

- Beklenti Endeksi: 3., 4. ve 5. Sorular igin endekslerin
ortalamasi

Konferans Kurulu Tiiketici Gliven Endeksi, tiiketicilerin mev-
cut i§ ve istihdam kogullarina iligkin algilarini ve istthdam ve gelir
ile ilgili gelecek 6 ay i¢in muhtemel gelismelere yonelik beklentile-
rini yansitmaktadir. Bu endeks, tiiketicilerin tutumlarini, satin alma
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planlarini, tatil planlarini ve enflasyon, hisse senedi ve faiz oranlari
igin tiiketici beklentilerini detaylandirmaktadir (The Conference
Board, 2022). Tiiketici giiven endeksi, ABD ekonomisinin onciil
gostergelerinden biri olmasiyla beraber ekonomistler, politikaci-
lar ve diger bireyler tarafindan her ay yakindan takip edilmektedir
(Gezer, 2019, s. 35).

Grafik 2’de 2006-2022 donemi igin aylik seriler olarak Konfe-
rans Kurulu Tiiketici Giiven Endeksi gosterilmektedir.
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Grafik 2: Konfevans Kurulu Tiiketici Giiven Endeksi (2006-2022) - Aylik
Seri, bttps://www.confevence-board.ory/topics/consumer-confidence , (Evisim
Tavibi: 12 Nisan 2022).

Grafik 2°deki veriler incelendiginde, tiiketici giiveninin en dii-
siik oldugu donemin 2008-2009 Kiiresel Finansal Krizin yagandig:
donem oldugu goriilmektedir. Diger bir etkili diistigiin ise 2011
yilinda yaganan Avrupa Borg Krizi oldugu goriilmektedir. Buradan
yola ¢ikilarak tiiketici giiven endeksinin ekonomik krizler, savaglar
ve diger iilke sorunlar ile olan iligkisinin 6nemine tekrar vurgu

yapilabilir.
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2.2.3.3. Avrupa Birlygi (AB) Tiiketici Giiven Endeksi

Avrupa Birligi (AB) Tiiketici Giiven Endeksi, 15 Kasim 1961
tarihinde Avrupa Komisyonu Ekonomik ve Mali Tsler Genel Mii-
diirliigii (Directorate-General for Economic and Financial Affairs-
DG ECFIN) tarafindan yonetilmeye baglanmistir. Avrupa Birligi
tiyesi iilkeler, aday tilkeler ve Euro bolgesi kapsamindaki tilkeler igin
Ortak Uyumlagtirilmig AB Ts ve Tiiketici Aragtirmalari Programi
(The Joint Harmonised EU Programme of Business and Consu-
mer Surveys-BCS) kapsaminda yiiriitiilen ‘Is ve Tiiketici Anketleri’
diizenli olarak uygulanmaktadir. Is ve Tiiketici Anketleri (BCS),
iilkelerin ekonomik gelismelerinin izlenmesini, kisa vadeli tahmin-
lerinin yapilmasini ve ekonomik aragtirmalar igin gerekli bilgilerin
elde edilmesini saglamaktadir (Gezer ve Tuncer, 2020, s. 349). Is
ve Tiiketici Anketleri, tiiketicilerin yani sira imalat sanayi, hizmet-
ler, parekende ticaret, ingaat ve finansal hizmetler sektorlerinin
temsilcilerine yonelik de uygulanmaktadir. Bu anketler, farkl tilke-
lerin i devirleri arasinda mukayeselerin yapilmasina izin vermistir.
Ayrica, AB ve Euro bolgesi ekonomilerinin geligimini gozlemek ve
bagvuru sahibi iilkelerdeki gelismeleri incelemek igin elzem bir arag
haline gelmistir (European Commission, 2022). Uygulanan ilk an-
ket 1962 yilinda imalat sanayi iizerine yapilan bir ig anketidir. O
donemden bu yana programin sektor kapsami geniglemigtir. Ortak
Uyumlagtirlmig AB Ts ve Tiiketici Arastirmalart Programi 1966
yilinda ingaat sektoriinde ve imalat sektoriindeki yatirim planla-
rinda, 1972 yilinda tiiketicilere, 1984 yilinda parckende ticarette,
1996 yilinda hizmetler sektoriinde ve 2007 yilindan itibaren de
finansal hizmetler sektoriinde anketler uygulamaktadir (Dagkiran,

2019, 5. 28).

Ulusal diizeydeki anketler; bakanliklar, istatistik ofisleri, merkez
bankalari, aragtirma merkezleri, i orgiitleri veya 6zel sirketler gibi
ortak kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir. Uyumlagtirilmig anket-
ler ise; ortak bir kronolojide olugan ortak bir yontem ile diizenlen-
mektedir. Ulusal diizeyde anketi diizenleyen kurumlar Avrupa Ko-
misyonu araciligiyla agilan ¢agrilar ile segilmektedir. Komisyon ku-
rumlarin faaliyetlerine anketin toplam maliyetinin en gok %50’siyle
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sinirl olacak yardimlar ile maddi destek saglamaktadir. Bu destekler
uyumlagtirilmig yontemin uygulanmasindan dogan maliyetleri kar-
silamak tizere olusturulmustur. Ulusal kurumlarin belli bir anketi
uygulamak igin agik bir ilgisi olmadiginda, Avrupa Komisyonu se-
¢ilmig kurumla bir hizmet sozlesmesi yapar. Bu tarz durumlarda,
Komisyon yapilan ¢aligmanin maliyetini kargilar ve verinin telif hak-
kina sahip olur. (European Commission, 2016, s. 3-4).

Is ve Tiiketici Anketi, aylik olarak alti anket yiiriitmektedir. Bu
alt1 anketin alanlari; tiiketiciler, imalat sanayi, parekende ticaret,
ingaat, hizmetler ve finansal hizmetler sektorleridir. Sanayi, ingaat,
hizmetler, finansal hizmetler ve tiiketiciler arasinda yapilan anket-
lerde iiger aylik donemlerde bazi ek sorular sorulmaktadir. Yilda
iki kez, sanayi ve hizmet anketlerine girketlerin yatirim planlarina
iligkin ekstra sorular eklenmektedir (European Commission, 2021,
s. 3). Ayrica, giiven gostergeleri ve ekonomik duyarlilik gostergesi
gibi sentetik gostergeler de sunulmaktadir (Dagkiran, 2019, s. 29).

Her anket igin orneklem biiyiikliigii, ekonomilerinin hetero-
jenligine gore {ilkeler arasinda farklihk gosterir ve genellikle ilgili
niifus biyiikliikleriyle olumlu yonde iligkilidir. Anketler, AB ge-
nelinde her ay yaklagik 134.000 firma ve yaklagik 32.000 tiiketi-
ci lizerinde yiiriitiilmektedir. Bu anketlerden elde edilen cevaplar
“bilango” bigiminde toplanmaktadir. Bu bilangolar ise anketlere
olumlu ve olumsuz cevap verenlerin yiizde farkina gore olustu-
rulmaktadir. Komisyon, AB ve Euro bolgesi toplamlarini ulusal
sonuglar temelinde hesaplamakta ve bilancolar1 mevsimsel seriler
olarak diizenlemektedir® (European Commission, 2016, s. 4-5).

Avrupa Birligi Tiketici Giiven Endeksi, temel olarak iki fre-
kansta toplanmaktadir. Buna gore aylik frekanstaki veriler 1985
yili Ocak ayinda baglamaktayken, geyrek yillik (ii¢ ayda bir olan)
frekanstaki veriler 1990 yili ilk ¢eyreginden baglamaktadir. Bu iki
frekanstaki endeksler farkli sorular sormakta ve farkli yontemler
kullanmaktadir (Yazici, 2019, s. 14).

6 Bilangolar mevsimsellikten arindirilmugtir (European Commission, 2021, s. 16).
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Aylik frekanstaki zaman serilerinin anket sorular1 agagidaki gibi-
dir (European Commission, 2021, s. 41):

S.1. Hanenizin finansal durumu son 12 ayda nasil degisti?

S.2. Hanenizin finansal durwmunun iniimiizdeki 12 ay igerisinde
nasil degismesini bekliyorsunuz?

8.3. Ulkedeki genel finansal durumun son 12 aydn nasd degistifin
diisiiniiyorsunuz?

S.4. Ulkedeki genel finansal durumun ondimiizdeki 12 ay icerisinde
nasil gelismesini bekliyorsunuz?

S.5.  Tiiketici  fiyatlarimn  son 12 ayda  nasil  gelistiging
dvisiiniiyorsunuz?

S.6. Tiiketici fiyatlarimm ondimiizdeki 12 ay igevisinde nasil gelis-
mesini bekliyorsunuz?

S.7. Ulkedeki issiz sayisimin insimiizdeki 12 ay icerisinde nasi degis-
mesini bekliyorsunuz?

S.8. Ulkedeki genel ekonomile durnm goz indine almdyiinda, insan-
larm bityiik ev esyasy (mobilya, elektvik/elektvonik cibaziar vb.) almast
igin su amn dogru bir an oldugunu diisiiniiyor musunuz?

S.9. Biiyiik ev esyast satin alimamn ondimiizdeki 12 ay igerisinde
nasil degismesing bekliyorsunuz?

S.10. Ulkedeki genel ekonomik durum giz ondine almdypndn, to-
sarruf etmek igin su amn dogru bir an oldugunu diisiiniiyor musunuz?

S.11. Oniimiizdeki 12 ay boyunca, tasarruf etme giiciine yonelik
beklentiniz nedir?

S.12. Hanenin mevcut mali durumu olgiilmelktedir

Ceyrek yillik (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim) frekanstaki za-
man serilerinin anket sorular1 agagidaki gibidir (European Com-
mission, 2021, s. 44):

S.13. Oniimiizdeki 12 ay icevisinde bir avaba satin alma olasilyj-
mz ne kadar yiiksek?
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S.14. Oniimiizdeki 12 ay icerisinde bir ev satin almays m yoksa insn
etmeyi mi planlyorsunuz?

S.15. Oniimiizdeki 12 ay igerisinde evinizi yenileme veyn onavma
wibi tadilatlara bityiik miktavda pava havcama olasilyjimiz nedir?

Avrupa Birligi (AB) Tiiketici Giiven Endeksi Is ve Tiiketici An-
ket’'nde aylik veriler i¢in 1lgili 12 soruya, ¢eyrek yillik veriler icin
ilgili 15 soruya (12 soruya ek olarak 3 soru) gore endeks olusturul-
maktadir. Endeksteki yiiksek degerler yiiksek tiiketici gliven seviye-
sini, diisiik degerler diistik tiiketici giiven seviyesini bildirmektedir.
Bunun diginda, farkh sektorlere gore de iiretici ve tiiketici giiven
endeksi hesaplanmaktadir. Tiim bu ana ve alt endekslere iligkin ve-
riler AB’ye iiye olan her bir iilke igin, ayrica bir biitiin olarak AB
ckonomisi igin yaymlanmaktadir (Yazici, 2019, s. 15).

2.2.3.4. Tiirkiye’de Tiiketici Giiven Endeksleri

Tiirkiye’de tiiketici giiveni ile ilgili ilk endeks Ocak 2002 yilinda
CNBC-e TGE ad1 ile ortaya ¢tkmig ve yayimlanmaya baglamugtir.
Metodolojik olarak ABD’deki Michigan Universitesi Tiiketici Gii-
ven Endeksi ile benzerlik gostermektedir. CNBC-e TGE endeksi,
Ekim 2015 yilindan bu yana Bloomberg HT TGE ad: ile yayinlan-
maktadir. Bu endeks esit agirlikli 5 alt sorudan olugmaktadir. Bu
sorular agagida verilmektedir (Yiinciiler, 2016, s. 3);

Elkonomik Durnmunuz (1 yil oncesine gore)

Elkonomik Durumunuz (Gelecek 12 ny)

Tiirkiye Ekonomisinin Durumu (Gegen aya gore)
Tiirkiye Ekonomisi Durumu Beklentisi ( Gelecek 12 ay)
Dayamikh Tiiketim Mallare Harcamase Uyguningn

Endeksin Ocak 2002 donemindeki degeri 100 olarak belir-
lenmekte ve anketin veri tabani ortalama 15 bin Tiirk katilimciya
dayanmaktadir. Endeks tamamlanmig 720 anket verilerinden der-
lenmistir ve anket sonuglar1 her aymn ilk giinii CNBC-e televizyon
kanalinda agiklanmaktadir. Tamamlanan anketlerin dagilimi yedi
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kriteri kargilamaktadir. Bu yedi olgiit agagida verilmektedir (Celik
vd., 2010, s. 8; Mermer, 2014, s. 14);

1.

Anket katithmeldavimmn %70% Istanbul, Ankara ve Izmir-
den, %30°u ise Tiirkiye'deks diger illevden ve biiyiik ilcelerden
segilmektedin

Anbket katilhimcilarimim %40 18-35 yas aralyjindan, %60’ ise
36-55 yas avalypindan secilmektedin:

Anbket katilimedarmmin %50’ kadmn, diger %50’ ise evkek ola-
rak segilmektedin

Anbket katilvmcdarimn %50°si yeni kayitlardan olusmaktadw:

Yeni kayitlarin en az %30°u, bir inceki ayda basaris bir sekilde
anket yapan kisilere aittir.

Tamamlanan 720 anketin maksimum %20’i ek katilimcilor-
dan olusabiliy ve izleyen ay yeniden aranmaz.

Anbkete katilan kisiler iki defadan fazla katilim saglayamamak-
tadw: Bu durum, katihmcilarin cevaplavindaki onyarglar: en
aza indivmeye yavdumer olacaktor

CNBC-e Tiiketici Giiven Endeksi agagida verilen 5 sorulardan
olugmaktadir (S. Celik, 2010, s. 123);

1.

2.

Mevcut ekonomik durumunuzu ofrenmek istiyoruz. Sizin ve
wilenizin, meveut finansal duruwmunu gecen yilki ovanla koyas-
lyabiliy misiniz?

a-Daha iy
b-Daha kitii
c-Aym

A-Higcbir fikvim yok

Sizin ve ailenizin gelecek 1 yil icevisinde finansal durumunuzun
nasil olacagins diisiiniiyorsunuz?

a-Daha iy
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b-Daha kitii
c-Aym
A-Higcbir filkvim yok

3. Tiirkiye ekonomisine dair meveut beklentilevinizi bir onceki ayn
gore kyaslayabiliv misiniz?

a-Daba iy
b-Daha kitii
c-Aym

A-Higbir fikrim yok

4. Sizce Tiirkiye ekonomisinin durwmu bir yil igerisinde nasil
olacak?

a-Daha iyi
b-Daha kitii
c-Aym

d-Higbir fikrim yok

5. Suan icinde bulundugumuz cari donemin televizyonD, mobilya,
buzdolab, tasit ve konut gibi dayanikh tiketim mallarim satin
almak igin iyi bir zaman olduwgunu diisiiniiyor musunuz?

a-Lyi zaman
b-Kotii zaman
c-Higbir fikvim yok

Tiiketici giiveni ile ilgili bir diger endeks ise, 2004 yilindan bu
yana aylik olarak yayinlanan ve TCMB ile TUIK isbirligi ile hazir-
lanan TCMB-TUIK Tiiketici Giiven Endeksidir (Yasar ve Ceylan,
2020, s. 344). Endeks, Tiiketici Egilim Anketi kullanilarak, bil-

7 TCMBTUIK Tiiketici Giiven Endeksi ilk olarak Ocak 2003 yilinda pilot bolgede
uygulanmaya baglanmustir. Ancak Ocak 2004 yilindan itibaren her ay diizenli ola-
rak hazirlanip ve yaymlanmustir (Mermer, 2014, s. 11).
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gisayar destekli yiiz yiize goriigme yontemi (CAPI) ile uygulan-
maktadir. Endeksin yontemi 2012 yilinda ‘Avrupa Birligi Uyum-
lagtirilmug Tsyeri ve Tiiketici Anketleri Ortak Programr’ esaslarina
uygun olarak degistirilmis® ve bu degisimden sonra anketin odak
noktas, tiiketicilerin kigisel finansal durumlari, genel ekonomiye
iligkin mevcut durum degerlendirmeleri ve gelecek donem beklen-
tilerini 6lgmek olmustur. 2015 May1s ayindan itibaren ise, Avrupa
Komisyonu ortak finansmani ile yiiriitiilmektedir. Bu konularin
yani sira TCMBTUIK Tiiketici Giiven Endeksi, tiiketicilerin har-
cama ve tasarruf yonelimlerini ortaya ¢ikaran, Avrupa Birligi'ne
(AB) uyumlagtirilmig 18 sorudan olugan bir endekstir. Fakat, ana
endeks sorulari, 4 alt endeksin esit agirlikli ortalamasiyla olugturul-
maktadir (TUIK, 2022; Yiinciiler, 2016, s. 3). Bu sorular agagida
verilmektedir (Kurnoga ve éiimeﬁja, 2016, s. 192);

1. Gelecek 12 aylhik dinemde hanenin madds durnm beklentisi
2. Gelecek 12 aylik donemde genel ekonomik durum beklentisi
3. Gelecek 12 aylik donemde issiz sayist beklentisi

4. Gelecek 12 aylk donemde tasarruf etme ihtimali

Beklentiler ve egilimler 4 ana baglik kapsaminda 6l¢iilmektedir.
Bu baglklar agagida verilmektedir (Gezer, 2019, s. 38);

> Kisisel Mali Durum:

* Tiiketicinin, gegen 12 ayhik donemde hanesine ait maddi
durumu,

- Tiiketicinin, gelecek 12 aylik donemde hanesine ait maddi du-
rumu ile ilgili beklentisi,

* Tiiketicinin, hanesi i¢in mali durum degerlendirmesi,

- Tiiketicinin, gelecek 3 aylik donemde borg kullanma ihtima-
lini icermektedir.

8  Tiiketici Egilim Anketi, 2015 Mayss ayindan itibaren ise, Avrupa Komisyonu or-
tak finansmanu ile yiiriitiilmektedir.
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> Genel Ekonomi:

* Tiketicinin, gecen 12 aylik donemde Tiirkiye’nin genel eko-
nomik durumuna iligkin degerlendirmesi ve gelecek 12 ayhk do-
nemde genel ekonomik durumuna iliskin beklentisi,

+ Tiiketicinin, gelecek 12 aylik donemde issiz sayis1 beklentisi,

» Tiiketicinin, mevcut kosullarin dayanikl: tiiketim mallar1 satin
almak i¢in ve tasarruf etmek i¢in uygunlugu diisiincesi,

* Tiketicinin, gegmis 12 aylik ve gelecek 12 aylik donem igin
tiiketici fiyatlarina iliskin beklentisi,

* Tiiketicinin, gelecek 12 aylik donemde iicretlerin degigimine
iliskin beklentisini igermektedir.

» Harcama ve Tasarruf Egilimleri:

- Tiiketicinin, gelecek 3 aylik donemde yar1 dayanikli-dayanikl
titketici mallarina iligkin harcama yapma diigiincesi,

* Tiiketicinin, gelecek 12 aylik donemde dayanikh tiiketici mal-
larina iligkin harcama yapma diigtincesi,

* Tiiketicinin, gelecek 12 aylik donemde tagit veya konut satin
alma ihtimali,

* Tiiketicinin, gelecek 12 aylik donem igerisinde tasarruf yapma
ithtimalini igermektedir.

Tiiketici Egilim Anketi ile; tiiketicilerin kigisel finansal durum-
lar1, genel ekonomiye iliskin mevcut durum degerlendirmeleri ve
gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki harcama ve tasarruf
yonelimlerinin Olgiilmesi hedeflenmektedir. Anket her ayin ilk iki
haftasinda uygulanmakta ve anket sonuglar1 referans ayin tiglincii
haftasinda Ulusal Veri Yayimlama Takvimine gore Tiiketici Giiven
Endeksi Haber Biilteni ile agiklanmaktadir. Anket biyiikliigi aylik
olarak 4884 haneden olugmaktadir (TUIK, 2022). Ankete katilan
hedef niifus, kirsal ve kentsel alanlarda yagayan 15 yag tizerindeki
gelir getiren tiim bireyleri kapsamaktadir (Gezer, 2019, s. 39).
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TCMBTUIK Tiiketici Giiven Endeksi, AB’nin kullandig1 den-
ge yontemine gore hesaplanmaktadir. Denge yonteminde her bir
soru i¢in; pozitif cevap verenlerin yiizdesinden, negatif cevap ve-
renlerin yiizdesi gikarilarak hesaplanmaktadir. Denge katsayisina
100 eklenerek her bir soru igin ayr1 bir yayilma endeksi olugturul-
maktadir. Sonrasinda segilen sorularin yayilma endekslerinin arit-
metik ortalamast alinarak TGE hesaplanmaktadir. Endeks 0-200
arasinda deger alabilmektedir. Endeks degerinin 100°den biiyiik
olmasi iyimser durumu, 100’den kiigiik olmas1 kotiimser durumu
ve tam 100 olmasi ise iyimser veya kotiimser olmadigini ifade et-
mektedir (TUIK, t.y.).

2.2.4. Tiirkiye’de Tiiketici Giiven Endeksinin Gelisimi

Finansal hareketlerin gelecegine dair giiglii bir etki yaratan bek-
lentiler, iktisatgilarin ilgi duyduklar: alanlar arasinda yer almaktadir.
Beklentilerin ortaya gikardig: etkinin 6lgiilebilmesi igin ise tiiketici
giiven endeksi kullanilmaktadir. Tiiketici giiven endeksi, bir iilke
ekonomisinin en onemli gostergelerinden bir tanesi olarak kabul
edilmektedir. Endeks, tiiketicilerin hem kigisel hem de ulusal olarak
mevcut ve beklenen ekonomik kogullar ile ilgili belirtilen sorulara
verdikleri cevaplara dayanmaktadir (Tunali ve Ozkan, 2016, s. 55).
Tiiketici giivenini etkileyen faktorler; bireyin ailesinin ve gevresinin
gelir durumu, genel ekonomik durum, istthdam ile ilgili beklenti-
leri, sosyal gevre, siyasal unsurlar, savaglar ve krizlerdir. Bir tiiketici
titketim davramiginda bulunurken kendisini giivende hissettiginde
(iyimser durum), ihtiyaglarim1 kargilamak adina harcamalar yap-
makta, hatta parasinin yetmedigi durumlarda kredi kullanmakta-
dir. Ancak tiiketici kendisini giivende hissetmediginde (kotiimser
durum), harcamalarini kismak zorunda kalmaktadir. Bu durum ise
ekonominin durgunluga girmesine sebep olmaktadir. Bu sebep-
le tiiketici giivenini olgen tiiketici gliven endeksi, tilkeler i¢in ¢ok
onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Gezer, 2019, s. 41).

Tiirkiye’de Tiiketici Giiven Endeksi, TUIK ile TCMB tarafin-
dan 2003 yilinda ‘Tiiketici Egilim Anketi’ gercevesinde ortaklaga
bir ¢aliyma ile baglatilmigtir. 2003 yilinin Nisan ile Aralik aylar
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arasinda anketin tasarimi ve yonteminin test edilmesi amaciyla
pilot uygulama gergeklestirilmigtir. Daha sonra 2004 yili Ocak
ayindan itibaren her ay diizenli olarak TUIK tarafindan hesaplanip
yaymmlanmaya baglamigtir. Tiiketici Egilim Anketi, tiiketici tutum
ve beklentilerindeki ve ekonomik egilim ve beklentilerindeki de-
gisikliklerin neden meydana geldigini aragtirmay1 amaglamaktadir
(Oral, 2005, s. 2).

Ekonomi yorumlayicilart mevcut tiiketici davraniglarini yakin-
dan takip etmektediler. Clinkii tiiketici davramglari, tiiketicilerin
giiveninin yansimasidir. Tiiketici giliveni ise, tiiketici davraniglari-
nin beraberinde sosyolojik faktorler, psikolojik faktorler ve makro-
ckonomik degiskenlerle de giiglii bir bag igerisindedir. Dolayistyla
ckonominin durumuna dair sinyaller verdiginden tiiketici giive-
ni, ekonomi yorumlayicilart igin biiyiik 6neme sahiptir. Tiike-
tici giivenini olgen tiiketici giiven endeksinin, Tiirkiye agisindan
2008-2021 yillarina ait verileri agagidaki Tablo 1’de detayli olarak
incelenecektir.

Yil/Ay [Ocak [Subat |Mart Nisan  [Mayis |Haziran |Temmuz [Agustos |Eyliil Ekim  |Kasim |Arahk
2008] 92,6 89 843 79,5 78.6 78.8 80,6 834 843 78,9 73,9 74
2009| 744 76,2 76,9 82 84,7 87.5 85,7 85.8 86.6 853 83.8 84
2010] 84,3 86,5 89,1 89.9 91,2 92,7 92,7 9.8 952 933 95,5 94,4
2011 944 96,1 95.9 95,8 953 98 97 94,7 95,7 92 92,7 92,8
2012] 92,7 94 933 88,9 91,8 91,1 91,9 89.9 89,1 853 89,9 893
2013 91.8 92 92,2 92,8 954 94,4 95,9 94,9 91,5 93,7 96,8 944
2014] 91.8 89.5 92,6 974 95 932 93.1 93.2 94,1 917 90,9 90.4
2015 89,6 89.1 86,7 87,5 86,7 89.3 87,5 84.8 82,2 86,3 95,2 93,6
2016 92.2 90 90,1 91,3 91,5 91,6 88.9 94,7 94.8 95.3 91,6 87.4

2017) 887 88 90,1 92 94 923 92.4 93 92 89.9 87.6 88.2
2018 92,7 934 92,5 91,7 90,7 90,6 92,1 88,2 81,1 788 81,2 80,1
2019] 805 79.2 81,3 83.6 76.9 798 783 79.1 717 78,5 81.3 80.7
2020 814 79,6 81,1 78,1 82,7 82,7 82,3 794 82 81,9 80,1 80,1

2021] 833 | 845 | 86,7 | 802 | 773 | 817 79,5 782 | 797 | 768 | 71,1 | 689
2022] 732 | 712 | 725

Tablo 1: Tiirkiye’de Tiiketici Giiven Endeksi 2008-2022 Yillar:

Kaynak: TUIK

Tiiketici giiven endeksi, en yiiksek degerini 2011 yili Haziran
aymnda (98) almigtir. 2008 Kiiresel Finansal Krizin etkisiyle eko-
nomide ortaya ¢ikan daralmaya bagl olarak Tirkiye ekonomisi
yavaglama trendine girmistir. Daha sonra 2009 yili son ¢eyregi-
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ne gelindiginde diinya gapinda ortaya ¢ikan toparlanma belirtileri
ile ekonomi bilyiime trendine girmis ve 2010-2011 yillarinda da
gii¢lenerek biiylimeye devam etmigtir. Alinan ekonomik 6nlemler
ve uygulanan politikalar sonucunda tiiketicilerin giivenleri artma

egilimi gostermistir (Yazici, 2019).

2008-2009 yillarinda yaganan kiiresel ekonomik kriz dénemin-
de, Tiirkiye ekonomisi % -4,7 oraninda kiigiilmiistiir. 2010 yilinda
Tiirkiye ekonomisi % 8,9 oraninda biiylimiigtiir. 2011 yilinda ise
biiyiime trendi devam ederek Tiirkiye ekonomisi % 8,5 oraninda
biiylimiigtiir. Bunun yaninda Tiirkiye ekonomisinin temel prob-
lemlerinden biri olan igsizlik de TUIK verilerine gore 2011 yilinda
azalma egilimine girerek % 9,8 oraninda gergeklegmistir. 2010-
2011 yillarinda alinan mali canlandirma 6nlemleri sonucunda enf-
lasyonda, biitge agiginda, faiz oranlarinda ve daha bir¢ok ekono-
mik gostergelerde iyilesmeler yaganmugtir. Sonug olarak uygulanan
titketici egilim anketleri neticesinde olugan tiiketici giiven endeksi
sonuglar1 incelendiginde bu donemde yaganan iyilesmelerin etkisi
ile tiiketicilerin giivenlerinde artiy meydana gelmig oldugu gortil-
mektedir (Bayrak ve Kanca, 2013).

Tablo 1’deki veriler incelendiginde tiiketici giiven endeksinin,
2021 yili Kasim ayinda (71,1) en diisiik degeri almig oldugu gortil-
mektedir. 2020 yili Mart ayinda baglayan Covid-19 kiiresel salginin
etkileri ile miicadele eden hiikiimetler bir yandan da ekonomiyi
igler halde tutmak igin miicadele etmektelerdir. Ancak salgin, eko-
nomi tizerindeki etkisini baskin bir sekilde gostermekte ve 2021
yilinda Tiirkiye’de doviz fiyatlar: ve altin fiyatlar: siirekli artig gos-
termektedir. Dolayistyla ekonomi daralma yoniinde egilim goster-
mektedir. Sonug olarak, yaganan kiiresel salginin etkisi ile kotiiye
giden ekonomi kargisinda tiiketicilerin giivenlerinde azalma mey-
dana gelmistir ve tiiketici giiven endeksi diigiig trendine girmistir.






BOLUM III

Tiirkiye’de Iktisat Politikas: Ile Tiiketici
Given Endeksi Arasindaki ili§l<inin Analizi

Bu boliimde ¢aliymada kullanilan veri setleri ve ekonometrik
analiz yontemlerinden bahsedilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1
yorumlanarak iktisat politikalarinin tiiketici giiveni tizerindeki et-
kileri belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

3.1. Veri Seti

Bu galigmada iktisat politikalarinin tiiketici giiveni tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda galiymada iktisat politikas: gos-
tergesi olarak dolayli vergilerin toplam vergi gelirlerine orani, mer-
kezi yonetim biitge giderleri, faiz oranlar1 ve enflasyon oranlarinin
2008M1-2021M12 donemi aylik verileri kullanilmugtir. Degisken-
lere ait bilgiler Tablo 2.” de gosterilmistir.

Tiblo 2: Ekonometrik Analizde Kullanidan Degiskenlerin Veri Kaynaklar:

Degiskenler | Seriler Veri Kaynaklar:

TGE Tiiketici Giiven Endeksi TUIK

VRG Dolayh Vergilerin Toplam Vergi TCMB-EVDS
Gelirlerine Orani

BGD Merkezi Yonetim Biit¢e Giderleri TCMB-EVDS

FAIZ Piyasa Faiz Orani TCMB-EVDS

ENF Enflasyon Orani TUIK

93
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Grafik 1: Tiiketici Giiven Endeksi Zaman Yolu Grafigi

Tiiketici gliven endeksinin 2008-2021 yillart arasindaki verileri-
nin grafigi incelendiginde 2008-2010 yillar: arasinda ortalama-alti
seviyelerinde kaldigi gozlenmektedir. Bunun nedeni ise 2008 y1-
linda ABD’de baglayan ve daha sonra tiim diinyaya etki eden Kii-
resel Krizdir. Kiiresel kriz sebebiyle Tiirkiye’de kiiglilen ekonomi
ve artan igsizlik sorunlari ortaya ¢ikmugtir. Bu sorunlar sonucunda
da tiiketimde ve iktisadi faaliyetlerde daralmalar meydana gelmis-
tir. Kiiresel ekonomik krizin, tiiketici giiveninin diigmesine sebep
oldugu gorilmiistiir. Bu olumsuzluklar1 gidermek amaciyla poli-
tika yapicilar bir dizi 6nlemler almaya baglamiglardir. 2008 yilinin
sonlarinda ve 2009 yilinda para politikalar1 ve genisletici maliye
politikalart uygulanarak krizden ¢ikmak hedeflenmistir. Grafik 3’e
bakildiginda 2010 yilinda tiiketici giiven endeksinin ytikselmesi
ile politikalarin olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir (Cogkun,
2014). 2019 yili sonlarindan 2021 yilina kadarki stiregte ise gok
fazla diigiisiin yagandig tiiketici giiven endeksi, o yillarda ortaya
¢tkan Covid-19 kiiresel salginindan etkilenmistir. Tablodan da go-
riildiigii izere yaganan ekonomik olaylar tiiketicilerin giivenini ya-
kindan etkilemektedir.
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3.1.1. Dolayl1 Vergilerin Toplam Vergi Gelirlerine Oram

Dolayh vergiler, kamu gelirlerinin en 6nemli paymi olugturan
vergi gelirlerinin igerisinde yer almaktadirlar. Dolayli vergilerin
amaci, geligmis ve gelismekte olan iilkelerde kamu harcamalarinin
finansmanint saglamaktir. Dolayistyla dolayli vergilerin bir politi-
ka araci olarak kullanilmasi miimkiindiir (Agikgoz, 2008, s. 93).
Dolayh vergiler, yapilan herhangi bir iglem {izerinden alinan ver-
gilerdir. Ornek olarak; alim-satim iizerinden alinan KDV ve OTV
verilebilir (Susam ve Oktayer, 2007).

Dolayh vergilerin toplam vergi gelirlerine oran ile ilgili veri-
ler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Elektronik Veri Dagitim
Sistemi’'nde (TCMB-EVDS) yayinlanmaktadir. Bu ¢alismada da
dolayli vergilerin toplam vergi gelirlerine oraninin verileri TCM-
B-EVDS’den temin edilmistir.

T T T T T T T T T T T T T
08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Grafik 2: Dolayl Vergilevin Toplam Vergi Gelivlerine Ovanwmmn Zaman
Yolu Grafiji

Dolayh vergilerin toplam vergi gelirlerine oraninin 2008-2021
yillar arasindaki verilerinin grafigi incelendiginde, ¢ok fazla dalga-
lanmalarin yagandigi goriilmektedir. Ancak yillar itibari ile dolayl
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vergilerin payr artarak yiikselmistir. Tiirkiye’de toplam vergi gelir-
leri iginde dolayli vergilerin pay1, dolaysiz vergilerin payindan faz-
ladir. Bu durumun temel sebepleri ise; yasalarin ve vergi sisteminin
yetersizligi, siyasal endigeler ve hesaplar, sermaye ve kazanglarin
tarkli nedenler ile geregince vergilendirilememesi veya denetim sis-
temlerinin etkisizligine tabi vergi tahsilatlarinin yapilamamasidir
(Geng, 2014). Dolayl vergilerin 6zellikle diisiik gelir grubundaki
titketiciler tizerinde agir bir yiik olugturmaktadir. Bu durum dii-

stik gelir grubundaki tiiketicilerin harcamalarini kismasina sebep
olmaktadr.

3.1.2. Merkezi Yonetim Biitce Giderleri

Biitge, gelecekteki belirli bir donemde gergeklegmesi 6ngoriilen
kamu harcamalarinin ve kamu gelirlerinin miktar ve bilesimlerinin
tahminlerini iceren bir belgedir (Oztiirk, 2020, s. 180). Merkezi
yonetim biit¢e kanunu ise, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin gelir ve gider varsayimlarini gosteren ve bunlarin uy-
gulanmasina yetki veren kanundur. Merkezi yonetim biitge ka-
nununun igeriginde; yili ve miiteakip iki yilin gelir ve gider tah-
minleri, blitge agig1 veya fazlasinin meblag: (var ise), biitge agig1
durumunda agigin nasil kapatilacagy ve biitge fazlasi durumunda
tazlanin nasil kullanilacag, vergi muhafiyeti, vergi istisnasi, vergi
indirimleri ile bu tarz uygulamalar sebebiyle vazgegilen vergi ge-
lirleri, bor¢lanma ve garanti sinirlari, biitgelerin uygulanmasinda
tanmnacak yetkiler, bagli cetveller, mali yil iginde gelir ve giderle-
re Ozgii olarak uygulanacak hiikiimler yer almaktadir (Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003). Biitge, Maliye Bakanligina
bagl olan ‘Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’ tarafindan
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir (Candan, 2007, s. 132).

Merkezi yonetim biitge giderleri ile ilgili veriler TCMB-EV-
DS’de yaymlanmaktadir. Bu ¢aliymada da merkezi yonetim biitge
giderlerinin verileri TCMB-EVDS’den temin edilmigtir.
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Grafik 3: Merkezi Yonetim Biitge Giderlevinin Zaman Yolu Grafigi

Merkezi yonetim biitge giderlerinin 2008-2021 yillar1 ara-
sindaki verilerinin grafigi incelendiginde, grafigin siirekli olarak
yiikseldigi yani, biitge giderlerinin y1l gegtikge artig gosterdigi go-
riilmektedir. Hitkiimetin ekonomiyi canlandirmak igin aldig: ted-
birler hem harcamalar1 arttirarak hemde vergi gelirlerini azaltarak
biitge agiginin yiikselmesine sebep olmugtur. Hiikiimetin uygula-
dig1 bu tedbirler sonucunda ekonomi biiylimiistiir ancak berabe-
rinde biitge agiginin siirekli artmasi da s6z konusu olmustur. Bu
da uzun vadede ekonomiye zarar vermektedir. Ciinkii hiikiimet
biit¢e agigini kapatmak i¢in ¢ogunlukla bor¢lanma yoluna git-
mektedir. Kamunun fazla fon talebi faizlerin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Bu durumda tiiketicilerin yatirimlarini azaltmasina ve
ckonomik biiyiimenin yavaglamasina sebep olmaktadir (Karaca,
2018).

3.1.3. Piyasa Faiz Oram

Faiz, belirli bir miktarda borca verilen para karsiliginda vadesi-
ne gore borcu verene 6denen paraya denilmektedir. Vade sonunda
faiz ile birlikte anapara da verileceginden dolay: faiz paranin kirasi
olarak tanimlanabilmektedir (Kilig, 2018, s. 36). Faiz, yatirimci-
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larin yatinm kararlarina yon veren ve iilkelerin makroekonomik
dengelerini etkileyen bir degiskendir (Culha, 2019, s. 10).

Faiz oranlar ile ilgili veriler TCMB-EVDS’de yayinlanmakta-
dir. Bu ¢alismada da piyasa faiz orani verileri TCMB-EVDS’den
temin edilmistir.
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Grafik 4: Piyasa Faiz Oranmmn Zaman Yolu Grafigi

Piyasa faiz oraninin 2008-2021 vyillar1 arasindaki verilerinin
grafigi incelendiginde, 2007 yili sonlarinda enflasyon oranlarinin
belirlenen hedefin oldukga iizerinde ¢ikmasi sonucunda 2008 y1-
linda faiz oranlar yiikseltilerek daraltici politika izlenmigtir. 2008
sonlar1 ve sonrasindaki yillarda krizin etkilerinin azaltilmas: ama-
cryla politika faizinde indirime gidilmistir. 2009 yilinda faiz indiri-
mi devam etmigtir. 2010 yilinda politikalar olumlu sonuglar vere-
rek krizden ¢ikig saglanmistir. Bu donemde para politikasina dair
yeni adimlar atilmigtir. Bunlardan ilki de gecelik faiz orani yerine, 1
hatta vadeli repo ihale faiz oraninin politika faiz orani olarak belir-
lenmesi kararidir. 2018 yilina kadar belirli seviyelerde diisiip-yiik-
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selmeye devam etmistir. Ancak 2018-2019 yillar1 arasinda bir anda
ok yiikseldigi ve 2020 yilinda ise tekrardan gok biiyiik bir diigiis
yagandigr goriilmektedir. 2018 yilinda doéviz kurunda yasanan ani
gelismelere yonelik, TCMB politika faizini ylikseltmistir. 2021 y1-
linda enflasyonun yiikselmesi ile politika faizini diisiirmeye yonelik
karar alinmugtir.

3.1.4. Enflasyon Oram

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin siirekli artig1 anlamima gel-
mektedir. Diger bir tanimla enflasyon, gegerli fiyat diizeyinde top-
lam talebin toplam arzdan fazla olmasi demektir. Enflasyon orani,
fiyatlar genel diizeyinin artiy hizin1 gostermektedir. Ancak enflas-
yon oraninin diigmesi fiyatlarin diigtiigii anlamima gelmemekte,
daha yavag arttig1 anlamina gelmektedir (Diildiil, 2021).

Enflasyon oranlart ile ilgili veriler TUIK veri portalinda yayin-
lanmaktadir. Bu ¢alismada da enflasyon orani verileri TUIK veri
portalindan temin edilmistir.
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Grafik 5: Enflasyon Oranwmmn Zaman Yolu Grafiji
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Enflasyon oraninin 2008-2021 yillar1 arasindaki verilerinin
grafigi incelendiginde, yillar itibari ile arttigr goriilmektedir. Enf-
lasyonun siirekli yiikselmesi, paranin satin alma giiciiniin giderek
diigmesi demektir. Paranin satin alma giictiniin diigmesi ise yagam
maliyetini arttirir. Yani, bir tiiketicinin elindeki para ile satin alabi-
lecegi mal veya hizmet sayisi enflasyonun yiikselmesi ile azalmakta-
dir. Grafige bakildiginda 2018’de yaganan sigrama diginda 2021’
gelinceye kadar %]10’lar dolayinda yiiksek enflasyon diizeyinde
olustugu goriilmektedir. 2021 yilinda ise %30’lar ve {izerine gika-
rak ¢ok yiiksek enflasyon konumuna gectigi goriilmektedir.

3.2. Ekonometrik Metodoloji

Bu ¢aligmada iktisat politikast degigkenleri ile tiiketici giiven
endeksi arasindaki iliski Oncelikle birim kok testine tabi tutularak
incelenecektir. Cikan sonuglara gore ARDL sinir testi ile hata dii-
zeltme modeli kurulacak ve iktisat politikas: degiskenlert ile tiiketi-
ci gliven endeksi arasindaki iligki ortaya konacaktir.

3.2.1. Birim Kok Testleri

Zaman serisi ile yapilan galigmalarda serilerin duragan olmasi
gerekmektedir. Serilerin duraganlik derecelerini saptamak analizin
giivenilirligi ve dogru analiz se¢imi agisindan 6nemlidir. Duragan
olmayan serilerde sahte regresyon sorunu ile kargilagilabilmektedir.
Ancak bu sorun analiz sonuglarinin gergek iliskiyi yansitmamasina
neden olmaktadir. Bu ¢alismada, serilerin duragan olup olmadig-
n1 belirlemek ve duraganlik seviyelerini saptamak i¢in Augmented
Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri
kullanilmugtir. Kullanilan testlerde, HO hipotezi “seri duragan de-
gildir (birim kok yoktur.)”, H1 hipotezi ise “seri duragandir (birim
kok vardir.)” varsayimina dayanmaktadir (Vural, 2021).

Birim kok testlerinde bulgularin anlamlilik (sig.) degerlerine
bakarak duraganlik derecesi belirlenmektedir. Bu kapsamda (Celik,
2022);

Sig. <0.01lise degisken %1 anlamlilik diizeyinde duragandir.
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0.01=<Sig.< 0.05 ise degisken %5 anlamhlik diizeyinde
duragandir.

0.05=Sig.< 0.10 ise degisken %10 anlamlihk diizeyinde
duragandir.

Anlamlilik diizeylerini duraganhgin kesinlik derecesi olarak yo-
rumlayabilmekteyiz. Istatistiksel olarak elde edilen bulgular %1,
%5 ve %10 anlamhlik diizeylerine gore yorumlanabilmektedirler.
En yiiksek kesinlik derecesi %1 anlamlilik diizeyidir. Kabul edile-
bilecek en diigiik anlamlilik diizeyi ise %10’dur. %10 anlamliliktan
sonra herhangi bir iligkinin anlamli oldugu soylenememektedir
(Gelik, 2022).

» ADF Birim Kok Testi

Birim kok testlerinden biri olan ADF testinde amag, bilinme-
yen fonksiyon yapisina ait ve bilinmeyen sayida yapisal kirilma ige-
ren serilerde kullanilmaktir. Fourier serisinin kullaniimasinin ne-
deni ise, seri yapisindaki dogrusal olmayan boliimii aydinlatmaya
caligarak, bilinmeyen sayidaki kirilmalara onay vermektir. Fourier
serisi, sert sekilde olusan kirilmalari, kismi kirilmalari, kirilmalarin
yumusak gegisli olmasini ve seriden kopmalarini agiklayabilmekte-
dir. Ayrica, 6nbilgi olarak kirilmalarin incelenmesini gerektirme-
mektedir. Hedeflenen: dogrusal olmayan belirlenimci katsayilarin
altinda birim kok aragtirmasinin yapilmasidir. Standart ADF birim
kok testinin yapisi degistirilerek, sabit terimin zamana bagl bir ge-

kilde degistigi varsayildiginda (Hepkorucu ve Geng, 2017);
Dyt =a(t) + pyt—1 +y.t + et

Ortaya ¢ikan modelde et teriminin sabit bir varyansa sahip ol-
dugu ve a(t) teriminin zamana bagl deterministik bir fonksiyon
oldugu kabul edilsin. Bu halde a(t) fonksiyonunun yapisi belir-
li degilse; denklem (1)’den direkt olarak tahminde bulunulmas:
miimkiin olmayacaktir. Bu durumda fonksiyon yapis1 fourier yak-
lagimu ile agiklanabilecektir.

(2) a(t) = a0 + X", _ asin( 2mkt/T ) + >" _, B, cos ( 2mkt/T
);n<T/2
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(2) nolu denklem igin; n yaklagimda kullanilan frekans sayisini,
k yaklagim i¢in segilen frekans: ve T gozlem sayisini ifade etmekte-
dir. Fazla frekans bileseninin bulunmasr agir1 belirleme problemine
sebep olabilmektedir. Bu problemi gidermek adina; yontemde tek
trekans bilesenine sahip fourier yaklagimi ele alinmaktadir.

(3) a(t) = a, + a,sin ( 2mkt/T ) + a,cos ( 2mkt/T )

Burada alve a2 katsayilari, deterministik terimlerin siniis egrisi
seklindeki bileseninin genislik ve yer degistirmesini ifade etmekte-
dir. Eger seri; dogrusal olmayan trend veya yapisal kirilma igeriyor-
sa; veri Uretme stirecinde en az bir fourier frekansi bulunmalidir.
Tam tersi durumda al ve a2 katsayilar1 eger sifira esitse; a(t) = a0
halini alarak, standart Dickey Fuller yontemine donecektir (Hep-
korucu ve Geng, 2017).

> PP Birim Kok Testi

Phillips ve Perron (PP) tarafindan Onerilen bu birim kok tes-
tinde parametrik olmayan diizeltmeler so6z konusudur (Caglayan
ve Sagakli, 2006). Test igin kullanilacak denklem asagidaki gibi
belirlenmektedir;

(4) AYr = O'Yt-l + Xt ‘6 + St
Burada o = p —1, x, ise “sabit” veya “sabit ve trend”i ifade eden

deterministik 6gedir.

PP testinde, test istatistiginin hesaplanabilmesi igin parametrik
olmayan diizeltmeler yapilmaktadir. Bu diizeltmeler sifir frekansta
g nin spektrum tahminine dayanmakta ve tutarl tahminler sagla-
maktadir (Caglayan ve Sagakli, 2006).

PP testinin temel hipotezi birim kok var seklindedir. Hipotezler
H, :a = 0 ve H, :a < 0 olarak kurulmaktadir(Caglayan ve Sagakl,
2000).

3.2.2. ARDL Sinir Testi

Ayni derecede biitiinlesik olmasina ragmen duragan olmayan
serilerin, dogrusal bilesimleri duragan oldugu takdirde neden-
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sellik testleri sonucunda bulunan bulgular sahte olabilmektedir.
Bu nedenle duragan olmayan iki veya daha fazla seri arasindaki
uzun donem iligkisi egbiitiinlesme testleri ile analiz edilmektedir
(Demirgil ve Tiirkay, 2017, s. 918). Calismada, iktisat politikas:
ile tiiketici giiveni arasindaki uzun ve kisa donemli iligkiyi ana-
liz etmek igin egbiitiinleyme analizi olan ve Pesaran vd. (2001)
tarafindan ortaya ¢ikarilan Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif
(Autoregressive Distributed Lag Bound Test-ARDL) sinur testi
kullanilmigtir. Ayrica ¢aliymada, tiiketici giiven endeksi bagiml
degisken, maliye politikas: araglar1 ise bagimsiz degisken olarak
ele alinmugtur.

ARDL sinir testinin alternatif egbiitiinlesme testlerine gore
bazi avantajlart bulunmaktadir. Birinci avantaj, analize dahil edi-
len degiskenlerin zaman serilerinin I(0) veya I(1) gibi farkli de-
recede eg biitiinlegik olduguna bakilmaksizin uygulanabilmesidir.
Dolayisiyla sinir testinde, onsel (apriori) olarak degiskenlerin
biitiinlesme derecelerini belirlemeye gerek yoktur. Ikinci avan-
taj, kisitsiz hata diizeltme modeli (Unrestricted Error Correction
Model-UECM) kullanildigindan Engle-Granger yontemine oran-
la daha iyi istatistiksel 6zelliklere sahip olmasidir. Ugiincii avantaj
ise, kiiglik 6rnekleme sahip galigmalara uygulanabilir olmasidir.
ARDL smir testi, gozlem sayisinin az oldugu durumlarda Ang-
le-Granger ve Johensen egbiitiinlegme testlerine gore daha giive-
nilir, etkili ve tarafsiz sonuglar vermektedir (Pamuk ve Bektag,
2014; Pesaran vd., 2001).

Pesaran’in yaklagiminin ii¢ adimim takiben, once egbiitiinles-
menin varligini test etmek igin sinursiz bir hata diizeltme modeli
(UECM) olusturulmaktadir. Ardindan, test noktalarinin esbiitiin-
lesmeye baglanmas: sartiyla, seviyelerde Otoregresif Dagitilmig
Gecikme (ARDL) gergevesini kullanarak uzun donem katsayilar
tahmin edilmektedir. Ugiincii adimda ise, ECM’nin birinci fark-
larda iliskili ARDL modeline karsilik geldigi kisa donem iligkisini
tahmin etmek i¢in sinirh bir hata diizeltme modeli (ECM) kullanil-
maktadir (Giirgtir ve Kiling, 2015).
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ARDL yontemi ile test edilecek model agagida gosterilmektedir.
LNTGE, = ay + a,LNGID, + a,LNVRG, + a,LNENF, + a,FAiZ, +€,

Modelde yer alan TGE, bagimli degisken olan Tiiketici Giiven
Endeksini; GID, merkezi yonetim biitge giderlerini; VRG, dolayh
vergilerin toplam vergi gelirlerine orani; ENE, enflasyonu; FAIZ
ise faizi temsil etmektedir. Burada GID,VRG.ENF ve FAIZ ba-
gimsiz degiskenlerdir. Ayrica a sabit terimi; ise hata terimlerini ifa-
de etmektedir.



BOLUM 1V

Bulgular

Caliymada 2008-2021 yili verileri kullanilarak ARDL siur
testi yaklagimiyla zaman serileri arasinda kisa ve uzun dénem
iligkileri aragtirlmigtir. Caligmada iktisat politikas1 degigkenleri
bagimsiz degisken, tiiketici giiven endeksi ise bagimli degisken
olarak kullanilmigtir. Zaman serileri analizlerinde ilk olarak se-
rilerin duraganhigina bakilmaktadir. Degiskenlerin duraganligy
Genigletilmis Dickey ve Fuller (ADF) testi ve Phillips ve Perron
(PP) testleri kullanilarak analiz edilmigtir. Duraganlik testlerin-
den elde edilen bulgulara gore degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iliskinin olup olmadigi ARDL sinir testi kullanilarak ortaya
konacaktir.
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Tablo 3: ADF ve PP Bivim Kok Testi Sonuglar:

Degiskenler ADF Testi PP Testi
Dyizey Degjeri | Birvinci Favk | Diizey Degeri | Bivinci Fark
Degjeri Degjeri
TGE -1.638560 -12.02411 -1.519500 -12.17624
(0.4607) (0.0000)* (0.5214) (0.0000)*
FAIZ -2.482749 -5.610383 -2.150496 -5.576357
(0.1216) (0.0000)* (0.2254) (0.0000)*
VRG -1.757099 -5.760566 -18.38144
(0.4006) (0.0000)* (0.0000)*
BGID 3.825771 -9.676863 -0.096370 -37.79583
(1.0000) (0.0000)* (0.9469) (0.0001)*
ENF 3.142001 -4.910396 3.774951 -4.874029
(1.0000) (0.0001)* (1.0000) (0.0001)*

X, KX XXX swaswin %l, %5 ve %10 diizeyinde anlamllyjs temsil etmektedir.
Parantez igleri ADF testi olasiik degerlerini (p) icevmnektedin.

Tablo 3.’te yer alan sonuglara gore hem ADF hem de PP testine
gore tiim seriler diizey degerde I(0) birim kok igermektedir. Serile-
rin birinci farki alindiginda duragan hale geldigi goriilmiistiir. Ca-
lismada kullanilan tiim degiskenlerin birinci farkta duragan oldugu
1(0) goriilmiigtiir.

ARDL testinden 6nce seriler arasindaki eg biitiinlegmenin varli-
ginun tespiti igin F istatistigi analiz edilmistir. Elde edilen F istatis-
tigi asimptotik tablo degerleri ile karsilagtirilarak karar verilmekte-
dir. Hesaplanan test istatistigi sonuglar1 tablo degerlerinin alt sini-
rindan kiigtikse HO reddedilememektedir. Bagka bir ifadeyle, seriler
arasinda uzun dénemli iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmaktadur.
Hesaplanan test istatistigi sonuglar1 tablo degerlerinin st sinirin-
dan olarak biiyiikse HO reddedilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu
durum seriler arasinda uzun dénemli iligkinin varligint gostermek-
tedir. Ancak, test istatistiginin tablo degerlerinin alt ve Gist sinirinimn
arasinda kalmasi durumunda, hipotez kararsizlik bolgesinde bu-
lunulmakta yani, egbiitiinlegme iligkisinin olup olmadigina karar
verilememektedir. Bu durumda CointEq(-1) katsayisinin negatif
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isaretli ve prob degerinin anlamli olmasi durumunda egbiitiinlesme
iliskisinin oldugu soylenebilir (Odhiambo, 2009).

Caliymada  uygun  gecikme  uzunluguyla  belirlenen
ARDL(1,7,9,10,1) modeli kullanilmistir. Degigkenler arasinda

uzun vadeli bir iligki olup olmadigini gosteren sinir testi sonuglar:
Tablo 4°de raporlanmuistir.

Tiblo 4: ARDL S Testi Sonuglar:

K F Degeri Kritik Degerler

4 6.693404 | Anlamlilik Diizeyi | Alt Sintr (10) | Ust Simr (I1)
%10 2.2 3.09
%5 2.56 3.49
%1 3.29 4.37

Tablo 4de ARDL modelinin sinir testinde hesaplanan F ista-
tistigi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara bakilarak seriler ara-
sinda egbiitiinlesme iliskisinin olup olmadigina karar verilebilmek-
tedir. Tabloda yer alan k, modelde kullanilan bagimsiz degigken
sayisini gostermektedir. Tablo incelendiginde modelin sinur testi
sonucunda hesaplanan F istatistik degeri 6.693404 olarak bulun-
mugtur. Pesaran vd. (2001) tarafindan belirlenen alt ve itist sinirlar
ile kargilagtirlldiginda F istatistik degerinin %10, %5 ve %1 an-
lamhilik diizeylerinde tist sinirdan daha biiyiik oldugu goriilmekte-
dir. Modelimizin F istatistigi igin %1 6nem seviyesinde egbiitiin-
lesme vardir sonucuna ulagilmistir. Bu sonug dogrultusunda HO
hipotezi reddedilmekte, H1 hipotezi kabul edilmekte ve modelde
belirlenen bagimli degisken(TGE) ile bagimsiz degiskenler(VRG,
BGID, ENE FAIZ) arasinda egbiitiinlesmenin var oldugu sonucu-
na ulagilmaktadir. Bu kapsamda elde edilen ARDL modelinin kisa
donem sonuglart Tablo 5’de, uzun donem sonuglari ise Tablo 6°da
verilmektedir.

Uygun gecikme uzunluguyla belirlenen ARDL(1, 7, 9, 10, 1)
modelinin kisa donem sonuglari Tablo 5°de goriilmektedir.
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Tablo 5: ARDL Kisa Dinem Katsayr Sonuglar

Bagiml degisken: TGE, ARDL (1, 7,9, 10, 1)

-1.8804*LNENF

-0.0105*FAIZ -6.9259 )

Degiskenler Katsayillar  |Std. Error t-Istatistikleri | Prob.
D(LNVRG) 0.012301 0.039077 0.314778 0.7535
D(LNVRG(-1)) |-0.314639 |0.077857 -4.041241 0.0001*
D(LNVRG(-2)) |-0.195327 |0.078358 -2.492757 0.0140**
D(LNVRG(-3)) |-0.131501 0.071589 -1.836891 0.0686***
D(LNVRG(-4)) |-0.206642  |0.064724 -3.192677 0.0018~
D(LNVRG(-5)) |-0.210015 |0.055135 -3.809070 0.0002*
D(LNVRG(-6)) |-0.120758  |0.039070 -3.090826 0.0025*
D(LNBGID) -0.038795  |0.016355 -2.372028 0.0192%*
D(LNBGID(-1))|-0.341246  |0.056277 -6.063640 0.0000*
D(LNBGID(-2))|-0.272110  |0.055712 -4.884183 0.0000*
D(LNBGID(-3))|-0.218636  |0.052684 -4.149988 0.0001*
D(LNBGID(-4)) |-0.200934  |0.047437 -4.235818 0.0000*%
D(LNBGID(-5))[-0.165020  |0.042240 -3.906779 0.0002*
D(LNBGID(-6))|-0.139127  |0.035340 -3.936846 0.0001*
D(LNBGID(-7))|-0.111385  [0.027164 -4.100504 0.0001*
D(LNBGID(-8))|-0.055518  |0.016875 -3.289990 0.0013*
D(LNENF) -0.706411  |0.183614 -3.847256 0.0002*%
D(LNENF(-1)) |0.929713 0.278332 3.340304 0.0011~
D(LNENF(-2)) |0.219599 0.288853 0.760245 0.4485
D(LNENE(-3)) [1.003099 0.287155 3.493227 0.0007*
D(LNENF(-4)) |0.288835 0.301409 0.958283 0.3398
D(LNENE(-5)) |0.223277 0.298927 0.746929 0.4565
D(LNENEFE(-6)) [-0.084744 |0.294134 -0.288113 0.7737
D(LNENEF(-7)) |0.977525 0.290358 3.366619 0.0010%
D(LNENE(-8)) [-0.381795 |0.284243 -1.343199 0.1816
D(LNENE(-9)) [1.041343 0.257404 4.045552 0.0001*
D(FAIZ) -0.009340  |0.002338 -3.994605 0.0001*
CointEq(-1) -0.272051  |0.042095 -6.462727 0.0000*
Cointeq = LNTGE - (1.2951*LNVRG + 1.2804*LNBGID

X, X% X% swaswyla %l, %5 ve %10 anlam seviyesinde bivim kok

icermektedin
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Tablo 5 incelendiginde, katsayilarin tamamina yakininin anlam-
I1 oldugu anlagilmaktadir. Vergi gelirlerinde meydana gelen bir de-
gisim kisa donemde tiiketici giiven endeksinde %0.01’lik bir artiga
neden olmaktadir, ancak bu etki istatistiksel olarak anlaml degildir.
Vergi gelirlerinin gecikmelerine bakildiginda etkisi, tiiketici giiven
endeksi ¢ok yiikseldiginden sonraki donemlerde bir miktar deger
kaybetmektedir. Yani, gecikmelere bakildiginda kisa donemde ne-
gatif etki sagladigr gortilmektedir. Biitge giderlerinde meydana ge-
len bir degisim kisa donemde tiiketici giiven endeksinde %0.03liik
bir azaliga neden olmaktadir. Enflasyon oranlarinda meydana ge-
len bir degisim kisa donemde tiiketici giiven endeksinde %0.70’lik
bir azaliga neden olmaktadir. Faiz oranlarinda meydana gelen bir
degisim kisa donemde tiiketici giiven endeksinde %0.009’luk bir
azaliga neden olmaktadir. Tabloda hata diizeltme modeline bakil-
diginda, degiskenler arasinda uzun donemde meydana gelen bir
sapma bir sonraki donemde %27 oraninda birbirine tekrardan yak-
lagtigin1 gostermektedir.

Tablo 6: ARDL Uzun Dinem Katsaydar: Sonuglar:

Degiskenler |Katsayilar Std. Errvor t-Istatistigi | Prob.
LNVRG 1.295114 0.297388 4.354967 0.0000*
LNBGID 1.280354 0.310651 4121518 0.0001*
LNENF -1.880353 0.451979 -4.160264 0.0001*
FAIZ -0.010500 0.003019 -3477750 0.0007*
() -0.925906 2.915636 -2.375436 0.0190**

X, *% X x* swaswyla %l, %5 ve %10 anlam seviyesinde bivim kok

icermektedin.

Tablo 6ya gore, dolayh vergilerin toplam vergi gelirlerine ora-
ninin tahmin edilen katsayist pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Diger faktorler sabitken dolayl vergilerin toplam vergi
gelirlerine oranindaki %1’lik artig, uzun doénemde tiiketici giiven
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endeksini %1.29 oraninda arttirmaktadir. Bu ampirik bulgu Tiir-
kiye’de vergi gelirlerinin tiiketici giiven endeksi tizerinde uzun do-
nemde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir.

Analizde merkezi yonetim biit¢e giderlerinin tahmin edilen
katsayist pozitif ve %1 anlamhilik diizeyinde anlamlidir. Diger fak-
torler sabitken merkezi yonetim biitge giderlerindeki %1°lik artus,
uzun donemde tiiketici giiven endeksini %1.28 oraninda arttir-
maktadir. Bu ampirik bulgu Tiirkiye’de biit¢e giderlerinin tiiketi-
ci giiven endeksi iizerinde uzun dénemde pozitif etkisi oldugunu
gostermektedir.

Analizde enflasyon oranmnin tahmin edilen katsayisi negatif
ve %1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Diger faktorler sabitken
enflasyon oranindaki %1’lik artig, uzun donemde tiiketici giiven
endeksini %1.88 oraninda azaltmaktadir. Bu ampirik bulgu Tiir-
kiye’de enflasyon oranmnin tiiketici giiven endeksi tizerinde uzun
donemde negatif etkisi oldugunu gostermektedir.

Analizde faiz oraninin tahmin edilen katsayis1 negatif ve %1 an-
lamhlik diizeyinde anlamlidir. Diger faktorler sabitken faiz oranin-
daki %1’lik artig, uzun donemde tiiketici giiven endeksini %0.01
oraninda azaltmaktadir. Bu ampirik bulgu Tiirkiye’de faiz oraninin
titketici giiven endeksi tizerinde uzun dénemde negatif etkisi oldu-
gunu gostermektedir.

Tablo 7: ARDL (1, 7, 9, 10, 1) Modelinin Varsayun Test Sonuglar:

Tanisal Testler Kritik Degeri Prob
Breusch-Godfrey LM | 0.463452 0.4973
Jarque-Bera 1.050771 0.591327
ARCH 0.263183 0.6087
Ramsey RESET 0.114244 0.7359
Cusum Istikrarl:
Cusum-of-Square Istikrarh
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Tablo 7 incelendiginde, LM varsayim testinin %1 veya %5 de-
gerinden daha yiiksek ¢tkmasindan dolayr otokorelasyon olmadi-
g1 goriilmektedir. Normallik varsayimi olan Jarque-Bera varsayim
testinin %1 veya %5 degerinden daha yiiksek olmasindan dolay1
serilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Serilerde
degisen varyans olup olmadigini test eden ARCH testinin olasilik
degerinin anlamsiz olmasindan dolay1t modelde degisen varyans so-
runu olmadig gortilmektedir. Model kurma hatasi olup olmadig-
n1 test eden Ramsey RESET testinin %1 veya %5 degerinden daha
biiylik olmas1 model kurma hatasinin olmadigini gostermektedir.
Sonug olarak modelin islevsel formunun dogru belirlendigi ve
modelde otokorelasyon ile degisen varyans sorunun bulunmadig:
anlagilmaktadir.

Son olarak ¢aligmada varilan ARDL uzun dénem katsayilari-
nin kararliligini denemek igin Brown (1975) tarafindan gelistirilen
Cusum ve Cusum-of-Square testleri kullanilmaktadir. Test sonu-
cunda elde edilen egriler %5 anlam diizeyini gosteren kritik sinirlar
arasinda yer aliyorsa, tahmin katsayilarinin istikrarli ve giivenilir
oldugu anlagilmaktadir (Ergen, 2021)

Modelde yapisal bir degisimin olup olmadig1 sonucuna ulasti-
ran, uzun donem modelinin kararhilik testi sonuglart Grafik 9°da
goriilmektedir.
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Grafik 9: Cusum ve Cusum-of-Square Grafikleri (2011-2021)




Grafik 9 incelendiginde (a) panelinde Cusum ve (b) panelinde
Cusum of Square test sonuglar1 gosterilmektedir. (a) ve (b) panel-
lerinin her ikisinde de mavi ¢izgi ile gosterilen katsayilar kirmizi
gizgiler ile gosterilen kritik degerlerin arasinda kalmigtir. Buna gore
ilgili donemde degiskenlere iligkin herhangi bir yapisal kirilmanin
olmadig1, hesaplanan kisa donem katsayilarinin istikrarlt oldugu ve
karilmayi ifade etmek iizere herhangi bir yapay degisken kullanma-
dan modelin tahmin edilebilecegi anlagiimistir.






Sonug

Tiiketici giiveni, tiiketicilerin ekonominin genel durumu ve
kigisel gelirlerinin istikrar1 hakkindaki giiven diizeylerini ve gele-
cege yonelik beklentilerini gosteren bir Olgiittiir. Bu yontiyle tiike-
tici giiveni; tiiketicilerin, politika yapicilarin ve iktisadi aktorlerin
kararlar1 tizerinde etki olugturabilmektedir. Bu etki araciligiyla ya-
tirimcilarin, tireticilerin, perakendecilerin, bankalarin ve hiikiime-
tin alacagr ekonomik kararlar1 planlarken tiiketicilerin giivenlerini
dikkate almalar1 giiniimiizde beklenen bir durumdur. Tiiketici gii-
veni ulusal veya uluslararas1 ¢apta meydana gelen sosyal, siyasal,
ckonomik ve kiiltiirel olaylardan etkilenebilmekte ve uygulanan
iktisat politikalar: tiiketici giiveni iizerinde olumlu/olumsuz etki
olusturabilmektedir. Bu durumda tiiketici giiven diizeyinin iktisadi
kararlarin alinmas siirecinde 6nemli bir rol oynamast goz 6niinde
bulundurularak iktisat politikalarinin tiiketici giiveni iizerindeki et-
kilerinin arastirlmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aliymanin amaci, iktisat politikalarinin tiiketici giiven en-
deksi tizerindeki etkisini incelemektir. Caligma Tiirkiye’de 2008:01-
2021:12 donemleri arasindaki iktisat politikast degiskenleri olarak
segilen dolayli vergilerin toplam vergi gelirlerine orani, enflasyon
orani, merkezi yonetim biitge giderleri ve faiz oran ile tiiketici gii-
ven endeksi verilerini aylik bazda ele alarak aralarinda iliski olup
olmadigini analiz etmektedir. Caligmada tiiketici giiven endeksi
bagimli degisken; dolayh vergilerin toplam vergi gelirlerine orani,
enflasyon orani, merkezi yonetim biitge giderleri ve faiz orani ise
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmugtir. Bu dogrultuda 6ncelikle
ADF ve PP birim kok testleri ile duraganlik diizeyleri kontrol edil-
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migtir. Ardindan degiskenler arasinda eg biitiinlegme iligkisi oldugu
tespit edilerek uzun ve kisa donem iliskilerinin analizi igin ARDL
sinir testi yontemi kullanilmugtir.

Varsayim testlerinden elde edilen sonuglar incelendiginde, LM
varsayim testinin %1 veya %5 degerinden daha yiiksek ¢tkmasin-
dan dolay1 otokorelasyon olmadig1 goriilmektedir. Normallik var-
sayimi olan Jarque-Bera varsayim testinin %1 veya %5 degerinden
daha yiiksek olmasindan dolayr serilerin normal dagilima sahip
oldugu goriilmektedir. Serilerde degisen varyans olup olmadigi-
n1 test eden ARCH testinin anlamsiz ¢tkmasindan dolay1 degisen
varyans sorunu olmadig1 goriilmektedir. Model kurma hatas olup
olmadigini test eden Ramsey RESET testinin %1 veya %5 de-
gerinden daha biiyiik olmast model kurma hatasinin olmadigini
gostermektedir. Sonugta modelin fonksiyonel formu dogru belir-
lenmisg olup modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunun
bulunmadig anlagilmaktadir.

Cusum ve Cusum of Square test sonuglar1 incelendiginde, pa-
rametrelerin istikrarl ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadur.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, iktisat poli-
tikas ile tiiketici giiveni arasinda hem uzun hem de kisa donemli
bir iliskinin varhigini gostermistir. Kisa donemde dolayl vergile-
rin toplam vergi gelirlerine orani artirlldiginda tiiketici giiveninin
azaldig1 ancak, uzun donemde dolayli vergilerin toplam vergi ge-
lirlerine orani artirlldiginda tiiketici giiveninin arttigi sonucuna
ulagilmistir. Kisa donem igin merkezi yonetim biitge giderlerinde
meydana gelen bir degisimin tiiketici giivenini negatif yonde etki-
leyerek azalttigl, uzun donem igin ise merkezi yonetim biitge gi-
derlerinde meydana gelen artigin tiiketici giivenini pozitit yonde
etkileyerek artirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Kisa ve uzun donemde
enflasyon oranlar arttiginda tiiketici gliveninde azalma meydana
geldigi sonucuna ulagilmigtir. Son olarak kisa ve uzun dénemde
faiz oranlar1 arttiginda tiiketici gliveninde azalma meydana geldigi
sonucuna ulagimistir.
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