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GIRIS

Giris

Ceviklik, biitiin diinyanin yakin zamanda kargilagtigi ve hala etkisinin
stirdiigli Covid 19 salginiyla beraber sirketler ve isletmeler agisindan hig
olmadig kadar 6nemli hale gelmistir. Cevikligin ana unsur olarak, kriz ve
onceden ongoriilemeyen problemlerin aniden ortaya ¢iktigi zamanlarda
bir yol gosterici olmasinin yaninda, bu gibi zamanlarda krizleri firsata
gevirebilme yetenegi ile de igletmelerin hayatta kalabilmelerini saglamaktadur.
Bunun yaninda Orgiitsel Ceviklik kabiliyetlerini geligtiren firmalarin,
hantalliktan kurtulup kargilagtiklar1 problemlere kargi yonetim reflekslerini
¢ok hizli bir sekilde kullandiklar1 bir ger¢ektir. Bu agidan bakildiginda, son
zamanlarda bilhassa gevresel ve ekonomik sartlarda olusan dalgalanmalarla
beraber yaganan geligmeler sonucunda, orgiitlerin karar alma siiregleri, 6rgiit
igerisindeki tiim paydaglarin ortak hareket edebilme imkanlartyla dogrudan
iligkili oldugunu gozler oniine sermisgtir.

Giiniimiizde firmalarin rekabet avantaji saglayabilmeleri ve mevcut pazar
paylarini ellerinde tutabilmeleri igin firmanin iginde ve diginda yer alan
degiskenlerin ihtiyaglarina uygun dinamikler olusturmas: gerekmektedir.
Bu duruma bagh olarak; firmalarin entegrasyon siirecini 6nemli Olgiide
kolaylagtiracak ~ Orgiitsel geviklik yapist giin gegtikge daha da ©nem
arzetmektedir (Ganguly, Nilchiani ve Farr ,2009: 410).

Teknolojik degisimler ve gelismelerin siirekli bir bigimde artmast ve
buna bagli degiskenlerin ve ¢evrenin dinamik etkisiyle, tiiketicilerin arzu ve
ihtiyaglarinin giinden giine farkliik gostermesi bir¢ok etkeni beraberinde
getirmistir. Bu baglamda miigteri sadakatini saglamak ve bu sadakati
zirvede stabil halde tutmak igin girketlerin ¢evresel degisimlere adapte
olmalar1 gerekmektedir. Stratejik yOnetim ¢ergevesinden bakildiginda
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firmalarin dinamik kogullarda rekabeti siirdiirebilmeleri igin orgiitsel ¢eviklik
seviyelerini en iist diizeye ¢ikarmalari gerekebilmektedir. Orgiitsel ceviklik
kavrami da bu davramiglarin hayata gegirilebilmesiyle ilgilidir. Kettunen
(2009: 409) gevikligi su sekilde agiklar; Cevikligi bir firmanin daha 6nceden
sezinlenemeyen degisimlerin, stiratli bir gekilde isletmeye entegre edilmesi
seklinde tanimlamaktadir. Bilhassa gelismekte olan {ilkelerdeki teknoloji
agirlikli igletmelerin, orgiitsel ¢eviklik 6zelligine ulagmak i¢in yogun bir
gayret sarfettikleri ve imalat odakli sanayi igletmelerinin gevikligi bir tiretim
stratejisi olarak kullandiklar1 bilinmektedir (Nagel ve Bhargava, 1994: 331;
Nath, Saha ve Salehi-Sangari, 2008: 1080; Sukati, Hamid, Baharun, Yusoft
ve Anuar, 2012: 275).

Siirekli ortaya ¢ikan dinamikler sebebiyle krizlerin ve degisimlerin rgiitler
agisindan barindirdigr 6neme eggiidiimlii olarak, son zamanlarda bilimsel
caliymalarda da bu degiskenler {izerine yapilan aragtirma sayisinda ciddi bir
artiy oldugu gozlenmektedir. Yapilan literatiir taramasinda; orgiitsel geviklik
olarak birgok farkli konu iliskilendirilmektedir (Tarak¢i ve Ozgenel, 2023;
Gokge ve Pelit, 2023; Inanir, 2020). Ancak baglamsal anlamda kurumsal
sosyal medya ve orgiitsel geviklik ile 6rgiit yanlisi etik olmayan davraniglar
arasindaki iligkileri arastiran ¢aligmalara heniiz rastlanmamaktadir. Yani
literatiirde bogluk oldugu soylenebilir. Bununla birlikte orgiit yanlst etik
olmayan davraniglarin onciilleri konusunda Tiirkge yazinda yol gosterici
caligmalara da ihtiyag vardir.

Yazin alan incelendiginde arastirmanin bagimsiz degiskeni Orgiitsel
Ceviklik (Goldman ve dig. 1995; Shafer 1997; Gunasekaran 1999; Yusuf
ve dig. 1999; Sharifi ve dig. 2001; Breu ve dig. 2001; Jeanneney 2006,
Kassim ve Zain 2004; Lin ve dig. 20006) ile ilgili ¢aliymalarin yapilmig
oldugu goriilmektedir. Bir diger bagimsiz degisken Kurumsal Sosyal Medya
(Wasserman ve Faust, 1994; Cilgin, 2018; Yilmaz, 2020; Sarigil, 2015;
Mavnacioglu, 2015) ile ilgili yazin alanda yeterli ¢alismalarin yapilmis
oldugu goriiliirken, orgiitsel ¢eviklik ve kurumsal sosyal medyanin bagimh
degisken olan oOrgiit yanlist etik olmayan davranglar tizerindeki etkisine
yonelik aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu bogluk Tiirkge literatiirde kendisini
daha yogun bir gekilde hissettirmektedir. Bu ¢aligmada kavramlar bir biitiin
halinde irdelenip, aktarilmaya ¢aligilmakta ve kavramlarin birbirleriyle olan
iligkisi uygulamal bir ¢aligma ile ortaya konulmaktadir.

Orgiitsel ceviklik iizerine yapilan galigmalar, orgiitlerin ve firmalarin
bicim, yapr ve degisimlere uyum kabiliyetlerini nasil kullandiklarini ortaya
koymustur (Burns ve Stalker, 1961; Hage ve Dewar, 1973). Siirekli
degisen ve geligen Orgiit ve igletme ¢evresini yonetebilmek ve pazarda
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tutunabilmek i¢in firmalar agisindan rekabet sartlarinin artik sadece yerel
olarak degil, evrensel diizeyde olmasi, evrensel olarak dogan firmalarin
hayatta kalabilmesini gerektirmektedir. Degisen teknoloji, hizli ve ani
sekilde farklilagan gevre kogullari, ¢ag atlayan endiistri gevresi ile bir araya
geldiginde, tiiketicinin memnun edilmesi, firmalarin dinamik yeteneklerini
kullanarak g¢evik olmasimi kaginilmaz hale getirmektedir. Dolayisiyla bu
firma ve igletmeleri yoneten yoneticiler her vakit firmay: hayatta tutacak,
varligini devam ettirebilecek yeni yontemler ve yeni ¢oziimler aramuglardir.
Bu aktif ve siirekli degisen gevre yapisina kargi oncelikle firmanin mevcut
gevre kogullarina entegre olabilmesine daha sonra da firmalarin esnek yapida
olabilmesine olabildigince 6nem vermislerdir.

Orgiitsel ceviklik terimi ilk olarak 1991 yilinda Lehigh Universitesi’ndeki
Iccocca Enstitiisiine bagl dort aragtirmaci tarafindan, ABD Kongresi’ne
yanitlarinin bir pargasi olarak 21. ytizyilda endiistriyel firmalarin stratejileri ile
alakali raporlarinda kullanilmistir (Yusuf'vd., 1999: 33). Fakat bu raporlarin,
mevcut seri liretim sisteminin, geligmeyi saglamak ve kuruluglarin rekabete
ayak uydurmasina yardimcr olmak igin yeterli olmadigini, ozellikle de
esneklik konusunda belirgin bir yetkinlik gelistiren Asya sirketlerinden geride
kaldiklarini 6ne siirmiiglerdir. Orgiitlerin rekabetgi kalmalar1 igin orgiitsel
gevikligin gerekli oldugu sonucuna varmiglardir. Bu da yeni bir tiretim sistemi
gerektirerek Amerikan firmalarinda orgiitsel ¢eviklik kavramini destekleyen
Agile Manufacturing Enterprise Forum’unu baglatmistir (Charbonnier-
Voirin, 2011: 120).

Mavnacioglu (2015) Web 2.0’ hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan
sosyal medyayi, kisileri aktif klan ve kullanicilarin igerik {iretebilmesi ne
imkan saglayan dijjital platform olarak tanimlanmaktadir. Kigiler tarafindan
ortaya konulan igerikler, yine bu kullanicilar vasitasiyla sosyal medya
mecrasinda paylagilmakta; diger yandan kullanicilarla girilen etkilegim
vasitastyla bilgi ve data aktarimi da yapilabilmektedir. Bir baska agidan bu
iletisim kanallar1 vasitasiyla ilgi alanlar1 hakkinda goriis ve diigiincelerini
ortaya koyarak paylagim yapabilen kisiler, web siteleri ve diger online aglarla,
zamandan ve mekandan bagimsiz bir gekilde topluluklara baglanabilmekte,
sosyal medyanin katilm ve baglantiya olan pozitit etkisini net bir sekilde
gorebilmektedirler (Mavnacioglu 2015: 25). Sosyal medya ortaminda,
klasik ve geleneksel medyanin olmazsa olmaz iglevlerinden biri olan Hedef
kitleler ile iletisim kurabilmesine ek olarak, kullanicilarin kendi aralarinda
da online ve interaktif olarak etkilesim kurmasma olanak saglamaktadir.
Bunun yaninda sosyal medyada etkilesimin zamanlamas: kullanicilarin
kontroliindedir. Bu platformlarda paylagilan her bir bilginin veya verinin
farkli kisiler tarafindan da paylagilabilmesi veya elestirilebilmesine imkan
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saglamaktadir (Dilmen, N., Ogiit S. 2010: 160). Sosyal medyanin en etkin
ozelligi cift yonlii olan bir iletisim kanal ile ortaya ¢ikan geri bildirimlere
olanak saglamasidur.

Kurum etiginde aragtirilacak en 6nemli hususlardan biri orgiitlerde ¢aligan
kigilerin kisisel etik davramiglaridir. Kisilerin etik davraniglarinin aragtirilmast,
kurum etiginin belirlenmesinde gok énemli bir rol oynamaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 2016: 506). Kisisel etik, kisilerin higbir geyin etkisinde kalmadan
olaylar1 sorgulamasi, dogru ya da yanlig kavramlarinin neler oldugunu
saptanmasinda “vicdanini” terazi olarak kullanabilmesidir. Kisisel etik, kiginin
kendisi ile alakali bir karara varirken, toplum igerisindeki diger paydaslarin ve
kigilerin de kigisel menfaatlerini 6n planda tutmasini igeren etik davraniglar
biitiiniidiir. Etik kurumlar olugturmanin ve ig etigi, meslek etigi veya kurum
etigi meydana getirmenin yolu ashinda kigisel etik davraniglara sahip olmaya
baglidir. Kurum ve orgiitlerde etigin ortaya ¢ikmasinda 6nemli katkilar yapan
noktalarin baginda “Orgiitsel yapr” bulunmaktadir. Kisisel ahlak, kiginin
davraniglarinin temelini olugturan ve bu davraniglart sekillendiren deger
yargilar1 hakkinda kiginin sahip oldugu bilingtir. Diger bir ifade ile, kigisel
ahlak, bir tek kisinin hayat tecriibelerindeki normlar, degerler ve inanglarin
toplanmudir (Ozgener, 2016: 7).

Etik dis1 davranislar; kisilerin ait oldugu orgiit ve kurumlara karg1 yaptig
uygunsuz, sapkin, diiriist bir sekilde olmayan zarar verici hareket ve eylemler
olarak belirtilmektedir. Bu arzulanmayan hareket ve davraniglarin ortaya
¢tkmasinda karakter ve kisilik 6zelliklerinin ve kurum igerisinde ortaya konan
adaletsiz uygulamalarin tetikleyici oldugu ifade edilebilir (Akyiiz, Kesen ve
Ograk, 2016: 90). Kurumlarda etik dig1 hareket ve davraniglarin olugmasinda
kigisel faktorler, karakter ozellikleri, aile, egitim, kiiltiir, kitle iletigim araglar
ve sosyal medya platformlart oldukca etkilidir. s etiginin, bireysel etik
davraniglarindan farkl ya da ayri olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir.
Kigiler, belirli durumlart etik dig1 veya yanlig olarak algilayabilecekleri gibi,
dogru olduguna inandiklari ilkelere uygun bir gekilde davranmaya da dikkat
edeceklerdir (Tonus ve Orug, 2012: 152). Bir toplumda etik davraniglari
sekillendiren etmenler, toplumun igerisinde bulunan diger kurum ve
kuruluglara da etki edebilmektedir. Bundan dolay, bir 6rgiit veya kurum
kiiltiiriiniin, iginde bulundugu toplumdan daha farkli olmasi beklenemez.
Bir toplumda riigvet, baskr kullanma veya tanidigini kayirma gibi davraniglar
yaygin bir sekilde goriiliirse, bu toplumlarda faaliyetlerini siirdiiren
tirmalarin da etik dis1 davraniglara egilim gosterebilecegi soylenebilir (Tonus
ve Orug, 2012: 152). Etik dist davraniglar, kurumlar tarafindan oncelikli
olarak degerlendirilmesi gereken konulardan biridir. Ancak kurumlarin bu
tarz sorunlar1 kendilerinin ¢g6zmeye galigmasi, etkili bir yaklagim olmayabilir
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(Gokge, 2000: 79). Etik dist davranglar, kigisel algilama sorunlari ve
toplumsal zedelenmenin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ve
kurumlarin iyilegme amagh hareketleri, bataklik kurutmaya galiymaktan
ziyade, sivrisineklerle miicadele etmek gibi yiizeysel bir ¢abadan ibaret
olacaktir (Giil, 2006: 69). Literatiirde en fazla ilgi ¢eken etik olmayan
davranislardan biri de 6rgiit yanlsi etik olmayan davranislardir. Orgiit yanhst
etik olmayan davramglar: Orgiitsel 6zdeslesme, bilgece farkindalik, ahlaki
¢Oziinme, Orgiitsel adalet, yoneticiyle 6zdeslesme ve psikolojik sahiplenme
(Umphress, Bingham ve Michell, 2010). Bu davraniglarin tiirleri ve nedenleri
farkhlik gostermektedir. Bu galiyma bu nedenleri ve siireglere yonelik bir
arayig olarak degerlendirilebilir.

Bu galiymada kavramlar bir biitiin halinde incelenmekte, 6rgiitsel ¢eviklik,
kurumsal sosyal medya ve orgilit yanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki
iligki, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan ortaya konulan 2021 yili
iretim ve satiglar baz alinarak, Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 500 sanayi sirketini
ornekleminde barindiran uygulamali bir galigma ile analiz edilmektedir. Bu
anlamda aragtirmanin hem mevcut literatiirdeki boglugu dolduracagi hem
de katki saglayacagi ifade edilebilir. Ayrica ¢aligmanin sonuglari, isletme
performansi yiikseltilirken sergilenebilecek Orgiit yanlist etik olmayan
davraniglar agisindan orgiitsel geviklik ve kurumsal sosyal medyanin roliinii
ortaya koymakta ve bu manada firma yoneticilerine yol gostermektedir.
Caligma g¢iktilarinin uygulayicilar agisindan ortaya ¢ikaracag: bu yol haritast,
aragtirmay1 ozgiin kilmaktadr.

Yukaridaki bulgular ve degerlendirmeler 1s181nda aragtirmanin temel
amact; orgiitsel gevikligin ve kurumsal sosyal medya kullaniminin firmalarda
ayirt edici ve yonlendirici bir noktaya ulastigs ig diinyasinda, orgiitsel geviklik
ve kurumsal sosyal medyanin 6rgiit yanlhsi etik olmayan davraniglara etkilerini
tespit etmek ve gelenekselligin bu etkilerdeki roliinii bir saha ¢aligmasi ile
ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirma
dahilinde 6ncelikle orgiitsel geviklik, kurumsal sosyal medya ve orgiit yanlisi
etik olmayan davraniglar kavramlarini ve bu kavramlarin birbirileriyle olan
iligkileri teorik agidan incelenmigtir. Ayn1 zamanda bu aragtirmayla; orgiitsel
gevikligi ylikseltmede birinci derecede sorumlulugu olan firma yoneticilerine,
orgiit yanlist etik olmayan davraniglar {izerinde dogrudan etkilesimi olan
orgiitsel geviklik ve kurumsal sosyal medyanin etkileri ile ilgili bir pusula
niteliginde yon gosterici ipuglart sunulmasi da hedeflenmektedir.

Caliymada aragtirmanin sorunsali; firmalarin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri
ve kurumsal sosyal medya kullanim durumlari, oOrgiit yanlsi etik olmayan
davraniglarini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Bu etkide gelenekselligin
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diizenleyici etkisi var midir? geklindedir. Bu soruya cevap bulabilmek igin
ortaya konulan tez ¢aligmasi dort boliimden meydana gelmektedir.

Birinci boliimde; orgiitsel ¢eviklik kavramu, orgiitsel ¢evikligin ozellikleri,
orgiitsel geviklik yetenekleri ve orgiitsel geviklik tizerine yapilan aragtirmalara
yer verilmigtir.

Ikinci boliimde; sosyal medya ve kurumsal sosyal medya kavramu, sosyal
medya tarihi, sosyal medya araglari, sosyal ag siteleri, kurumsal sosyal medya
kullanimi, halkla iligkiler araci olarak kurumsal sosyal medya, markalar
agisindan  kurumsal sosyal medya kullanimi, halkla iliskiler agisindan
kurumsal sosyal medya kullanimi, dijital ortamda medya iligkileri, kurumsal
sosyal medyanin kriz iletigimindeki gorevi ve konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar
ortaya koyulmaktadir.

Ugiincii boliimde; etik davranslar, kisisel etik davranslar, etik digt
davranuslar, 6rgiit yanlisi etik olmayan davranuglar ve 6rgiit yanlsi etik olmayan
davraniglarin onctilleri ve konuyla ilgili yapilan ¢aliymalara deginilmigtir.

Son boliimde ise; Tiirkiye’de Istanbul Sanayi Odasinin 2021 verilerine
gore agiklanan firmalar agisindan orgiitsel ¢eviklik ve kurumsal sosyal
medyanin, orgiit yanlsi etik olmayan davraniglar ile arasindaki iliskide
gelenekselligin diizenleyici rol oynayip oynamadigini inceleyen bir saha
caligmasi ve sonuglarina yer verilmektedir. Son olarak, ¢aligma sonuglarindan
hareketle firmalara ve girketlere fayda saglayabilecek bir takim oOneriler
sunulmaktadir.



BOLUM 1

Teorik Cergeve ve Literatiir

Bu boliimde; orgiitsel geviklik kavrami, orgiitsel geviklik yetenekleri,
orgiitsel ¢evikligin boyutlari, orgiitsel gevikligin yaralar1 ve gereksinimleri,
orgiitsel ¢eviklik kavraminin dayanak noktasini olusturdugu kuramlar,
orgiitsel geviklikle ilgili yapilan aragtirmalar, kurumsal sosyal medya baghg1
altinda; sosyal medya ve kurumsal sosyal medya kavrami, sosyal medya
tarihi, sosyal medya araglari, kurumsal sosyal medya kullanimi, halkla iliskiler
arac1 olarak kurumsal sosyal medya, markalar agisindan kurumsal sosyal
medya kullanimi, halkla iliskiler agisindan kurumsal sosyal medya kullanimu,
kurumsal sosyal medyanin kriz iletisimindeki gorevi, orgiit yanlsi etik
olmayan davraniglar baghg altinda; etik davranislar, kigisel etik davraniglar,
etik dig1 davransglar ve tiirleri, 6rgiit yanlisi etik olmayan davrang tiirleri ve
onctilleri ile orgiit yanlisi etik olmayan davraniglara iliskin yapilan ¢aligmalar
ve geleneksellik degiskenine deginilmigtir.

1.1. Orgiitsel Ceviklik Kavrami

Siirekli degigen ve geligen Orgiit ve igletme ¢evresini yonetebilmek ve
pazarda tutunabilmek i¢in firmalar agisindan rekabet sartlar1 artik sadece
yerel degil evrensel diizeyde ger¢eklesmektedir. Tiiketicilerin memnun
edilmesi gerekliligi; degisen teknoloji, hizli ve ani sekilde farklilagan ¢evre
kogullar1, ¢ag atlayan endistri gevresi ile birlikte degerlendirildiginde,
firmalarin dinamik yeteneklerini kullanarak gevik olmasini kaginilmaz hale
getirmektedir. Dolaysiyla bu firma ve igletmeleri yoneten yoneticiler her
daim firmay1 hayatta tutacak, varligini devam ettirebilecek yeni yontemler
ve yeni ¢oziimler aramuglardir. Bu aktif ve siirekli degisen gevre yapisina karg
oncelikle firmanin mevcut ¢evre kogullarina uyum saglayabilmesine 6nem
vermiglerdir.
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Orgiitsel geviklik terimi ilk olarak, 1991 yilinda Lehigh Universitesi'ndeki
Iccocca Enstitlistine bagl dort aragtirmaci  tarafindan, 21. yiizyilda
endiistriyel firmalarin stratejileri ile alakali raporlarinda  kullanilmistir
(Yusuf ve dig., 1999: 33). Aragtirmacilar raporlarinda, mevcut seri tiretim
sisteminin, gelismeyi saglamak ve kuruluslarin rekabete ayak uydurmasina
yardimci olmak igin yeterli olmadigini, 6zellikle de esneklik konusunda
belirgin bir yetkinlik geligtiren Asya sirketlerinden geride kaldiklarini 6ne
stirmiigler, orgiitlerin rekabetci kalabilmelerinde orgiitsel gevikligin gerekli
oldugu sonucuna varmiglardir (Charbonnier-Voirin, 2011: 120).

Orgiitsel geviklik son zamanlarda ortaya ¢ikan yeni bir terim oldugundan
ortak kabul edilen bir tanimi heniiz bulunmamaktadir. 1990’l1 yillarin
baginda bilhassa tiretim alaninda kullanilan, takip eden yillarda ise 6neminin
tark edilmesi ile farkl alanlarda da kullanilmaya baglanan orgiitsel geviklik
kavrami, Breu ve dig., (2001: 21) tarafindan kolay ve ortaya ¢ikan
problemler kargisinda hizli hareket edip ¢oziim tiretebilme kabiliyeti olarak
belirtilmektedir.

Orgiitsel geviklik ile alakali bir¢ok galisma yapilmig ve birgok yazar ve
aragtirmaci Orgiitsel geviklik tanimini farkli gekillerde yorumlamiglardur.
Orgiitsel ceviklik, aniden ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglayabilme ve
bu ani degisimlere isletmeyi adapte edebilme yetenegidir (Almahamid ve
dig., 2010: 388; Dubey ve Gunasekaran, 2014: 2147; Ganguly ve dig.,
2009: 413; Huang 1999: 53; Kassim ve Zain, 2004: 174; Lin ve dig.,
2006: 286; Setili, 2014: 4; Shafer ve dig., 2001: 197; Tan, 1998: 376).
Orgiitsel ceviklik, iiretici firmalarin aniden ortaya ¢ikan ve ngoriilemeyen
degisikliklere hizli bir gekilde kargilik verebilme kabiliyetleri olup (Putnik,
2001: 79; Van Assen ve dig., 2001: 17), firmalarin bu kabiliyetlerini
kullanarak siiregelen karliigi devam ettirmesi ve hayatta kalabilmesidir
(Goldman ve dig., 1995: 25). Hormozi (2001: 132)’ye gore oOrgiitsel
ceviklik, isletmenin ¢evresine uyum saglayabilmesi ve ortaya ¢ikan problemler
kargisinda kendisini yeniden toparlayip diizenleyebilme yetenegidir. Diger
bir tamima gore oOrgiitsel geviklik, devamli ve Ongoriilemeyen degisim
dalgalanmalar1 barindiran bir alanda, var olabilme ve geligebilme yetenegidir
(Maskell, 2001: 5). Orgiitsel ceviklik, bir organizasyon toplulugunu
ilerletebilmek i¢in yeni bilgi saglama ve bu bilgiyi uygulayabilme aracidir
(Dove, 1999: 24). Mische (2001: 235)’ye tanimina gore orgiitsel ¢eviklik,
tirmalarin mevcut ¢evresini korumasinin yaninda yeniden bir igletme ¢evresi
olusturacak gekilde dagitma, bir araya getirme ve yerlestirme fonksiyonlarini
hizli bir gekilde olugturabilme kapasitesidir. Cevik firmalar bilhassa dinamik
ve rekabet ortaminin fazla oldugu ortamlarda varliklarini devam ettirebilmek
igin degisimi fark eden, adapte olabilen ve bunun yaninda sorunlara hizh
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tepki verebilen ve kolay bir bi¢imde bu degisken durumlar1 yonetebilen
firmalardir (Iscan ve dig., 2006: 2). Worley ve Lawler’e (2010: 194) gore ise
orgiitsel geviklik, standartlarin iizerinde {iretim performansi saglayabilmek,
aniden ortaya ¢ikan degigikliklerle baga ¢ikabilmek, hem digarida hem de
igerideki mevcut kaynaklarda olugan farkhilagmalara ayak uydurabilmek igin,
orgiitlerin kendi kapasitelerini gozden gegirmeleridir.

Ceviklik, rekabet agisindan avantaji elde tutabilme ve bunun yaninda,
mevcut pazar kosullar1 ile tiiketici davraniglarinda meydana gelen
degisikliklere hizli bir sekilde kargilik verebilme yetenegidir. Bundan dolayi,
firmalar rekabetgi kiiresel pazarlarda en onde yer alabilmek igin, ¢eviklik
problemleri ile baga ¢ikabilmeli ve ortaya ¢ikan problemlere endiistri
kosullarinda yanit verebilmelidir (Ambe, 2010: 5). Bunun yani sira Worley
ve Lawler (2010: 201) gevikligi, kararsiz ve dalgali i§ ortamlarinda firmalar
igin baskin bir rekabet kogulu olarak gérmiis, belirsizlik igerisinde bulunan
firmalarin degigim isteyen tiiketicilerin ihtiyaglarina, esnek bir sekilde yanit
verebilme yetenegi olarak belirtmislerdir (Worley ve Lawler, 2010: 197). Bu
yetenegi igletme yoneticisi, yiiksek verimlilik olusturmak ve bu verimliligi
devam ettirmek igin mevcut kaynaklar etkin bir bi¢gimde kullanabilmektedir.
Ayni zamanda gevresel kogullara ve farklilagmalara ayak uydurabilmek i¢in
teknolojide meydana gelen degisimler hem gruplarin hem de grup liderlerinin
bu duruma 6nem vermesi gerektigini ortaya koymaktadir (Attafar ve dig.,
2013: 240).

1.1.1. Orgiitsel Ceviklik Yetenekleri

Bir firmanin veya organizasyonun orgiitsel olarak gevik olup olmadigin
anlayabilmek i¢in o firmanin veya organizasyonun bazi yeteneklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitsel ¢evikligin  kendine 6zgii
yetenekleri ve Ozellikleri vardir. Literatiirde karsilagilan orgiitsel ¢eviklik
modeli genellikle ti¢ unsurdan (geviklik siiriiciileri, geviklik saglayicilari,
geviklik yetenekleri) meydana gelen biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Ceviklik
stiriiciileri, orgiitsel gevikligi etkileyen dig faktorler olup, bunlar arasinda pazar
kosullari, rekabet, teknolojik degisim ve miisteri ihtiyaglari gibi faktorler yer
almaktadir. Ornegin, pazar kogullarinin siirekli degigmesi, organizasyonlarin
hizli uyum saglayabilme yetenegine ihtiyag duymasini saglar. Rekabet ise,
organizasyonlarin pazar payini koruma ve arttirma amaciyla ¢evik olmalarini
zorunlu hale getirir (Gokge ve Pelit, 2023: 472).

Ceviklik saglayicilart ise, organizasyonel ¢evikligi arttiran i¢ faktorler
olup, bunlar arasinda organizasyon yapisi, liderlik davranglari, kiltiir,
egitim diizeyi ve iletisim teknolojileri kullanimi gibi faktorler yer almaktadir
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(Ozkan H., 2023: 7). Ornegin, organizasyon yapisinin esnek olmast,
organizasyonlarin hizli degisime uyum saglayabilme yetenegini arttirr.
Liderlerin vizyon sahibi olmalar1 ise, organizasyonlarin gelecege doniik
hedeflerine odaklanmasini ve bu hedeflere ulagmak igin gevik olmalarini
saglar (Joiner ve Josephs, 2007: 6).

Ugiincii unsur olan geviklik yetenekleri ise, organizasyonlarin gevikligini
saglayan beg ana beceri olup, bunlar; hizli adaptasyon, hizli 6grenme,
hizli problem ¢6zme, hizli iletigim ve hizli topluluk olusturmaktir. Hizh
adaptasyon yetenegi, organizasyonlarn hizli degisime uyum saglayabilme
yetenegidir. Hizli 6grenme yetenegi ise, organizasyonlarin yenilikleri hizli
bir gekilde benimseyebilme yetenegidir. Hizli problem ¢6zme yetenegi,
organizasyonlarin hizli bir gekilde problemleri ¢6zebilme yetenegidir.
Hizli iletigim yetenegi ise, organizasyonlarin hizli bir gekilde bilgi ve
tikirlerini paylagabilme yetenegidir. Hizli topluluk olugturma yetenegi
ise, organizasyonlarin hizli bir sekilde yeni ekipler olusturabilme yetenegi
olup, geviklik yetenekleri olarak siralanan bu yetenekler organizasyonlarin
gevikligini arttirir (Liu ve Chen, 2018: 99).

Sharifi ve Zhang (1999: 10) ¢eviklige ulagmis firma veya Orgiitlerin is
ortamindaki meydana gelen degisiklikleri algilama, fark etme ve 6nsezilemeyi
barindiran temel bir yetenege ihtiya¢ duydugunu belirtirler. Firmalarin
ortaya ¢ikan bu degisikliklere hizli bir gekilde yanit verebilmesi ve gerekli
olan yetenekleri kullanabilmesi igin belli bagh bir takim ilkeleri uygulamasi
gerekmektedir. Gunasekaran (2002: 380), bu firmalarin bulundurmasi
gereken ilkeleri su sekilde belirtmektedir:

+ Tiketicilere ve miigterilerine deger saglamak,

«  Mamul ve hizmetlerini, olugan farklilagsmaya karg1 degisime hazir tut-
mak ve degistirmek,

+ DPersonelinin kabiliyet ve bilgilerini giiclendirmek ve gelistirmek,
* Var olan rakipleriyle stratejik ve sanal birliktelikler olugturmaktir.

« Chen, S., ve Liu, X. (2018) orgiitsel gevikligi rekabet igin yeni bir
form olarak ele almig ve igletmelerin yukarida belirtilen bu dort ilkeye
karg1 pozitit reaksiyon gostermesiyle, firmalarin gevikliklerini arttira-
bilecegini belirtmektedirler (Liu ve Chen, 2018: 101).

Sharifi ve Zhang’in (2001: 775) liderliginde diger bilimsel aragtirmacilarin
da ortak olarak dile getirdikleri isletmelerin orgiitsel geviklik yetenekleri,
Sekil I’de belirtilmektedir.
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Sekil 1. 1. Isletmelerin Onyiitsel Ceviklik Yetenekleri

Kaynak: Sharifi ve Zhang (2001: 775)

Burada belirtilen; organizasyonlarin geviklik siiriiciileri, igletmenin veya
organizasyonun barindirdig1 ¢eviklik yetenekleri ve bu yetenekleri hangi
sekilde ve kimin tarafindan kullamilacagy ile alakal geviklik saglayicilaridir.
Teknoloji ile ugrasan igletmelerin dogasi geregi atik ve g¢evik olmasi
gerekmektedir. Bu ¢evikligi saglayabilmek igin isletmeler, daha 6nceden
planlanmig hedef ve gayeler dogrultusunda hareket etmektedirler. Bahsedilen
ceviklik siirticiilerini uygulayabilmek i¢in de cevap verme, yetkinlik, esneklik
ve hiz olmak {izere organizasyonun barindirmas: gereken dort ana yetenek
vardir. Teknoloji sirketlerinde bu yetenekleri uygulayabilecek yonetici ve
liderler ile personellerin bulunmasit 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde bu
kigilerin uyguladiklar1 yontem, kullandiklar: arag-gereg ve takip ettikleri yeni
teknolojik yenilikler ile 6rgiitsel gevikligi saglayabileceklerdir.

Crocitto ve Youssef (2003), geviklik yeteneklerinin yani sira geviklik
saglayicilar tizerinde de durmaktadir. Diger yandan Sharifi ve dig. (2001:
562)’ne gore geviklik saglayicilari, aniden ortaya ¢ikan degisimleri fark
etmek ve bu degisimlere gelecege doniik yanit verme yetenegine sahip olma
seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel gevikligin ana boyutlari;
cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hizdir (Sharifi ve dig., 2001: 562). Bu
dort unsur, bir firmanin veya organizasyonun orgiitsel geviklik kabiliyetine
sahip oldugunu gosterir. Orgiitsel gevikligin bu dort ana unsuru, ilk olarak
Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan tanimlanmigtir. Bu anlamda literatiir
incelediginde birgok farkli aragtirmaci tarafindan birtakim goriig ayriliklary
olsa da biitiin olarak bakildiginda orgiitsel ¢evikligin yetenekleri s6z konusu
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bu dort ana unsur olarak ifade edilmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999; Zhang
ve Sharifi, 2000; Sharifi ve dig., 2001; Crocitto ve Youssef, 2003; Lin ve
dig., 2006; Shahaei, 2008; Zhang, 2011; Nejatian ve Hossein Zarei, 2013;
Mohammadi ve dig., 2015).

1.1.2. Orgiitsel Cevikligin Boyutlar

Literatiirde orgiitsel ¢evikligin boyutlartyla ilgili farkli yazarlarin,
Goldman ve dig. (1995); Shafer (1997); Gunasekaran (1999); Yusuf ve
dig. (1999); Sharifi ve dig. (2001); Breu ve dig. (2001); Kassim ve Zain
(2004), farkli smmflandirmalarina rastlamak miimkiindiir. Bu aragtirmada
orgiitsel ¢evikligin boyutlar1 Sharifi ve Zhang (2001) tarafindan yapilan
siniflandirilma esas alinmig olup, bu boyutlar agagida agiklanmugtir.

1.1.2.1. Cevap verme

Cevap verme yetenegi; Sharifi ve Zhang (1999; 2001), Sharifi ve dig.
(2001), Crocitto ve Youssef (2003), Lin ve dig., (2006), Shahaei, (2008),
Zhang (2011), Nejatian ve Hossein Zarei (2013), Mohammadi ve dig.
(2015) gibi farkli aragtirmacilara gore orgiitsel gevikligin dort ana boyutunun
ilki olarak ifade edilmektedir. Teknolojinin hizli degismesi ve gevresel
bilesenlerin farklilik gostermesinden dolay: tiiketici istek ve ihtiyaglari,
zamanla farklilagmaktadir. Firmalarinda bu degisimlere zamaninda ve hizh
bir gekilde cevap verebilmesi beklenmektedir. Eger firmalar bu degisimlere
proaktif bir gekilde cevap verebilirlerse, piyasadaki rekabet avantajini elinde
tutabilirler. Zaheer ve Zaheer (1997: 1496) tarafindan yapilan aragtirmada
cevap verme yetenegi, firmalarin gevresinden gelen etkilere karg1 tepki verme
hizi olarak belirtilmektedir.

Firma veya organizasyonlarin cevap verme yetenegi; piyasada olusan
farklilasma ve bu farklilagmaya karst hizli tepki verebilmesidir. Duyarhlik,
algt ve degisikliklerin 6nceden tahmin edilmesi ve bunlarin sisteme
etkisinden sonra ortaya ¢ikan degisimlere karsilik verebilmesi, farklilagmanin
avantajlarint degerlendirerek biinyesine dahil etmedir. Kendini (igletmeyi)
degistirme yetenegi ise (Shahaei, 2008: 17), degisiklikleri hizli bir bi¢gimde
proaktif olarak tanimlama ve ortaya ¢ikan durumlara kargi hazirhkli olma
kabiliyetidir (Zhang ve Sharifi, 2000: 496). Eisenhardt (1989: 544) ise
cevap vermeyi, igletmenin gevresinde olugan sinyallere verdigi tepkilerin
hizlanmasi, yani bir ¢esit hizlanma yetenegi olarak ifade etmektedir.

Oliver (1991)°de firmalarin orgiitsel etkilesimlere dair olugan stratejik
tepkiler hakkinda yaptigi caliymada, firmalarin gevresel baskilara yanit
verebilmek i¢in diger aragtirmacilara kilavuz niteliginde bir aragtirma ortaya
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koymugtur. Oliver (1991: 152) ¢evreden gelen degisikliklere yanit verebilmeyi
bes farkli Ozellikte incelemektedir. Bunlar uzlasma, meydan okuma,
manipiilasyon, kabul ve kagistir. Ayn1 zamanda Casile ve Davis-Blake (2002)
tarafindan ortaya konulan arastirmada, rekabet agisindan yiiksek konumda
olan ve bu anlamda piyasalarda faaliyette bulunan sirketlerin, kurumsal
degisikliklerin ekonomik sonuglar igin, rekabetgi olmayan piyasalarda daha
hassas olabilecegi goriigiinii dogrulamaktadir. Tiim bu aragtirmalardan da
goriilecegi iizere aragtirmacilar, rekabet agisindan yogun olan pazarlarin,
tilketicilere daha fazla segenek olugturdugunu ve firmalarin var olabilmek
igin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verme konusuna zorlandiklarini
ifade etmektedirler (Oliver, 1991: 152).

Cevap verme yetenegi, hizli degisen ¢evre kogullarina karsilik verebilme
giici olmakla birlikte, firmalarin hayatta kalabilmelerini ve rekabet avantaji
saglayan ana unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir (Becker ve Knudsen,
2005: 753).

1.1.2.2. Esneklik

Bir firmanin esnek olabilme yetenegi, ¢evresel faktorlerin degisimlerine
adapte olabilme (Sanchez, 1993: 254), isletmelerin en verimli olgek
biiyiikliigiine ulagabilmesi, isletme igindeki imkan ve olanaklar1 esneterek
problemlerin tstesinden gelme yetenegi olarak belirtilmektedir (Kundi ve
Sharma, 2015: 227).

Orgiitsel cevikligin esneklik boyutu, isletmelerin gevresel degisimlere
adaptasyon yetenegini ifade eder (Zhang ve Sharifi, 2000, s. 508). Bu,
isletmelerin  planlarin1  degistirme, kurumsal degisiklikleri hizlandirma
(Sanchez ve Mahoney, 1996, s. 63) ve beklenmedik degisikliklere siirekli
yanit verebilmelerini kapsar. Esneklik ayrica, bir firmanin ayni ¢iktiyr daha
diigiik girdilerle tiretme yetenegini de igerir (Kundi ve Sharma, 2015,
s. 226). Nadkarni ve Narayanan (2007, s. 245) ise, isletmelerin stratejik
eylemler yoluyla stratejik esneklik kazandigini ve esnek igletmelerin stratejik
cevaplarinda cgesitlilik sundugunu belirtir. Bu esneklik kavramu, igletmelerin
dinamik ve rekabetgi ortamlardaki talepleri karsilama yetenegini gosterir.
Sanchez (1993, s. 255), esnekligin belirsizligin yonetiminde temel bir
yaklagim oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, dinamik ortamlarda bir
isletme, mevcut alternatif eylemler ve orgiitsel geviklik yetenekleriyle orgiitsel
esneklik yaratarak rekabet avantaji elde edebilir.

Esneklik, bir igletmenin daha diisiik diizeydeki girdileri biinyesine katarak
ayni ¢iktiy iiretebilme yetenegini de belirtmektedir (Kundi ve Sharma, 2015:
226). Nadkarni ve Narayanan (2007: 245) tarafindan, firmalarin stratejik
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hareketler vasitasiyla stratejik esneklik sahibi olduklar: ve esnek firmalarin
stratejik yamit vermede gesitlilik sundugu ifade edilmektedir. Esneklik,
belirsizlik yonetiminde vazgegilmez bir yaklagimdir (Sanchez, 1993: 254).
Esneklik, liderlerin veya yoneticilerin firmalara orgiitsel gevikligi saglamada,
ayni imkan ve firsatlar1 kullanarak hedeflere ulagma kabiliyetidir (Nadkarni
ve Narayanan, 2007; Sanchez, 1993).

Sonug olarak bir firmanin esnekligi, bir yandan firmanin stirekli degisen
dinamik gevreye ve tiiketici istek ve ihtiyaglarina yanit verebilme yetenegi
olarak, diger yandan ise yonetimde dinamikligi ve aktifligi gerektiren
biitiinlesme olgusu olarak belirtilebilmektedir (Sanchez, 1993: 255). Kundi
ve Sharma (2015: 226) bu iki olgunun denge igerisinde olmasi gerektigini
belirterek, bu biitiinlesmeyi vurgulamaktadir. Bir diger deyigle, firmanin
esnek olmasi ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi durumunun,
birbiriyle biitiinlegik bir yapida olmasi gerekmektedir (Zhang ve Sharifi,
2000: 496). Tiiketicilerin istekleri arttik¢a veya degistike, firmanin da
kendi i¢ ve dig gevresini bu isteklere gore esnek bir yapiya dontstiiriilmesi
gerekmektedir. Firmalar bu kogullar1 gergeklestirebildigi zaman, oOrgiitsel
gevikligi bagarabilecek, yogun rekabet ortaminda rakipleriyle boy
olgiisebilecek ve dolayisiyla hayatta kalabilecektir (Sanchez, 1993; Zhang ve
Sharifi, 2000; Kundi ve Sharma, 2015).

Bu agiklamalardan da anlagilabilecegi gibi esneklik, firmanin kriz
anlarinda ortaya ¢ikan dinamiklere kargi kendi tepkisel yeteneklerini
olusturmasi, firmanin igerisinde bulunan igsel kaynaklariyla (isgiler, techizat,
mimari yap1, makineler vb.) tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerindeki degisim
dalgalanmalarina tam zamaninda ve dogru gekilde yanit verebilme yetenegi
olarak da tanimlanabilir (Kundi ve Sharma, 2015: 227, Sharifi vd, 2001:
259). Bu degigimi saglayacak ve siirekliligi devam ettirecek sadece yoneticiler
degil, aym1 zamanda firmanin tiim ¢alsanlar1 ve katthmcilarinin esnek

kabiliyetlerini geligtirmesiyle bagarilabilir (Sanchez, 1993: 255).

1.1.2.3. Hiz

Hizli olabilme kabiliyeti, bir firmanin iginde bulundugu durumlarin
degiskenligine kargi yeni bir bilgiyi geligtirme veya bilginin kiymetinin
belirlenebilme yetenegi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Zhang ve Sharifi,
2000: 508). Hiz yeteneginin geligmesi, firmanin ortaya ¢ikan degisimlere
hizli bir gekilde uyum saglayabilme kapasitesine baghdir (Kundi ve Sharma,
2015: 227). Firmalar ozellikle, dogru zamanda, dogru kararlar vererek,
orgiitsel gevikligi gergeklestirebilir. Aksi halde, her ortaya ¢ikan degisime
karg1 bir strateji ve plan gelistirmeden sadece degisimlere yanit verebilmek,
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bir firmanin ve orgiitiin gevikligini saglamayabilir (Sanchez, 1993: 254).
Orgiitsel gevikligin bu temel yetenegi, dogru teknoloji, mamul ve hizmet
kalitesi, adaptasyon ve uyum gibi bir¢ok farkli 6zelligin bir biitiin olarak ele
alinmasiyla olugmaktadir (Eisenhardt, 1989: 549).

Orgiitsel gevikligin cevap verme ile hizli tepki verebilme kabiliyetleri
arasinda giiglii bir iligki vardir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012: 6). McAfee ve
Brynjolfsson (2012) bu iligkiyi, firmalarin hizh tepki verebilme yeteneklerinin,
cevrelerinde meydana gelen degisikliklere aninda cevap verebilecek sekilde
esnek yapiya sahip olmalariyla agiklamaktadir. Bu esnek yapi, firmanin gesitli
kaynaklarin1 (mamul, hizmet, insan kaynaklar1 vb.) degisen kogullara uyum
saglayabilecek sekilde yonetebilme kabiliyetini de gerektirir. Bir aktiviteyi
miimkiin olan en kisa zamanda tamamlayabilme kabiliyeti (Zhang ve
Sharifi, 2000: 508) diger bir deyisle firmalar1 en kisa siirede bir etkinligi
yapabilme (Christopher, 2000: 37) veya firmanin ¢evresinde meydana gelen
degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilme yetenegidir (Hoyt ve dig.,
2007: 1573; Shahaei, 2008: 15). Yoneticiler ya da liderler bu kabiliyetle
alakali dogru zamanda dogru kararlar vererek, firmaya orgiitsel ¢eviklik
kazandirabilirler. Eisenhardt (1989: 549-569) da firmalarin degisimlere
kars1 hizh tepki gostermelerinin, liderlerin stratejik karar alabilmeleriyle ilgili
oldugunu ve alinan kararlarin hizini arttiran birtakim durumlarin oldugunu
da belirtmektedir.

Bunlar (1989: 552);

- Gergek zamanl bilgi ve verilerin kullanimi ne kadar biiyiikse,

- Eg zamanl kullanilan alternatif bilgilerin miktar1 ne derece fazla olursa,
- Tecriibeli danigmanlarin kullanimi ne derece biiytikse,

- Aktif catigma ¢oziimii kullanimi ne derece biiyiikse,

- Alinan kararlar arasindaki biitiinlegme ne derece biiytikse,

stratejik karar alma siirecinin hiz1 da o derece ytiksek olmaktadir.

Yeni mamul ve {irtinlerin piyasalara hizli aktarilma siiresi, teslimat hizlilig:
ve zamanlamasi, hizl islem siiresi (Sharifi ve Zhang, 1999: 16; Zhang ve
Sharifi, 2000: 508; Sharifi ve Zhang, 2001: 790) olarak belirtilen 6rgiitsel
gevikligin bu kabiliyeti, ayn1 zamanda hizli 6grenme, amaglar1 ve gorevleri
uygulayabilme, miimkiin olan en kisa zamanda degisiklik yapma, ¢alisma
stireleri belirleme, iiretim zamani degisikligini uygulayabilme, mamul ve
hizmet sunum zamani, 6grenme zamani ve ortaya ¢ikan degisimlere entegre
olabilme zamani olarak da belirtilmektedir (Sherehiy ve dig., 2007: 457).
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1.1.2.4. Yethinlik

Orgiitsel ¢evikligin yetkinlik boyutu, diger {i¢ kabiliyeti kullanabilme
yetkinligidir. Firmanin veya igletmenin bir olayr uygulayabilme kabiliyeti,
o firmanin yetkinligini ger¢eklestirebilmesiyle alakalidir. Yetkinlik; firmanin
hizli, aktif ve esnek olabilmesini saglama kabiliyetidir. Eger firma bunu
saglayabilirse aktif, esnek ve aniden ¢ikan degisimlere yanit verebilecek
kabiliyeti var demektir. Teece ve dig. (1997: 510)’ne gore yetkinlik, siirekli
degisim igerisinde olan i ortamina ayak uydurabilmek amaciyla var olan veya
var olabilecek kabiliyetleri yenileyebilme yetenegi ve kapasitesidir. Yetkinlik
ayn1 zamanda firmanin belirledigi amag ve hedeflerini etkili ve verimli bir
bi¢imde uygulayabilme yetenegidir (Sharifi ve Zhang, 1999: 17).

Firmalar mevcut faaliyetlerine devam ederken var olan ana yeteneklerini
giiclendirmeli ve rekabet agisindan iistiinliik saglamak i¢in bu kabiliyetlere
dinamizm kazandirmasi gerekmektedir. Dolayisiyla firmanin biinyesinde
barindirdig1 ana kabiliyetleri esnek ve dinamik yapilara ¢evirebilmesiyle bu
kabiliyetlere dinamizm kazandirabilir. Barreto (2010: 271) firmalarin sahip
olduklar1 dinamik yapilari, isletmelerin ¢evreden gelen tehdit ve firsatlari
tark edebilmek igin tam zamaninda karar verebilme ve sorunlar1 sistematik
bir bigimde ¢Ozebilme potansiyeli olarak tanimlamaktadir. Bu kabiliyet
ve yeteneklerin firmalarin kendine 6zgii olmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle firmalarin ortaya koydugu mamul veya hizmetler, eger bagka bir
firma tarafindan kopyalanip taklit ediliyorsa, bu durumda bu yetkinlik olarak
tanimlanmayabilir. Kogel (2014: 447) s6z konusu yetkinligi, bir firmay1
diger firmalardan ayirt eden, igletme ve firmalarin amaglarina ulagabilmeleri
i¢in temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolaylikla kopyalanamayan bilgi,
beceri ve yetenekler olarak ifade etmektedir.

1.1.3. Orgiitsel Cevikligin Yararlari

Orgiitsel geviklik, orgiitlerin belirsiz gevresel degisimlere cevap verebilme
ihtiyacindan  kaynaklanir.  Orgiitsel ¢evikligin yararlar1 arasinda; hizlt
karar alma, miisteri memnuniyeti, igletme performans: ve ¢alisanlarin ig
tatmini yer alir. Orgiitsel geviklige ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri arasinda
ise; kiiresellesme, teknolojik gelismeler, rekabetin artmasi ve miisteri
beklentilerinin degismesi yer alir. Dig ¢evrede olusan degisimlerin karmagik
yapisi, pazarin istikrarsizligi ve olugan rekabetin fazla olmasi ve aniden ortaya
¢tkan degisimlerin 6nceden bilinememesi, giiniimiiz firmalarin1 dogrudan
etkilemektedir. Bundan dolayr da yoneticiler firmalarinin altyapisint hem
esnek olacak sekilde, hem de rakiplere karg1 rekabet avantajini elinde tutmak
i¢in tiiketici istek ve ihtiyaglarini 6n plana alarak diizenlemektedirler. Firmalar,
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dig ¢evrede olugan yeni olugumlara adapte olabilmeleri ve varoluglarini
stirdiirebilmeleri igin oOrgiitsel ¢eviklige sahip olmalar1 gerekmektedir
(Aliogullar1, 2023: 297).

Orgiitsel cevikligin dayanak noktasi incelendiginde, orgiitsel ceviklik
kavraminin esasen esneklik kavrami iizerine temellendirildigi soylenebilir.
Clinkii orgiitsel geviklik bir¢ok ¢aliymada esneklik kelimesiyle esanlaml
olarak ifade edilmistir (Damar, 2021: 44). Orgiitsel geviklik her ne
kadar esneklik kavramina yakin bir gekilde konumlandirilsada, esasen
uyarlanabilirlik kavramina da birgok yonden baglidir ve bazen bu ti¢ kavramin
hepsi, bir girketin veya firmanin degisken ve onceden ongoriilemeyen
pazar dinamiklerin {istesinden gelebilmek amaciyla, birbirilerinin yerine
kullanilmaktadir (Nejatian ve Zarei, 2013: 241).

Globallegme, endiistri alaninda artan rekabet ile i diinyasini ve piyasalari
oldukga etkilemektedir. Bu sebeple, firmalarin giiniimiizde yer aldig1 piyasa
ve gevre, giinden giine siirekli olarak degisim gostermekte ve firmalar her
gegen giin daha da fazla zorluklarla karsilasmaktadir. I diinyasinda potansiyel
bir kitle olan tiiketicilerin, artik yerel piyasada degil diinya ¢apinda aligverig
yapmast sebebiyle, isletmelerin ortaya ¢ikan bu rekabet ortamindan avantajh
bir gekilde ¢ikabilmeleri igin global tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarint yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu zorluklarin tstesinden gelebilmek ve degisen
titketiciyl memnun edebilmek igin firmalar siradan degil, aktif ve dinamik bir
yapida olmasi, reaktif degil proaktif bir vizyona sahip olmasi, duragan degil
cevik bir yapida olmasi gerekmektedir. Boylece firmalar, olusan ve degisen
teknoloji ile gevre kogullarina uyum saglayabilir, rekabet avantajini elde
edebilirler. Bilhassa teknoloji tireten ve dagitan firmalar gibi birgok isletme
i¢in orgiitsel ¢eviklik, rakiplerle rekabet edebilmek ve var olabilmek igin
zorunlu bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999: 9).

1.1.4. Orgiitsel Geviklik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Ceviklik kavrami ve organizasyonel geviklik, pazarin degisen ihtiyaglarin
(miisteri istekleri, hiz, esneklik vb.) hizl bir bi¢imde tedarik edebilmek igin
yapilan faaliyetlerin, iiretim sistemindeki en tepe noktasi olarak belirtilmistir
(Yusuf've dig, 1999: 34-36). Charbonnier-Voirin (2011: 122) ¢evikligi, yeni
bir iiretim sistemi olarak incelemekle birlikte Amerikan teknoloji piyasasi
ve bilgi teknolojisi sirketlerinin ¢eviklige uyum sagladigini belirtmektedir.
Worley ve Lawler (2010: 194) ¢evikligi, i¢ ve dig kaynaklardan degisim
ihtiyacini hisseden ve geviklige yeni bir boyut kazandirarak bu degisimleri
uygulayan ve igletmenin isteklerini hizli bir sekilde kargilayan dinamik bir
organizasyonel yetenek olarak tanimlamaktadir.
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Orgiitsel ceviklik iizerine farkh tiirlerde bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu
caligmalara bakildiginda, bir kismi organizasyonel ¢eviklik kabiliyetlerine
yogunlagirken, bir kismu da  orglitsel gevikligi diger degiskenlerle
bagdastirmistur.

Yapilan bu ¢aligmalarda orgiitsel ¢eviklik, degisime ayak uydurabilme ve
degisime tepki verme kabiliyeti (Tan, 1998; Yusuf ve dig., 1999; Huang,
1999), degisime karg1 hazirhkli olma ve bu degisime kargilik verebilme
kabiliyeti (Shafer ve dig., 2001; Lin ve dig., 2006; Kassim ve Zain, 2004,
Ganguly ve dig., 2009), eldeki mevcut kaynaklari degistirme kabiliyeti
(Almahamid ve dig., 2010), gelecekteki pazar durumuna bir cevap olarak
tirma veya orgiitiin i¢ dinamigini degistirme kabiliyeti (Worley ve dig., 2014;
Goldman ve dig., 1995), firma veya Orgiitiin yararina olarak ortaya g¢ikan
firsatlar1 firma lehine doniigtiirme kabiliyeti olarak (Heisterberg ve Verma,
2014; Setili, 2014; Dubey ve Gunasekaran, 2014) incelenmigtir. Ayrica
bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan da orgiitsel gevikligin diger degiskenlerle
olan iligkisine de bakilmigtir. Hiiseynov (2010) orgiitsel gevikligi, insan
kaynaklarinin stratejik yonetimi ile iligkilendirmig, Young (2013) orgiitsel
cevikligi, hizmet piyasasindaki liderlik faaliyetleriyle, Chou (2014) orgiitsel
degisim esnasinda doniigtiiriicii liderlik ile, Karimi ve dig. (2016) orgtitsel
gevikligi doniistiirticti liderlik tarzinin tniversitelerdeki orgiitsel ¢eviklik
fonksiyonlariyla bagdagtirmistir.

Orgiitsel geviklik kavrami, pazarlama ve bilgi sistemleri ve stratejik yonetim
gibi farkli disiplinlerle de ¢alisilmaktadir. Bu durum, orgiitsel ¢evikligin farkl
bigim ve kavram olarak tanimlanmasina ve farkli boyutlarinin birgok konu
ve disiplinlerde aragtirilmasina yol agmustir. Orgiitsel gevikligin ii¢ benzersiz
ozelligi vardir.

Bunlar;

* Tlk olarak, orgiitsel ¢eviklik, ani ve tutarlt bir sekilde karar alma (Judge
ve Miller; 1991: 449) ve “agir1 dinamik ve yiiksek hizli” ortamlarda orgiitsel
degisim hiz1 seklinde ifade edilmektedir (Eisenhardt, 1989: 549).

« Tkinci olarak, orgiitsel eviklik, firma ve 6rgiitlerin ortaya ¢ikan sartlara
uyum saglama ve Orgiitsel degigimlerin kolayligi olarak belirtilmektedir
(Bahrami, 1992: 35; Hayes ve Pisano, 1994: 78). Uyum saglama (esneklik)
ve stratejik uyum saglama fonksiyonlari, genellikle orgiitsel gevikligin 6nemli
bir kabiliyeti olan hiz1 bir fonksiyon olarak tanimlamakla beraber, ortaya
konulan tanimlamalar degisimin hizindan ziyade degisimin kolayligiyla
alakadar olmaktadir. Orgiitsel gevikligin en 6nemli unsurlari olan degisim
hizi ve degisim kolaylig1 birden ¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmistir.
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I¢c organizasyon yapisi degisikligi (Matusik ve Hill, 1998), stratejik
entegrasyonu amaglayan dig organizasyon yapist degisikligi (Young-Ybarra
ve Wiersema, 1999) ve siirekli bir gekilde artan mamul gesitliligi (Worren
ve dig., 2002) olarak incelenmigtir. Bu ¢aligmalar, firma veya kurulugun
farklilagsan dig kogullara gore hem harici hem de dahili olarak degisimlere
uyum saglama giicii ve esnekligine odaklanmaktadir.

e Orgiitsel cevikligin iigiincii ©nemli 6zelligini, Sambamurthy ve
dig. (2003: 1) firmalarin sahip olduklar1 varliklar1 ve mevcut verileriyle
isletme igindeki karar verme hizlarin bir araya getirerek, yenilikgi firsatlart
onceden tespit edebilmelerini saglayabilmektedir. Diger yandan rekabetgi
pazar kogullarinda bir adim 6ne gegebilmeleri igin, isletmelerin gevrelerini
iyl algilayabilmeleri ve gelisen olaylara hizli tepki verebilmeleri, ¢eviklik
mekanizmasinin varhgr olarak tanimlamaktadr.

Ileri ve Soylu (2010: 25) yaptiklari arastirmalar neticesinde gevikligi
uygulayanlarin, sirket performansi izerinde pozitif bir iliskiye sahip oldugunu
belirlemiglerdir. Rekabet durumlarindaki ve pazardaki degisim dinamikleri,
orgiitsel ¢evikligin itici giigleri olarak tanimlanmakta ve girket performansi
agisindan olumsuz etkisinin diigiiriilmesini  belirtmektedir. Bu nedenle,
ceviklige meydan okuyanlar ile rekabet potansiyelinin 6nemli noktalar
arasinda bir baglanti1 kurulmasinin gerekli oldugunu belirtmektedirler.

Worley (2010) siirekli performans igin orgiitsel ¢evikligin gerekli
oldugunu vurgulamugtir. Hiiseynov da (2010) yaptig1 ¢aligmada, igletmenin
temel amaglarini 6ziimseyerek firma veya organizasyonda ¢aligan tiim ig
gorenlerin aktif ve katilimer davranigi neticesinde, hem igleyiglerdeki hizin
gozle goriiliir gekilde arttigini tespit etmig, hem de maliyetlerin de oldukga
azaldigini, ayn1 zamanda verimliligin de yiikselise gectigini saptamig, bu
durumun da orgiitsel geviklik ile baglantili oldugunu ortaya koymustur.

Young (2013), hizmet sektoriinde var olan liderligin, orgiitsel geviklik
stirecleri iizerindeki etkilegimini incelemistir. Ug kurumdan yola gikarak,
iki iiniversite ve bir bankadan topladigi verileri incelemesi sonucu
organizasyonlarda uzun vadeli ve uygulamal liderlik hareketinin, orgiitsel
gevikligi pozitif olarak ylikseltebilecegi sonucuna ulagmugtir.

Pricewaterhousecoopers (Kegecioglu ve Oktay, 2010: 71) uluslararas:
diizlemde 1100 CEO’nun “Rekabetgi {istiinliigiin bilinen kaynaklar:
nelerdir?” diye yoneltilen soruya verdikleri yanitlart su sekilde siralamugtir;

* Degisime adapte olabilme kabiliyeti,

* Basarili ortakliklarin koordinasyonla uygulanabilme yetenegi,



20 | Ouwgiitsel Ceviklike Ve Kurumsal Sosyal Medyanm, Opgiit Yanhs: Etik Olmayan Davramsla:..

* Diizeltilmig ve gelistirilmis tiiketici hizmetleri,
¢ Temel yeteneklere sahip olabilmek ve bu yetenekleri elde tutabilmek,
¢ Teknoloji odakli olmak yenilikgiliktir.

Yine ayni raporda agagidaki maddeler yoneticiler igin olmazsa olmaz ve
onem arz eden yetenekler olarak ifade edilmistir. Bunlar; (Kegecioglu ve
Oktay, 2010: 72)

e I¢ ve dig gevrede meydana gelen dinamiklere hizli bir gekilde uyum

saglama yetenegi,
* Bagkalarini gelistirme ve yonetme becerisi,
« Isbirligi yapabilme kabiliyeti,
e Inovatif diisiinme ve bulus,
¢ Risk olugturan ogeleri tahmin etme ve yonetebilme kabiliyetidir.

Cahigmalarin giktilarina verilen cevaplar dikkate alindiginda giiniimiizde
en ¢ok talep edilen konu orgiitlerin gevikligi ve dinamizmidir. Buna bagh
olarak bu degisim dinamiklerini uygulayarak firmay: ¢evik hale getirecek
liderlere ve yoneticilere sahip olmak gerekmektedir (Kegecioglu ve Oktay,
2010: 71). Bu liderler ve yoneticiler baglaminda begeri sermaye gibi
onemli bir noktada girketlerin sahip olmasi gereken {i¢ temel unsur vardir.
Bunlar; kabiliyetli yonetici, orgiitsel bagliliga sahip olan kabiliyetli personel
ve gevresel degisimlerin bu iki grup tarafindan yonetilmesidir. Diger bir
ifadeyle gevresel dinamikleri kontrol edebilmek ve ¢eviklikte yetkinligi 6n
plana ¢ikarabilmek igin kabiliyetli yonetici ve personellere sahip olmak ve
onlarin orgiitsel bagliliklarin1 muhafaza edebilmektir. Nasomboon (2014:
78) yaptig1 aragtirmasinda, gevik orgiitlerin, dnceden bilinemeyen ve siirekli
bir sekilde dinamik olan kogullarla basarili bir sekilde basa ¢ikabildiklerini
ve gevikligin 6zellikle galkantili donemlerde orgiitlerin performansi izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

Literatiirde 6rgiitsel geviklik ile ilgili farkli sektorlerde yapilan aragtirmalara
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalardaki ortak amaglar, organizasyonlarin
geviklik diizeylerini belirlemek, ¢eviklik stratejileri gelistirmek ve geviklik ile
ilgili faktorleri incelemektir. Brown ve Eisenhardt (1997), organizasyonel
vapin oOrgiitsel ¢evikligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmus,
Zhang ve Sharifi (2000), imalat sektoriinde geviklik diizeylerini 6l¢gmek
igin gelistirdikleri Olgegi kullanmig ve organizasyonlarin yapisinin ¢eviklik
diizeylerine pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Denison
ve Mishra (1995), hizmet sektorii 6rnekleminde liderlik davraniglarinin
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orgiitsel geviklige etkisini incelemis ve liderlerin vizyon sahibi olmalarinin,
orgiitsel cevikligi arttirdigini ortaya koymuglardir. Goldman ve Nagel
(1993), ¢evikligin teknoloji ve yenilikle olan iligkisini aragtirmig ve teknoloji
kullaniminin 6rgiitsel gevikligi artirdigini bulmugtur. Dove (2001), gevikligin
bilgi yonetimiyle olan bagini incelemis ve bilginin etkin yonetiminin geviklik
igin kritik oldugunu belirtmistir. Yusuf ve arkadaglar1 (1999), ¢eviklik
stratejilerinin uygulama siireglerini incelemig ve bagarili ¢eviklik stratejilerinin
organizasyonlarin rekabet avantajini arttirdigini vargulamigtir.

1.1.5. Sosyal Medya ve Kurumsal Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya, iki farkli fonksiyonu olan bir kavramdir. Bu agidan sosyal
medya kavrami tanimlanmadan 6nce sosyal medyanin igerigini olugturan
sosyal ve medya kavramlar1 kisaca agiklanacaktir. Sosyal kelimesi sosyoloji
alan1 ile alakali bir kelimedir. Sosyal ag teorisinde ve analizinde sosyal
aglar; aktor (6rnegin; topluluk, kisi grup), ikili grup, alt grup, kavramlarin
igerisinde bulunduran ve aktorler arasindaki baglardan olugan sosyal yapilar
bigiminde agiklanabilmektedir (Wasserman ve Faust, 1994: 1-17). Gegmig
caglardan beri var oldugu bilinen (Jeanneney, 2006: 19) medya kavrami
ise, iletisim agisindan bilgi ve veri depolamaya ve iletigimi saglayan araglar
bigiminde belirtilebilmektedir. Sosyal medya mecralarimin ig¢inde bulunulan
cagdaki popiilaritesi ve toplumla arasinda olusan etkilesimden dolayi,
literatiirde birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Genis ve genel bir kavrami
belirten sosyal medya, zaman ve mekin ¢ergevesi olmadan interaktif bir
sekilde iletigim kurmaya yarayan bilgi kaynag: olarak tanimlanabilir (Peters
vd., 2013: 282).

Mavnacioglu (2015), web 2.0’in hayata girmesiyle ortaya ¢ikan sosyal
medyayi, kigileri aktif kilan ve kullanicilarin igerik iiretebilmesine imkan
saglayan dijital platformlar olarak tanimlamaktadir. Kisiler tarafindan ortaya
konulan igerikler, yine bu kullanicilar tarafindan sosyal medya mecrasinda
paylagilmakta, diger yandan kullanicilarla girilen etkilegim vasitasiyla bilgi ve
veri aktarimi da yapilabilmektedir. Bir bagka agidan bakildiginda bu iletigim
kanallar1 vasitastyla, ilgi alanlart hakkinda goriis ve diigiincelerini ortaya
koyarak paylagim yapabilen kisiler, web siteleri ve diger ¢evrimigi aglarla
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde topluluklara baglanabilmektedir.
Bu durum sosyal medyanin katilim ve etkilesime olan etkisini net bir sekilde
gosterebilmektedir (Mavnacioglu, 2015: 25).

Sosyal medya ortaminda, klasik ve geleneksel medyanin olmazsa olmaz
iglevlerinden biri olan hedef kitleler ile iletigim kurulabilmesine ek olarak,
kullanicilarin kendi aralarinda da gevrimigi ve interaktif olarak etkilesim
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kurabilmeleri olanakli hale gelmektedir. Bu platformlarda paylagilan
her bir bilgi veya verinin farkli kisiler tarafindan da paylagilabilmesi veya
clestirilebilmesine imkin saglanmaktadir. Sosyal medyanin en 6nemli
ozelligi, cift yonli iletisim kanali ile ortaya ¢ikan geri bildirimlere imkan
saglamasidir (Dilmen ve Ogiit, 2010: 160).

Sosyal medya kavramu ile ilgili farkli yazarlarin farkli tanimlamalarina
agagida yer verilmistir (Fuchs, 2017)

* Sosyal medya kavramu; sosyal ag siteleri, video-paylagim siteleri, blog
ve mikroblog platformlari ve katilimcilarina kendi igerigini olugturma-
sina ve paylagmasina olanak saglayan diger ilgili araglar1 igeren, inter-
net siteleri ve hizmetleri igin kullanilmaktadir (Boyd, 2014: 6).

+ Sosyal medya; katmanli sosyal etkilesim, topluluk olusturma, etkile-
simli ¢aligmay1 desteklemek igin tasarlanmig ag bilgi hizmetleri anla-
mina gelmektedir (Hunsinger ve Senft, 2014: 1).

+ Sosyal medya, lokasyondan bagimsiz bir konugma ortamu veya toplu-
luk olugturmak igin bilginin bir kigiden digerine sosyal baglantilar ile
iletildigi bir ortamdir (Standage, 2013: 3).

+ Sosyal medya, topluluklarin ¢evrimigi baglanabilirligini destekleyen
insan aglar seklinde belirtilmektedir (Dijck, 2012: 11).

Bu tanimlamalara dayanarak; sosyal medya, internet tabanli platformlar
tizerinde insanlari bir araya getiren ve iletisimi kolaylagtiran bir arag olmasinin
yani sira, bu platformlarin gesitli tiirde igerik olugturma ve paylagma olanag:
sunmastyla beraber, topluluk olusturmay: ve etkilesimi desteklemektedir.
Ayrica, sosyal medya insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmasini
ve baglanti kurmasini saglamasiyla birlikte, ¢evrimigi baglanabilirligi de
desteklemektedir. Bu 6zellikler, sosyal medyanin temel iglevlerini ve 6nemli
ozelliklerini yansitmaktadir.

1.1.6. Sosyal Medyanin Gelisimi

Sosyal medya, son yillarda literatiirde ve giinliik yagamda popiilaritesini
giinden giine arttirmig bir kavramdir. Bilhassa cep telefonlarinin, geligen
teknoloji ile akilli hale gelmesi ve her an her yerden internete baglanabilmenin
miimkiin olabilmesi ile, sosyal medya mecralari ve kigileri hem nitelik hem de
nicelik agisindan artarak, her gegen giin daha da biiylimektedir. Sosyal medya
kavraminin bilhassa Facebook, YouTube gibi mecralarin kurulugundan sonra
sik¢a duyulur hale gelmesine ragmen, aslinda sosyal medya kavraminin tarihi
bilinenden ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Romalilarin Papiriis rulolarini
kopyalamasinin, paylagmasinin ve bunlarin tizerlerine yorumlar yapmasinin
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altinda yatan ana mantik, ¢ift yonlii iletigimin ve bilgi akiginin sosyal aglar
ile kigsiden kisiye yatay bir bi¢imde tagindigr bir iletisim kanali olarak
degerlendirilmig, bu anlamda sosyal medya kavraminin yaklagik olarak 2000
yillik bir seriiveni oldugu ifade edilmistir (Standage, 2013: 1-3). Daha yakin
bir tarihe bakildiginda ise aslinda her biri birer sosyal medya platformu
olan bloglari, 1990’ yillarin sonlarinda, Wiki platformunu ilk olarak 1995
yilinda, “Classmates” ve “Sixdegreess” gibi sosyal ag sitelerini 90’h yillarin
ortalarinda, Googler ise 1999 yilinda gérmek miimkiindiir (Fuchs, 2017:
37). Bu agidan bakildiginda sosyal medya platformlar: bilhassa son yillarda
oldukga sik kargilagilan bir olgu olmasma ragmen, tarih sayfalarindaki
yeri simdiki popiileritesinden oldukg¢a eskiye dayanmaktadir. Kaplan ve
Haenlein (2010: 60) de sosyal medyanin tarihi gegmisini su kelimelerle ifade
etmektedir:

“1979 yihinda Duke Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim Ellis,
internetteki kullanicilarin kamuya ve halka agik mesajlar1  yayimnlayip
paylagabilecekleri kiiresel ¢aptaki bir tartigma ve bilgi paylagim ag1
olusturmusglardir. Fakat bugiin bilindigi sekli ile sosyal medya aslinda ilk kez
Bruce Abelson ve Susan Abelson™un gevrimigi kullanicilari ve yazarlart ayni
ortam ve toplulukta bir araya getiren sosyal ag platformu “Open Dairy”
sosyal mecrasinin olugturulmasr ile yaklagik 20 yil 6nceye dayanmaktadir.
Weblog ve blog kelimeleri de ilk defa bu zamanlarda ortaya ¢ikmug, internet
hizinin artmasiyla sosyal medya kavrami da popiilaritesini giinden giine
arttirmug ve Myspace (2003) ve Facebook (2004) gibi sosyal medya siteleri
kurulmugtur. Bunun neticesinde sosyal medya kavrami bugiinkii 6nem ve
olusumunu kazanmustir.”

Yakin tarih incelendiginde sosyal medya kavramimin 2000l yillarin
baglarinda ortaya g¢iktigr ifade edilmektedir (Lomborg 2017: 6). Teknik
olarak incelendiginde de Web 2.0’in fikri ve teknolojik altyapisinin {istiine
inga edilmig olan sosyal medyanin, yaklagik olarak 20 yillik bir mazisinin
oldugu belirtilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

1.1.7. Sosyal Medya Araglar1

Giiniimiizde Instagram, Facebook, YouTube, Twitter gibi sosyal
mecralar, taninirlik bakimindan diinya ¢apinda en ¢ok 6n plana ¢ikan sosyal
medya kuruluglaridir.  Var olan tiim sosyal medya mecralarinin kullanicilar
arasinda paylagim, iletisim, etkilesim gibi Ozelliklerin olugmasiyla giinden
giine biyiidiikleri bilinmektedir. Fakat ayn1 zamanda sosyal medya araglarini
birbirlerinden ayirt eden bir takim farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Sosyal
medyanin belirli bir gekli ve siniflandirmasinin bulunmadiginin belirtilmesine
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kargin, yapilan caligmalarda ve incelenen literatiirde, sosyal medyanin
birtakim farkli siiflandirmalarinin oldugu goriilmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61). S6z konusu bazi sosyal medya araglar1 soyledir:

1.1.7.1. Sosyal Ajj Siteleri

Internet kullanicilarinin bir profil olugturarak sosyal aga dahil olup diger
kullanicilarla etkilesime girdikleri ve onlarla bilgi aligveriginde bulunduklar
sosyal medya platformlaridir. Kullanim amaglarina gore farklilagan bu sosyal
mecralar gerek kurumsal baglantilar1 yonetebilmek amaciyla, gerekse 6zel
hayatlarin paylagilabilmesini saglayan kullanigh bir ara yiize sahip ortam ve
platformlardir. Giinliik hayatta kullanicilarin olmazsa olmazi haline gelen
sosyal aglar, ortaya koyduklar: yeni iletisim kanallar1 aracihigiyla kesintisiz ve
tek tiklama ile paylagim imkani saglamaktadir. Facebook, Instagram, Youtube,
Tiktok, Pinterest, Twitter, Linkedin gibi sosyal medya uygulamalari, 6nde
gelen sosyal aglari olusturmaktadir (Dilmen ve Ogiit, 2010: 239).

1.1.7.2. Forumlar

Forumlar internet ortaminda kisilerin bilgi, deneyim ve goriiglerini
paylagtig1, bunun yaninda ilgi ¢eken diger konularda da kullanicilarin paylagim
yaptig platformlardir. Birgok farkli konularin bulundugu forumlar diginda,
sadece belli bagh 6zel bir konuya yogunlagan ve bu 6zel konu hakkinda
paylagimlarin yapildigi forumlar da mevcuttur. Bir konu hakkinda fikir sahibi
olmak isteyen kullanicilar; o konu hakkinda bashk olugturabilmekte ya da
mevcut bulunan bir konu baghg vasitasiyla ilgilendikleri ve merak ettikleri
konular1 forum tzerinden diger iiyelere sorarak yanit alabilmektedirler.
Bunun yaninda forum sitelerinde kullanicilar, kurum ve hizmetler konusunda
da forum kullanicilarinin tecriibelerini okuyarak bilgi edinebilmektedirler.
Biiyiik bir bilgi akiginin oldugu forum siteleri kurum ve organizasyonlar
tarafindan takip edilmeli, kurum ile alakali paylagilan igerik ve sorulan sorular
i¢in forum sitesine katilim saglayarak kullanicilarin ve tiiketicilerin sorduklari
sorular yanitsiz birakilmamalidir. Ig¢inde bulunulan internet ¢aginda ortaya
¢tkan olumsuz bir durumun, agizdan agiza yayilmasinin kolayca ve hizlica
vuku bulabilecegi forum siteleri kurumlar igin eger iyi degerlendirilirse,
biiyiik kazanglar saglanabilecek mecralardir (Silverman, 2007: 14).

1.1.7.3. Bloglar

Herhangi bir teknik bilgiye gereksinim duyulmadan kisilerin arzu ettigi
konu ve formatta olusturduklar: igerikleri ve yazdiklar1 paylagim yazilarina,
blog ad1 verilmektedir. Kigiler kendi bloglarina yeni igerik ve yazilar eklerken,
ya da yeni paylagimlar olugtururken herhangi bir yazilim bilgisi ya da teknik
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bilgi bilmek zorunda degillerdir. Blog siteleri kolay kullanim gekline sahip
olmakla birlikte, igerisinde ¢esitli Ozellikleri de barindiran web ortamlar
sayesinde blog sahibi kullanicilar, ilgi alanlariyla alakali yazili igerikleri
evrensel olarak tiim diinya ile paylagabilme imkan1 bulmaktadirlar (Alikilig
ve Onat, 2007: 904). Scoble ve Israel (2006: 45) ya gore blog olusturmanin
alt1 onemli 6zelligi agagidaki gibidir;

« Paylagilabilirlik: Isteyen herkes istedigi siklikta blog yazis1 veya pay-
lagim1 yapabilir. Ayni zamanda bu paylagimi gok diigiik maliyetlerle
yaparken, yapilan her paylagim ¢ok hizli bir sekilde biitiin diinya ge-

nelinde goriilebilir veya okunabilir.

+ Ulagilabilirlik: Kullanicilar gesitli arama motorlar1 yardimiyla paylagi-
lan konu ve konu bagliklar1 gibi anahtar kelimeleri aratarak bloglara ve
igeriklerine ulasabilirler. Sik araliklarla igerik olusturup paylagim yapan
ve boylece bulunabilir olan bloggerlar (paylagim yapip igerik tireterek
blog olugturan kullanicilar) internette daha fazla bulunabilir ve ulagi-
labilir olabilirler.

+ Sosyal birlegim: Ilgi alanlari ayni olan ve ortak hobilere sahip olan
kullanicilar, bloglar vasitasiyla giindemle alakali konular, farkli ve il-
ging haberler hakkinda konugabilirler. Kullanicilar internetin yaygin
ve evrensel olmasiyla, alan ve mekindan bagimsiz olarak herhangi bir
sinirt olmayan cografi arkadaghklar kurabilirler.

* Yayilabilirlik: Sosyal mecrada viral (bilginin agizdan agiza yayilmasi)
olarak da adlandirabilecek bu durumda, paylasim ve igerikler diger
bilgi kanallarindan daha hizli bir gekilde yayilabilmektedir.

+ Bir araya getirilebilirlik: Bloglarin en iyi 6zelliklerinden biri de RSS
ozelliginin olmasidir. Bu 6zellik sayesinde RSS ikonuna tiklanarak
abonesi olunan blog sitesinden en yeni eklenen haber ve igerikler abo-
nelere anlik ulagmakta ve kullanicilar yeni igeriklerden aninda haberdar
olabilmektedir. Boylece blogu aramak i¢in zaman kaybedilmemekte ve
igerikler otomatik olarak abonelere bildirim olarak gelebilmektedir.

1.1.7.4. Wikiler

Metin tabanli igerik altyapisi ve kullanici iznine bagl kalmayan tasarimi
ile Wikipedia, igerik ve bilgilerin gesitli kullamicilar tarafindan meydana
getirildigi, katimcilarin  katkilarina dayanan bir sosyal platformdur.
Genellikle sosyal mevcudiyetin, kisilerin kendini 6n planda tutmasinin ve
de medya gesitliliginin diisiik ve az oldugu mecralardir. Bu tarz mecralarda
kullanicilarin kendi kigilik 6zelliklerinden gok, konuyla alakali gordikleri
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ve katkida bulunduklar: igerik ve bilgiler daha 6n plandadir (Mainwaring,
2011: 154).

Isteyen her kullanicinin igerik ve bilgi ekleyip, sonradan isterse de
degistirebildigi bu platformlarda, bilginin dogrulugu teyit edilmemesinden
dolay1 tartisgilmaktadir. Tgeriklerin yonetimi herkesin elinde oldugu igin
uygun olmayan igerikler de wikilere eklenebilmektedir. Bu baglamda
sadece segilmig kullanicilarin ya da igerik tireticilerinin metin ve igerikleri
diizenleyebilecegi kapsam ve boliimler olusturularak; bilginin giivenilirligi
sorunlar1 ¢oziilmeye ¢aligilmaktadir (Mainwaring, 2011: 154).

1.1.7.5. Igerik Paylasim Sitelers

igerik paylagim mecralari, internet kullanicilarinin fotograf, ses, video gibi
farkli tiirlerdeki multimedya igeriklerini olugturmalarini ve paylagmalarini
saglayan internet siteleridir. Bu tarz paylagim ve igeriklere “Kullanict
Uretimi  Igerik” (UGC: User Generated Content) ismi verilmektedir.
Giiniimiizde internet altyapisinin giiglenmesi ve internet hizinin artmasiyla,
kullanicilar agisindan kullanimi kolay elektronik ve dijital kayit tirtinlerinin
de yayginlagmasi sayesinde, medya ve igerik paylagim siteleri poptiler hale
gelmigtir (Zarella, 2010: 75). Bir igerik paylagim sitesi sadece belli bagh
multimedya tiirlerinin paylagimina miisaade edebilecegi gibi (Ornegin, sadece
video veya sadece fotograt dosyalar) birden gok multimedya grubuna yonelik
icerik de bulundurabilmektedir. Igerik paylagim sitelerini kendi arasinda ses
ve miizik paylagim siteleri, fotograf paylagim siteleri ve video paylagim siteleri
olarak siniflamak miimkiindiir (Mangold ve Faulds, 2009: 48).

1.1.7.6. Video Paylasum Siteleri

Internet kullanicilarinin herhangi bir konuyla alakali kaydettikleri videolart
paylagabilmelerine imkan saglayan sosyal internet mecralaridir. Video paylagim
sitelerinin asil kismini her tiirlii video formatindaki paylagimlarin yayinlanmasi
olugturmaktadir. Birgok farkli amaglarla kullanilabilecek video paylagim
mecralar1 vardir. Google video, YouTube, Izlesene gibi web siteleri video
paylagim mecralarina 6rnek olarak verilebilmektedir (Shipside, 2006: 4).

1.1.7.7. Fotograf Paylasum Siteleri

Fotograf paylagimlarinin internet ortaminda yayginlagmasi, esasen
1990°h yillarin ortalarinda dijital fotograf makinelerinin gelismesiyle yiikselig
gostermigtir. Daha Onceki yillarda fotograflari dijital ortama nakletmek
igin tarayict gibi araglarin kullanilmasi gerekmekteydi. Dijital fotograf
makinelerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ile resimlerin bilgisayara
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aktarilmas: kolay ve e-mail yoluyla paylagilmast miimkiin hale gelmisgtir.
Bu gelismelerden kisa bir siire sonra da KodakGallery.com gibi internet
siteleri, siteye yiiklenen dijital fotograflarin baskilarini alma hizmeti vermeye
baglamistir. Giinden giine taleplerin artmasi sonucunda fotograf ve resim
paylagimlariyla alakali pek ¢ok site ortaya ¢tkmustir. Tlerleyen yillarda fotograf
gekme 6zelliginin cep telefonlarina da entegre edilmesi ile birlikte fotograf
¢ekmek, diizenlemek ve bunlari internet ortaminda paylagmak birkag saniye
ile yapilabilir hale gelmistir. Isletmeler de fotograf paylagim sitelerini, {iriin
ve hizmetlerini tanitmak ve memnun tiiketici resimlerini gostermek amaciyla
kullanmaktadirlar. Ciinkii uzun ve sikici ayrintilar igeren yazilar yerine tek bir
gorsel ¢ok daha etkili olabilmektedir (Akin, 2017: 257).

1.1.7.8. Ses (Podcast) Paylasum Siteleri

Podcast kelime anlami olarak radyo yaymi ya da benzer bir programin
internet {izerinden ¢ekilebilir ve kigisel ses cihazlarindan dinlenebilir hale
gelmesini saglayan dijital kayit olarak nitelendirilmektedir. Glinden giline
gelisen teknolojik imkanlar vasitasiyla podcastler, kullanicilara igerik ve
paylagim iiretimi bakimindan kullanimi en basit araglardan biri olarak
belirtilmektedir. Bir podcast; basit bilgisayar bilgisi, bir mikrofon ve internet
tizerinden {iretilen igerikler ile kolay bir sekilde olusturulabilmektedir.
Kullanicilar ilgi duyduklar: konular hakkindaki podcastlere hizli ve kolay bir
sekilde ulagabilmekte ve bunlari kendi ses cihazlarina kaydederek istedikleri
zaman ve mekan dinleyebilme imkinina sahip olmaktadirlar (Shipside,

2006: 2).

1.2. Kurumsal Sosyal Medya Kullanimi

Firma ve sirketlerde kurumsal sosyal medya kullanimi konusu, firmalarin
titketici davranmiglarini anlayabilmeleri agisindan olduk¢a 6nem arz eden
bir konudur. Firma ve markalarin sosyal medya kullanim derecesi, bir
markayr veya firmayr analiz etmek ve diger markalarla, rakiplerle veya
sektor ortalamalariyla kargilagtirmak igin pazar aragtirmacilarina yardimei
olan faydali bir gostergedir. Bu gosterge, isletmeden isletmeye satig yapan
(Business to business: B2B) sirketlerinin sosyal medya kullanimin: etkiler.
Sosyal medya kullanimi yeni miisteri iligkileri kurma, marka farkindaligini
artirma ve satig seviyesini artirma gibi olumlu pazarlama sonuglarina yol

agabilir (Aichner ve Jacob, 2015: 259)

1.2.1. Halkla Tligkiler Aract Olarak Kurumsal Sosyal Medya

Halkla iliskiler araglari, kullanimlarina gore iki farkli kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar geleneksel halkla iligkiler araglari ve modern halkla
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iligkiler araglaridir. Radyo, kitap, televizyon, sinema dergilerin afigleri, el
kitaplar1, brosiir, el ilanlari, gazete, biiltenler, seminer, toplanti, sergi gibi
geleneksel halkla iliskiler araglarinin yani sira sosyal medya platformu
da modern halkla iligkiler aracidir. Giinden giine gelisen ve ilerleyen bilgi
teknolojilerinin her gegen giin daha da farklilagmasiyla yonetim araglar
ve stratejileri degisime ugramaya baglamugtir.  Siirdiiriilebilir olabilmek ve
hayatta kalabilmek i¢in gelismeleri ve ortaya ¢ikan yenilikleri anlik olarak
takip etmek gerekmektedir (Esrock ve Leichty, 2000: 327-328).

Kurumlar toplumla daha etkilegimli olabilmek amaciyla, sosyal medya
araglarindan faydalanmaktadir.  Bu etkilesime ek olarak kurumlar soz
konusu araglarla, miisteri degeri meydana getirmek, iiriiniin veya markanin
toplum igerisinde taninirhigini saglamak, mevcut rakiplerini ve giincel
giindemi yakalayabilmek igin firsatlar olugturmak, iiriinlerin gosterilmesi
ve sergilenmesi gibi pazarlama faaliyetleri ile verimliligi yiikseltmek
istemektedirler (Barnes, 2010: 9).

Sosyal medya araglarinin giintimiizde yaygin bir bigimde kullanilmasi ile
birlikte kolaylagan ve zaman agisindan hizlanan kurumsal iletisim faaliyetleri,
daha bagarili sonuglara ulagabilmektedir. Bir¢ok kiginin aktif olarak giin
icerisinde kullandig1 sosyal medya mecralari, interaktif ve etkilegimli yapis
ile 6nem arz etmesinin yani sira, zaman veya mekan sinirlar1 olmadan hem
i¢ paydaslara hem de dig paydaglara aktarilmak istenen mesajin iletilmesine
de imkan saglamaktadir. Firmalar, tizerinde ¢alistiklar1 kurumsal iletigim
faaliyetlerinden verim almak istemekte ve ayni zamanda ortaya ¢ikan medya
platformlarini olabildigince iyi bir sekilde taniyip aragtirarak kullanmak
istemektedirler. Orgiitlerin, i¢inde bulunulan dénemin vazgegilmezi olarak
goriilen sosyal medya mecralarinda varlik gostermesi, firmay: veya kurumu
tiiketici ve toplumla kesintisiz bir gekilde iletisime agik hale getirebilmektedir.
Bunun yaninda, igletmelerin bu hedef kitle igin ortaya koydugu igerik
ve mesajlar, sosyal medya mecralar1 sayesinde geri besleme ve etkilegim
saglanarak, bu mesajlarin karg1 tarafa ne sekilde ve ne miktarda iletildigi
konusunda isletmelere bazi ipuglari saglamaktadir. Isletme ile tiiketici
arasindaki iletigim ve etkilegimi {ist noktaya tagtyan ve bu iletisgimi yeni bir
sekle sokabilen sosyal medya mecralari, kullanicilardan gelen geri dontiglerle
her agidan ¢ok kazangh bir iletigim kanali olarak goriilmektedir (Demir,
2019: 181-202).

Halkla iligkiler agisindan bakildiginda, siirekli gelisen ve ilerleyen
teknolojiye uyum saglayabilmek adina kurumsal iletisim uzmanlarinin
stirekli bir sekilde kendini yenilemesi, gelistirmesi ve yeniliklere adapte
olabilmesi, ¢agmn taraflara sundugu djjitallesme ic¢in bir gereklilik haline
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gelmistir. Halkla iligkiler uzmanlarindan beklenen, siirekli ve ani bir sekilde
ortaya ¢ikan yeniliklere ve teknolojilere adapte olunmasidir. Bunun yaninda
uzmanlarin yiiksek ve geligmis bir kiiltiir seviyesi ve iletigim yetenegine sahip
olmalarinin faydal birer geligim katkis1 olabilecegi savunulmaktadir. Halkla
iligkiler uzmanlarinin kurum adina olusturduklar iletisim ¢abalari, firmanin
imajina ve marka itibarina etki ederken, sosyal medyada kisilerin zihnindeki
algilarin  gelistirilmesinde Onemli bir arag olarak degerlendirilmelidir.
Kurumsal iletisimde sosyal medya mecralarinin olusturdugu olumlu
katkilardan bahsetmek gerekirse, normal vyollarla ulagilamayacak olan
kitlelere ulagabilinmesiyle, kurumsal iletisim uzmanlarmna bir¢ok farkl
firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde kullanicilarin
yaptiklar1 tiim yorumlar1 anlik olarak gorebilen firmalar, tiiketicilerin bu
yorumlar hakkinda cevaplar hazirlayip paylagabilmektedirler. Bu sayede,
dogru zamanlama ile ortaya ¢ikan olas1 krizlerin 6niine gegilebilmekte ve bu
krizlerin yonetimi bagarih ve diizenli bir sekilde saglanabilmektedir (Khang
vd., 2012: 281).

1.2.2. Markalar Agisindan Kurumsal Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya platformlar1 sayesinde markalar ve kurumlar, iletmek
istedikleri pazarlama mesajlarini hedef kitlelerine ulastirarak, pazarda
yer alan {rlinlerinin sunumunu saglayabilmekte, firmanin kurumsal
degerinin ve markasinin farkindahiginda ve bilinirliginde artiglar meydana
getirebilmektedir. Sosyal medya platformlarinin marka ve kurumlara
pazarlama bakimindan sagladig1 olumlu avantajlar su sekilde belirtilmektedir
(Treadaway ve Smith, 2010: 34-37):

1.2.2.1. Viral Pazaviama

Viral Pazarlama, anlatilmak istenen geyin ¢ok hizli ve etkili bir bigimde
agizdan agiza yayilmasiyla meydana gelen aktif bir pazarlama geklidir
(Gedik, 2023: 94). Sosyal medya mecralar1 viral pazarlamay1 kendi igerisinde
barindirdigindan, verilmek ve anlatilmak istenen mesajlar diigiik biitgeler
ile gok fazla kullanic1 ve tiiketiciye hizli bir bigimde ulagtirilabilmektedir.
Tiirkiye’nin eski ve koklii basketbol takimlarindan biri olan Anadolu Efes,
2013 yilinin mart ayinda bagarili bir viral pazarlama projesi gergeklestirerek,
Tiirkiye’de yiizbinlerce kigiye ulagmayr bagarmugtir. 2013 yilinda Avrupa
genelinde diizenlenecek olan Euroleague turnuvasinda Tirkiye’yi temsil
ederek tanitimini yapan Anadolu Efes, dikkatleri turnuvaya ¢ekebilmek
amaciyla, Tirkiye’de yiliz binlerce kiginin agzina dolanan ve sosyal medya
platformlarinda paylagilarak zirveye oturan “Senden Daha Giizel” adli gok
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bagarili bir viral reklam kampanyasina imza atmayi bagarmustir (Kolukisa ve
Calgali, 2021: 324).

1.2.2.2. Sikmyet Yonetimi

Sosyal medya sayesinde, tiiketicilerin ve miigterilerin gikayetleri ile
isletmelerin, hatalarin veya sorunlarin farkina varip, daha fazla olumsuz
sonuglar1 engellemek amaciyla gerekli diizeltici onlemleri almasini saglayan
stratejidir (Tosun ve Soyiik, 2019: 1874).

1.2.2.3. Ovyiiler

Firmalar tarafindan tiiketicilere verilen hizmet kalitesi ve olumlu
tecriibelerin sonucunda miisteriler; sosyal medya platformlar1 iizerinden
firmalara kars1 6vgii igeren paylagimlarda bulunabilmekte ve bu paylagimlar
da gercek miisteri potansiyeline sahip hedef kitlelere karst pozitif bir etki
saglamaktadir (Boyaci, 2019: 139).

1.2.2.4. Potansiyel Tiiketici olusturma ve Mamul Gelistirme

Firma ve marka ne kadar biiyiik veya kiigiik olursa olsun sosyal medya
platformlar1 sayesinde hedeflenen kitle ve miisterilere ulagilarak, mamullerin
ve mevcut hizmetlerin tanitimin1 yapmak ve belli bir potansiyele sahip
yeni tiiketiciler kazanmak miimkiin olmaktadir. Sosyal medya platformlar
iizerinden mamul gelistirmeyi amaglayan ve iriin satigint hedefleyen,
buna yonelik olarak aragtirma ve galigmalar yapan markalar, kullanicilarin
ve tiiketicilerin goriis ve deneyimleri hakkinda ¢ok hizli bir sekilde bilgi
edinebilmektedir (Kogak, Kabaday ve Eriske, 2018: 499).

1.2.2.5. Tawvsiyeler

Sosyal medya kanallar1 ile tiiketicilerin begendikleri ve pozitit sekilde
deneyimledikleri mamul ve hizmetlerin diger kisilerle paylagimu ile tavsiyeler
gergeklesebilmektedir (Aytan ve Telci, 2014:2).

1.2.2.6. Cift Yonlii Iletisim

Sosyal medya platformlari, tek yonlii bilgi akigindan ziyade, kisilerin
kendilerine gelen mesajlar1 cevaplamasina, yorumlamasina ve bunlar1 diger
kisilerle paylasmasina imkan saglamaktadir (Kogak, Kabaday1 ve Eriske,

2018: 499).
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1.2.2.7. Fan Kuliipleri

Markalarin sosyal medya kanallar ile kendilerine 6zel kurumsal sayfalar
olusturmalar1, markay: takip eden izleyiciler ile aktif ve etkili bir iletigim
kurmalar1 saglanabilmektedir (Boyaci, 2019: 139)..

Sosyal medya platformlarinda kigilerin bilgileri bir veri tabaninda
argivlenerek, istenilen mesajlar dogru kisilere dogru zamanda ve etkili bir
sekilde aktarilabilmektedir. Bu sayede markalar, vermek istedikleri mesajlarini
reklamlar iizerinden ve yalnizca {iriin ya da hizmetin muhatab1 olan hedef
kitlesine yonelik olarak paylasabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; doga
sporlar1 iiriinleri satan bir marka, dagcilik sporu ile ilgili bilgileri sadece
dagcilik ile ilgilenen miigterilere ulagtirabilmektedir. Sosyal medyanin bu
fonksiyonu sayesinde iletigimin etkinligi arttirilmaktadir. Ayni zamanda
sosyal medya platformlar1 sayesinde yeni tiiketicilere ulagabilmek kadar,
mevcut tiiketiciler i¢in de ortaya ¢ikan gikdyet ve memnuniyetlerin markayla
etkilesimli bir gekilde paylagimi saglanabilmektedir. Bu sayede tiiketiciler
telefon yoluyla ¢agr1 merkezindeki miisteri temsilcisine ulagmaya ¢aligmak
yerine, sosyal aglar tizerinden firma ile hizli ve anlik bir sekilde iletisime
gegerek istek ve taleplerini belirtebilmektedir (Book, B., 2004: 1-13).

Sosyal medya platformlari ile standart kitle iletisim araglarindan daha az
maliyetli ve daha etkili tanitimlar elde edilebilmektedir (Karabulut ve Bilen,
2021: 899). Ornek olarak; bir firma sosyal medya platformlari araciligryla
reklam vermek istedigi zaman, hedefledigi tiiketici kitlesinin 6zelliklerini bir
sekilde sinirlandirabilir ve boylece belirli bir yag araliginda, belirli bir gelir
seviyesine sahip ve belirli bir cinsiyette olan kisilere nokta atig1 reklamlarini
gosterebilmektedir (Johnson, 2019: 45-56). Bu sayede firmalar reklam
biitgesini gereksiz bir gekilde harcamamig olmakta ve yanlg kisilere yanlig
stratejiler ile reklam gostermenin Oniine gegilerek reklam gosteriminde
lazer hedefleme yapilabilmektedir (Siiar, 2017: 29). Sosyal medyanin diger
platformlara gore en 6nemli avantajlarindan biride, kullanicilar agisindan
maliyeti diigiik bir sekilde bilgiye ulagmakla birlikte, kigilerin hizli ve kolay
bir bigimde aradig: bilgiye erigebilmesi, markalar agisindan ise tiiketicilerine
ve takipgilerine yeni {iriinlerini veya kampanyalarimi hizli bir sekilde
iletebilmelerinin saglanmasidir. Bu sayede markalar takipgi ve tiiketiciler ile
daha yakin bir konuma gelebilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 127).

Sosyal medya platformlar: ile tiiketiciler, toplum tarafindan tercih
edilen markalarin ve etkilesimlerin farkina vararak, karar verme siireci
icerisinde tercih edecekleri markalar1 ve tecriibeleri diger kullanicilarla
paylagabilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler, {irtin ve mamuller ile ilgili bilgi
edinebilecekleri ve internet ortaminda arama yapacaklar1 zamandan tasarruf
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edebilmektedir. Ornek olarak; herhangi bir iiriin siparisi verecek olan bir
kisi, daha 6nceden ayni marka veya firmadan tiriin almig ya da siparis vermig
olan ve bu anlamda memnun kalmis olan yakin gevresindeki arkadaglari
sayesinde, goniil rahathgiyla ayni iiriinden siparis verebilecek ve iiriin
aragtirmast konusunda vakit kaybetmeyecektir (Seving, 2015: 27-39).

1.2.3. Halkla Iligkiler Agisindan Kurumsal Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, mesajlarini tiiketici ve miisterilere ulagtirmak, global ve
yerel diizeydeki bilgiye ulagim hizina ihtiyag duyan firmalar i¢in gok 6nemli
bir araci platform olabilmektedir. Diger yandan gazete ve televizyon
gibi, mesajlarin ulagtirilmasinda yiiksek maliyet gerektiren geleneksel
iletisim araglarina nazaran sosyal medyanin daha diigiik maliyetli olmas1 ve
geleneksel iletigim araglarindan farkl olarak tiiketici ve miisteri ile kargilikli
etkilesim olugturmasi agisindan, kurumlara sagladigi avantajlar oldukga
onemlidir. Firmalarin sosyal medya platformlarinda bilingli bir sekilde yer
almasi, kendi sosyal medya igerigini hangi amaglarla olusturdugunu siirecin
en bagindan itibaren belirlemesi ve bu amaglar dogrultusunda sosyal medya
hesaplarinin mantikli bir gekilde kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Halkla
iligkiler uzmanlar: tarafindan bilingli bir bi¢imde ortaya konulmamig sosyal
medya planlamasi, ilerleyen zamanlarda firma agisindan kurumsal bir krize
ve buna bagl olarak itibar zedelenmelerine yol agabilmektedir. Kurumsal
kriz, firmalarin amaglari, kurumsal diizenin isleyisi gibi temel gorevleri
tehdit altina alabilmektedir. Tehditlerin ne kadar ciddi oldugu, krizlerin
ortaya ¢ikigina, tiirlerine, firmanin ve kurulusun durumuna ve hedeflenen
titketici ve miisteri kitlesinin anlik degisen kosullara verdigi tepkilere gore
tarklilik gosterebilmektedir (Bat ve Yurtseven, 2014: 23).

Bir kriz aninda bilginin, bagka kaynaklardan yayilmadan 6nce firmanin
ve kurumlarin etkilesimde oldugu hedef kitleye her seyi dogru bir sekilde ve
hizli olarak aktarilmasi, iginde bulunulan bilgi ¢aginda olduk¢a 6nemlidir.
Bu bakimdan geleneksel halkla iligkiler stratejileri bu noktada yetersiz
kalabilmektedir. Sosyal medya mecralar1 bu ihtiyac1 hizli ve adaptif bir
bicimde kargilarken, ortaya ¢ikan krizin ilk dakikalarinda tiiketici ve
miisterilere, sosyal medya platformlarindan yapilacak bir agiklama ile kurum
hakkinda ¢ikan negatif haberleri kargilagtirabilme ve dogruyu anlatabilme
imkant sunmaktadir. Teknoloji ¢agindaki yanls bilgiler, sosyal medya
platformlar1 tizerinden bir anda yiiz binlerce insana yayilabilmektedir.
Firmalar ve kurumlar ortaya koyduklar1 kriz planlarinda sosyal medyaya da
yer vererek, geleneksel krizleri de kontrol altinda tutabilir ve boylece aniden
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinde, kendilerine fayda saglayabilmektedirler.
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Sosyal medya kriz iletigiminde firmalarin ve kurumlarin uygulamasi gereken
aksiyonlar su sekilde olmalidir (Lui ve Fraustino, 2014: 545):

+ Haber Gruplarmin Izlenmesi: Haber gruplarinin muhakkak yakin-
dan takip edilmesi gerekmektedir. Ciinkii tiiketiciler ve miisteriler,
firmadan kaynaklanan sorunlarin1 bu araglarla firmalara iletebilmek-
tedirler. Bunun yaninda miisteriler, {irtin ve hizmetlerle alakali bilgi
almayi istediklerinde online haber mecralarini kullanmaktadirlar.

« Sosyal Medya I¢in Kriz Plani Gelistirilmesi: Sosyal medya plat-
formlar1 igin kriz yonetim plani belirlenmesi, aniden ortaya ¢ikan so-
runlarin tistesinden gelinmesini kolaylagtirabilmektedirler.

+ Web Sitelerinin Kullanimi: Web diinyasi, tiiketicilerin krizler ve so-
runlar hakkinda konustugu mecralar olmasinin yaninda, en yeni ha-
berlere web araciligiyla erigebilmek oldukea kolay olabilmektedir. Bu
sebeple ortaya ¢ikan sorun ve krizlerle alakali son bilgiye erigmek iste-
yen tiiketiciler, firmalarin ve kurumlarin web sitelerini takip edebilir.
Sorun ve kriz ile alakali ilk agiklamalar ilgili linkler web siteleri aracili-
gryla yayilir ve paylagilir.

+ Dijital Ortamda Medya Iligkileri: Firmalar ve kurumlar, medya ile
bir bilgi paylagilacagr zaman dijital ortamlari tercih etmelidirler. Aksi
halde haber mensuplar: giivenilirligi ve teyit edilebilirligi daha az olan
bilgisiz ve sahte kaynaklardan bilgi almaya ¢aligabilmektedir. Medya
mensuplari ile kurulacak kargilikli etkilegim ve iletisim igin e-postalar,
dijital basin konferanslari, dijital duyurular kullanilabilir. E-posta ile
gergeklestirilecek olan iletisimde ortaya ¢ikan kriz ve sorunlarin 6n-
cesinde, haber mensuplarinin e-postalarinin birer listesi olugturulma-
lidir. Bu liste ile olas1 bir kriz ve sorunun aninda haber mensuplarina
ulagmasi hizli ve kolay olabilmekte, kriz durumlarinda basin mensup-
larinin bilgileri 6grenebilmest i¢in de dijital ve online medya platform-
larinin kurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.2.4. Kurumsal Sosyal Medyanin Etik Olmayan Davraniglara
Etkileri

Sosyal medya platformlari, kurumsal iletisimin vazgegilmez bir pargasi
haline gelmigtir. Bu dijital mecralar, igletmelere paydaglariyla dogrudan
etkilesim kurma, marka imajint gii¢lendirme ve pazar trendlerini takip etme
gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu firsatlarin yaninda, kurumsal
sosyal medya kullanim1 beraberinde ¢esitli etik zorluklar1 da getirmektedir
(Valos et al., 2016: 23).
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1.2.5. Kurumsal Sosyal Medya ve Etik Iligkisi

Kurumsal sosyal medya kullanimi, gelencksel is etigi anlayisini yeni
boyutlara tagimistir. Sosyal medyanin hizly, interaktif ve genis erisimli yapist,
etik kararlarin alinmasini ve uygulanmasini daha karmagik hale getirmistir.
Bu baglamda, kurumsal sosyal medya etigi, seffaflik, diirtistliik, mahremiyet
ve sosyal sorumluluk gibi temel etik ilkelerin dijital platformlarda nasil
uygulanacagini ele almaktadir (Linke and Zerfass, 2013: 272).

1.2.6. Kurumsal Sosyal Medya Kullaniminda Etik Zorluklar

Firmalarin kurumsal sosyal medya kullaniminda dikkat etmeleri gereken
bazi etik hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar su sekilde belirtilebilir:

1.2.6.1. Mahremiyet ve Veri Giivenligi

Sosyal medya platformlar1 izerinden toplanan kullanici verileri, kurumlar
i¢in degerli bir kaynak olugtururken, ayn1 zamanda 6nemli etik sorunlart da
beraberinde getirmektedir. Kullanic1 verilerinin toplanmasi, iglenmesi ve
kullanilmas: stireglerinde seffaflik ve kullanici onayr kritik 6neme sahiptir
(Moorman, 2021: 389).

Giincel yaklagimlar, kullanict verilerinin korunmasi igin giiglii veri
giivenligi politikalar1 olugturulmasini ve bu politikalarin agikga iletilmesini
onermektedir. Ayrica, kullanicilara veri kullanimi konusunda daha fazla
kontrol saglanmasi da 6neriler arasindadir (Labrecque vd., 2020: 7).

1.2.6.2. Seffuflik ve Diiriistliik

Kurumsal sosyal medya iletisiminde seffafhk ve diiriistliik, gliven
olusturmanin temel taglaridir. Ancak, bazi kurumlarin sosyal medyada
yaniltict igerikler paylagmasi veya ticretli igerikleri organik igerik gibi sunmast,
etik agidan sorunlu uygulamalardir (Boerman vd., 2017: 83).

Giincel yaklagimlar, sponsorlu igeriklerin agikga belirtilmesini ve
kurumlarin sosyal medya politikalarini geffaf’ bir gekilde paylagmalarini
onermektedir. Bu geffaflik, paydaslarin giivenini artirirken, kurumun etik
degerlerini de pekistirmektedir (Valos vd., 2016: 25).

1.2.6.3. Calisan Sosyal Medya Kullanim

Calganlarin sosyal medya kullanimi, kurumsal etik agisindan karmagik
bir alan olugturmaktadir. Caliganlarin  kigisel hesaplarindan yaptiklari
paylagimlarin kurumu etkileme potansiyeli, i ve 6zel hayat arasindaki
sinirlart bulaniklagtirmaktadir (Dreher, 2014: 346).
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Giincel yaklagimlar, ¢aliganlara yonelik agik ve anlagilir sosyal medya
politikalart olusturulmasini 6nermektedir. Bu politikalar, ¢aliganlarin ifade
ozgiirliigiinii korurken, ayni zamanda kurumun itibarim1 da gozetmelidir

(Ivens vd., 2021: 9).

1.2.7. Sosyal Medyada Kriz Yonetimi ve Etik

Sosyal medyanin hizli ve viral yapisi, kurumsal krizlerin hizla yayilmasina
neden olabilmektedir. Bu durumda, sosyal medyada krizin etik bir sekilde
yonetilmesi kritik 6neme sahiptir (Ott ve Theunissen, 2015: 99).

Giincel yaklagimlar, kriz durumlarinda hizli, geffaf ve diiriist bir iletigim
stratejisi benimsenmesini 6nermektedir. Ayrica, kriz 6ncesi hazirlik ve sosyal
medya izleme sistemlerinin kurulmasi da oneriler arasindadir (Wang, 2016:

56).

Kurumsal sosyal medya kullaniminda etik ilkelerin gozetilmesi, sadece
yasal zorunluluklar1 yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda kurumsal
itibarin korunmasi ve paydag giiveninin artirilmasi agisindan da kritik neme
sahiptir (Linke ve Zerfass, 2013: 274).

1.2.8. Biiyiik Olgekli Sanayi Isletmelerinde Kurumsal Sosyal
Medya Kullanimi1

Isletmelerin iletisim stratejilerinin vazgegilmez bir pargast haline gelen
sosyal medya platformlari, 6zellikle biiyiik 6lgekli sanayi igletmelerinde,
firmalarin paydaslariyla etkilesim kurmasi, marka imajlarini giiglendirmek
istemeleri ve pazar paylarmin arttirlmasi i¢in kurumsal sosyal medya

platformlart aktif olarak kullanilmaktadir (Tajudeen vd., 2018: 308).

Sosyal medya, igletmelere miigterileriyle dogrudan iletisim kurma, marka
saglamaktadir. Bu platformlar, geleneksel medya kanallarindan farkl olarak,
isletmelere daha hizli ve interaktif bir iletisim imkani sunmaktadir (Ainin
vd., 2015: 570).

Biiyiik o6lgekli sanayi igletmelerinin kurumsal sosyal medya kullanimi son
yillarda artig gostermistir. Isletmeler, sosyal medyayr ¢ogunlukla miisteri
iligkileri yonetimi, marka iletigimi ve {riin tamitimi igin kullanmaktadir.
Ancak, sosyal medya analitiklerinin etkin kullanimi ve stratejik sosyal medya
planlamasi konularinda hala gelisim alanlar1 bulunmaktadir (Yadav ve
Rahman, 2017: 1295).

Kiiresel Olgekte, biiyiik sanayi igletmelerinin sosyal medya kullanimi
daha gelismis ve stratejik bir diizeydedir. Ozellikle Kuzey Amerika ve Bati
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Avrupa’daki isletmeler, sosyal medyay1 miisteri geri bildirimi, iiriin geligtirme,
kriz yonetimi ve ¢aligan savunuculugu (employee advocacy) gibi alanlarda
etkin bir gekilde kullanmaktadir (Schivinski ve Dabrowski, 2016: 3).

Kurumsal igletmelerin sosyal medya kullanimi incelendiginde, bazi 6nemli
noktalar goze c¢arpmaktadir. Bunlardan biride, isletmelerin LinkedIn’ni
profesyonel ag olusturmak i¢in yogun kullanmalar1 ve bu platformu miigteri
iligkileri yonetimi odakl stratejiler olugturmak igin tercih etmeleri 6n plana
¢tkmaktadir. Ancak, bunun yaninda igletmelerin sosyal medya analitiklerini
daha etkin kullanmasi ve ¢aligan savunuculugu programlarinin daha yaygin
olmast gibi farkliliklar da bulunmaktadir (Salo, 2017: 115).

1.3. Orgiit Yanlis1 Etik Olmayan Davraniglar

Bu baghk altinda etik davranglar, kigisel etik davranslar, etik dist
davraniglar, etik digt davranig tiirleri, orgiit yanlst etik olmayan davranig
tiirleri, orgiit yanlsi etik olmayan davramiglarin onciilleri ve orgiit yanlisi etik
olmayan davraniglara iliskin yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

1.3.1. Etik Davranislar

Bir davranigin etik olusu, hangi davranigin dogru ya da hangi davranigin
yanlig oldugunu belirten ve bunun neticesinde kisileri neleri yapmalari ya da
neleri yapmamalar1 hususunda yonlendiren bir davranig olarak belirtilebilir
(Azizi, Amini ve Alipour, 2015: 5561). Etik davranig eski donemlerden beri
hep ilgi odagi olmustur. Etik davranig, kurumlarin bagarilarini kalicr hale
getirebilmek i¢in sahip olmalar1 gereken bir davranistir. Bundan dolayr etik
davranig, kurumlarin uygulamalarinda giinden giine siirekli bir sekilde gelisim
gostermistir (Geeta, Pooja ve PN, 2016: 4). Is hayatinda etik davraniglar
kurumun faaliyetlerinin her alanini ilgilendirmektedir. Ciinkii kiginin oldugu
her ortamda etik davranigin olmasi gerektigini séylemek miimkiindiir. Karar
verme esnasinda etik degerler 6nemli bir etkiye sahiptir (Erkutlu ve Yarals,
2022: 30). Bir kigiyi ige almak veya birini korumak, ihaleler sonucunda karar
vermek, bir seyde fiyat artis1 yapmak, amaglar1 belirlemek, bir geye kaynak
ayirmak, bireyleri disipline etmek ve sozlesmelerin sonuglandirmak gibi
faaliyetlerin hepsi etik karar vermenin konusu igerisine girmektedir (Kiral,
2015: 84).

1.3.2. Kisisel Etik Davraniglar

Kurum etiginde aragtirilacak en 6nemli hususlardan biri orgiitlerde ¢alisan
kisilerin kigisel etik davraniglaridir. Kisilerin etik davraniglarinin arastirilmast,
kurum etiginin belirlenmesinde gok 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2016: 506).
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Kigisel etik, kisilerin hi¢bir geyin etkisinde kalmadan olaylar1 sorgulamast,
dogru ya da yanlig kavramlarinin neler oldugunu saptanmasinda “vicdanini
terazi olarak kullanabilmesidir. Kigisel etik, kiginin kendisi ile alakali bir
karara varirken, toplum igerisindeki diger paydaslarin ve kisilerin de kisisel
menfaatlerini 6n planda tutmasini igeren etik davranglar biitiiniidiir. Etik
kurumlar olugturmanin ve is etigi, meslek etigi veya kurum etigi meydana
getirmenin yolu aslinda kigisel etik davraniglara sahip olmaya baghdir. Kurum
ve oOrgiitlerde etigin ortaya ¢ikmasinda onemli katkilar yapan noktalarin
baginda “orgiitsel yap1” bulunmaktadir. Kigisel ahlak, kiginin davraniglarinin
temelini olugturan ve bu davraniglart gekillendiren deger yargilar: hakkinda
kiginin sahip oldugu bilingtir. Diger bir ifade ile kisisel ahlak, bir tek kisinin
hayat tecriibelerindeki normlar, degerler ve inanglarin toplamidir (Odener,
2016: 7). Kigisel ahlak ilkeleri diiriistliik, dogruluk, adalet, sadakat,
bagkalarina saygi gostermek ve sorumluluk bigiminde belirtilir (Aksoy, Erdil
ve Ertiirk, 2017: 4) ve bu ilkeler agagidaki gibi agiklanabilir:

1.3.2.1. Diiriistliik ve Dogruluk

Bu ilke kiginin sosyal hayatini ya da galigma hayatini etkileyen en 6nemli
ilkedir. Caligma hayatinda verilen emirleri yerine getirmek, karsilikli giiven
iligkisi igerisinde olmak oldukga 6nemlidir. Hile yapmak ya da yalan beyanda
bulunmak dogrudan ya da dolayli olarak kiginin kendisine gok biiyiik zararlar
verebilir. Taraflar ortaya konulan sozlesmenin geregi, belirtilen kogullara
uymakla yiikiimliidiirler. Kisiler agisindan karin maksimize edilmesi tek
amag olarak goriilmemeli, uzun vadede karin yiikseltilmesi benimsenmelidir
ve megru bir dayanaga baglanmalidir. Caligma hayatinda taraflarin kargilikli
sorumluluklarinin farkinda olmasi piyasalarda giiven agisindan oldukga
onemlidir (Tiyek, Peker, 2006: 118).

1.3.2.2. Adaler

Adalet; gii¢ potansiyellerini kontrol altinda tutan taraflarin, hak sahiplerinin
caligma ve gayretini goz oniinde bulundurarak kaynaklari dagitmasi, kisilerin
ayni ortam igerisinde uyumlu bir sekilde yagamasi igin kurum veya firmadaki
yoneticilerin herkese adil bir sekilde davranmasi ve kurallarin herkese egit
bir gekilde uygulanmasidir. Caliganlarin inanma ve inamilmama ile ilgili his
ve duygularint agiga gikaran gerceveye adalet denilmektedir (Iyigiin, 2012:
50). Isgorenlerin kuruma kazandirdiklarina inandiklar1 olumlu katkiya kars:
kurumdan sagladiklar1 menfaatleri kargilastirmaya temel olugturacak karar ve
uygulamalarin “adalet” kavramu ile ne sekilde bagdastigi 6nemli olmaktadir.
Bu karar ve uygulamalar maddi menfaatler ile alakali olabilecegi gibi kurum
caliganlarinin sosyal ihtiyaglarina yonelik arzularimin kargilanmas: seklinde
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de olabilir. Kararlara dahil olma, 6diil, terfi ve cezalarla alakali yaklagimlarda
tarafsizdavranabilme gibisosyal ihtiyaglarailiskin beklentilerine kargilik olarak
tiretebilmesi, iggorenlerin kurum ile iliski kurmasina katki saglayabilecektir

(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 95-96).

1.3.2.3. Sorumiuluk

Kiginin hem kendisine hem de igerisinde bulundugu ¢evresine kargt
yapmasi gereken davramslar biitiiniidiir. Onceden belirlenmis olan bir amacin
belirtilen sartlar altinda uygulanmasidir. Ust kademelerine hesap vermeyi
belirten “sorumlu olma” ve bir gorevi yapmay1 tistlenmeyi belirtmek igin
kullanilan “sorumluluk alma™ geklinde iki tiirii vardir (Tiyek, Peker, 2006:
118).

1.3.2.4. Sadakat

Sadakat, baghligin ilerleyen asamasinda ortaya ¢ikan, kisinin kendi
menfaatlerinden ziyade ait oldugu kurumun ve Orgiitiin menfaatlerini
gozetmesini, arttirmasini ve bu menfaatleri baglihigi kapsayan psikolojik ve
davranigsal niyeti belirtmektedir. Sadakat, kurum ve Orgiitiin genel bagarisi
igin ¢okga zaman harcama ve gayret gosterme, kotii niyet gostermeme gibi
kurum igerisinde takim olarak hareket etme ve koordinasyonu yiikseltici
davranig seklidir. Firmalara bagli calisanlar, igerisinde bulunduklar1 ekip,
takim veya toplulugu cesaretlendirirler ve korumalar altina alirlar (Uygur
ve Kog, 2010: 80).

1.3.2.5. Bagkalarma Sayg Gostermek

Kiginin diger kigilerin haklarina, 6zel hayatlarina ve kigisel iradelerine
karg1 saygili olmasi, anlayigls, kibar, kisilerin kendi 6zel hayatlartyla ilgili karar
alabilmelerinde ihtiya¢ duyduklart bilgiyi temin etmede yardimci olmasi,
biiyiikliik taslamamasi ve bagka insanlari kiiglik diigiirecek hareketlerden
kaginmast bigiminde agiklanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 511).

1.3.3. Etik Dis1 Davraniglar

Etik digi davranig, kisisel inanglar ve toplum tarafindan benimsenen
sosyal kurallar agisindan kotii ve yanlis olarak kabul edilen davranug tiiriidiir.
Diger bir deyisle etik digt davranig sonuglarinin kisilere zarar verdigi, halk
tarafindan ahlaki olarak kabul gormeyen ve bunun yaninda yasal olmayan
davraniglardir (Biite, 2011: 105).

Etik dis1 davranig, toplumun bir arada ve diizen igerisinde olabilmesini
saglayan yasalarin, diizenlemelerin ve kurallarin ihlal edilmesi ile bagka
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insanlara kars1 sonuglar ortaya ¢ikaran ve halk tarafindan usulsiiz ya da ahlak
dig1 olarak nitelendirilen davraniglart barindirmaktadir (Tonus ve Orug,
2012: 151).

Etik dis1 hareket ve davramiglar toplum ve diger kisiler taratindan ne
yasal olarak kabul edilmis ne de sosyal olarak benimsenmis davraniglar
olarak tanimlanir. Bu tanimlamaya gore genel olarak bilinen etik olmayan
davraniglar;  dolandiricilik, hirsizik ve yalanciigin diger bigimlerini
barindiran, etik kurallarinin goz ardi edildigi davraniglardir (Liu ve Qui,
2015: 151).

Etik dig1 davranuglar; kisilerin ait oldugu orgiit ve kurumlara kars1 yaptig
uygunsuz, sapkin, diiriist bir gekilde olmayan zarar verici hareket ve eylemler
olarak belirtilmektedir. Bu arzulanmayan hareket ve davraniglarin ortaya
ctkmasinda, karakter ve kisilik ozelliklerinin ve kurum igerisinde ortaya
konan adaletsiz uygulamalarin tetikleyici oldugu ifade edilebilir (Akyiiz,
Kesen ve Ograk, 2016: 90).

Kurumlarda etik dig1 hareket ve davraniglarin olugmasinda kigisel taktorler,
karakter ozellikleri, aile, egitim, kiiltiir, kitle iletigim araglar1 ve sosyal medya
platformlari oldukga etkilidir. Ts etiginin, bireysel etik davranislarindan farklt
ya da ayr1 olarak diigtiniilmesi miimkiin degildir. Kisiler, belirli durumlari etik
dig1 veya yanlyg olarak algilayabilecekleri gibi, dogru olduguna inandiklari
ilkelere uygun bir sekilde davranmaya da dikkat edeceklerdir (Tonus ve
Orug, 2012: 152).

Bir toplumda etik davraniglari sekillendiren etmenler, toplumun igerisinde
bulunan diger kurum ve kuruluglara da etki edebilmektedir. Bundan dolayi,
bir orgilit veya kurum kiiltiiriiniin, i¢inde bulundugu toplumdan daha
farkli olmasi beklenemez. Ornek vermek gerekirse, bir toplumda riigvet,
baski kullanma veya tanidigini kayirma gibi davranislar yaygin bir sekilde
goriiliirse, bu toplumlarda faaliyetlerini siirdiiren firmalarin da etik dig1
davraniglara egilim gosterebilecegi soylenebilir (Tonus ve Orug, 2012: 152).

Etik dig1 davraniglar, kurumlar tarafindan 6ncelikli olarak degerlendirilmesi
gereken konulardan biridir.  Ancak kurumlarin bu tarz sorunlar1 kendi
baglarina ¢6zmeye galigmas etkili bir yaklagim olmayabilir (Gokge, 2000:
79). Etik dis1 davranislar, kisisel algilama sorunlari ve toplumsal zedelenmenin
bir neticesi olarak ortaya gtkmaktadir. Orgiit ve kurumlarin iyilesme amaglt
hareketleri, bataklik kurutmaya ¢alismaktan ziyade sivrisineklerle miicadele
etmek gibi yiizeysel bir ¢abadan ibaret olacaktir (Giil, 2006: 69).

Orgiit ve kurumlarda birgok farkli ahlaki ve etik sorunlar ve etik dist
hareketlerle kargilagmak olasidir. 1987 yilinda yapilan bir galigma neticesinde
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ankete katilan kurumlarin %80 inden fazlasi “gikar ¢atigmasi” ile “riigveti”
etik digt davraniglardan en ¢ok kullanilani olarak belirtmislerdir. Benzer
bir ¢aligma 1999 yilinda Tiirkiye’de, 160 ist diizey ¢ahiganin katilmasiyla
uygulanmig ve gevre kirliligi, bilgiyi kagirma ve riigvetin Tiirkiye’de en
yaygin olarak gortilen etik dig1 davraniglar oldugu kanisina varilmistir (Gtl,
2006: 69).

Giiniimiizde riigvet, hirsizhik, yolsuzluk gibi davraniglarin artmasi
sebebiyle i3 etigi, dogru hareketlerin ortaya ¢ikmasi ve olgunlagtirilmasi
igin orgiit ve kurumlar bakimindan ¢ok 6nemli bir stratejik ana unsur
haline gelmistir. Etik dist davramiglar kurumlara olumsuz bir sekilde etki
edeceginden, orgiitlerin ve kurumlarin yagam siirelerinin gitgide kisalmasina
da sebep olabilmektedir. Etik digi hareketler sergileyen kurumlarin sosyal
itibar1 zarar gorebileceginden, bu tiir hareketleri olan firmalarin triinleri
titketiciler tarafindan ragbet gormeyecektir. Ancak bundan daha da 6nemlisi,
etik dig1 hareketler sonucu itibar1 zarar goren firmalarin personelleri de bu
durumdan olumsuz sekilde etkilenecektir. Ciinkii itibarin zedelenmesine
paralel olarak, mevcut stres seviyesi daha da artacak, memnuniyetleri ve
motivasyonlart azalan ¢alisanlarin is performanslarina bagl olarak da
personel devir hizi artacaktir. Bunlara ilave olarak, firmalarin sadece kar
potansiyellerini arttirmaya galigarak personellerinin menfaatlerini gérmezden
gelmeleri de firma igerisinde olugan etik dig1 hareketlerin artmasina neden
olacaktir. Ancak iist diizey yoneticilerin etik davraniglar icerisinde hareket
etmeleri de personeli memnun edecektir. Calisanlar yaptiklar ile soyledikleri
tutarl olan, dogru davranan, adaletli ve gevresine giiven veren yoneticilerin
belirledigi dogrultuda ilerlemeye gayret gostereceklerdir (Dogan ve Karatas,
2011: 10).

Kurumlarin etik dist davramglardan kendisini koruyabilmek igin su
noktalara dikkat etmesi gerekmektedir (Tutar, 2010: 17);

 Etik davranig prensiplerinin tiim ¢aliganlar tarafindan kabul edilmesi,

« Etik davranis standartlarinin benimsenmesi ve giinliik hayatta etik
prensiplerinin agilanmast,

* Yasa dig1 davranuglar1 ya da etik digi faaliyetleri engelleyici orgiitsel me-
kanizmalarin olugturulmast,

+ Etik dig1 hareketlerde bulunanlara dair ortak bir akilla olugturulan cay-
diric1 orgiitsel ve toplumsal yaptirim cezalari belirlenmesi,

« Kuruma karg1 sadakatin, kurumun veya kurumdaki yoneticinin etik
olmayan davraniglarini gormezlikten gelme anlamina gelmeyecegine
dair bilincin i§ hayatinda benimsetilmesi.
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Yukarida belirtilen noktalar1 géz oniinde bulunduran firma ve igletmeler
etik dis1 davraniglarin olugmasindan kendilerini koruyarak, isletmelerini etik
agidan daha etkili hale getirebilmektedirler.

1.3.4. Etik Dis1 Davranis Tiirleri

Etik dig1 davranig ve hareketler hem kigisel hem de kurumsal sebeplerden
kaynaklanabilmektedir. Etik digi davranuslarla ilgili arastirma ve galigmalar
incelendiginde genel anlamda bu tarz davraniglarin iki farkli temelinin
oldugu belirtilmektedir (Giil, 2006: 69).

1.3.4.1. Sosyo-Kiiltiivel ve Ekonomik Kaynakl Davramslar

Etik dis1 davranis, bireylerin igerisinde yetigtigi gevrenin sosyal ve kiiltiirel
gesitliliginden kaynaklanabilmekte ya da o ¢evrenin ekonomik etkilerinden
kaynaklanabilmektedir. Fakat sosyo-Kkiiltiirel yapida olanlar ekonomik yapida
olanlardan daha net ve kesin bir gekilde hissedilebilmektedir (Gokge, 2000:
80). Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik temelli etik disi davraniglar su gekilde
belirtilebilir:

1.3.4.1.1. Ayromcilik

Ayrimcilik, 6nyargi ile ortaya ¢ikan bir hareket ve davranmig sekli veya
faaliyetleri belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Diger bir ifade ile belli
bir siuf bireyin haklarin1 gozetip, o kisilere mevcut imkinlardan daha
fazla yararlanma gansi verirken, diger gruptaki kigilere de zarar verecek

davraniglarda bulunmaktr (Giil, 2006: 69).

1.3.4.1.2. Kaywma

Kayirma, akrabalik iliskileri gibi etkileme araglarini kullanarak, formal
veya bigimsel olgiitler ve birtakim prosediirlerin hoggoriiliik, duygu yiiklii
ve zorlayici bagimliliklarin da etki etmesi ile kigilere hak etmedigi kazanglar
veya gikarlar1 temin etme veya hak etmedigi statiiye getirme davramgidir
(Biite, 2011: 106-107).

1.3.4.1.3. Yolsuzluk

Yolsuzlukta dikkat edilmesi gereken ana nokta kisilerin bireysel ¢ikar elde
etme gabalaridir. Diger bir deyigle yolsuzluk, birtakim gikarlar saglayabilmek
i¢in mevcut yetkilerin istenilenin diginda kullanilmasi olarak belirtilmektedir.
Kisilerin maddi ve manevi bireysel ya da politik gelir elde etme, kisiye 6zel
cikarlardan dolayr kural ve mevcut yonetmeliklerin ihlal edilmesi, yapilmasi
gereken ya da gerekmeyen islemlerin yapilma hizinin arttirthp azaltiimasi
yolsuzluk sebeplerinden bazilaridir (Giil, 2006: 69).
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1.3.4.1.4. Somiirii (Istismar)

Istismar, kiginin ya da nesnelerin haksiz bir sekilde kullanimi olup, rant
saglama niyeti ile yapilan hareketleri igerir. SOmiirii, kisilerin diger kisileri
kendi gikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda bir arag olarak kullanmasi ve
kaynaklarin adil olmayan yollarla elde edilmesini ifade eder (Biite, 2011:
107).

1.3.4.1.5. Rijsvet

Riigvet kavrami, devlette g¢aligan personellerin devlete ait mal ve
hizmetlerin arz edilmesinde gorev ve yetkilerini kotiiye kullanarak, ilgili kigi
veya kuruluglara farkli muamelede bulunmak ile haksiz kazang veya diger
bigimlerde maddi ¢ikar elde etmeyi ifade eder (Coban, 1999: 180). Riigvet
kavraminda, taraflar arasinda karsilikli bir etkilesimden bahsedilebilir.
Bir tarafta devlette ¢alisan gorevlilerin elde ettikleri haksiz kazanca dayalh
maddi menfaatler s6z konusuyken, diger yanda kazancin elde edildigi kisi
ya da gruplara ayricalikli davranilarak menfaat ve kazang elde etme olay1 s6z
konusu olmaktadir (Giil, 2006: 69).

1.3.4.1.6. Engelleyici Olma ve Yanls Yonlendirme

Engelleyici olma; uygulanacak dogru hareketlerin 6niinii  kesmeye
caligirken, yanlig yonlendirme; bilgi belge ve verilerin yanlig ya da eksik
gosterilmesi ile alakali bir kavramdir. Bu tarz hareketler genellikle giice sahip
olma arzusundan (Giil, 2006: 70) ve “her seyin en iyisini ben yaparim”
diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile bu tiir hareketlerin
arka planinda kargilikli giivensizlik yatmaktadir (Papatya, 1997: 134).

1.3.4.1.7. Zimmet

Bir devlet ¢aliganinin maddi degere sahip kamuya ait bir kaynagy, kisisel
istek ve arzulari i¢in kullanmasi ya da harcamasidir. Zimmetin riigvetten
ayrilan farki, degisim olanagimin bulunmamasi, kargilikli menfaatlerin s6z
konusu olmamasidir (Biite, 2011: 109).

1.3.4.1.8. Gorey Yetkilerini Kotiiye Kullanma

Gorevi kotiiye kullanma bir yandan ayricaliklarin  sagladigy, diger
yandan ¢ikar pesinde kogma davraniglarinin olugturdugu bir netice olarak
agiklanabilir. Gorev yetkilerini kotiiye kullanmada hem bir kesimin magdur
edilmesi hem de kanunlarin ve yasalarin ¢ignenmesi s6z konusudur (Gokge,
2000: 83-84). Gorevin sorumluluklarini uygularken ihmal davranigi ortaya
koyma ve geciktirme eyleminde bulunarak Kkisilerin, topluluklarin ve
kurumlarin magdur edilmesine veya kamu zararmna sebep olan durumlardir.
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Etik dig1 davraniglar, makroekonomik krizler, piyasalardaki regiilasyonlarin
yetersiz olmasi, iist yonetimin davraniglari, devlet otoritesinin etkin ve etkili
olmamast, gelirdeki adaletsiz dagilim, toplumsal kimligin etik dig1 hareketleri
kabullenmesi, i etigi egitimleri ve egitimlerin uygulamasindaki yetersizlikten
kaynaklanmaktadir.

1.3.4.2. Psikolojik Tiirler

Cevremizdeki biitiin hareket ve eylemler, artisiyla ve eksisiyle en az
toplumsal olgular kadar bireysel kaynakli nitelik tagirlar. Ofke, korku, nese,
stres vb. birgok farkli davramg kigilerde degisik tepki ve hareket tarzlarinin
olusmasina sebep olmaktadir. Bu tarz hareketler yapilan aragtirmalarda
psikolojik faktorler olarak degerlendirilmektedir (Giil, 2006: 70). Bunlar;

1.34.2.1. Yildwma

Yildirma kavrami tepe yonetimde gorevde bulunan yoneticilerin, egit veya
alt statiide gorev yapanlara devaml ve sistematik bir gekilde uyguladiklari
agagilama, tehdit etme ve sindirme gibi hareketler olarak belirtilir (Altinoz
vd., 2010: 65).

1.3.4.2.2. Bencillik

Kiginin, toplumdaki diger bireylerin faydasini diistinmeden, bazi zamanlar
onlara zarar vererek, davraniglarini sadece bireysel arzularmi kargilayacak,
kendisine gikar olugturacak gekilde ortaya koymasidir. Bencil bir kisi, sadece
kendisini diistinmekte ve etraftaki her geyin sadece kendisine ait olmasini
istemektedir. Bencil kigi, diinyay1 bir ¢ikar araci olarak goriir ve etrafindaki
bireylerin kigilik haklarina ve degerlerine saygisiz bir sekilde davranir (Ergiin,
2009: 157). Bencillik is hayatinda etik disi hareketler arasinda en yaygin
olanlarindan biridir.

1.3.4.2.3. Bedensel-Cinsel Thciz

Kurumlarda kadin veya erkek personellerin gururuna zarar verecek gekilde,
arzu edilmeyen cinsel nitelikli hareketler anlamina gelen cinsel taciz, kigiler
nezdinde istenmeyen fiziki, sozli veya sozlii olmayan davranig sekilleridir.
Cinsel tacizin olugmasinda geleneksel toplum, yapici ve istismarci yonetim
anlayig1 gekli oldukga etkilidir. Bununla beraber bir takim kisilik zaaflarinin
da cinsel taciz ile neticelendigi de goriilmektedir (Ergiin, 2009: 156).

1.3.4.2.4. Dedikodn

Dedikodu, genellikle ortam igerisinde bulunmayan Kkigilerin negatif
yonleri ve olumsuzluklar1 hakkinda konusulmasi olarak bilinmektedir. Bu
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etik davranig galiyma ortamindaki en yaygin hareketlerden biridir (Leblebici,
Yildiz ve Karasoy, 2009: 563). Is hayatinda kisiler kendi basarsizliklarini,
giigsiizliiklerini, diger bireylerin arkasindan konugarak ve hareketlerine,
kendi diisiincelerine gore fazladan yorumlar ilave ederek giindemden
silebilmektedirler. Bu kogulda dedikodu olarak ifade edilen ve genelde kisisel
anlamda tarafli olan yorumlari igerisinde barindiran yanlg bir iletigim tarz1
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum 6zellikle kurumlarda genis ¢apta zaman ve
enerji kayiplarina sebep oldugu gibi birey iligkilerini de strese sokmakta,
iligkilerin bozulmasmna neden olmakta ve kisilerin karsihkli saygi ve sevgi
duygularini azaltmaktadir (Demirtag, 2013: 140).

1.3.4.2.5. Hakaret ve Kiifiir

Siddet ve baskinin fiziksel 6gelerine karsilik kiiftir ve hakaret daha ¢ok
sozlii ve somut olmayan bir hareketi kapsar. Hakaret ve kiifiir topluluk
igerisinde kigileri agagilamak, kariyerini zora sokmak amaci ile karg: tarafta
olugan psikolojik anlamda bir zarar verme bi¢imidir. Diger yandan bu tarz
davransslarla, bireyler giiglerini ve tstiinliklerini kanitladiklar1 diigiincesine
varirlar. Boylece kargi tarafi kiigiik diigiiriirken kendilerinin de bir statiiye
ulagtiklarini diigtintirler. Bu tarz hareketler aslinda acizligin bir gostergesidir
(Gokge, 2000: 89).

1.3.4.2.6. Kotii Aliskanlikiar

Aligkanlik, benzer kosullar igerisinde olugturulan, bir diizen igerisinde
tekrarlanarak bir kalip haline getirilen ve benzer kogullarda tepkisel olarak
ayni davramigin  gergeklestirilmesi, bilingli olarak uzak durulmayan veya
duygu ve davranig sekillerinin bigimlendigi, ana diisiince seklinin katkisinin
hi¢ olmadigr kaliplagmug tutumlardir (Orhan, 2017: 304). Kotii aliskanhiklar
denilince akillara gelen, kiginin ve buna bagl olarak kurumun gelecegine
etki eden alkol, uyusturucu, hirsizlik, yalan soylemek, sigara gibi konular
gelir. Bu tarz aligkanhklarin biiyiik bir kismi yanlis olarak yonlendirme
yaptigindan ve ote yandan bireylerin saghk durumunu bozdugu nedeniyle
toplum tarafindan kabul gormemektedir. Kurumsal anlamda ise, belirli
bir zaman arah@inda yapimas: gereken igleri aksatmasi ve dogru karar
alabilmeyi etkilemesi sebebiyle, etik dig1 davraniglar olarak goriilmektedir.
Ayni zamanda kigilerin bilincini yitirmesine neden oldugu igin birgok etik
dig1 davraniga da ortam hazirlamaktadir (Gokge, 2000: 91).

1.3.4.2.7. Dogmatik Tiutum

Dogmatizm, herhangi bir diigiincenin, 6nerme veya inanci, higbir gekilde
tartigmaya agmadan ya da elestiriye mahal vermeden kigisel bakig agilarina,
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duygulara, dinsel sapmalara dayanmak geklinde bir seyi kabullenme veya
ona baglanma egilimleridir. Bu tarz egilimlerde mantiksal kanit aranmadan
bir seye oldugu gibi korii koriine inanma ve baglanma s6z konusudur.
Bu gruptaki etik digi davranig ve hareketlerin kaynaklari, otoriter kisilik,
makyavelist kisilik, digsal kontrol odagi, otokontrolden yoksun olma ve
bireyin igerisinde bulundugu psikolojik durumlar gibi faktorler olabilir

(Giindogan, 2000).

1.3.5. Orgiit Yanlist Etik Olmayan Davranig Tiirleri

Teknolojinin giinden giline gelismesi ve ilerlemesi, rekabet sartlarinin
degiserek artmasi, ¢alisanlarin iglerini kaybetme endigesi ile sirket sahipleri
ve yoneticilerden beklenen kir ve ig performansi baskisi gibi sebeplerle
is hayatinda etik olmayan hareket ve davraniglar her gegen giin daha da
artmaktadir. Bu etik olmayan davraniglardan sadece oOrgiit yanhsi etik
olmayan davraniglar agagida agiklanacaktir.

1.3.5.1. Makyavelizm

Makyavelizm bir Ttalyan politikact olan Niccolo Machiavelli’nin “De
Principatibus — Prenslikler Hakkinda” TIsimli yazmis oldugu kitabinin
igerisindeki fikirler {izerine inga edilen bir yaklagimdir. Machiavelli, yazdig1
kitabinda ana fikir olarak “amaca ulagabilmek igin her yolun miibah oldugu”
fikrini kaleme almistir. Benzer gekilde Teven (2007), Niccolo Machiavell’nin
“The Prince and The Discourses” baghgr altinda biitiinlestirilen yazi ve
tikirleri ile filizlenmig olan makyavelizmin, Christie ve Geis (1970)’in
aragtirmalartyla yeni vizyonlar kazandigini belirtmektedir (Demirtag ve

Bigkes, 2014: 101).

O’Connor ve Athota (2013) makyavelizmi tanimlarken, kigisel kazanim
ve menfaatleri biitiin her geyin iistiinde tutma, amaglara ulagabilmek igin
diger kigileri somiirme ve yonlendirici duygusal davraniglarla tanimlanan
bir karakteristik kigilik 6zelligi olarak belirtmektedirler. Robbins (1998)
ise makyavelizmi, kigilerin pragmatik olma, duygusal olarak araya belirli
bir uzaklik koyabilme ve elde edilebilecek sonuglara giden yollarin miibah
olduguna inanma seviyesi olarak agiklanmaktadir. Makyavelist kisiler;
stipheci, soguk karakterli, baskici, ahlaki degerlerden uzak kigiler olarak
tanimlanmakta ve gelecege yonelik uzun vadeli planlama yapabilen ve toplum
igerisinde var olan rekabete kars1 gii¢ elde etmeye odaklanmuig kisilerdir. Bu
agiklamalara bagli olarak makyavelist kisilerin, hedefe yonelik rekabetgi
planlamalar gelistirirken yiiksek derecede bagarili olduklarini belirtmek
miimkiindiir (Demirtag ve Bigkes, 2014: 102).
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1.3.5.2. Ise Tutkuniuk

Kahn (1990), ise tutkunluk olgusunu psikolojik kosullar teorisi ile ilk
olarak ortaya koyan, kavramsal bir ¢erceveye uyarlayan ve somut olarak
aragtiran kigidir. Kahn (1990) teorisini, kisilerin kendilerine teslim edilen
rollerine olan baghhg ve rollerden kopmalar1 diisiincesine odaklanan
Goftman’in rol teorisine dayandirir. Teoriye gore, kisiler anlik olarak rollerine
baglanirlar ya da rollerinden kagarlar. Birey ile rolleri arasinda bir biitiinligt
kapsayan hareketler, rolii kabul etmeyi veya kabullenmeyi belirtirken, kigi
ile lizerlerine diigen rolleri arasinda bir uzakligin oldugunu belirten hareket
ve davraniglar, karakterlerinden uzaklig1 veya rolden ayr1 kalmayi ifade eder
(Bagoda, 2017: 74).

Ise adanma, ige baglanma, ige kapilma gibi kavramlarla da belirtilen ige
tutkunluk, ¢aliganlarin iglerine kargt duyduklari tutku ve baglilikla alakal
devamlilik arz eden bir olgudur. Matherne ve Litchfield (2012) Amerika
Birlesik Devletleri'nde duygusal baglilik ile orgiit yanlst etik olmayan
davraniglar arasindaki etkilesimi ve iligkiyi aragtirmiglardir. Bununla beraber
Kong (2016) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢alisanlara is tutkunlugunun
ve bilgece farkindahgin bir ortak fonksiyonu olarak 6zdeglesme ile orgiit
yanhist etik davramglarin iliskisini incelemistir. Ise tutkunluk, somut olarak
islerin baginda bulunan isgorenlerin duygusal enerjilerini de ise vermelerini,
biinyelerini i3 hayatindaki rollerine kaptirmalar1 olarak belirtilmektedir.
Bir diger agidan bakildiginda ise tutkunluk, ¢alisanin kendisini 1§ ile
bagdastirmasina yonelik tutumunu agiklamaktadir. Tse tutkunluk isletmenin
hedefine ulagmasi agisindan yararli ve olumlu bir davramistir, fakat ¢aliganlar
veya list yonetimdekiler agisindan psikolojik ve sosyal sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Isgorenin ige tutkunluk sebebiyle ¢aligma saatleri diginda bile
i1 devam ettirmesi ailevi agidan hayatini negatif yonde etkileyebilir. Bununla
beraber ¢aligmanin ige agirt duygusal baglanma sebebiyle igveren tarafindan
suistimal edilmesi halidir (Ince, 2016: 652).

1.3.5.3. Calisanlarin veya Yoneticilevin Orygiitii Korumak Amacyla
Belgeleri Yok Etmesi

Isgorenlerin veya tepe yonetimin igletme veya firmanin imajinn
zedelenmesini engellemek, tiiketici ve miisterilerin kagmasina engel olmak
gibi nedenlerle sug teskil eden dokiiman ve belgeleri yok etmesi, her ne
kadar isletmenin karina gibi goziikse de gergek anlamda sugtur ve etik digi
bir davranigtir. Bu baglamda bir dokiimanin ortadan kaldirilmasi, saklanmas:
veya lzerindeki bilgilerde degisiklik yapilmasi Tiirk Ceza Kanunu’nda

(md.207) sug sayilmaktadir.



Towtk Karamolln | 47

Isgoren ya da iist kademe bu davranigi isletmeye fayda saglamak niyeti
ile yapmig olsa dahi bu durumun digaridaki toplum tarafindan duyulmasi
halinde firma daha ¢ok olumsuzluga siiriiklenebilir, imaj1 zarar goriir ve
mevcut miisterilerini de kaybedebilir. Ozetle bu sekildeki bir davranis
digaridan bakildiginda igletme veya firmanin yararma da goziikse gercek
anlamda igletmeyi olumsuz sekilde etkileyen bir davranistir.

1.3.5.4. Oygiitiin Imajiny Korwmaya Yinelik Olarak Miisterilere Yolan
veya Yanls Bilgi Verme ve Bilgileri Manipiile Etme

Firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri igin sahip olduklar1 miigterileri
memnun etmeleri, onlarin talep, arzu ve isteklerini kargilayacak mamul
ve hizmetler sunmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ciinkii igerisinde
bulundugumuz zaman bilgi ve teknoloji zamamdir ve tiiketiciler artik
bilingli hale gelmislerdir. Rekabet kogullarinin arttig1 bir ¢agda tiiketicilerin
rakip igletmelere ge¢melerini engellemek i¢in onlara kargt diiriist ve agik
olunmahdir. Aksi halde, aldatildigini diigiinen ve dogru bilgi verilmeyen
bir tiiketici, ihtiyaglarini gideren bagka bir igletme bulabilir ve ihtiyaglarin
o igletmeden saglayabilir. Bundan dolayi, firma ve iiriinleri hakkinda
titketicilere diizgiin, agik ve dogru bilgiler verilmeli ve onlardan dogrular
gizlenmemelidir.

Baz1 zamanlarda tiiketicilere dogruyu séylememe sonucu olugan 6nemli
ve biiyiik faydalar, dogruyu soylemenin maliyetlerinden fazlaysa, yalan
soyleme ve dogru bilgi vermeme firma agisindan etik bir davranistir.
Fakat dogruyu soylememenin zamanla tiiketiciler {izerinde olusturacagi
etkileri 6ngorebilmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinki tiiketiciye
dogruyu sdylememenin, yalan ve yanls bilgi aktarmanin sonuglari, gelecekte
diigitk miigteri tatmini, giivensizlik, miisteri sadakatinin ve pazar paymnin
kaybedilmesi olarak ortaya gikabilmektedir. Isgorenler ve iist yonetimdekiler,
firmanin itibarini korumak i¢in bazi zamanlar gergekleri saklayabilirler veya
verileri ve bilgileri manipiile edebilirler. Manipiile etmek, bilgilerin farkli
sekilde yonlendirilmesi, doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bir firma veya
mamulleri hakkinda negatif bir bilgi toplumdan gizlenebilir veya oldugundan
farkli bir sekilde gosterilebilir. Biitiin bu ¢abalar firmanin dig ¢evresinde
ortaya ¢ikan olusturdugu statiisiinii tehlikeye atmamak, firmanin namini
muhafaza etmek igin yapilabilir. Bu tiir davraniglar firmalar ve kurumlar
agisindan problem olugturmaktadir ¢iinkii dogrularin ortaya ¢itkmasi halinde
bu durumun neticelerinin daha da problem olmasi kaginilmazdir. Toplum
etik ve ahlaki hareket etmeyen bir firma veya kurumun hayatini stirdiirmesine
miisaade etmeyecektir (Bayram, 2010: 17).
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1.3.5.5. Dogrulary Paydagsiardan Saklamak

i(;inde bulundugumuz zaman diliminde firmalar, toplumu ilgilendiren
birgok kesimle etkilesimdedir ve firmalarin kazanimlary, bu kesimlerle
aralarinda  gergeklesen etkilesimin  dogru yonlendirilip  yonetilmesiyle
orantilidir. Literatiirde bu kavramui ifade eden olguya paydaglar adi
verilmektedir. Paydag, toplum igerisinde kurumlarin ve firmalarin etkilegim
igerisinde oldugu, firmanin hareket ve faaliyetlerinden etkilenen, aymi
zamanda hareket ve davraniglariyla firmayi etkileyen tiim toplumsal taraflar,
tilketiciler, tedarik zinciri igerisinde olanlar, rakip igletmeler, isgorenler
ve girket hissedarlaridirlar. Bir firma ile paydaglar1 arasindaki baglanti ve
etkilesimi tipki bir agacin biiyiiyiip gelisebilmesi i¢in lazim olan ortam ve
kosullara ve iliskilere benzetmek miimkiindiir (Aktan ve Borii, 2007: 9-11).

Diinya geneline bakildiginda birgok yerde paydaslarin bilgi edinme hakki
oldugundan firmalarin kar ve zarar hesabi, gelir-gider bilangolari, yillik
isleyis raporlar1, kazanilan gelirin nasil paylastirilacagy, tirtinlerinin kullanimu,
garanti kapsami ve igerigi hakkinda bilgi edinme haklar1 mevcuttur ve
kuskulu gordiikleri noktalarda i¢ denetimcilerin veya bagimsiz denetimcilerin
dikkatlerini gekmek igin detayli bilgi talep etmeleri yasal bir zorunluluktur
(Ozgener, 2004: 200). Aksi halde paydaslar agisindan giiven zedelenmesine
maruz kalan girketler itibar kayb: oldugu kadar maddi problemlerle de
kargilagabilirler.

1.3.5.6. Yetersiz ve Kabiliyeti Olmayan Isgoven adna Bir Kuruma Olumin
Referansta Bulunmak

Isgorenler, firmalarin faaliyetlerini devam ettirmek igin olmazsa olmaz
olan sartlardan biridir. Firmalarin hayatini devam ettirebilmesi igsgorenler
sayesinde olmaktadir. Isleri uygulayan isgorenlerin, calistign is ile alakal
gerekli bilgi ve deneyime haiz olmasi, verimliligi yilikseltmek i¢in 6nemlidir.
Kabiliyetsiz bir iggoren igyerindeki faaliyetlerin duraksamasina neden olabilir
hatta yanlig ve problemli {irtin ortaya ¢ikabilir. Bu sekildeki iggorenlere
sahip firmalar ve kurumlarin mevcut verimliligi azalabilir, buna bagl olarak
karliliklart azalabilir. Firmalar agisindan verimlilik ve karlilik ¢ok 6nem arz
eden olgulardir. Bundan dolay: firmalar isgéren aday ararken kabiliyetli ve
bilgili kisileri se¢mektedirler. Bazen firmalar iggoren adaylarini referansh
tantyanlar araciligryla da bulabilmektedirler. Yetersiz ve kabiliyeti olmayan
bir iggoren adina iyi ve olumlu bir referansta bulunmak kendi kurumunun
faydasina dahi olsa genel manada etik bir davranig degildir (Mammadova,
2022: 34).
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1.3.5.7. Isgivenlere Dogru Olmayan Bilgi Vermek

Kurumlarin iglerine etki eden faktorlerden biri de isgorenlerdir. Isgorenler
firma ve kurumlarin i¢ miisterileridir. Tslerin devamli bir sekilde siirmesini
dileyen firma ve kurumlar, dig miisterilerinden daha 6nce i¢ miisterilerinin
memnuniyetini saglamahdirlar ki piyasada hayatta kalabilsinler. Faaliyetlerin
diizenli ve siiregelen bir gekilde devam edebilmesi igin iggorenlere gerekli
talimatlar verilmeli ve iyi bir ¢aligma ortami saglanmalidir. Kandirildigini
diisiinen isgorenlerin moral ve motivasyonlart verimliliklerine etki edebilir.
Bu da firmanin ilerleyisine olumsuz etki olusturabilmektedir. Ciinkii
kendisine dogru bilgi aktarilmadigini diigiinen bir isgoren kendini degersiz
ve ortamdan diglanmig hissedebilir. Kendini firmaya ait hissetmeyen bir
isgoren belli bir siire sonra isten ¢tkmayt bile diigiinebilir (Vardi, 2001: 327).

1.3.6. Orgiit Yanlist Etik Olmayan Davraniglarin Onciilleri

Yapilan literatiir taramasinda orgiit yanhst etik olmayan davraniglarin
onctilleri; ig giivencesizligi, ise gomiilmiigliik, orgiitsel 6zdeglesme, bilgece
farkindalik, ahlaki ¢Oziinme, Orgiitsel adalet, yoneticiyle 6zdeglesme ve
psikolojik sahiplenme olarak tespit edilmis olup bu oOnciiller agagida
agiklanmugtir.

1.3.6.1. Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi ile ilgili yapilan ilk aragtirmalar, 1980°li yillara
rastlamaktadir. Bu zamanlarda Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik
Devletleri bagta olmak tizere diinya genelindeki birgok farkli tilkede birgok
sirket ve igletmenin kapanmasi, sirketlerin yeniden toparlanmalar1 ve
gegici 1 akitlerindeki yiikselme gibi ekonomik sistemdeki degisimler, is
giivencesizliginin ilerlemesinde 6nemli bir noktaya sahiptirler (Dursun ve
Bayram, 2013: 23).

Is giivencesi ile alakali olarak yapilan galigmalara bakildiginda birgok farkl:
tanimlamanin yapildig1r gortilmiistiir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984),
i§ giivencesizligini, bireylerin tehdit altindaki igini devam ettirebilmelerini
saglamadaki zayiflik durumu olarak nitelendirirken, Jacobson ve Hartley
(1991), timit edilen is glivencesi diizeyi ile var olan ig giivencesi arasindaki
fark olarak belirtilmektedir. Sverke ve Hellgren (2002), is glivencesizligini,
Oznel olarak tanimlanan ig kaybi olasilig1 olarak belirtilirken, Naswall ve De
Witte (2003), bireyin iginin devamhligina iliskin belirsizlik duygular1 olarak
ifade etmektedir (Dereli, 2012: 239).

Is giivencesizligi kavrami, akut ve kronik olmak iizere iki ana kategoride
incelenir. Ornegin, bir ¢alisan, yakin gelecekte isten ¢ikarilacagina dair
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belirli giipheler tagiyorsa, bu durum akut is giivencesizligi olarak tanimlanur.
Bununla birlikte, ¢alijanin performans:t iyi olsa bile igverenin istihdam
garantisi vermedigi ve sektorde isten ¢ikarma egiliminin bulundugu
durumlarda, kronik is giivencesizligi s6z konusu olabilir. Bu tiir belirsizlikler,
calisanlarin 1§ glivencesiyle ilgili endiselerini artirabilir ve i§ ortamindaki
istikrar1 etkileyebilir. I giivencesizliginin en ¢ok rastlandigi kesim ikincil
1§ giiclinii olugturan yar1 zamanli iggorenler, gegici statiideki iggorenler ve
mevsimlik igciler gibi devamli bir i s6zlesmesine sahip olmayan iggorenlerdir.
Is giivencesizligi altindaki ikinci kesim ise, tecriibe ve teknik deneyim
gerektiren ig kollarinda belli bir siire ¢alisanlar, tele ¢alisanlar gibi yaptig
isi farkli bir kurumda yapan isgorenlerden olugmaktadir. Ugiincii grupta ise
girdigi ige yeni baglayan ve deneme siiresinde olanlar bulunmaktadir (Cakr,

2007: 118).

Yapilan literatiir taramasinda ig giivencesizligi ile Orgiit yanlist etik
olmayan davraniglar arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen aragtirmaya
rastlanllamamugtir. Ancak i giivencesizliginin orgiit yanhs: etik olmayan
davranuslar tizerinde pozitif bir etkiye sahip olacag: ifade edilebilir.

1.3.6.2. Ise Gomiilmiisliik

Ise gomiilmiisliik, kisinin drgiitte devam etme ya da 6rgiitten ayrilma karari
vermesini belirleyen etkilerin birlesimini yansitmaktadir. Ise gémiilmiisliik,
isgorenin mevcut igiyle ve iginde bulundugu kurum veya orgiitle entegre olma
seviyesini belirtmekle beraber kurumda devam etme sebebini de ifade eden
bir kavram olmaktadir. Ise gémiilmiigliik kavramini literatiire kazandiran
Mitchell (2010) ve arkadaglarina gore ise gomiilmiigliigiin uyum, bag ve
tedakarlik olarak ii¢ farkli boyutu vardir. Uyum, ¢alisanlarin kabiliyetlerinin,
arzularinin ve ilgi alanlarinin orgiitsel hedeflerle entegre olmasini belirtirken,
Bag, isgorenin orgiitsel gevre igerisinde diger kisilerle ve islerle iliski kurma
derecesini belirtir. Bunun yaninda bir diger boyut olan fedakarlik boyutu
ise, ¢alisanin orgiit ya da kurumdan ayrilmas: durumunda maddi ve manevi
¢ikarim ve durumlari belirtir (Mitchell vd., 2010: 760).

Ise gomiilmiisliik derecesinin yiiksek oldugu kurum ve igletmelerde
orgiit yanlst etik olmayan davraniglarin artiy gosterme egilimi olugmaktadir.
Yapilan literatiir taramasinda ise gomiilmiigliik ile orgiit yanlsi etik
olmayan davraniglar arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen aragtirmaya
rastlanilamamustir. Isgorenlerin ¢alistiklart islerini birakmalarini engelleyen
seyler ise orgiit ve topluma kargt olan bag ve uyumlaridir. Bu sebepten
otiiri gahganin ve ailesinin menfaatlerinden vazgegmesi gibi durumlar
olugabilir. Bunun yaninda ¢alisanlarda ige gomiilmiigliik durumunun baskin
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olmasi halinde, devaml bir gekilde her ortam ve kogulda tepe yonetimdeki
yoneticileri destekleyici bir tutum igerisinde olmalarina sebep olmaktadr.
Bu durum ¢aliganlarin kendileri ve ayni igyerinde galigan diger isgorenler igin
problem olugturabilmektedir (Kanten, Kanten ve Diindar, 2016: 69).

1.3.6.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme, bireyin  kendisini diger bir birey veya toplumla
biitiinlegtirilmesi ve aynilagtirmasi, bireyde veya toplumda siiregelen
farklilagmalar1 ayni sekilde kendisinde ortaya ¢ikan farkhilagmalar olarak
hissetmesidir. Umpress, Bingham ve Mitchell (2010) orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiit yanlisi etik olmayan davraniglar arasinda olan etkilesimi ve iligkiyi
arastirmigtir. Orgiitsel 6zdeglesme, bu anlamda, isgorenin kendisini iginde
bulundugu kurum ile biitiinlestirmesi, Firmanin basar1 veya basarisizligini
kendisinin bagar1 veya basgarisizlig1 olarak kabul etmesidir (Kogel, 2015:
534).

Sosyal 6zdeglesme bir kesime ya da bir gruba ait olma olgusudur. Sosyal
ozdeglesmenin agiklamasindan yola ¢ikarak, orgiitsel 6zdeglesme icin
bir orgiit ile i¢ ige gegme olarak belirtilebilir. Bir bireyin ya da iggorenin
orgiitsel 6zdeslesme derecesi onun benliginin orgiit iiyeligine ne kadar bagl
oldugunu ifade eder (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Orgiitsel 6zdeslesme
ti¢ farkli boliimden olugmaktadir: bunlardan birincisi, galiganlarin orgiitiin
hedeflerine ve degerlerine yiiksek derecede inanmasi ve bunlari siki sikiya
kabulleniyor olmasidir. Tkincisi ise, kiginin roliinii isteyerek devam ettirmesi,
ligtinctisi ise iggorenlerin orgiit iginde kalmayn stirdtirmek istiyor olmasidr.
Orgiit ile 6zdeslesen isgorenlerin iginde bulunduklar 6rgiitii dig etkenlerden
korumak igin orgiit yanls1 etik olmayan davranislar igerisine girme ihtimali
daha yiiksektir. Ornegin, bu isgorenler statiilkocu tepe yonetimdekiler ile
beraber orgiitsel degisime direnme egilimi iginde olabilirler ($antag, vd.,
2016: 873).

1.3.6.4. Bilgece Farlindalik

Bilgece farkindahk (Mindfulness), kabul etmeye hazir olmak yani
gerc¢eklesen durumlarla alakali olumlu ya da olumsuz kosullar1 aynen oldugu
gibi kabullenmek ve bu durumun farkinda olmak anlamina gelmektedir.
Burada kiginin hissettigi duygu ve distincelerini herhangi bir sekilde
onyargiya diismeden, kesin bir gekilde yargilamadan ve anlayigh bir bigimde
idrak etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir ($ahin ve Karacaoglan, 2016: 425-
426).
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Bu durum igerisinde olan iggorenlerin baglarindan gegen olumsuz
durumlara boyun egmek yerine bu durumu idrak edip anlamaya caba
sarfetmeli ve bagka bir goriis agisiyla tekrar gbzden gegirip degerlendirmelidir.
Bilgece farkindalig: diigiik olan kisiler, kisa vadede orgiit yanlisi etik olmayan
davraniglar gosterdiklerinden dolayl, uzun vadede kigisel agidan maddi,
sosyal ve psikolojik etkileri yiiksek olmaktadir (Sahin ve Karacaoglan, 2016:
426).

1.3.6.5. Ahlaki Coziilme

Ahlaki ¢oziilme literatiirde, kurum ve Orgiitlerde arzu edilmeyen veya
istenmeyen davraniglarin nedenlerinin agiga kavugturulmasinda gok nemli bir
degisken olarak belirtilmektedir. Ahlaki ¢6ziilme kisilerin ahlaki haklilagtirma,
gorev sorumlulugunun yer degistirmesi, gorev sorumlulugunun genislemest,
neticeleri saptirma veya goz ardi etme, avantajh kargilagtirma, sug atma gibi
belirleyici davranglarla ahlaki standartlarindan uzaklagmasidir (Giilmez,
2016: 833-834). Diger bir ifade sekliyle, ahlaki ¢oziilme, kisilerin yaptiklar
yanlg hareket ve davraniglarin yanls oldugunu idrak etmelerine ragmen,
bu hareket ve davraniglar1 kendi zihinlerinde belli bir mantik algisi igerisine
oturtarak, hayatlarint1 devam ettirme egilimleri olarak belirtilmektedir.
Cahganlar, uyguladiklar: 6rgiit yanlisi etik olmayan davraniglar veya yanlis ve
zararli davranglar oldugunu bile bile herhangi bir tepki mekanizmasi ya da
diger mazeretlerle devam ettirmektedirler. Bu bigimde kisiler 6zdenetimden
mahrum olduklar1 igin psikolojik stresten kurtulmakta ve bu siire¢ ahlaki
¢Oziilmenin temelini baglatmaktadir (Erbag ve $ahin Pergin, 2016: 79).

Isgorenlerin kendi i¢ denetim mekanizmalarinin pasif hale getirerek
ahlaki ¢oziilme davranigi sergilenmesinin arka planinda biligsel olarak
dort ana temel bulunmaktadir: a) ahlaki ¢6ziilme neticesinde isgoren ve
bireylerin ugruna diyecek bir fayda saglayacagina inanmasi (ahlaki gerekge),
b) Yapilan hareketin zararinin daha aza indirgenecek bigimde ifade edilmesi
(ortiilii etiketleme), ¢) Daha beteri de var gibi ifadelerle karsilagtirmaya
caliyma (faydaci kargilastirma), e) Kisinin sugu, kargisindaki  muhatabina
atarak kendisini daha az sorumlulugun ve hatasiz hissetmesi (kurbanin
su¢lanmast). Sonug olarak ahlaki ¢oziilmede, kisilerin ve isgorenlerin etik
olmayan hareketlerinin neticelerini etik olarak kabul edilebilir bir yapida
biligsel olarak ¢arpitmasi ifade edilmektedir (Erbag ve Sahin Pergin, 2016:
80).

Bu sebeple ahlaki ¢oziilmeye ugrayan isgoren ve bireylerin 6rglit yanlist
etik davraniglar kadar, etik olmayan hareket ve davranislar: da ortaya koymasi
siradan durumlardan biri olarak gézlemlenmektedir. Hem sosyal denetimin
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hem de 6zdenetimin yeterli olmayig neticesinde, maliyeti yiiksek olan birgok
farkli etik dig1 davranigin olugmasina sebep olmaktadir (Giilmez, 2016: 834).

1.3.6.6. Oryiitsel Adalet

Giindelik hayatta kullandigimiz adalet kavrami; bir davranigin veya
eylemin, adaletli olup olmadigini, bireylerin dogru hareket etmesini ve
diiriistliigiinii anlatirken kullanilir. Orgiitsel olarak ele alindiginda ise
“orgiitsel adalet” kavrami; firma ve kurumlarla ilgili olarak iist yonetimin
adil davranmalarini veya adaletli olduklarini belirtirken kullaniimaktadir
(Igerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet ile alakali caligmalara bakildiginda, orgiitsel adaletin
genellikle dagitim adaleti, iglemsel adalet ve etkilesim adaleti olarak {ig farkli
fonksiyonu oldugu goriilmektedir. Dagitim adaleti, isgérenin deneyim ve
bilgilerini kullanarak kurum igerisinde harcadig1 zamana bagh olarak kuruma
sagladigi degere kargilik olarak, almay1 umdugu getirilerin miktarlarina iliskin
adalet 6ngoriisii ile ilgilidir. Orgiitsel adaletin merkezinde esitlik kurami
bulunmaktadir. Buna bagh olarak bir isgoren, kendi statiisiindeki diger
isgorenlerin kuruma sagladig: katkilar1 ve bunun sonucunda kazandiklar
kazang ile bireysel olarak kendi ekledikleri kazancini mukayese ederek,
aralarinda bir adaletsizlik var m1 diye kontrol eder. Islemsel adalet, karar
stiregleri ve neticeleri iistiinde kontrol edebilme giicii barindirmasi agisindan
isgorenler i¢in biyiik derecede 6nem arz etmektedir (Bagci, 2013: 165).
Etkilesim adaleti ise, ¢aliganlar ile iist yonetimdekiler veya firma sahipleri
arasindaki etkilesimdeki adalet olgusunu belirtir. Etkilesim adaleti, orgiitsel
prosediirler ve kurallar uygulanirken ¢aliganlarin kargisina ¢ikan hareket ve
davraniglarin niteligi ve kalitesidir. Ust yonetimdekilerin galisanlara saygili
bir sekilde davranmalari, onlara deger vermeleri ve kibar davranmalar
gibi etkilesim kalitesi iistiine odaklanan bir yaklagimdir (Poyraz, 2009:
78). Orgiitsel kazamimlar ve statii yiikselmeleri verilirken en biiyiik pay
alan galiganlar orglit yanlis1 etik davraniglar sergileyebilecekleri gibi diger
bireylere karg1 da orgiitii muhafaza etme rolii tstlenebilirler. Fakat orgiitsel
adalet algis1 fazla olan ig gorenlerin orgiit yanlist etik olmayan hareketleri
onlemede etkili olabilecekleri de diigiiniilmelidir.

1.3.6.7. Yimeticiyle Ozdeslesme

Orgiitsel baglamda etik dist davramglarin nemli kaynaklarindan biri,
calisanlarin yoneticileriyle agir1 6zdeslesmesidir. Bu olgu, personelin kendi
etik standartlarimi ikinci plana atarak, istlerinin davranig ve tutumlarini
sorgulamaksizin benimsemesi olarak tanimlanabilir. Bu durum, 6zellikle giig
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mesafesinin belirgin oldugu kiiltiirel ortamlarda daha sik gozlemlenmektedir
(Hofstede ve Minkov, 2010: 58).

Yonetici ile 6zdeglesme, i3gorenin patronunun bagarilarina karg1 duydugu
sayglyl ve bu patronla ¢alismaktan dolayr duydugu onuru ifade etmek
i¢in kullanilan yoneticiye sadakat boyutlarindan bir tanesidir. Yonetici ile
Ozdeslesen caliganlarin orgiit yanlst yahut patron yanlsi etik digt hareketler
ortaya koymasi ve bu tiir hareketleri tegvik etmesi kurumlarda oldukga yaygin
olan bir diigiincedir (Ceylan ve Doganyilmaz, 2007: 32-33).

Sosyal 6grenme kuramu gergevesinde, ¢alisanlarin orgiit igindeki bagarili
ve etkili kigileri Ornek almasi, bu o6zdeslesme siirecini agiklamaktadir.
Bireyler, rol model aldiklar1 kisilerin davraniglarini taklit ederek olumlu
sonuglar elde etmeyi veya olumsuz durumlardan kaginmayr amaglarlar. Bu
sliregte, yoneticinin etik dig1 tutumlari da dahil olmak tizere tiim davraniglar
benimsenebilmektedir (Bandura, 1977: 24).

Yoneticiyle 6zdeslesme diizeyi arttikga, ¢aliganlarin etik olmayan taleplere
uyma egilimi de yiikselmektedir. Ustiiyle giiglii bir 6zdeslesme yasayan bir
calisan, etik dig1 bir direktifi sorgulamadan uygulama egiliminde olabilir.
Bu durum, orgiit genelinde etik olmayan davraniglarin yayginlagmasina ve
normallesmesine zemin hazirlayabilir (Ashforth ve Anand, 2003: 27).

Bu tiir bir 6zdeglesme, galiganlarin etik muhakeme yeteneklerini olumsuz
etkileyebilir. Kendi ahlaki standartlarini géz ardi eden personel, yoneticilerinin
kararlarint elestirel bir bakis agistyla degerlendirmeden kabul edebilir ve etik
dig1 eylemlere katilabilir. Sonug olarak, orgiitiin etik iklimi bozulabilir ve
uzun vadede kurumsal itibar zarar gorebilir (Trevino ve Nelson, 2017: 135).

Bu noktada, etik liderligin 6nemi 6n plana ¢tkmaktadir. Etik degerlere
bagl yoneticiler, ¢aliganlarina olumlu 6rnek teskil ederek, etik davraniglarin
orgiit genelinde yayginlagmasim saglayabilirler. Ayrica, ¢aliganlart etik
konularda fikirlerini agik¢a ifade etmeye tegvik eden bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, yoneticiyle agir1 6zdeslesmenin olumsuz etkilerini azaltabilir
(Brown ve Trevino, 2006: 597).

1.3.6.8. Psikolojik Sakiplenme

Psikolojik sahiplenme, kigilerin sahiplenme davraniginin merkezinde maddi
veya maddi olmayan bir seyin hepsinin veya bir kisminin “kendilerininmis”
gibi hareket etmeleri olgusu olarak belirtilmektedir. Wagner ve digerlerine
(2003) gore sahiplenme, kurumdaki bireylerin firma veya kurum igin
arzulanan hedefleri 6gretmeye dair davraniglar ortaya koyma konusunda
ayn1 seviyede sorumluluga sahip olduklarina kollektit olarak inanmalaridir
(Karadal ve Akyazi, 2015: 24).
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Pierce ve arkadaglarina (2003) gore, psikolojik sahiplenmenin temelinde
yatan ti¢ farkli neden bulunmaktadir. Birincisi kurumun ig gorene kendisini
etkili hissetmesini saglayacak imkanlar vermesidir. Iyelik teorisi bu durumun
sebebini kiginin etrafindaki ¢evresini kontrol altinda tutmaya ¢aligmasi ve
amaglanan neticeleri ortaya koyma ihtiyacindan ileri geldigini belirtir. Kigiler
gevrelerini kontrol edebildiklerinin farkina vardikga, daha ¢ok etkin ve mutlu
hissederler. Tkincisi, galisan tarafindan hissedilen sahipligin kendi benliginin
biitiinsel bir pargast haline gelmesidir. Sosyal kimlik teorisi incelendiginde;
kisinin benligi ve kimligi sosyal mecralardaki etkilesimlerden oldukga
etkilenir. Bundan dolay1 ¢aligan, kurumla arasinda ortaya ¢ikan etkilesimden
keyif aldik¢a, Orgiitiin iggorenin karakterinin bir pargast haline doniigmesi
muhtemeldir. Ugiinciisii, calisanin kendisini kurumdayken kendi evindeymis
gibi hissetmesidir. Bu sonug orgiit igerisindekilere ¢okga duygusal yatirim
yapan ve kendisini bagh bulundugu orgiitleriyle ¢ok giiclii bir sekilde entegre
eden calisanlarda daha yogun bir sekilde karsilagilmaktadir (Otken, 2015:
118). Iginde bulundugu kurumda, psikolojik sahiplenme seviyesi yiiksek
olan iggorenler, kurumu korumak adina galiganlar ve miisterilerden bilgi
saklayarak veya durumu ortbas ederek orgiit yanlisi etik olmayan davranig ve
hareketler sergilemektedirler.

1.4. Orgiitsel Ceviklik ile Orgiit Yanlis1 Etik Olmayan Davranislar
Arasindaki Iligkiyi Inceleyen Galigmalar

Orgiitsel ceviklik, degisken ve belirsiz i ortamlarinda basarili olmanin
kritik bir unsuru olarak kabul edilir. Bu kavram, bir organizasyonun hizl ve
etkili bir gekilde uyum saglayabilme yetenegini ifade eder. Orgiitsel geviklik,
rekabetgi pazarlarda rekabet avantaji saglayarak siirdiiriilebilir bagar1 igin
hayati 6neme sahiptir. Esneklik, liderlik, igbirligi, yenilikgilik ve stirekli
ogrenme gibi faktorler, gevik bir organizasyonun temel taglaridir. Ceviklik,
1§ stireglerinin ve yapilarinin esnekligini artirarak, organizasyonun degisen
kogullara hizli ve etkili bir sekilde tepki vermesini saglar (Boechm ve Turner,
2004; Highsmith, 2002: 45-46).

Yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel geviklik ile orgiit yanlist etik
olmayan davraniglar arasinda iligkiyi inceleyen aragtirmaya rastlanmamugtir.
Bu nedenle yapilan bu ¢aligmanin yazin alanda literatiire yeni bir katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

1.5. Kurumsal Sosyal Medya ile Orgiit Yanlst Etik Olmaya
Davranslar Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Galigmalar

Kurumsal sosyal medya kavrami, sosyal paylagim platformlar: yardimiyla
sirketler ile miigteriler arasindaki iletisimi kolaylastiran ve bunun yaninda
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caliganlar1 bulmak, ise entegre etmek ve etkilesim kurmak i¢in fonksiyonlar
sunan ¢evrimi¢i platformlardir (Aoun ve Vatanasakdakul, 2012: 2). Yazin
alanda yapilan literatiir taramasinda kurumsal sosyal medya ile oOrgiit
yanlis1 etik olmayan davraniglar arasinda iligkiyi inceleyen arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan bu ¢aligmanin literatiire katkis1 olacagi
ve bu alandaki boglugu dolduracag diigiiniilmektedir.

1.6. Orgiit Yanlist Etik Olmayan Davranislara Iligkin Yapilan
Caligmalar

Umpress, Bingham ve Mitchell (2010) orgiitsel 6zdeglesme ile 6rgilit yanlis:
etik olmayan davraniglar arasinda olan etkilesimi ve iligkiyi aragtirmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina bagh olarak orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiit yanlisi
etik olmayan davraniglar arasinda pozitif' bir etkilesim oldugu kanisina
varmuglardir. Bu iligkide pozitif yonlii miitekabiliyet inanglarinin moderator
rolii tistlenecegi ve giliglendirecegini ortaya koymuslardir. Arastirmada
kurumlariyla ileri derecede 6zdeslesen isgorenlerin daha fazla 6rgiit yanlis
etik davranuglarla alakali olduklar1 belirlenmigtir.

Matherne ve Litchtield (2012) Amerika Birlegik Devletleri’nde duygusal
baglilik ile 6rgiit yanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki etkilesimi ve
iligkiyi aragtirmiglardir. Caligmanin sonuglarina gore duygusal baglilig: st
derecede olan iggorenlerin orgiit yanlhsi etik olmayan davraniglar1 daha gok
sergiledigi belirlenmigtir. Diger yandan Kong (2016) Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki ¢aliganlara ig tutkunlugunun ve bilgece farkindaligin bir
ortak fonksiyonu olarak 6zdeslesme ile orgiit yanhsi etik davraniglarin
iligkisinin ele aldiklar1 aragtirmada bilingli bir gekilde olusan farkindaligin,
saplantili tutku ile Orgiit yanlhsi etik olmayan davraniglar arasinda diizenleyici
role sahip oldugunu belirlemislerdir.

Orgiitsel 6zdeglesmenin 6rgiit yanlhst etik olmayan davransslar iizerinde
pozitif yonde anlamli etkisinin oldugunu gosteren (Tang vd., 2020), orgiitsel
0zdeslesmenin yalnizca bir 6nciil degil, orgiit yanlisi etik olmayan davraniglar
tizerinde kimi zaman da diizenleyici (Graham vd., 2019) ve/veya araci rol
tstlendigini gosteren galigmalarin (Dou vd., 2019, Lee vd., 2019) oldugu
bilinmektedir.

Orgiit yanhs etik olmayan davraniglar (OYEOD), son yillarda orgiitsel
davranig alaninda artan bir ilgi gormektedir. Bu davranslar, ¢alisanlarin
orgiitlerine fayda saglamak amaciyla gergeklestirdikleri ancak etik standartlar
ihlal eden eylemler olarak tanimlanmaktadir. Bu alanda yapilan gesitli
caligmalar, OYEOD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorleri ve sonuglarint
incelemistir. Wang, Zheng ve Zhao (2022) tarafindan yapilan bir aragtirma,
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etik liderlik ve OYEOD arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmanin sonuglari,
etik liderligin OYEODyi azalttigin gostermistir. Ayrica, calisanlarin ahlaki
kimliklerinin bu iligkide moderator rol oynadigi bulunmustur. Yiiksek ahlaki
kimlige sahip cahganlarda, etik liderligin OYEOD {izerindeki olumsuz etkisi
daha giiglii olmustur (Wang, Zheng ve Zhao, 2022: 1205).

Zhang ve Xiao (2021), caliyjmasinda baz1 faktorlerin orgiit yanlisi etik
olmayan davraniglar etkileyecegini ele almig ve bunlar1 bireysel, orgiitsel,
ve durumsal olmak tiizere ti¢ faktorde genisletmistir. The research discussed
individual, organizational, and situational factors affecting OYEOD. The fact
that organizational facilitation management and ethical misrepresentation
level of top management increase the likelihood of 6rgiit yan. Caligma ayni
zamanda, 1§ giivencesizligi ve performans baskisi gibi durumsal faktorlerin
OYEODyi artirabilecegini ortaya koymustur. Bu faktorlerin etkilesiminin,
OYEOD’nin ortaya ¢tkmasinda karmagik bir rol oynadigi vurgulanngtir
(Zhang ve Xiao, 2021: 7).

Zhang, He ve Sun (2018) tarafindan vyiiriitiilen galiyma, Orgiitiin
yanlist etik olmayan davraniglarinin liderlerin davraniglarindan astlara nasil
yayildigini inceledi. Aragtirma bulgulari, liderlerin sergiledigi OYEOD nin
astlarin benzer davraniglar gosterme egilimini artirdigini ortaya koydu.
Ayrica, lider-tiye etkilesiminin bu iligkide araci rol oynadig: tespit edildi.
Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi, liderlerin OYEOD’sinin astlara bulasma
etkisini gli¢lendirmektedir. Caligma, ayn1 zamanda astlarin ahlaki kimliginin
bu iliskide diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Diigiik ahlaki
kimlige sahip astlarda, liderlerin OYEOD’sinin bulagma etkisi daha giiglii
olmaktadir (Zhang, He ve Sun, 2018: 7).

Gao ve arkadaglar1 (2023) tarafindan yiiriitiilen galiyma, yoneticilerin
ahlaki kimligi ve grupla hedef uyumu ile astlarn OYEODyi cezalandirma
egilimleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma bulgulari, yoneticilerin
ahlaki kimlik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda OYEOD?yi cezalandirma
egilimlerinin arttigini gostermistir. Buna kargin, yoneticilerin grupla hedef
uyumunun yiiksek olmasi, OYEOD'yi cezalandirma egilimini azaltmaktadur.
Ayrica, ahlaki kimligin bu iligkide moderator rol oynadig: tespit edilmistir.
Yiiksek ahlaki kimlige sahip yoneticilerde, grupla hedef uyumunun
OYEODyi cezalandirma iizerindeki negatif etkisi zayiflamaktadir (Gao vd.,
2023:9).

Bu galismalar, OYEOD’nin ortaya ¢tkmasinda etkili olan gesitli faktorleri
ortaya koymustur. Etik liderlik, 6rgiitsel 6zdeslesme, ig giivencesizligi ve etik
iklim gibi faktorlerin OYEOD iizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.
Ayrica, ¢alisanlarin bireysel ozellikleri ve algilarinin da bu iligkilerde 6nemli
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rol oynadig1 anlagilmaktadir. Bu bulgular, érgiitlerin OYEOD'yi azaltmak
i¢in ¢ok yonlii stratejiler gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

1.7. Geleneksellik

Gelenek, norm ve degerlerin davraniga doniisen, gegmigle siireklilik
gosteren ve ritiieller ile sembolik davranig bigimleriyle baglantili toplumsal
pratiklerdir (Marshall, 1999: 258). Gelenek kurumlarda en zor degisen ve
eski devirleri yenilerine baglamaya da yarayan sosyal mirastir. Geleneksellik
goriigii ise “kiiltiiriin eski kugaklardan miras olarak aldig: kisimlara dayanmak
ve toplumda degismelerin doguracag sarsintilara karst boylece karsi koymak
fikridir (Ulken, 1969: 115). Bu sekilde yaygmn olan geleneksellik tavri
ge¢mige agirt baglanma ve yeni kazanglar1 kaybetme ortami olugturabilir.
Geleneksel bir toplumda diizene saygy, aile biiyiiklerine saygi, atalara baghlik,
ataerkil egemenlik, kadercilik gibi bireyler ve degerler arasinda anlamli bir
bag vardir (Yang, 2003: 264). Bu sekilde karakterize edilen toplumlarin
davranig kaliplart da bu birikimden beslenerek eylemlerine ve kararlarina
yansimaktadir.

Geleneksel toplum ise modern topluma kargt kullanilan bir kavramdir.
Endiistriyel gelisim iginde olan, kentleme oranlar1 yiiksek ve kapitalist
olan toplumlar modern toplum olarak belirtilir. Bu bakis agis1 geleneksel
toplumu ise geri, ilkel, bilimsellikten uzak ve rasyonel olmayan bir toplum
ozelliklerine itmektedir. Fakat gelencksel donemden modern topluma
gecly siirecinde modernlesmenin de kendi igerisinde elestirilecek yonleri
oldugu belirtilmektedir. Marx (1993)’a gore “Makinelesmenin ve modern
sanayinin dogusunu, yogunlugu ve boyutlar1 bakimindan bir ¢ig1 andiran
miithig bir simir tanimazhk izledi. Ahlakin ve doganin, yagin ve cinsiyetin,
gecenin ve giindiiziin biitiin siurlart yikildi.” (Marx, 1993: 461). Boyle
bir ortamda modernlegme siirecine giren toplum ilerleme ve rasyonel odakl
olsa da bir yandan yabancilagma, uzaklagma, ekonomik egitsizlik, kalabalik
kentler, bozulmug bir ¢evre gibi sosyal problemleri de tecriibe etmekten
kurtulamamaktadir (Agger, 2011: 90).

Bu gahiymada gelenekselligin iyi veya kotii yoniiniin belirlenmesinden
ziyade, gelenekselligin rolii tizerinde durulacag i¢in bu noktada literatiirde
ulusal veya uluslararasi akademik calismalar 6zelinde geleneksellik konusu
incelenecektir.

Bu yapilan uluslararasi ¢aligmalarda geleneksel diistincenin sadece belirli
bir bolgeye ait olmadigi, evrensel fonksiyonlar tagidigr gozlemlenmigtir.
Ornegin Thornton ve Fricke (1987) batidaki topluluklar ile, Cin ve Giiney
Asya topluluklarindaki aile olusumunun kentlesme ve giinden giine ytikselise
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gegen sanayilegsme ile birlikte nasil degisim gegirdigini aragtirmigtir. Thornton
ve Fricke (1987) kentlesme ve sanayilesme ¢aginin 6ncesinde topluluklarin
aile olarak karakterlerinden ©nemli derecede benzesimler oldugunu
saptamugtir. Gelenekler ile gegmis nesillerin hafizalar1 korunur, stiregelmis
yagam sekilleri megruiyet kazanir, kisilere ortak bir benlik saglar, aidiyet
duygusunu giiglendirir ve kisilere modern yagamin problemlerinden uzak

kalabilecekleri bir barmak saglar (Sztompka, 1993: 64-65).

Geleneklerile degisim arasindaki etkilesime bakildiginda, gelenekler bir¢ok
faydasina kargin inovatif diisiinmeyi ve yenilikgiligi engelleyebilmektedirler
(Sztompka, 1993). Modernlesme ile birlikte dini inanglar niifus artig oranlar
gibi degiskenler farklilagmaya baglamistir (Inglehart ve Welzel, 2005: 15).
Fakat bu degisim sinyalleri topluluklarin tiim noktalarina ulagmayabilir.
Yonetim, hayat gekli ve ekonomi gibi konulardan bir¢ok 6nemli farklilagma
olusmasina kargin kisiler, bu farklilagmalar1 gormezden gelerek geleneksel
bakis agilarint kullanmay: siirdiirebilmektedirler (Sztompka, 1993: 65).

Geleneksel topluluklarda hayat siiren kigilerin, kendi toplumlar:
digindakilerle ¢ok fazla etkilesime girmedigi, ¢ogunlukla ayni bireylerle
iletisime gectigi belirtilmektedir. Devamli ayni bireylerle iletisime giren
kigiler i¢in dig diinyaya karsi olusturulan izlenim ¢ok 6nemlidir. Bundan
dolay1 kigiler makyavelist diigiince seklinin 6nerdigi gibi topluluk tarafindan
begenilen davraniglar ortaya koyup, bu davraniglarin getirdigi rolleri

oynayabilirler (Makyavelli, 1998: 167-168).

Gelenceksellik  diistincesi  igerisinde  bulunan  degisime  direng
kavrami, sembolik, orgiitsel ve maddi nitelikli olgular igeren dinsel ve sosyo
kiiltiirel bir olgudur (Ewick ve Silbey, 2003). Degisime direng kavramin
muhafazakarlik ve tutuculuk gibi davraniglarla biiyiik 6lglide yakin iligki
igerisindedir. Bu baglamda muhafazakarlik, bireyin ortaya konan mevcut bir
durumu muhafaza etmek istemesi, mevcut degerleri ve kurumlari korumasi
anlamina gelmektedir (Miller, 1981: 583).

Geleneksellik igerisinde, bireyler geleneksel diisiince yapisinin digina
ctkmaya bagladiklarinda etraflarini gevreleyen ve etkisi ¢ok fazla bir sekilde
hissedilen hiyerarsik iliskilerin etkisi yavag yavas azalabilir. Boisot (1995) ve
(Romeini 1959) (Zijderweld, 1985)’in geleneksel topluluklarin bir davranigt
olarak gosterdikleri kat1 hiyerargik yapinin bu noktada daha yumusak bir
yapiya doniigmiis olmasi disiiniilmektedir. Aile ve digtaki otoritenin bireyler
tizerindeki etkisinin yavag yavag titkenmeye baglamasi ve kisilerin bu otorite
yapilarma kargi direng gosterebilmesi, modernlige gegis agamasindaki ana
etkenlerden birisidir (Inkeles, 1969: 220). Bu durumda kigilerin var olan
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giice bakig sekli, bir gekilde degismeye baglayabilir. Bundan dolayr kati
hiyerarsilerdeki kademeli yumugama bireylerin giice bakag seklini etkileyebilir.

Hofstede (1980)°e gore, Tiirkiye, yiiksek gii¢ mesafesi, yiiksek diizeyde
belirsizlikten kaginma ve orta diizeyde kadinlik ile kolektivist olarak kabul
edilir. Ayrica Tiirkiye, Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davramg Etkinligi
caliymasinda gii¢ mesafesi ve grup i¢i ve toplumsal kurumsal kolektivizm
degerlerinde yiiksek puanlar almaktadir (House vd., 2001: 495)

1.7.1. Geleneksellik ile Tlgili Yaklagimlar

Tiirkiye’de geleneksellikle ilgili ¢aliymalar iki yaklagimla incelenmistir.
Birincisi, esas olarak Tirkiye’nin geleneksel-modern gecisini agiklayan
sosyolojik bir perspektife dayanmaktadir. Ozellikle Tiirk olmayan
akademisyenler, Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kadar
Tirkiye’nin ekonomik, siyasi ve sosyal modernlesmesini aragtirmiglardir.
Ornegin, Schnaiberg (1970), Tiirkiye'deki modernlesme  siirecini
degerlendirmek igin Ankara ve gevresindeki dort koyden evli kadinlarin
verilerini kullanmugtir. Temel aragtirmasi sehircilik, egitim ve aile yapilart
tizerineydi. Geleneksellik-modernlik 6lgegi, kitle iletigim araglari, genis aile
baglari, gekirdek aile rol yapisi, dindarlik, ¢evresel yonelim ve tiretim/titketim
endekslerini igeriyordu. Kitle iletisim araglar1 (6rnegin, “giinliik radyo
dinler”), gelenekselligin gegerli ve giincel operasyonellestirmeleri olarak
kabul edilebilir. Kagit¢ibagi (1973), Izmir’den 670 lise 6grencisiyle yaptig:
bir bagka ¢aligmada, sosyo-ekonomik degiskenlerin ve ailenin duygusal
atmosferinin, yani kontrol ya da sevginin, Tiirk insaninin modernite ve
degisime agik olmasinda temel faktorler oldugunu bildirmisgtir.

Ikinci yaklagim ise 2000l yillardan sonra ortaya giknug ve toplumdan
gok bireye odaklanmugtir. Bu yaklasim, Rokeach (1973) degerler listesine
dayanan Schwartz (1992) Degerler Anketi (SVS) dahil olmak iizere degerler
anketi aragtirmasinin uyarlanmasi veya test edilmesi olarak sekillenmistir. Bu
yaklagimin oncii ¢aligmasi, 183 Tiirkge 6gretmeni 6rneklemiyle SVSnin
Kusdil ve Kagitcibag: (2000) uyarlamasidir. Elde ettikleri sonuglar, dindarhgin
Tiirk kiiltiirtinde temel bir deger oldugunu gostermistir. Bunu takiben
Demirutku ve Siimer (2010) Schwartz ve Bardi’yi test etmistir. Caligmanin
bulgular1 Portre Degerler Anketi’nin yapr gecerligini genel olarak teyit eder
niteliktedir.

Marcus, Ceylan ve Ergin (2017) Tiirkiye’de degerlerdeki degisiklikleri
aragtiran bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Bu galiymaya gore, kugak ve nesildeki
farklilagmay1 gozlemlemek igin 1998’den 2009%a kadar ortaya ¢ikan degisimi
iki farkli 6rnekle tanimlanmistir. Marcus, Ceylan ve Ergin (2017: 3) bu
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caliymada, kugaklarda kendini gelistirmenin arttigini, kendini agma ve
koruma degerlerinin zaman i¢inde azaldigini gézlemlemislerdir.

Son zamanlarda, gelenekselligin diizenleyici rolii, Orgiitsel davranig
bilim adamlarmnin ilgisini gekmistir. Kaner (2020), algilanan adaletsizlik ile
orgiitsel giivenilirlik arasindaki iligkide gelenekselligin diizenleyici roliinii
test etmigtir. Gelenekselligin, algilanan adaletsizlik ile giivenilirlik arasindaki
negatif iligkiyi yumusattigini, oyle ki yiiksek geleneksellige sahip galiganlar
igin algilanan adaletsizligin algilanan giivenilirlik i¢in daha az zararh
oldugunu bulmugtur. Oztiirk (2018), bireysel geleneksellik-modernlik
diizeyleri ile profesyonellik anlayig1 arasinda iliski bulmugtur. Calismasinda
yerel/kozmopolit, laiklik, gelecek odaklilik, aileden bagimsizlik ve bireysel
bagimsizlik gibi beg faktorden olusan yeni bir Tiirk Bireysel Geleneksellik
Olgegi (TITS) geligtirmistir.

1.7.2. Geleneksellik ile Tlgili Yapilan Arastirma Sonuglart

Geleneksellik ile 6rgiit ve isletmeler arasindaki iligkiyi inceleyen akademik
¢aligmalardan elde edilen sonuglar su sekildedir:

Sanal oOrgiitlerin geleneksel isletmelerden farkli olarak oOrgiit kiltiirii
agisindan nasil faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Sanal igletmeler, geleneksel
isletmelerden farkli bir yapilanma sergileyerek orgiit kiiltiiriinde yeni
dinamikler olugturmustur (Atasever, 2017: 70)

Isletmelerdeki geleneksel ~orgiitsel yapilar, pazarlama, muhasebe,
finansman ve insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlarda genis otonomi ve kontrol
saglamistir. Ancak, bu yapilanmanin i¢ ve dig ¢evre degigimini karsilama
konusunda yetersiz kaldig tespit edilmigtir (Adnan, 2010: 3-4).

Yu ve Lee (2021), ¢ahisanlarin is giivencesizligi algisinin, psikolojik iyi
oluglar1 tizerindeki etkilerini arastirmigtir. Calisma, 1§ giivencesizliginin
caliganlarin stres seviyelerini artirdigini ve psikolojik iyi oluglarini olumsuz
etkiledigini bulmugtur. Geleneksel degerlere sahip galiganlar, sosyal destek
mekanizmalarini daha etkili kullanarak 1§ giivencesizliginin stres tizerindeki
etkilerini azaltabilir (Yu ve Lee, 2021: 108).

De Clercq ve Belausteguigoitia (2017), 1§ giivencesizligi algisinin,
caliganlarin ig tatmini ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini incelemistir.
Caligma, 1§ giivencesizliginin diigiik ig tatmini ve diigiik orglitsel baglilik
ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, galisanlarin orgiitsel destegi
algilamalarinin bu iliskide diizenleyici bir rol oynadig1 tespit edilmistir.
Gelenekselligin, ¢alisanlarin orgiitsel destegi algilama diizeylerini etkileyerek
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bu iliskinin giiclinii degistirebildigi sonucuna ulagmiglardir (De Clercq ve
Belausteguigoitia, 2017: 410).

Schwepker (2013), is giivencesizligi ve etik liderlik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sonuglar, etik liderligin is giivencesizligi algisini azaltabilecegini
ve bu sayede c¢aliganlarin etik digt davramiglara yonelme egilimlerini
diigiirebilecegini gostermektedir. Geleneksel degerlere sahip ¢alisanlar, etik
liderligi daha olumlu algilayarak i giivencesizliginin olumsuz etkilerini

hafifletebilir (Schwepker, 2013: 490).

Silla, Gracia ve Peir6 (2010), yaptiklari ¢ahismada, ig giivencesizligi
algisinin ¢alisanlarin ig performans: iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Bulgular, 1§ giivencesizliginin diigiik ig performans: ile iligkili oldugunu
gostermigtir. Ayrica, i giivencesizligi ¢alisanlarin motivasyonlarini azalttig
tespit edilmigtir. Geleneksel degerlere sahip ¢aliganlar, i giivencesizligi
durumunda bile yiiksek performans gostermeye devam edebilmektedirler
(Silla, Gracia ve Peird, 2010: 760).

Cheng ve Chan (2008), is giivencesizligi algisinin, ¢aliganlarin igten
ayrilma niyetleri iizerinde etkilerini aragtirmistir. Sonuglar, is glivencesizliginin
yiiksek oldugu durumlarda ¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinin arttigini
gostermigtir.  Ayrica, 1§ glivencesizligi algisinin, ¢aliganlarin  Orgiitsel
baglliklarint da olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.  Geleneksel
degerlere sahip isgorenler, is giivencesizligine ragmen orgiitsel bagliliklarini
stirdiirebilmekte oldugu sonucuna ulagiimustir (Cheng ve Chan, 2008: 560).

Bugaligmalar, geleneksellikile orgiit ve igletmeler arasindaki iliskiyianlamak
ve modern igletme uygulamalariyla geleneksel yapilarin nasil etkilesimde
oldugunu degerlendirmek i¢in 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda geleneksellik ile orgiit yanhst etik olmayan
davranuslar arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmaya rastlanilamamugtir.



BOLUM 2

Metodoloji ve Bulgular

Tez galigmasinin bu boliimiinde aragtirmanin yontemi ve Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulugu tizerinde yapilan deneysel bir aragtirmanin bulgular:
ele alinmaktadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Insan haklarindaki gelismeler, cevreye duyarli yonetim anlayist ve deger
yargilarindaki degisimler neticesinde giintimiizde etik kavraminin 6n plana
¢tkmasina neden olmugtur. Tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesiyle, satin
alma davraniglarinda orgiitlerin etik davranip davranmamast daha 6n plana
ctkmugtir. Dolayisiyla etik olmayan davraniglarin sergilenmesi  orgiitler
agisindan olumsuz sonuglara sebebiyet verebilecektir. Orgiitlerin bu olumsuz
sonuglardan kaginmasi ve uzun vadede varligin1 devam ettirerek rekabet
dstiinliigli saglayip, ortalamanin tizerinde bir kar elde edebilmeleri bazi
onciillere baghdir. Bu arastirma bu 6nciillerden orgiitsel ¢eviklik ve kurumsal
sosyal medya degigkenleriyle sinirlandiriimugtir.

I¢inde bulundugumuz teknoloji diinyasinda sirketler ve firmalar agisindan
degisimler, hi¢ olmadig1 kadar hizl bir sekilde olugmaktadir. Bundan dolayi
dinamik degisim dalgalanmalarinin ana belirleyici unsur agamasina geldigi
isletme gevresinde, sirketlerin hayatta kalabilmeleri ve yiiksek bir gelisgim
gosterebilmeleri, etraflarinda meydana gelen degisimleri fark edebilmelerine,
elde ettikleri datalar1 bilgiye doniistiiriip bu bilgileri paydaslarina ileterek,
onlarin geligmesini saglayabilmelerine ve tek bir cati altinda gevresel
dinamizmlere uygun hareket edebilmelerine baghdir. Bu nedenle, bilhassa
pandemi esnasinda teknolojik ve hayat sartlarinin degismesiyle ortaya ¢ikan
gelismeler ve buna bagl olarak klasik girket yonetimi anlayiginin degismesi
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sebebiyle, orgiitsel ¢eviklik daha 6nce hi¢ olmadig: kadar firmalar agisindan
onemli bir hale gelmistir.

Cevik orgiitler daha onceden bilinemeyen piyasa kosullarinda aniden
olugsan degisimlere adapte olup hayatlarini siirdiirmeye devam ederken,
bu ani degisim dinamiklerine adapte olamayan oOrgiitler varliklarin
stirdiirememektedirler. Orgiitlerin ve firmalarin rakip firmalarin 6niine
gegebilmeleri igin, ortaya ¢ikabilecek degisim dalgalarini 6nceden hissedip,
titketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere hizli bir sekilde cevap
vermeleri ve tiim bilinmeyenlere karsin esnek ve dinamik bir yapida olmalari
onemlidir (Sekman ve Utku, 2017: 35). Bundan dolay: orgiitsel geviklik
kavramu girketlerin ve firmalarin hayatlarini siirdiirebilmeleri agisindan her
gegen giin 6nem kazanmaya devam etmistir. Orgiitsel geviklik anlayigina
onem verip uygulayan firma ve girketler, degisimlere hizli bir gekilde karsilik
verebilmeleri sebebiyle diger firmalara karg1 rekabet tstiinliigii olugtururlar.

Kurumsal sosyal medyanin etkin bir gekilde kullanilmasi, bir firmanin
itibarin1 olumlu yonde etkileyebilir. Dogru stratejilerle kullamildiginda,
sosyal medya platformlar1 markanin goriiniirliigiinii artirabilir, hedef kitleyle
etkilesimi giiglendirebilir ve miisteri sadakatini artirabilir (Mantymaki ve
Riemer, 2016: 1045). Ancak, etik olmayan davraniglarla iliskilendirildiginde,
bu durum tam tersine donebilir. Ornegin, sahte takipgiler veya begeniler satin
almak, manipiilatif igerikler yayinlamak veya rakip firmalara karg1 saldirgan
bir dil kullanmak, firmanin giivenilirligini zedeler ve itibarini olumsuz etkiler.
Bu tiir etik olmayan uygulamalarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, miisterilerin ve
toplumun giivenini kaybetme riskiyle kargi kargrya kalnabilir. Dolayisiyla,
kurumsal sosyal medya kullaniminda etik degerlere uygun davranislar
sergilemek, markanin uzun vadeli basaris i¢in hayati 6neme sahiptir.

Literatiir incelendiginde;

Orgiitsel geviklik (Gengcelep, 2020; Ozdemir, 2020; Cogkun, 2019;
Ozeroglu, 2019; Akkaya, 2018; Ravichandran, 2018; Candan, Cankir
ve Secker, 2017; Dubey ve Gunasekaran, 2015; Harraf, vd., 2015; Tleri
ve Soylu, 2014; Kamat ve Sardessai, 2012; Ganguly vd., 2009; Iscan ve
Karabey, 2006; Hormozi, 2001; Maskell, 2001; Sharifi ve Zhang, 1999).
Kurumsal sosyal medya kullanimi (Huang ve Liu, 2017; Oh ve Syn 2015;
Ali-Hasan et al. 2015; Sun ve Shang, 2014; Gonzalez ve digerleri, 2013).
Orgiit yanhsi etik olmayan davraniglar (Kong 2016; Matherne ve Litchfield
2012; Umpress, Bingham ve Mitchell 2010). Geleneksellik (Schwartz,
1992; Kagitgibagi, 1973; Milton, 1973; Schnaiberg, 1970) degiskenlerinin
tek tek ele alindig1 ¢aligmalar bulunmaktadir.
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Nasir1 Valic Ban1 E ve Navidi P. (2002) yapmug olduklar1 aragtirmada,
profesyonel etik ile orgiitsel ¢eviklik rasinda pozitif yonlii ve anlamli biri
ilisgki oldugunu ortaya koymuglardir. Diger yandan Araji A. Vd. (2017),
insan kaynaklari ¢evikligi ile etik yonetimi arasinda poztif yonlii ve anlamli
bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Cai Z., Huang Q., Liu H., Wang X.
(2008), yapmis olduklar1 aragtirmada; kurumsal sosyal medya kullanimi
ile geviklik performansinin alt boyutlar1 olan proaktiflik, uyumluluk ve
dayaniklilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymusglardir.

Ancak literatiir taramasinda Tirkiyedeki ilk begyiiz sanayi sirketleri
ornekleminde, orgiitsel geviklik ve kurumsal sosyal medyanin o6rgiit yanlisi
etik olmayan davraniglar iizerindeki etkisinde, gelenekselligin diizenleyici
roliinii inceleyen aragtirmaya rastlanilamamigtir. Bu baglamda bu aragtirmanin
literatiirdeki bu bogluga katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle aragtirmanin amaci orgiitsel geviklik ve kurumsal sosyal medyanin
orgiit yanhsi etik olmayan davransglar tizerindeki etkisinde, gelenekselligin
diizenleyici roliinii analiz etmektir.

Aragtirma sonuglarinin ilgili yoneticilere ve sektor temsilcilerine yonelik
sunulacak oneriler ile katki saglayict umulmaktadir.
2.2. Aragtirmanin Yontemi

Yontem kisminda aragtirma kapsam ve smurliliklary, 6rneklem, veri
toplama araglar1 (Olgekler), model ve hipotezler, veri analiz yontemleri
tizerinde durulmaktadir.

2.2.1. Aragtirma Kapsami ve Sinurhiliklar:
Bu aragtirma, agagida belirtilen sinirliliklar kapsaminda olusturulmugtur:

+ Caligma Tiirkiye’deki ilk 500 Sanayi Sirketlerine yonelik yapilmustir.

« Her yil agiklanan Tstanbul Sanayi Odasinin 2021 yili En biiyiik 500
Sanayi sirketleri verileri incelenmig ve bu verilere dayanarak girketlerin
web sitelerindeki herkese agik olan e-mail adresleri toplanmistur.

+ E-mail yolu ile anketler gonderilmis, doniig saglanamayan sirketlerin
bir kismina telefonla ulagilmig ve bir kismina ise yiiz ylize goriisiilerek
anket uygulanmustir.

2.2.2. Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tirkiye’deki tiim biiytik ©lgekli imalat sanayi
isletmeleridir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, Istanbul Sanayi Odast tarafindan

heryilagiklanan 2021 yilina gore Tiirkiye’deki 500 Biiyiik Sanayi Kurulugudur.
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Bu 6rneklemin segilme nedeni, biiyiik sanayi kuruluglarinin kurumsal bir
yapiya ve profesyonel bir yonetim anlayigina sahip olduklar1 varsayimidir.
Tiirkiye’nin farkli illerinde bulunan imalat sanayi sirketlerine 500 anket basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile elektronik posta ve aragtirmacilar tarafindan
ulagtirlarak veriler toplanmistir. 1 adet anket formu agirt ug degerleri
kapsadigindan veri setinden ¢ikarilmig ve analizde kullanilmak tizere 272
anket formu elde edilmistir. Bu anketlerin geri doniig oranm1 %54.4°djir.
E-posta araciligiyla yapilan benzer aragtirmalar incelendiginde geri doniig
oraninin %10 ile %26 arasinda degistigi goriilmektedir (Akinct vd., 2004:
224; Giiles, Biilbiil, 2003: 48). Diger yandan 6rneklemin 500 oldugu bir
aragtirmada orneklem hacminin en az 217 oldugu hesaplanmigtir (Ural ve
Kilig, 2011: 37). Dolaysiyla 272 anketin evreni temsil etme yeteneginin
oldugu ifade edilebilir.

2.2.3. Veri Toplama Araglar1

Bu aragtirmanin modeli tasarlanirken orgiitsel ¢eviklik ve kurumsal sosyal
medya bagimsiz degisken olarak, orgiit yanlsi etik olmayan davraniglar
bagimli degigken olarak gelencksellik ise diizenleyici degisken olarak ele
almmigtir.  Bu ¢alismanin verileri 6nceki ¢aligmalarda giivenilirligi ve
gegerliligi test edilen Olgeklerden olugsan bir anket formu yardimiyla elde
edilmigtir.

Anketimizi olusturan Olgekler su sekilde 6zetlenebilir:

-Orgiitsel Ceviklik Olgegi: Katiimcilarin orgiitsel geviklik ile ilgili
algilarin1 ortaya koymak i¢in, Chen (2012) tarafindan gelistirilen tek
boyutlu ve 8 ifadeli 6lgek ile Slgtilmiistiir. 5’11 Likert tipi 6lgek kullanilmigtir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum). Ornek ifade:
“Isletmemiz miigteri taleplerindeki degisikliklere kolay ve hizlica tepki
verebilir.”

-Kurumsal Sosyal Medya Olgegi: Katilimeilarin kurumsal sosyal medya
kullanim diizeyi ile ilgili algilarini 6lgmek igin Cai vd’nin (2018) tasarladig1
6 ifadeli 5’li Likert 6lgegi tipi Kurumsal Sosyal Medya Olgegi kullanilmustir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum 5= Kesinlikle Katihiyorum). Ornek ifade:
“Isim geregi diger insanlarla iletigim kurmak igin, siklikla Kurumsal Sosyal
Medyay1 kullanirim.”

-Orgiit Yanhst Etik Olmayan Davramglar Olgegi: Katilimeilarin 6rgiit
vanlisi etik olmayan davranig algilarini ortaya koymak ig¢in Umphress vd.
(2010) tarafindan gelistirilen 7 ifadeli 5°li Likert tipi orgiit yanlis1 etik olmayan
davraniglar ol¢eginden yararlanidmigtir (1= Kesinlikle Katilmiyorum 5=



Towtk Karamolln | 67

Kesinlikle Katiliyorum). Ornek ifade: “Calistigim isletmeye yarar1 olacaksa,
isletmeyi 1y1 gostermek i¢in gergekleri saptiririm.”

-Geleneksellik Olgegi: Katilimci frimalarin geleneksellik diizeyi algilarint
olgmek igin Thanissaro (2018) tarafindan gelistirilen 19 ifadeli 5’li likert
tipi Geleneksellik 6lgeginden yararlanilmistir (1= Kesinlikle Katilmryorum
5= Kesinlikle Katiliyorum). Ornek ifade: » Otorite sahibi kisilere saygi
duyarim.”

Bu olgeklere ilaveten ankette katilimcilara ve isletmelere dair baz
demogratik 6zellikler ve tanitict bilgiler yer almaktadir.

2.2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiirde orgiitsel ¢evikligi, isletmenin degisen dinamiklere adapte
olma veya degigimlere kars1 reaksiyonda bulunma yetenegi olarak inceleyen
aragtirmalar ~ (Dubey ve Gunasekaran, 2014: 2147; Setili, 2014: 4;
Almahamid, Awwad ve McAdams, 2010: 388; Ganguly, Nilchiani ve Farr,
2009: 413; Lin, Chiu ve Chu, 2006: 286; Kassim ve Zain, 2004: 174;
Shafer, Dyer, Kilty, Amos ve Ericksen 2001: 197; Huang 1999:53; Tan,
1998: 376) so6z konusudur. Diger yandan orgiitsel gevikligi: orgiitlerin birden
ortaya ¢ikan ve onceden kestirilemeyen dinamik degiskenlere ani bir sekilde
reaksiyon gosterme kabiliyeti olarak ele alan aragtirmalar (Putnik, 2001: 79;
Van Assen, Hans ve Van De Velde 2001: 17) ve sirketlerin bu kabiliyetlerini
var olan karlihigin1 devam ettirmek ve aniden degisen gevresel kogullarda
hayatta kalabilmek bi¢imind degerlendiren aragtirmalara (Goldman, Nagel
ve Preiss, 1995: 25) rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel cevikligi, firmalar
baglaminda adaptasyon ve yeniden toparlanma kabiliyeti (Hormozi, 2001:
132) ve bunun yaninda devamli ve 6nceden kestirilemeyen dinamikler
barindiran bir piyasada var olma ve kendini gelistirebilme yetenegi (Maskell,
2001: 5) olarak ortaya koyan aragtirmalar da bulunmaktadhr.

Kurumsal sosyal medya kullanimi hakkinda yapilan ¢aligmalara
baktigimizda ise daha ¢ok kurumsal sosyal medyanin motivasyonlarin
aragtiran caligmalara rastlanmaktadir. Ornegin, Oh ve Syn (2015), bes
farkli sosyal medya kullanimu tiirtinden keyif alma, 6z yeterlilik, 6grenme,
kigisel kazang, 6zgecilik, empati, sosyal katilim, topluluk ilgisi, kargiliklilik ve
itibar olmak tizere on motivasyon faktorii belirlemistir. Birgok aragtirmaci,
sosyal medyanin igle ilgili motivasyon ve sosyal olarak ilgili motivasyon i¢in
kullanilabilecegine dikkat gekmistir (Gonzalez vd., 2013).

Orgﬁt yanlisi etik olmayan davramiglara bakildiginda; Umpress, Bingham
ve Mitchell (2010) ‘in yaptigr arastirmada oOrgiit yanlst etik olmayan
davranglar ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu
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aragtirmanin sonuglarina gore Orgiitsel 6zdeglesme ile Orgiit yanlist etik
olmayan davraniglar arasinda pozitif yonlii bir etkilesimin oldugunu
belirtmiglerdir. Yapilan bu aragtirmaya gore bagh oldugu orgiitleriyle yiiksek
diizeyli etkilesim saglayan iggorenlerin daha fazla 6rgiit yanlsi etik olmayan
davransslar sergiledikleri ortaya konulmugtur. Matherne ve Litchfield (2012)
ise Amerika Birlesik Devletleri’nde orgiit yanlst etik olmayan davraniglar
ile duygusal baglilik arasindaki etkilesime yonelik galigma ortaya koymustur.
Yapilan bu ¢aligmanin sonuglarina gore duygusal baglihig: artan isgorenlerin,
orgiit yanhsi etik olmayan davramiglar1 daha fazla uyguladigi sonucuna
ulagilmistir. Kong (2016) Amerika Birlesik Devletlerindeki gahganlar ile
yaptig1 aragtirmada Orgiit yanlis1 etik davraniglar ile 6zdeglesme etkilegimini
inceledigi bu aragtirmada, bilingli bir gekilde ortaya konulan farkindaligin,
saplantili tutku ile Orgiit yanlhsi etik olmayan davraniglar arasinda diizenleyici
bir rol tistlendigi sonucuna ulagmugstir.

Geleneksellik: ~ Tiirkiyede  yapilan  gelencksellik  ¢aligmalarina
bakildiginda, ilk olarak Schnaiberg’in (1970) Tiirkiye’deki modernlegme
stirecini degerlendirmek {izere Ankara ve ¢evresindeki dort koyde, temel
aragtirmast sehircilik, egitim ve aile yapilar1 tizerine bir aragtirma yaptig
goriilmektedir. Bu aragtirmada geleneksellik-modernlik 6lgegi; kitle iletigim
araglari, genis aile baglar1, gekirdek aile rol yapisi, dindarlik, ¢evresel yonelim
ve iiretim/tiiketim endekslerini icermektedir. Kagitgibagt (1973), Tzmirde
670 lise 6grencisiyle yaptig1 bir caligmada, sosyo-ekonomik degiskenlerin ve
ailenin duygusal atmosferinin, yani kontrol ya da sevginin, Tiirk insaninin
modernite ve degigime agik olmasinda temel faktorler oldugunu bildirmistir.

Geleneksellik ile ilgili diger ¢aligmalar 2000’1 yillardan sonra ortaya ¢ikmig
ve toplumdan ¢ok, bireye odaklanmistir. Bu dénemde, Rokeach (1973) ‘in
olusturdugu degerler listesine dayanan Schwartz (1992), Degerler Anketini
ortaya koymugtur. Daha sonra Kusdil ve Kagitgibagi (2000), Tirkge
Ogretmenleri iizerinde deger anketinin uyarlama caligmasini yapmislardir.
Elde ettikleri sonuglar, dindarhigin Tiirk kiiltiirtinde temel bir deger oldugunu
gostermigtir. Daha sonra Siimer ve Demirutku (2010), Schwartz ve Bardi
(2001) Portre Degerler Anketini (PVQ) bir Tiirk 6rnekleminde test etmig
ve Kugdil ve Kagit¢ibagnin (2000) bulgular1 dogrultusunda uygunluk ve
gelenceksellik degerlerinin ortak oldugunu bulmugtur. Marcus, Ceylan ve
Ergin (2017) Tiirkiye’de degerlerdeki degisiklikleri ortaya koymak amaciyla
yapmug olduklar1 argtirmada, nesil degisimini gozlemlemek igin 1998
yilindan 2009 yilina kadarki degisimi, iki farkli 6rnekle tanimlamuglardir.

Schwepker (2013), is giivencesizligi ve etik liderlik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sonuglar, etik liderligin i glivencesizligi algisini azaltabilecegini
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ve bu sayede c¢ahganlarin etik dist davramiglara yonelme egilimlerini
diigtirebilecegini gostermektedir. Geleneksel degerlere sahip ¢alisanlar, etik
liderligi daha olumlu algilayarak is giivencesizliginin olumsuz etkilerini

hafifletebilir (Schwepker, 2013: 490).

Silla, Gracia ve Peiré (2010), yaptiklar1 ¢alismada, is giivencesizligi
algisinin ¢alisanlarin ig performans: tizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Bulgular, is giivencesizliginin diisiik ig performans: ile iligkili oldugunu
gOstermigtir. Ayrica, i giivencesizligi ¢alisanlarin motivasyonlarini azalttig
tespit edilmigtir. Geleneksel degerlere sahip calisanlar, i giivencesizligi
durumunda bile yiiksek performans gostermeye devam edebilmektedirler
(Silla, Gracia ve Peiro, 2010: 760).

Yukaridaki agiklanan aragtirmalara dayanarak, bu aragtirmanin model ve
hipotezleri agagida verilmistir.

Orgiitsel Geviklik J I d
[ Geleneksellik ] ol?::yﬂ::;nhn Etik
[Kurumsnl Sosyal M.dyu] 3 >
) i )

Sekil 2. 1. Onerilen Avastwma Modeli

Literatiirdeki bulgular ve aragtirma modeline dayanarak, oOrgiitsel
cevikligin, kurumsal sosyal medya ve orgiit yanls1 etik olmayan davranmiglar
tizerindeki etkilerine ve gelenekselligin diizenleyici roliine dair ileri siiriilen
hipotezler su sekildedir;

H1: Isletmelerin kurumsal sosyal medya kullanma diizeyleri, 6rgiit yanlisi
etik olmayan davraniglarini negatif ve anlamli etkilemektedir.

H2: TIsletmelerin  orgiitsel gevikligi, oOrgiit yanlis1 etik olmayan
davraniglarini negatif ve anlamli etkilemektedir.

Gelenekselligin diizenleyici rol oynadigi hipotezler ise su sekildedir:
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H3a: Isletmelerin kurumsal sosyal medya kullanma diizeyleri, orgiit
yanlist etik olmayan davramiglarini tizerindeki etkisinde gelenekselligin
diizenleyici bir etkisi vardir.

H3b: Isletmelerin orgiitsel gevikliginin, orgiit yanlisi etik olmayan
davransslar tizerindeki etkisinde gelenekselligin diizenleyici bir etkisi vardir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada gelistirilen modelin test edilmesi igin varyans tabanli yapisal
esitlik modellemesi olan kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi
(KEKK-YEM) tercih edilmigstir. Bu ¢aligmada bu teknigin segilmesinin birkag
sebebi bulunmaktadir. Bu ¢aligmadaki 6rneklem sayisinin 272 oldugu dikkate
alindiginda, nispeten az oldugu belirtilebilir. KEKKYEM o6rneklem sayisina
bagl olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel hatalar1 en aza indirgeyebilmektedir.
Ikinci olarak kesifsel arastirmalarda KEKKYEM kullanilmas: 6nerilmektedir
(Hair, Matthews, vd., 2017). Literatiirde orgiitsel ¢eviklik ve kurumsal
sosyal medyanin orgiit yanlsi etik olmayan davraniglar izerindeki etkisinde
gelenekselligin diizenleyici roliiniin yeterli diizeyde arastirilmadigr tespit
edilmesi ve bu galigmanin belirtilen iligkiler ortintiisiinii aragtirmasi nedeniyle
kesifsel amaci oldugu belirtilebilir. Ugiincii olarak diizenleyici degisken
olan geleneksellik, siirekli degigken olarak 6l¢limlenmigtir. Hair, Matthews,
Matthews ve Sarstedt’e (2017) gore diizenleyici degiskenin siirekli degisken
olarak 6lgiimlendigi durumlarda KEKK-YEM tercih edilmesi 6nerilmektedir.
Belirtilen bu sebepler dikkate alindiginda mevcut arastirmada KEKK-YEM
kullanilmigtir.

KEKKYEM olgiim ve yapisal model olmak iizere iki asamadan
olusmaktadir. Olgiim modeli gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler
arasindaki iligkileri ifade eder (Triemstra vd., 1998). Ol¢iim modelinde
yapilar yansitict olarak ele alindiginda yapi giivenirligi, yakinsak gegerlik
ve ayirt edici gegerlik incelenmesi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu
caliymada gelistirilen model igerisindeki yapilarin tiimii yansitici olarak
cle alinmistir. Bu nedenle ol¢lim modelinde yapr giivenirligi, yakinsak
gegerlik ve ayirt edici gegerlik incelenmigtir. Bir gizil degiskenin gozlenen
degiskenleri igin orta diizeyli kargilikli iligkisini gerektiren durumu ifade eden
yakinsak gegerlik, ol¢iim modelindeki gizil degiskenleri agiklayan gozlenen
degiskenlerin faktor yiiklerinin, yapinin giivenirliginin ve ortalama agiklanan
varyansin (OAV) incelenmesi ile tespit edilmektedir (Hair, Hult, vd., 2017).
Faktor yiikiiniin en az .40 diizeyinde olmas1 istenmekle birlikte, giivenirlik ve
yapi gegerliginin de saglanma kogullar1 dikkate alinarak gozlenen degigkenin
yapinin Ol¢timii igin yeterli olup olmadigina karar verilebilmektedir (Hair,
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Hult, vd., 2017). Buna gore oncelikli olarak faktor yiikiiniin en az .40
degerine sahip olmasi kogulu aranmistir. Yapr giivenirligi icsel tutarlilig
ifade etmektedir. Igsel tutarlilik igin bir gizil yapidaki gozlenen degiskenlerin
yapiyt tutarli bir gekilde yansitmasi beklenmektedir. Yapi giivenirliginin
incelenmesinde birlesik yapr giivenirligi (BYG) kullanilabilmektedir. Buna
gore her bir ayr1 yapr igin BYG degerinin en az .60’1n iizerinde olmasi
gereklidir (Hair, Hult, vd., 2017). OAV yakinsakligin bir gostergesidir ve
gozlenen degiskenlerin faktor yiikii igin hesaplanmaktadir. OAV degerinin
minimum .50 degerine sahip olmasi arzu edilir (Hair vd., 2013). Ayirt edici
gegerlik ise gizil degigkenlerin birbirlerinden farkli yapilar olup olmadiginin
anlagilmast i¢in incelenmektedir (Grace, 2006). Ayirt edici gegerligin tespiti
i¢in hem Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan 6nerilen HTMT
(heterotrait-monotrait ratio) yontemi hem de Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan Onerilen yontem dikkate alinmugtir.

Yapisal modelin uygulanmasinda ilk olarak varyans biiyiitme faktorleri
(variance inflation factors: VIF), ikinci olarak yol katsayilar1 ve anlamlilik
diizeyleri, tiglincli olarak belirleme katsayis1 olan R?, dordiincii olarak etki
boyutu olan f2, ve son olarak Stone-Geisser’in Q2 degeri incelenmistir
(Hair, Hult, vd., 2017). Coklu baglant1 sorununun incelenmesi igin VIF
degerleri kontrol edilmistir. Buna ilaveten onciil faktorlerin digsal faktorii
ne diizeyde agikladigini anlayabilmek i¢in R? degeri dikkate alinmistir. {2
etki boyutu ile 6nciil degiskenlerin ardillarini ne diizeyde etkileyebildigini
anlayabilmek igin incelenmisti. Bunun yaninda bagimli degiskenler
acisindan onctil degiskenlerin 6nemini anlayabilmek i¢in Stone-Geisser’in
Q2 degeri dikkate alinmugtir (Hair, Hult, vd., 2017). Son olarak kurumsal
sosyal medya ve orgiitsel gevikligin orgiit yanlis1 etik olmayan davramglar
tizerindeki etkisinde gelenekselligin diizenleyici rolii incelenirken, diizenleyici
degiskenin anlamhliginin ortaya ¢ikartilmas: amaglandigr igin iki agamali
(two-stage) yaklagim tercih edilmistir (Hair, Hult, vd., 2017).

Hipotezler test edilmeden 6nce Hair vd. (2009) tarafindan 6nerilen veri
eleme siireci dikkate alinmugtir. Veri eleme siirecinde verilerin incelenmesinde
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilmustir. Tlk
olarak kayip degerler incelenmistir. Veri setinde herhangi bir kayip deger
tespit edilememistir. Tkinci olarak u¢ denekler incelenmistir. Bu kapsamda
Mahalanobis uzakhgr dikkate alinmistir. Mahalanobis uzakligina gore de
bir u¢ denek tespit edilememigtir. Son olarak verilerin normal dagilimi
incelenmigtir. “Etik 5” ifadesinin basiklik degerlerinin 6nerilen degerleri ihlal
etmesi ve normal dagilim varsayimini ihlal etmesi sebebiyle bu ifade analizden
gikartilmigtir. Diger tiim ifadeler igin basiklik ve garpiklik degerlerinin
sirastyla -1,320/6,647 ve -1,295/2,424 araliginda kalmasi sebebiyle normal
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dagilim varsayiminin saglandig: belirtilebilir (Curran vd., 1996). KEKK-
YEM analizi i¢in SmartPLS 4 paket programindan yararlanilmugtur.

2.3.1. Bulgular

Bu boliimde demografik bulgular, Olgﬁln modeli, Yapisal Model ve
gelenekselligin diizenleyici rolii basliklarina yer verilmigtir.

2.3.2. Demografik Bulgular

Cahgmaya katilan kisilerin - demografik  ozellikleri  Tablo 2.1’de
Ozetlenmigtir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu (%58,5) erkekler
olusturmaktadir. Bunun yaninda katitlimcilarin %61,81 fakiilte mezunu iken,
%26,4’1i lisansiistii diizeyde egitime sahiptir. Katiimcilarin gogunlugunun
(%83.9) isletmesi aile isletmesi degildir. Caliganlarin %17,2’si sirket miidiirii
pozisyonunda gorev yaparken, %11,7’si fabrika miidiir olarak gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin %111 kalite sorumlusu ve diger %11°1 de satig
miidiirii olarak aligmaktadir. Isletme kurucusu profesyonel yénetici olanlarin
orani %67 4tiir. Katilimailarin %15,81 Ar-Ge departmaninda gorev
yapmaktadir. %14,7’si kalite ve tiretim departmaninda ¢alismaktadir. Cogu
firmanin ¢ahistirdig kigi sayist 51 ve tizerindedir (%53,1). Katihmcilarin
%37.9u 32-43 yas araliginda iken, %33.8’i 51 ve iizeri yaga sahiptir.
Katilimcilarin %46’s1 16-25 yillik bir ig deneyimine sahip iken, %30.5’1 7-15
yil araliginda bir ig deneyimine sahiptir.

Tablo 2. 1. Katdwmcdarm Demaografik Ozellikleri

Demografik Demografik
Ozellikler f  Yizde (%) Ozellikler f  Yiizde (%)
Yas Cinsiyet
32-43 103 37.9 Erkek 159 58,5
44-51 77 28.3 Kadin 113 41,5
51 ve tizeri 92 33.8 Medeni Durum f  Yizde (%)
Evli 247 90,8
Egitim f  Yizde (%) Bekar 25 9,2
Fakiilte 168 61,8 P(i‘fs ‘;‘;Sf;‘uz £ Yiizde (%)
Lise 7 2,6 Aplikasyon Uzman1 16 5,9
Meslek Yiiksekokulu 25 9,2 Dig Ticaret Midiiric 25 9.2
Lisanstistii 72 26,5 Fabrika Mudurii 32 11,8

Departmaniniz f  Yizde (%) Insan Kaynaklari 20 74



Arge

Dis Ticaret Satig

Finans-Uretim-
Satinalma-Satig-
Pazarlama-Dig
Ticaret

Idari Tigler
Kalite / Uretim

Planlama
Satig

Satig
Uretim

Uretim / Muhasebe
/ Pazarlama

Firmadaki caligan
kisi sayist

10 ve daha az
11-25 arasi

26-50 arasi

51 ve daha fazla

43

28

13

25
40
21

12

30
36

24

18
23

86

145

15,8

10,3

438

92
14,7
7.7

4.4

6,6
9,2

8,8

Yiizde (%)

6,6
8,5

31,6

53,3

Kalite Sorumlusu
(Endiistri Miihendisi)

Satig Miidiirii
Satig Sorumlusu

Sirket Miidiirii
Uzman

Yonetici

Isletme kurucusu
profesyonel yonetici

Evet

Hayir
Is deneyiminiz
7-15

16-25
26 ve lizeri

Firmanizin aile
isletmesi olmasi

Evet

Hayir
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30 11,0
30 11,0
19 7.0
47 17,3
25 92
28 10,3

£ Yiizde (%)

184 67,6
88 324

f  Yizde (%)

83 30.5
125 46.0
64 235

£ Yiizde (%)

43 15,8
229 84,2

2.3.3. Olgiim Modeli

KEKKYEM uygulamasinda ilk olarak 6lgiim modeli incelenmistir. Olgiim
modelinde glivenirlik ile birlikte yakinsak ve ayirt edici gegerliklerin saglanmasi
gerektigi i¢in, bu gegerlik ve giivenirlik kriterlerinin saglanabilmesinde Hair
vd. (2017) tarafindan Onerilen adimlar dikkate alinmistir. Bu kapsamda
yakinsak gegerligin saglanabilmesi igin gozlenen degiskenlerden bazilarinin
faktor yiiklerinin .50’nin altinda kalmasi sebebiyle bu ifadeler 6lglim
modelinden sirayla ¢ikartilarak analiz tekrarlanmigtir. Uygulanan nihai
olgiim modeli sonucu Tablo 2.2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. 2. Olgiim Modeli Sonuglar

Faktor

Boyutlar Ifadeler Yiikleri

t degerleri BYG OAV

Isletmemiz miisteri taleplerindeki
degisikliklere kolay ve hizlica
tepki verebilir. 72 4.29
Isletmemiz ~ 6zel  miisterilere
hizlica iiriin ya da servis sunabilir. .84 5.63
Isletmemiz rakipler tarafindan
saglanan {iriin ve hizmetlere
kolay ve hizlica cevap verebilir. .66 3.34

0] 79 55

Cabgtigim  igletmeye  yarari
olacaksa, isletmeyi iyi gostermek
i¢in gergekleri saptirtrim. .77 13.28
Calisugim  igletmeye  faydasi
olacaksa, miisteriler ve alicilar
nezdinde igletmenin {irtin ve
hizmetleri hakkinda gergekleri

OYEOD abartarvak afllatmm.' : .80 16.62 84 57
Caligtigim isletmenin menfaatine

olacaksa, igletme ya da iiriin/
hizmetleri hakkinda miisteriler
ve alicillardan olumsuz bilgileri
saklarim. .71 7.41
Caligigim  igletmeye  yarari
olacaksa, igletmeyi iyi gostermek
i¢in gercekleri saptiririm 73 10.82

Seytanin varligina inantyorum 77 4.29
Dindar bir insanimdir .72 2.88
Oliimden sonraki hayata
G inaniyorum .68 3.02 .83 51

Meleklerin varligina inantyorum .82 3.94

Yaglanan ebeveynlerimizi evde
yanimizda tutmaliyiz .54 2.10

Kurumsal ~ Sosyal = Medyayi,
giinliik iglerimde soru sormak
i¢in kullanirm. 91 3.32
Kurumsal ~ Sosyal =~ Medyayi,
KSM giinliik iglerimde sorulan sorulara .80 .58
cevap vermek icin kullanirim. .60 2.29
Kurumsal =~ Sosyal = Medyayi,
giinliik iglerimde dosya paylagimi
yapmak i¢in kullanirim. .74 2.68

KSM: kurumsal sosyal medya; OC: drgiitsel geviklik; OYEOD: drygiit yanlis etik
olmayan davramslar; G: gelenekselligin
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Tablo 2.2’de goriildiigii tizere BYG degerleri 79 ile 84 arasindadir. Buna
gore igsel tutarliligin saglanarak yapi glivenirliginin elde edildigi belirtilebilir.
Hem faktor yiiklerinin .50’nin iizerinde olmas1 hem de OAV degerlerinin
.50’nin tizerinde olmasi sebebiyle yakinsak gecerligin saglandig: belirtilebilir.
Ayirt edici gegerlik sonuglar1 Fornell ve Larcker (1981) ve HTMT (Henseler
vd., 2016) yontemleri dikkate alinarak Tablo 2.3’de gosterilmistir.

Tablo 2. 3. Aywt Edici Gegerlik Sonuglar:

Fornell-Larcker G KSM OYEOD o¢
G 71

KSM .08 .76

OYEOD -15 12 75

o¢ .00 .08 -18 74
HTMT G KSM OYEOD ocC
G

KSM

OYEOD

o¢

KSM: kurnmsal sosyal medya; OC: orgiitsel geviklik; OYEOD: orgiit yanlisu etik
olmayan davranslar; G: gelencksellik; Capraz ve koyu degerler OAV kavekokiinii temsil
etmektedin.

Tablo 2.3’de goriildiigii gibi HTMT degerleri de .85’in altindadir. Buna
gore HTMT degerleri araciligryla ayirt edici gegerligin saglandig: belirtilebilir
(Henseler vd., 2016). Ayrica Fornell ve Larcker yontemine gore de AVE
degerlerinin karekokii, ilgili degiskenlerin korelasyonlarindan ytiksektir. Bu

yonteme gore de ayirt edici gegerligin saglandigy belirtilebilir (Fornell ve
Larcker, 1981).

2.3.4. Yapisal Model

Yapisal modele ait bulgular Tablo 2.4’de 6zetlenmistir. VIF degerleri
incelendiginde, 5’in tizerinde herhangi bir deger bulunmamasi sebebiyle
dogrusallik sorunu tespit edilmemigtir. Yol katsayilar1 incelendiginde ise
kurumsal sosyal medya orgiit yanlisi etik olmayan davraniglart anlaml sekilde
etkilemez iken, orgiitsel ¢eviklik orgiit yanlis1 etik olmayan davraniglar:
negatif ve anlamli sekilde etkilemistir. Buna gore H2 kabul edilirken,
H1 reddedilmistir. R? degeri incelendiginde katilimcilarin 6rgiit yanlsi etik
olmayan davraniglarinin %5°nin 6nciil degiskenleri tarafindan agiklandigy
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belirtilir. Bunun yaninda f2 degerleri incelendiginde, orgiit yanlisi etik
olmayan davranisglar1 tizerinde orgiitsel cevikligin diigiik diizeyli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 4. Yapisal Sonuglar:

Hipotezler  Tligkiler Yol t R ,
katsayilar1 degerleri  degerleri VIE rBfQ

HI KSMOYEOD 14 1.29 20 1.007 02
. .05 .02

H2 OCOYEOD -20 2.69 01 1.007 04

KSM: kurumsal sosyal medya; OC: dryiitsel geviklik; OYEOD: drgiit yanlisy etik
olmayan davvanslor.

Bulgulara gore orgiitsel ¢eviklik diizeyi arttik¢a orgiit yanhsi etik olmayan
davranislar azalmaktadir.

Gelenekselligin diizenleyici volii

Mevcut aragtirmada kurumsal sosyal medya ve orgiitsel g¢evikligin
orgiit yanlis1 etik olmayan davraniglar tizerindeki etkisinde gelenekselligin
diizenleyici rolii incelenmistir. Bu kapsamda Hair vd. (2017) tarafindan
onerilen asamalar dikkate alinmugti. Buna gore mevcut aragtirmada
gelenekselligin siirekli bir degigsken olarak oOlg¢limlenmesi sebebiyle bu
degiskenin belirtilen iliskilerdeki etkilesimli etkisi incelenmistir. Bu baglamda
gelenekselligin diizenleyici etkisine iliskin anlamhiligin ortaya gikartilmasi
amaglandig igin iki agamali (two-stage) yaklasim tercih edilmigtir. Bulgular
Tablo 2.5°de 6zetlenmistir.

Toblo 2. 5.Gelenekselligin Diizenleyici Rolii

Hipotezler Tligkiler Yol Diigiik Yiiksek Sonug
katsayilari Giiven Giiven
Aralig Aralig
H3a KSM*GOYEOD 15 .01 .34 Kabul
H3b OC*GOYEOD -.06 -22 .08 Red

KSM: kurumsal sosyal medya; OC: orgiitsel geviklik; OYEOD: orygiit yanlisy etik
olmayan davransslar; G: gelencksellik.

Tablo 2.5°de goriildiigii tizere kurumsal sosyal medyanin Orgiit yanlist
etik olmayan davranglar tizerindeki etkisinde gelenekselligin diizenleyici



Ttk Karamolln | 77

rolii oldugu tespit edilmistir. Geleneksellik kurumsal sosyal medyanin
orgiit yanlis1 etik olmayan davranislar tizerindeki etkisini arttirict bir
rol tstlenmektedir. Diger bir ifadeyle geleneksellik diizeyi artig gosterdikge
kurumsal sosyal medyanin orgiit yanlis1 etik olmayan davraniglar1 daha
pozitif etkiledigi tespit edilmistir (Bkz Sekil 2.2). Buna gore H3a kabul
edilmistir.

g 45 - e
>‘ lllllllllllllllllllllllllllllllllll . .
g 0w Diizenleyici
R R I I .
2 N = Diigiik Geleneksellik
RN EERE R "’/'- seag ety —————— Yiiksek Gelencksellik
2 Eoslevee--.® FERCTILE K SRR
2 &
- ]
a\ Ll R R R I R I I I
=
210
o]

Disiik Yiiksek

Kurumsal Sosyal Medya

Sekil 2.2. Kurumsal sosyal medyn ile orygiit yanlis etik olmayan davranslar avasmdaki
iliskide gelenekselligin diizenleyici volii

Diger taraftan oOrgiitsel gevikligin orgiit yanlsi etik olmayan davraniglar
tizerindeki etkisinde gelenekselligin diizenleyici etkisi bulunamamugtir. Buna

gore H3b reddedilmistir.






Sonug ve Oneriler

Biiytik ve orta olgekli sanayi kuruluglari, bir iilkenin gerek geligimi
agisindan gerekse ekonomik agidan kalkinmasinda 6nem arz eden aktorlerin
baginda gelmektedir. Bilindigi gibi bir isletme igin artan orgiitsel ¢eviklik
diizeyi ile birlikte verimlilik artarken, isletme maliyetlerinin ise azalmasi
miimkiin olabilmektedir (Hiiseynov, 2010: 62). Giiniimiiz diinyasinda
ortaya ¢ikan gelismeler ve ylikselen globallesme, firmalar1 da i¢inde bulunulan
zamanin sartlar1 ve ihtiyaglari dogrultusunda yeni giincel diizenlemeler
gelistirmeye zorlamaktadir. Sirketlerde iiretimin kalitesi, verimliligi ve
karliligy, etkili bir yonetim anlayigt ve degisen piyasa kosullarina hizli bir
sekilde kargilik verebilmekle miimkiin olabilir. Hig¢ siiphesiz yonetim
kademesinin bagarili olmasinda sirket igerisindeki ¢aliganlarin bir biitiin
olarak etik davraniglar1 da oldukga 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde bir¢ok
isletmede etik yonetimlerin eksikligi hissedilmektedir. Yine, girketlerin
verimligi ve etkililigi, ahlaki agidan yeterli olgunluga ulagmus olan ig gorenler
ile artig gosterebilmektedir (Worley ve Lawler, 2010: 194). Fakat Tiirkiye
gibi orgiitsel baglihk diizeyinin yiiksek oldugu gelismekte olan {tilkelerde
menfaate dayal iliskiler ve menfaatgi etik anlayisi hakimdir. Bu iliskilerin
yanisira girketlerin yapisal olusumu ve kurumsallasma diizeyine bagl olarak
isletmelerde her zaman ahlaki kapasiteye ulagmig is gorenler isthidam
etmek miimkiin olamamaktadir. Diger yandan girketlerdeki kurumsal sosyal
medyanin hangi 6lgiide ve hangi amagla kullanildig1, ve etik degerlerinde bir
dalgalanmaya sebep olup olmayacag1 konusu da yeni ve 6zgiin bir konudur.
Bu nedenle calismamizda orgiitsel ¢eviklik, kurumsal sosyal medya, orgiit
yanlisi etik olmayan davraniglar ve geleneksellik arasindaki iligkiler hakkinda
yapilan literatiir aragtirmasinin ardindan Tiirkiyedeki ilk 500 sanayi sirketinin
orgiitsel geviklik ve kurumsal sosyal medya kullanimlarinin 6rgiit yanhsi etik
olmayan davraniglar tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir aragtirma
yapilmugtir. Elde edilen veriler, kismi en kiigiik kareler yontemi ve varyans
temelli yapisal egitlik modellemesi (KEKK-YEM) ile analiz edilmistir.
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Aragtirmanin  bulgularina gore; orgiitsel ¢evikligin, Orgiit yanlist etik
olmayan davraniglar tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Yani igletmelerin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri arttikga, orgiit yanlist
etik olmayan davraniglarin azaldig1 ifade edilebilir. Buna karsin, kurumsal
sosyal medyanin orgiit yanhst etik olmayan davraniglar tizerinde anlamh
bir etkiye sahip olmadig:i tespit edilmistir. Yani isletmelerin kurumsal
sosyal medyay1 kullanim diizeyleri, orgiit yanlist etik olmayan davraniglarin
degisimi tizerinde bir etki olugturmadigr goriilmiistiir. Aragtirma bulgulari,
orgiitsel gevikligin orgiit yanlisi etik olmayan davranuslar tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Diger galigmalarda da (Cheng vd., 2022; Dou vd., 2019)
i tatmini ve adalet algis1 gibi Orgiitsel faktorlerin ayni sekilde orgiit yanlist
etik olmayan davraniglar1 negatif ve anlaml olarak etkiledigi gortilmiistiir.
Bu ¢aligmalardaki sonuglara bakildiginda, orgiitsel ¢evikligin de benzer bir
sekilde ¢aliganlarin etik davraniglarini etkileyebilecegini desteklemektedir
(Dou vd., 2019: 766-774; Cheng vd., 2022: 100-112).

Yapilan literatlir taramalarinda, ge¢miste oOrgiitsel g¢eviklik ile oOrgiit
yanlisi etik olmayan davraniglar arasinda ve kurumsal sosyal medya ile 6rgiit
vanlis1 etik olmayan davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanilamadig i¢in, bu aragtirma sonuglari ile benzerlik veya farkliliklar
tartistlamamig olup, bu ¢aligmanin bu alandaki bogluga bir katki saglayacagi
umulmaktadr.

Son olarak gelenekselligin, orgiitsel eviklik ile 6rgiit yanlis1 etik olmayan
davransslar arasindaki iligkide diizenleyici bir rol oynamadig; tespit edilmistir.
Bunun yaninda gelenekselligin, kurumsal sosyal medyanin 6rgiit yanlisi
etik olmayan davraniglar ile olan iligkisini pozitif yonde etkiledigi
ortaya konmustur. Gelenekselligin, kurumsal sosyal medyanin orgiit
yanlisi etik olmayan davranisglar izerindeki etkisini pozitif yonde etkilemesi,
sosyal baglamin orgiit yanlisi etik olmayan davraniglar {izerindeki etkilerini
inceleyen Umphress ve Bingham (2011) caligmast ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medya, geleneksel degerlerin yiiksek oldugu orgiitlerde
orgiit yanlst etik olmayan davraniglari azaltabilir (Umphress ve Bingham,
2011: 622-637). Bu konuda ayn1 degiskenlerin incelendigi yonetim yazinin
da hentiz ampirik bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu caliymada orgiitsel geviklik, kurumsal sosyal medya, orgiit yanlist
etik olmayan davraniglar ve geleneksellik Olgeklerinin, giivenilirlik ve
gegerliliklerinin test edilerek Tiirkgeye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi alana
yapilan 6nemli bir katkidir. Bahsi gegen bu degiskenlerin tiimiinii kapsayan
ve sanayi kuruluglar1 arasinda yapilan bir aragtirma olmadig igin aragtirmanin
ortaya koydugu bulgular itibariyle de literatiire katki saglayabilir. Ayni
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zamanda sanayi girketleri ve yonetici personel iizerinde yapilan ¢aligmalarin
sonuglari, sirket yoneticilerinin etkililigini ve kabiliyetlerini iyilestirme ve
gelistirme firsat1 olarak degerlendirilebilir.

Sirketlerde gorev yapmakta olan yoneticilere bagl ¢ahisanlarin etkililigini
arttirabilmeleri igin 6rgiitsel ¢eviklik ve 6rgiit yanlisi etik olmayan davranmiglar
konusunda agagidaki onerilerde bulunulabilir.

Orgiitsel Ceviklik Agisindan Oneriler:

> Aragtirma kapsamindaki sirketlerdeki yoneticilerin, orgiitsel ¢eviklik
igerisinde yer alan miisterilerle olan geviklik etkilesim diizeyleri
artiginda Orgiit yanlist etik olmayan davraniglarda azalma oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
kargilanmasi, 6zel miisterilerin elde tutulabilmesi ve miisterilerle
hedeflenen etkililige ulagilabilmesi igin yoneticiler kurum iginde etik
normlar ve ahlak kodlar1 gelistirilebilir.

» Cevik organizasyonlarin, ¢apraz fonksiyonlu takimlar ve i birligi
tizerine kurulu olmasi, bu yapilarin farkli bakig agilariyla bir araya
gelmesini saglayarak etik kararlarin daha kapsamli degerlendirilmesine
olanak taniyabilmektedir (Charbonnier-Voirin, 2011: 120). Sirket
igerisinde ¢apraz fonksiyonlu takimlar kurmak, departmanlar arasi
iletigimi arttirabilir ve etik olmayan davraniglarin fark edilme olasiligini

ylikseltebilir.

> Orgiitsel ceviklik, modern teknolojilerin  etkin  kullanimini
gerektirmektedir. Bulut tabanli sistemler ve 1ig birligi araglari,
bilgi paylagimini ve seffafhigr artirarak etik olmayan davraniglarin
gizlenmesini zorlagtirir (Lu ve Ramamurthy, 2011). Ayrica, bu
teknolojiler etik standartlarin daha iyi izlenmesini ve uygulanmasini
saglayabilmektedir. Bu sebeple sirketler yeni gelisen teknolojilere
entegre olarak, etik olmayan davraniglart goézlemleyebilir ve 6nlemini
alabilir.

> Yoneticiler, miigterilerden gelen talep dalgalanmalarini kargilayabilmek
i¢in sirket i¢i etik egitimler verebilir ve bu egitimlere operasyonel
gevikliklerini arttirmaya yonelik galigtig1 tedarikgileri de dahil edebilir.
Boylece sirket biinyesinde etik iklimi olustururken, dig paydaglar ile
olan etkilesimdeki hassas ahlaki denge de gelistirilebilir.

> Sirketlerin  var olan piyasada tutunabilmeleri ve karliliklarini
arttirabilmeleri biiyiik 6lgiide miisterilerinin sadakatine ve miigterilerin
sirkete olan baghliklarinin devamina bagl olmasi sebebiyle,
yoneticilerin sirketi dig paydaslara yansitan etik problemleri en aza
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indirgeyebilmeleri 6nem arz etmektedir. Buna bagl olarak yoneticilerin

etik kurallar ¢ergevesine bagl kalmalarinda sirket i¢i denetimlerin yani

sira, bagimsiz kuruluslarca etik degerlerin kontrol edilmesi, sirketin

verimliligini arttirmasinda 6nemli bir katki saglayabilir.

» Yoneticiler, etik olmayan davraniglar sergileyen ¢alisanlarin, firsatgi ve

gayri ahlaki davraniglarinin Oniine gegebilmesi amaciyla, sirket i¢inde

caydirict olan ve diger galisanlarin bu etik olmayan davramiglardan

uzak durabilmesini amaglayan cezai miieyyideleri uygulayabilir.

Ayni zamanda yasal diizenlemeleri de sirket igerisindeki kurallara

entegre ederek, aktif ve goriinmeyen bir etik digi davranig kalkani

olusturulabilir.

» Sirketlerin  esnek ¢alisma modelleri ve is stireglerindeki hizh
degisikliklere uyum saglayabilmesi amaciyla, kurum igi ¢apraz egitim

programlar1 ve takim galigmalar1 tegvik edilebilir.

> Sanayi girketlerinde vyenilikgilik ve risk alma  kiiltiiriiniin

gelistirilebilmesi amaciyla, yonetim kademesinden baglayarak agik

iletisim ve cesaretlendirme stratejileri olusturulabilir.

Kurumsal Sosyal Medya Kullanimi Agisindan Oneriler:

> Geleneksel degerlere sahip yoneticilerin kargilagabilecegi etik ikilemler

tizerine vaka analizleri yapilan interaktit ¢aligtaylar diizenlenebilir.

» Sanal gergeklik veya rol yapma teknikleri kullanilarak, yoneticilerin

kurumsal sosyal medyada kargilagabilecekleri etik  ikilemleri

deneyimlemelerini saglayan simiilasyonlar gelistirilebilir.

» Yoneticilere farkl iilkelerde ¢alisma veya kisa siireli gorevlendirme

firsatlar1 sunularak, farkli kiiltiirleri deneyimlemeleri ve gelencksel

bakig agilarin1 genisletmeleri saglanabilir.

> Sirketlerin, kendilerini miigterilerin goziinden nasil goriindiigiinii

anlamak ve kurumsal sosyal medya kullaniminin miigterileri nasil ve

ne gekilde etkiledigini gozlemleyebilmek i¢in, bagimsiz kurulusglardan

kurumsal sosyal medya danigmanligr alinabilir. Boylece hem yonetim

kademesindeki yoneticilerin miigterilerle olan iletigimi gelistirilebilir

hem de sirket biinyesindeki galiganlarin kurumsal sosyal medyay:

kullanma becerileri arttirilabilir.

> Calisanlar arasi iletisimi gili¢lendirmek igin kurumsal sosyal medya

platformlar1 olusturulabilir ve bu platformlar tizerinden fikir aligverigi

ve isbirligi tegvik edilebilir.
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> Sirket igerisinde ayr1 bir boliim olarak kurumsal sosyal medya yonetim
departmani olusturulabilir, boylece sirket degerlerini ve etik ilkelerini
vurgulayan igeriklerin, sirket igerisinde ayr1 bir departman olarak bu
olusturulan kurumsal sosyal medya yonetim departmani araciligiyla
paylagilmasi, miigteri ve tiiketicilerde seffaflik ve giivenilirlik algisini
artirabilir.

Kurum igerisinde ahlak kodlar1 olugturulurken belirlenen degerlere, biitiin
caliganlarin itaat etmesinin beklendigini agik sekilde belirten bir anlayig
hakim olmalidir. Sirket igerisinde kademe olarak tepe noktalarda olanlarin
diisiinceleri alinmali ve 6zellikle tist kademenin destegi saglanmahdir. Ahlak
kodu olugturulurken, yalnizca sosyal sorumlulugu igerisinde barindiran bir
diigiince yapist olugturulmamalidir, bilakis girket igerisindeki her iiyede bu
diisiince yapist konumlandirilmalidir. $irketin temel inanglari sadece kagit
tizerinde belirtilmemeli, iist yonetim kademesi bu inang ve diisiincelerin gergek
anlamda arkasinda durdugunu dogrulamak igin denetim ve degerlemeler
yapmalidir (Harrison, 1996: 11). Isletme sadece ahlak kodunu bi¢imlendirme
ve kendi yapisina entegre etme gibi bir yanilgiya diismemelidir, ayn1 zamanda
bu ahlak kodunu tek seferlik degil, siirekli olarak gelistirilmelidir (Hodapp,
1991: 120). Devaml ve etkili olarak giiclendirilen bir ahlak kodu, sirketlerin
ahlaki diizeyini yiikselterek yonetim kademesinin ve iggorenlerin ahlak
dig1 davraniglart reddetmesinde onlara faydali bir rehber olabilir. Ayrica bu
ahlaki kodlar, farkedilmeyeceklerini diistinerek normlari ihlal etmeye meyilli
olan yonetici ve ¢ahiganlar igin caydirict bir mekanizma olmasindan dolayi,
siddetli ve yogun rekabet piyasalarinda hileli uygulamalara yonelmeyi azaltir
(Brenner ve Molander, 1989: 130). Ote yandan kurumlarda ig ahlakini
olusturmak igin sadece ahlak kodlar1 belirlemek yetmeyebilir. Bu sebeple
ahlak kodlarini destekleyen birden g¢ok yapisal araglara da ihtiyag vardir
(Ozgener, 2008: 42).

Yapilan bu tez ¢aligmasi bazi giiglii yanlara sahipken, bazi sinirliliklar
da vardir. Birincisi, gahgmanin verileri yanhzca Istanbul Sanayi Odasinca
yaymlanan Tiirkiyedeki ilk 500 sanayi firmasindan elde edilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen sonuglarin, biitiin sanayi sirketlerine genellenebilmesi
icin daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Tkincisi, orgiitsel geviklik
ile orgiit yanlsi etik olmayan davraniglar konusunda daha 6nce bir galigma
yapilmamugtir, bu sebeple aragtirmanin kuramsal gergeve agisindan bazi
cksikliklerinin olabilecegi varsayilmaktadr. Ugiinciisii, sirket galisanlarinin
bazi endigeler sebebiyle anket doldurma konusundaki gekincelerinin mevcut
oldugu goriilmiistiir. Sirket ¢alisanlarinin verdikleri cevaplar sonucunda
kimliklerinin ifsa olabilecegi tedirginligi ve anket sorularini cevaplarken
yoneticileri hakkinda yapacaklar1 olumsuz diigiincelere maruz kalabilecekleri
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kaygis1 dolayistyla anket doldurma konusunda ilgisiz olmalar bir diger kisiti
olusturmaktadir.

Gegmiste yapilan ¢aligmalara bakildiginda orgiitsel 6zdeslegsme, Orgiitsel
baglilik, ige tutkunluk gibi farkli orgiitsel degiskenlerin orgiit yanhsi etik
olmayan davranuslar {izerinde etkisi olabilecegi gozlemlenmistir (Matherne
ve Litchfield, 2012: 38). Bunun yaninda etik disi davraniglarin, orgiitsel
geviklik, kurumsal sosyal medya ve geleneksellik ile bir veya birkag ile birlikte
yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamugtir. Bununla birlikte kurumsal sosyal
medya degiskeninin sanayi isletmeleri 6zelinde ¢ok fazla aragtirilmadigy
gozlemlenmektedir. Bu sebeple orgiitsel geviklik, kurumsal sosyal medya
kullanimi ve etik digt davranglar arasindaki iliski, farkli geligmislik diizeyine
sahip iilkelerde farkl kiiltiirlerde ve farkli sektorlerde aragtirma konusu
olabilir.
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