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Logolarin Temsil, Sayginhik ve
Kimliklendirmedeki Rolii
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Ozet

Bu bolimde, logolarin markalar i¢in temsil, sayginlik ve kimlik
kazandirmadaki kritik rolii ele alinmaktadir. Bir marka veya kurumun gorsel
yiizii olan logolar, yalnizca birer sembol olmaktan Gte, tiiketiciler nezdinde
giiven inga eden ve marka bagliligini pekistiren birer iletisim aracidir. Tarihsel
siireg igerisinde semboller ve isaretler {izerinden geligen logolar, gliniimiizde
bir markanin degerini, kiiltiirel arka planimi ve ideallerini aktaran gorsel
temsiller olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, logolarin tiiketici algisini
nasil gekillendirdigi, kurumsal saygimnhg: nasil destekledigi ve bir markanin
kimligini nasil tanimladig gesitli ornekler iizerinden ele alinmaktadir. Ayrica,
logolarin kiiltiirlerarasi iletisimde evrensel bir dil olusturma kapasiteleri ve
dijital ¢agda degisen iglevleri incelenmektedir. Boliim, logolarin gorsel dilde
anlam yiiklii bir ara¢ olarak markalarin saygmnligini nasil giiglendirdigine ve
kimliklendirmedeki roliine dair ayrintili bir bakig sunarak, kurumsal iletisim
ve grafik tasarim alanina katkida bulunmaktadir.

1. Giris

Logo, bir sirketi, hizmeti, {irlinii ya da tiizel yapiyr tanimlayan grafik
bir 6ge ve gorsel bir temsildir. Goriintiiler, kelimeler, sekiller veya renkler
gibi ogeler, ilgili firmanin tutum ve degerlerini iletebilecek uyumlu bir
kombinasyonda bir logoyu miimkiin kilar. Profesyonel bir tasarimci, bu igin
yaratici bir ¢alisma oldugunu bilir ve bu amagla iletigim, psikoloji, grafikler
vb. alanlarda bilgi sahibi olmas1 gerektiginin farkindadir. Kisaca, logo, 6zel
bir grafik temsildir. Bir tasarim kilavuz kitabr (kurumsal kimlik kilavuzu)
ise grafik bir temsili agiklamak igin 6gelerin kullanimina yonelik yaraticr bir
‘kontrol listest’ gibidir (Adir vd., 2024).

1 Giresun Universitesi, Gorele Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Grafik Tasarimi BSliimi,
seda.atasoy@giresun.edu.tr, ORCID:0000-0002-4941-8577.
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Logo, grafik tasarimcilar tarafindan kesin ve kolay taninirlik i¢in tasarlanan
sembol, ticari marka ya da gorsel isim olarak ifade edilebilir. Logo, ¢agin
ilerisinde, kullanish ve ilk goriigte kalici etkiye ve az detaya sahip tiirden
olmalidir. Bir logonun evrensel olup olmamasi gerektigi ise, markanin hedef
kitlesine, faaliyet alanina ve kiiltiirel konumlandirmasina baghdir. Kiiresel
bir marka olmay1 hedefleyen firmalar igin evrensel anlam ve/veya sembol
barindiran bir logo daha uygun olabilir. Bununla birlikte logo, bir ¢at1 altinda
bir ¢ok ig iireten bir firmay: temsil ediyorsa, o logoya, yapilan iglerin tiimii
cklenmemelidir.

Logo, genellikle bir sirketin yaptig1 is i¢in mesaj iletme stratejisi olarak
kullanilmaktadir. Logo aracihigiyla sirket, toplumda bir imaj, kimlik ve anlay1g
olusturur. Logo, sirketin vizyon ve misyonunu ¢izgi, sekil, bosluk ve renk gibi
gorsel unsurlarin kullanimiyla temsil eder. Logodaki isaretleri ve anlamlarini
analiz edebilmek i¢in, sembollerin ardindaki anlamin anlagilabilmesini
saglayacak bir yontem olan gostergebilime ihtiyag duyulmaktadir (Permana
vd., 2022). Gostergebilim sayesinde, bir logodaki her bir 6genin neyi temsil
edip simgeledigi, hedef kitlede nasil bir alg1 olusturdugu ve hangi mesajlar
ilettigi analiz edilebilir. Bu sayede markanin logo ile vermek istedigi mesajin
titketici gruplar: tarafindan nasil algilandigini anlamak miimkiindiir.

Uriinden ambalaja ve hatta reklamlara kadar cevremizde her yerde
yer alan logolar, markalar tarafindan kullanilan ve temsil ettigi firmay:
diger markalardan ayiran en ayirt edici, alict kitlesine 6zel igaretlerdir. Bu
tarkindalikla tasarimcilar, logolari tasarlarken, markalarin 6ziiniin, kimliginin
temsil edilmesi konusuna ayrica 6zen gostermektedirler (Dew vd., 2022).

Logonun tarihsel siireci, semboller ve igaretlerin ortaya ¢iktig antik gaga
kadar uzanmaktadir. En eski logolarin, giiniimiiz logolarindan farkl olarak,
sembolik anlamlar tagtyan simgeler ve isaretler oldugu bilinmektedir. Civi
yazilar1 gibi ya da antik toplumlarda goriilen gesitli miihtirler gibi isaretler,
belirli bir kisiyi, toplulugu ya da dini bir inanc1 temsil etmekte ve bir bakima
logonun erken donem 6rnekleri olarak kabul edilmektedir.

Modern anlamda logolar ise Sanayi Devrimi ile birlikte hizla gelisen ve
biiyiliyen kiiresel pazarda rekabetin artmasiyla birlikte kendini gostermektedir.
Uretim ve ticaret degiskenlerindeki 6nemli artig, ayni iiriinlerin birden fazla
tretici tarafindan tretilip pazara sunulmasina sebep olmakta, bu sebeple
de triinlerin birbirinden ayrigtirilmasi amaciyla kendine 6zgii bir kimlik
olusturma ihtiyaci ortaya ¢tkmaktadir. Bu amagla ticaretin kiiresellesme
stirecinde, markalarin taninmak i¢in kendilerine 6zgii semboller gelistirdikleri
ve bu sayede birbirlerinden bir¢ok baglamda ayrigarak, temsil ettikleri
tirmanin/markanin degerlerini, standartlarini yansittiklar: bilinmektedir. Bu



Sedn Nur Atasoy | 39

baglamda logo, bir firmanin ya da markanin yiizii olarak kabul edilmekte ve
genellikle hedef kitlesine agik tiim platformlarda markanin taninmasina katki
saglamaktadir.

2. Logolarin Anlam ve Temsil Kapasitesi

Logo, bir markanin i¢erdigi anlami/mesaji ve temsili en yalin ve akilda
kalicr gekilde iletmeli, leke etkisinde, net ve diizenli bir yapida olmalidir.
Biiyiitiiliip kiigtiltiildiigiinde deger kaybetmemeli, negatifinde farkli bir
forma doniigmemeli?, basim ve ¢ogaltima uygun olmalidir. Bununla birlikte
logo, her zaman dogrudan bir mesaj iletmek zorunda da degildir; ancak
genel baglamda markanin kimligi, degerleri veya iiretimi hakkinda dolayl
bir iletigim saglayabilir.

John Berger Gorme Bigimleri adli kitabinda, “Gorme konusmadan once
gelmistiv. Cocuk konusmaya baglamadan once bakp tansmayr ogrenir” diyerek
gormenin 6nemine deginmigtir (Berger, 2016: 7). Berger burada, gérmenin
insanin diinyayla ilk bagi olduguna deginmektedir. Insan, dogustan gelen
bir yetenek olarak gozleriyle ¢evresini tanimaya ve algilamaya baglar ve
boylece diinya ile ilk iligkisini kurmug olur. Bu, bebegin dil gelisgiminden
ve konugmaya baglamasindan 6nce gelen bir eylemdir. Bunun yaninda
konusarak, gordiiklerimizden bahsederiz. Ancak bahsettigimiz geyler sadece
gordiiklerimizle ilgili diisiindiiklerimizi ifade etmektedir. Bu durum logolarin
iletisimdeki giiciinii de agiklamaktadir. Logo, sozciiklere veya dillere ihtiyag
duymadan, gorsel bir sembol araciligiyla bir markanin kimligini, degerlerini
ve mesajini aktarabilir. Berger’in diistincesi gergevesinde, bir logo da, tipki ilk
bakista anlagilan bir goriintii gibi, giiglii ve dogrudan bir etkilegim olusturur.
Goren kigi, bu gorselin igerdigi mesaji, sozel bir araca gerek kalmadan algilar
ve anlar. Dolaysiyla logolar, dilin 6tesinde evrensel bir anlam kapasitesi
tagimakta ve bu kapasiteleri sayesinde kiiltiirler ve diller arasi iletigimi
kolaylagtiran giiglii semboller haline gelmektedirler. Berger’in gormeye dair
bu yaklagimi, logolarin temsil iglevlerinin, 6nemli 6l¢iide evrensel bir anlam
sistemi olugturdugunu ortaya koymaktadir.

2 Logo tasarmmu, siyah-beyaz baski gibi farkli uygulamalarda kullanilabilirligi géz oniinde
bulundurularak, negatif versiyonu ile birlikte teslim edilmelidir. Negatif kullanimda
logodaki sembol, yazi veya diger 6gelerin birbirine gegerek anlam kaybmna ugramas: ya da
belirginligini yitirmesi, s6z konusu tasarimin iglevselligi ve tasarim kalitesi agisindan yetersiz
oldugunu gosterir. Ornegin Sekil 2’deki Cilek Odast logosunun negatif formunda herhangi
bir sorun yaganmayacagi, ancak Sekil 1’deki Meltem Bebek & Geng Odast logosunun negatif
kullaniminda, figiiriin yaslandig1 mavi zeminle karigarak formunu yitirebilecegi ifade edilebilir.
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BEBEK & GENG ODASI
Sekil 1: Meltem Bebek & Geng Odast Logo Sekil 2: Cilek Odas: Logo
Kaynak: bttps://www.meltemmoduler.com/ Kaynak: bttps://cilek.com/

Logolar, esas itibartyla bir markanin goriiniirliigiinii, tanmabilirligini
artirmak, markay1 gorsel olarak temsil etmek ve onu rakiplerinden ayirt
etmek i¢in tasarlanmaktadir. Ancak logolar, dogallik, yenilikgilik, yapilan igte
profesyonellik gibi baz1 mesajlar veya ¢agrisimlar da igerebilirler. Bir logonun
tiim bunlari igermesi i¢in logo talep eden firmaya, tasarim siirecinden 6nce
dogru sorularin sorulmasi gerekmektedir. Neticede iyi bir tasarim ¢iktist
ancak dogru sorularin sorulmasindan sonra gergeklesebilir.

Dieter Rams’e gore, tasarimin iyi olabilmesi igin estetik olmasi, iiriiniin
anlagilmasina yardimci, yenilik¢i ve uzun Omiirlii olmast gibi bazi temel
prensipler vardir. Rams, bu prensipler arasinda iyi tasarimin miimkiin
oldugunca az tasarim olduguna da igaret etmektedir (Ergiiven, 2021: 53-
54). Bu baglamda bir logo tasarlanirken karmagik figiir yapilarindan ziyade
sade ve akilda kalic1 ¢oziimler tiretmek yerinde olacaktir (Bkz. Sekil 2).

Sekil I’de yer alan Meltem Mobilya’nin bebek ve geng odast tirtinleri igin
kullandig1 logoda, figiiriin bir palyago ya da 6rdek olup olmadig ilk bakigta
net bir gekilde anlagilamamaktadir. Figiir, her ne kadar neseli ve eglenceli
bir imaj yaratmak igin canli renkler esliginde tasarlansa da, tizgiin bir yiiz
ifadesi ile tasvir edildigi goriilmektedir. McDonald’s renkleri ve logosunu
andiran gapkasiyla da marka temsilinde sorunlar oldugu soylenebilir. Cilek
Odasi logosu ise enerji ve gengligi ifade eden kirmizi renginin yani sira sade
ve akilda kalic1 tasarimu ile taninmakta ve ¢ilek semboliiniin de markanin
adin1 dogrudan temsil ettigi goriilmektedir.

Bir logodaki temsil giicii, tasarimindaki renkler, sekiller, yazi tipleri
ve semboller araciligiyla, bir markanin kimligini hizla taninabilir ve
anlamlandirilabilir bir gekilde sunmasindan ileri gelmektedir. Ayrica logonun
etkili bir temsil sunmasi, tiiketicilerin markaya yonelik izlenim ve algilarini
degistirme potansiyeline sahip olup; ayni zamanda giiven, kalite, prestij,
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dayaniklilik veya geleneksellik gibi markaya 6zgii nitelikleri de miigterilerin
zihninde canlandirabilir.

TURKISH
‘) AIRLINES

Sekil 3: Tiirk Hava Yollar: Logo

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_Hava_Yollar%C4%B1

Tiirk Hava Yollarrnin (THY) logosu, 1959 yilinda diizenlenen bir
yarigmada birinci segilen usta grafik tasarimcr Mesut Manioglu tarafindan
tasarlanmugtir.  Manioglu’nun, bu benzersiz logoyu tasarlarken yaban
kazinin ugarken verdigi goriintiiden ilham aldigr gesitli kaynaklarda
belirtilmektedir. Yaban kazlari, uzun mesafeleri, yiiksek irtifada ugabilme
yetenekleriyle bilinmekte ve bu 6zellikleri, THY nin uzun mesafeli ugug
hedefleriyle de ortiismektedir. Ayrica Sekil 4’te gosterildigi tizere, logo farkll
agilarda dondiiriildiigiinde “T”, “H” ve “Y” harfleri ortaya ¢ikacak sekilde

tasarlanmugtir®.

Sekil 4: Tiirk Hava Yollar: Logosunun THY Harf Temsili

Kaynak: https://www.webtekno.com/turk-hava-yollari-nin-logosu-ne-anlama-
yeliyor-b48132.html

Anlam ve temsil bakimindan giiglii olan bir diger logo, Sekil 5’te verilen
VitrA logosudur. Agirlikli olarak seramik, banyo ve armatiir iiriinleri
alaninda faaliyet gostermekte olan VitrA’nin modern ve minimalist bir yazi
tipinden olugan logosu, sade ve temiz tasarim gizgileriyle dikkat ¢ekmekte
ve markanin fonksiyonellige verdigi onemi vurguladigr diisiiniilmektedir.
Logosunda yer alan armatiir temsilleri ile markanin faaliyet alanina dogrudan
gonderme yaptigr goriilmektedir. Ayrica logo igin gik ve zarif hatlariyla,
inovasyon ve estetik kavramlarini biinyesinde barindirdiging; tiiketicilerin

3 https://www.webtekno.com/turk-hava-yollari-nin-logosu-ne-anlama-geliyor-h48132.html
(Erigim tarihi: 7 Eyliil 2024)
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zihninde markayla 6zdeslesen bir sembol haline gelerek, giivenilirlik ve kalite
algisin1 da pekistirdigini soéylemek miimkiindiir.

VitrA

Sekil 5: VitrA Logo

Kaynak: https://www.vitra.com.tr/

VitrA, uluslararasi pazarda g¢evreye duyarli {retim siiregleri ve
stirdiiriilebilirlik  projeleriyle* Tiirkiye’yi bagartyla temsil eden 6zel
markalardan biridir. Farkli kiiltiir ve yagam tarzlarina uyum saglayacak sekilde
driinler ¢ikarmasi, markanin evrensel estetik anlayigini da 6ne ¢ikarmaktadr.

Ulkemizi uluslararasi diizeyde bagarityla temsil eden bir diger marka,
Sisecam’dir. Sisecam’in logosundaki simetrik dizilimi ile mavi ve kirmizi
cizgilerin (Bkz. Sekil 6), Sisecam’in cam iggiligindeki titizligini, uzmanhgini ve
modern iiretim teknolojilerini simgeleyecek sekilde tasarlandigi soylenebilir.
Logonun ayni zamanda, ge¢miste yaygin olarak kullanilan dalgali cam
formunun, stilize edilmis bir versiyonunu temsil ettigi diisiiniilmektedir.

N

* *
Sekil 6: Sisecam Logo

Kaynak: bttps://www.vitra.com.tr/

Cam sektoriinde lider konumda olan $igecam’in, bu logo ile endiistriyel
uzmanhginin ve estetik anlayig ile tirettigi kaliteli tirtinlerinin altin1 ¢izdigi
diigtiniilmektedir. Ayrica logonun ortasindaki kirmizi gizgilerin camin 1s1
ile sekillendirilmesine vurgu yaptigi ve markanin dontstiiriicii yoniinii
simgeledigi de diigiiniilmektedir. Bu baglamda, Sisecam logosunun yalmzca
cam iriinlerini degil, ayn1 zamanda cam {iretimindeki zanaatkarlik ve

4 https://www.vitra.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/ (Erisim tarihi: 9 Eyliil 2024)
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teknolojiyi de yansitan giiglii bir sembol niteliginde oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Orneklerden anlagildigs iizere, bir logoyu anlamlandirmak igin markanin
sektorii ve sundugu hizmetler; kisacast markanin faaliyet alani, goz oniinde
bulundurulmalidir. Logolar1 anlamlandirma stirecinde zihin, izleyicinin
gorsel unsurlardan aldigr ipuglarini® ve markanin verdigi mesajlari® bir
araya getirilerek logonun hizlica yorumlanmasini ve algilanmasini saglar. Bu
siiregte, izleyicinin kigisel birikimlerinin, deneyimlerinin, kiiltiirel gegmisinin
ve markayla olan etkilesiminin de logonun barindirdig anlami ¢6ziimleme
stirecinde etkili oldugu soylenebilir. Kisaca logonun anlam ve temsil
kapasitesinin giiglii olmast markanin kimligini, degerlerini ve hedef kitlesine
sundugu mesajlar1 gorsel olarak etkili bir gekilde iletebilmesi ve tiiketicinin
zihninde kolayca ¢oziimlenebilen, ayirt edici bir simge olugturabilmesi
demektir.

3. Kurumsal Sayginligin Insasinda Logonun Rolii

Bir logonun kurumsal sayginlik baglamindaki rolii, markanin giivenilirlik,
profesyonellik ve prestij gibi temel degerlerini gorsel agidan etkili bir sekilde
temsil edebilmesi anlamina gelmektedir. Kurumsal sayginlk, bir markanin
kullanicisinda/tiiketicisinde veya sektoriinde olusturdugu itibar ve kazanmig
oldugu giiven seviyesini ifade etmektedir. Bu da markanin uzun vadeli
bagarist agisindan kritik 6nem arz etmektedir. Bu minvalde logo, s6z konusu
sayginligin somut gostergesi olarak islev gormekte; markanin kalitel,
giivenilir ve profesyonel bir kimlige sahip oldugu bilgisini tiiketicisine
vermektedir.

Logonun tasariminda kullanilan unsurlarin sade, sik ve akilda kalict bir
bigimde segilmesi ve uygulanmasi, markanin kurumsal degerlerini dogrudan
dogruya hedef kitlesine iletme kapasitesine etki etmektedir. Ayrica kurumsal
sayginlk agisindan giiglii bir logonun, markanin sektorde giivenilir ve itibarl
bir aktor olarak algilanmasini saglamada 6nemli bir ara¢ oldugu s6ylenebilir.

Bu baglamda Apple, giiven, prestij ve algi yonetimi alanlarinda basarih
bir 6rnek olarak teknoloji sektoriinde 6n plana gtkmaktadir. Apple’n logosu,
markanin bu alanlardaki bagarisinda 6nemli bir rol oynamakta ve diinya
capinda tanman, sade fakat etkili bir sembol olarak dikkat gekmektedir.
Logo, tiiketiciler tizerinde markanin olusturdugu kalite ve giiven duygusunu
pekistirmede de 6nemli bir rol tistlenmektedir.

5 Renk kullanimu, gekiller/semboller, yaz tipi, kiiltiirel ve tarihsel yansimalar vb. ipuglar:.

6 Kalite, sadakat, toplumsal sorumluluk, dogal/organik igerik, dayamikhhk, erisilebilirlik,
giivenirlik vb.
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A

Sekil 7: Apple Logo
Kaynak: https://tr.m.wikipedin.org/wiki/Dosya:Apple_logo_black.svy

Logonun adini simgeleyen gorsel temsili ile Newton™un bagina diisen
elmay1” ve pesi sira gelen ‘fikri’ sembolize ettigi ve hatta logonun, bu fikirden
alinan bir 1sirik ile fikrin eylem gectigini temsil ettigi diigiintilmektedir.

Logo tasariminin detaylarina inildiginde, Rob Janoff tarafindan 1977°de
tasarlanan ikonik Apple logosunun elma seklinde olmasinin ve ‘sirik’
cklenmesinin bazi 6zel sebepleri oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Cevrimigi
kaynaklara gore Janoft, logoyu tasarlarken, elma figiiriiniin bagka bir meyveyle
karigtirllmamast i¢in bu ‘sirik’ detayini eklemistir. ‘Isirik® ayni zamanda
Ingilizcede bilgisayar bilimleriyle ilgili bir terim olan ‘byte’ (bilgisayarda
veri birimi) kelimesine gonderme yapmaktadir®. Boylece, logo, markanin
teknolojiyle olan baglantisini da sembolik bir diizeyde ifade etmektedir.

Sayginlik baglaminda degerlendirildiginde, Apple iiriinlerinin kullanicilar
tarafindan yiiksek kalite standartlarina sahip olarak algilandig: bilinmektedir.
Bu alginin sebebi, Apple’n ambalaj kalitesinden tiriinlerinin uzun 6miirli
performansina kadar genig bir yelpazede siirdiirdiigii kalite politikalarina
dayandirilabilir.

Kalite temsili Apple trtinleri, kullanicilari/tiiketicileri tarafindan yalnizca
kullanigh teknolojik cihazlar degil, ayni1 zamanda statii sembolleri olarak da

7 1970’lerin sonlarinda kullanima giren orijinal logoda, Newton’un bir agacin altinda oturdugu
ve belirgin bir gekilde bir elmanin sergilendigi bir giziminden olusmaktadir. Karmasiklhig:
ve elmanin pratikte algilanmamasi, kurucularini onu degistirme karari almaya yoneltmistir
(https://www.adjustbrand.com/haberler/apple-logosunun-kokeni-ve-elmanin-isirilmasinin-
gercek-nedeni/ Erisim: 13 Eyliil 2024).

Orijinal logo (ilk logo) i¢in Bkz. https://turbologo.com/tr/blog/apple/ (Erigim: 13 Eylil
2024).

8 https://www.adjustbrand.com/haberler/apple-logosunun-kokeni-ve-elmanin-isirilmasinin-
gercek-nedeni/
https://www.webtekno.com/apple-logosundaki-isirik-neden-var-h136259.html (Erisim
Tarihleri: 13 Eyliil 2024).
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goriilmektedir. Boylece, Apple iiriinlerini tercih eden kullanicilar, kaliteli
bir iirtine sahip olmanin yani sira markanin sundugu prestiji de elde etmig
olurlar. Apple, alg1 yonetimini ise logo ve marka kimligi araciligiyla ustalikla
gergeklestirmektedir. Sade, g1k ve modern tasarimiyla Apple logosu, markanin
inovatif, yaratict ve kullanici dostu tasarim ilkelerini yansitmaktadir. Apple’in
reklam ve pazarlama stratejileri de bu algiyr pekistirmekte; reklamlarinda
teknoloji ve insan odakli yaklagimlar benimseyerek, kullanicilarin Apple
driinleri ile daha kisisel ve anlamli bir bag kurmalarini saglamaktadir. Bu
ornek, bir logonun temsil unsurlarinin tiiketici algisi tizerinde ne denli giiglii
bir etki yaratabilecegini gostermektedir.

Sekil 8de yer alan Chanel logosu, sade ama giiglii bir tasarima sahip
olan ¢ift ‘C monogramiyla saygin logolara Ornek olarak gosterilebilir.
Markanin her {riiniiniin, ayricalkli bir yagam tarzini yansitmak iizere
tasarlandig1 ve markanin, segkinligin sembolii olarak deger gortip, tiiketildigi
diistiniilmektedir.

Coco Chanel tarafindan kendi adimin bas harflerinin kullanimi ile
olusturulan Chanel logosu, giintimiiz popiiler kiiltiirtinde ikonik bir sembole
doniigmiistiir®.

CHANEL

Sekil 8: Chanel Logo
Kaynak: https://en.wikipedin.ong/wiki/Chanel

Sonug itibarryla, bir kurumun toplum, sektor ve hedef kitlesi nezdinde
giivenilirlik, itibar ve saygi kazanmak amaciyla gergeklestirdigi stratejik
calismalar ve uzun vadeli ¢abalar biitiinii olarak ifade edilebilecek olan
kurumsal sayginlik stirecinin en 6nemli adimlarindan biridir logo. Bu stiregte
kurumun her yoniiyle sergiledigi performanst, etik ilkeleri, kalite standartlari
ve profesyonel durugu da siirece katki saglar. Bir kurumun logosu ne kadar
giiglii ise kurum da o denli goriiniir ve tanmur olmaktadir. Dolayisiyla

9 https://designbro.com/blog/brand-logos/chanel-logo-evolution/ (Erisim Tarihleri: 19 Eyliil
2024).
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kurumsal sayginlik; marka itibari, kaliteli hizmet, ¢aligan memnuniyeti,
marka imajini destekleyen sosyal sorumluluk projeleri ve toplum yararina
katkilar gibi ¢ogaltilabilecek birgok unsurla inga edilmesinin yani sira; marka
adina en 6nemli temsil olan logo ile miimkiin olabilir.

4. Kimlik ve Aidiyetin Gérsel Ifadesinde Logo

Logo, bir kurumun, {iriiniin veya hizmetin kamuoyundaki yiizii olarak,
benzerlerinden ayrilmasini saglayan, ona kimlik ve saygmlhk kazandiran
bir 6ge olarak degerlendirilebilir. Ozgiin, dikkat g¢ekici ve estetik bir
yapiya sahip olmasi, hizmete Ozel nitelik tagimasi ve her tiirlii reklam
aracinda kullanilabilirligi, logonun 6ne ¢ikan o6zelliklerindendir. Tipografik
denemelerle desteklenen bu gorsel dilin evrensel bir iletisim aract oldugu
soylenebilir (Mercin, 2010: 333).

Kimlik ise; bir nesneyi tamimlayan ve onu benzerlerinden ayiran
ozelliklerin biitiiniidiir; dolayisiyla, kimlikten yoksun bir nesnenin tiiketici
goziinde degerli bir varlik olarak algilanmasi gii¢lesir. Bir kurumun kendisini
temsil etme bi¢imlerinin toplami kurum kimligini olustururken, kurumun
kendini temsil ederken nasil algilanacagina yonelik tim faaliyetler ise
kurumsal kimligi ifade eder. Kurumsal kimligin diga yansiyan temel unsurlari
genellikle logo, kartvizit, antetli kagit, zart gibi gorsel materyalleri igerir.
Kurumsal kimligin olugturulabilmesi igin ise 6ncelikle kurum kimliginin net

bir sekilde belirlenmis olmasi gereklidir (Okay, 2000: 39).

Logolar, kimlik olugturma stireglerinde kritik 6nem arzetmektedir. Ciinkii
logolar bir markanin ana mesajin, kiiltiiriinii ve vizyonunu hizli ve etkili bir
sekilde tiiketiciye aktaran 6zgiin sembolik yapilardir.

Birlogonun tasariminda kullanilan tiim gorselunsurlar, markanin kimligini
olugturmakta ve onun tiiketici ile arasinda aidiyet hissiyat: olugturmasinda
onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla giiglii bir logonun, tiiketicinin
markaya olan aidiyet hissini pekistirdigi soylenebilir. Tiiketici, bir logoyu
gordiigiinde logonun ait oldugu markay:r tanimakla kalmaz, ayn1 zamanda
o markayla olan bagini da hisseder. Ozellikle uzun siireli etkilesimlerde,
logo, tiiketicinin markaya baglilig1 ve marka sadakatini artiran gorsel bir
arag haline gelmektedir. Bu nedenle, bir markanin kimligini inga eden logo
i¢in, bu kimligi hedef kitleye ulagtiran bir sembol olarak kurumsal aidiyetin
de gorsel ifadesi oldugu soylenebilir. Burada 6nemli olan siirdiiriilebilir bir
aidiyet iligkisi kurmaktir.

Sekil 9°da goriilen sadelestirilen tasarimiyla UPS kargo logosu, sahip
oldugu kalkan formu ile koruma ve giiveni sembolize etmektedir. Taginan
paketlerin giivende oldugunu ve sgirketin tagima siireglerini giivenilir bir
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sekilde ytriittiiglinii miisterilerine ifade etmektedir. UPS kargo sirketinin
olusturdugu bu giiven imaji, markanin gorsel kimliginin yaninda ayni
zamanda profesyonel hizmet anlayigina da isaret etmektedir.

Sekil 9: UPS Logo

Kaynak: https://www.hatchwise.com/resources/the-history-of-the-ups-logo

Marka ile miigteriler arasinda giivene dayali bir bag esliginde olugan aidiyet
duygusu, UPS kargonun verdigi sozii tutan, zamaninda ve saglam teslimat
saglayan giivenilir bir marka olmasindan ileri gelmektedir. Dolayistyla
buradan su sonuca varilabilir; aidiyet ve kimlik olusumu markanin dogru
emek vererek kazandig1 6nemli bir degerdir.

UPS logosunun tarihi; degisimle gelenegi dengelemenin ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Kalkani koruyarak ve tutarl renkler kullanarak,
modern kalmak i¢in sadece goriiniimiinii giincelleyen UPS, giiclii marka
kimligini de korumugtur’®. Marka kimligi zamanla degisebilir ya da
giincellenebilir, ancak logonun bu degisiklikleri yansitma gekli, onun kimlik
ile olan etkilegimini gostermektedir. Logo, bir markanin ge¢misini, mevcut
durusunu ve gelecek hedeflerini bir arada sunabilecek 6zel bir aragtir. Bu
sayede, marka kimligi ve logo, birlikte siirekli bir iletisim saglamakta ve bu
durum marka sadakatini giiglendirmektedir.

4.1. Kurumsal Kimlik ve Logo Tligkisi

Marka kimligi, bir markanin ger¢eklestirdigi ve gergeklestirmeyi
hedefledigi tiim faaliyetlerin uyumlu bir bi¢imde yonetilmesini ifade eden bir
kavramdir. Bu terim, ilk kez 1986°da Kapferer tarafindan kullanilmug olup,
markalar i¢in tagidigs stratejik deger sayesinde hem akademik literatiirde hem
de uygulamada hizla ilgi uyandirmigtir. Marka kimligi, bir markay1 6zgiin ve

10 https://www.hatchwise.com/resources/the-history-of-the-ups-logo (Erisim Tarihi: 21 Eyliil
2024).
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anlamli kilan tiim bilegenleri kapsar. Bu ger¢evede marka, yalnizca bir iiriiniin
islevsel niteliklerini degil, ayn1 zamanda marka kimliginin gerektirdigi ¢esitli
unsurlar1 da igermektedir. Giintimiizde teknolojik ve ekonomik geligmelerle
birlikte rekabetin artmasi ve ayni iiriin grubundaki farkhiliklarin azalmasi,
marka kimliginin 6nemini daha da belirgin hale getirmistir (Tosun, 2010:
55). Marka kimligi ile marka imaj1 arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Marka kimliginin tiiketiciye uygun kanallar araciligiyla dogru bir sekilde
iletilmesi, olumlu bir marka imajinin olusumuna 6nemli katkilar sunmaktadir.
Hatta, marka imajinin olugumunda en etkili faktorlerden birinin marka
kimligi oldugunu ifade edilebilir. Bu dogrultuda, tiiketicilerde hedeflenen
marka imajinin olugabilmesi i¢in 6ncelikle marka kimligi mesajlarinin dogru
aktarilmasi gereklidir. Marka kimligi, isletmelerin varlik amaci ve faaliyet
alanlar1 gibi kendileri tarafindan belirlenen 6zelliklerini ifade ederken,
marka imaji, tiiketicilerin marka hakkinda olugturdugu algilardan meydana
gelmektedir. Bu iki unsur arasindaki uyum, marka iletigiminin etkinligini
gostermektedir (Ugur, 2018: 44).

4.1.1. Kapferer Prizmasi

Kapferer Prizmasi, marka kimligini alti temel bilegen {izerinden inceleyen
bir modeldir. Bu prizma, bir markanin kendisini nasil konumlandirdigina,
nasil algilandigini ve tiiketici ile nasil bir iligki kurdugunu anlamamiza
yardimci olur. Kapferer’e gore, marka kimligi alt1 ana unsurdan olugmaktadr.
Bunlar: Fiziksel Yapi, Kisilik, Kiiltiir, Iliski, Oz Imaj ve Yansima’dur.

GONDERENIN GORUNTUSU

Fiziksel

Yapi Kisilik

Kiiltiir

DISA VURUM
ICSELLESTIRME

Oz imaj

ALICININ GORUNTUSU

Sekil 10: Kapferer Priznase

Kaynak: bttps://contentuniversity.it/articoli-branding/identita-verbale/
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Fiziksel Yap1 (Physique): Markanin fiziksel Ozellikleri ve ayirt edici
gorsel unsurlarinin tiimiini ifade eder. Bu, bir markanin somut ve gozle
goriilebilen yonlerini kapsamaktadir. Ornegin, logo, kullanilan renk paleti,
ambalaj veya tirlinlerin ayirt edici nitelikleri bu kategoriye girmektedir. Kigilik
(Personality): Marka kimliginin kisilik ozelliklerini temsil eder. Markanin
bir insan gibi diisiiniildiigiinde sahip oldugu karakteristik ozellikleri ifade
etmektedir. Bu, markanin reklamlarinda ve iletisim dilinde kullanilan Gslup
aracihigryla aktarilabilir. Ornegin, bir marka ‘samimi’ veya ‘eglenceli’ olarak
tanimlanabilir. Kiiltiir (Culture): Markanin ait oldugu kiiltiirel degerleri
yansitir. Marka, bir toplumun belirli degerlerini, inanglarini veya davranig
bigimlerini biinyesinde barindirarak kendini bu kiiltiirle iligkilendirir. Bu
kiiltiirel degerler, markanin hem igsel igleyisini hem de disariya yansiyan
kimligini belirlemektedir ve farklilasmak igin kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Iliski (Relationship): Markanin tiiketicilerle kurdugu
iligkidir. Bu, markanin tiiketicilere nasil davrandigini ve onlara hangi degeri
sundugunu ifade etmektedir. Ornegin, miisterilerle olan iliski ayn1 zamanda
miigteri deneyimini, yani markanin miigteri yolculugu boyunca miisterileri
nasil karsiladigini igermektedir. Yansitilan Kimlik (Reflection): Markanin
hedef kitlesinin diga vurdugu imajdir. Bu, markanin genellikle hangi tiiketici
grubuyla iliskilendirildigini ifade eder. Ornegin, bir marka ‘geng ve dinamik’
bir kitleyi yansitabilir veya ‘prestij sahibi profesyoneller’ ile 6zdeslesebilir.
Oz Tmaj (Self-Image): Tiiketicinin markay kullandiginda kendisi hakkinda
nasil hissettigidir. Bu unsur, tiiketicinin marka aracihigiyla kendi kimligini
nasil ifade ettigini ve kendini nasil gordiigiinii ifade eder. Ornegin, bir marka
tilketicilerine ‘kendine giivenli’ veya ‘yenilikgi’ bir imaj kazandirabilir'!.

Kapferer Prizmasi, bu alt1 unsur dahilinde markanin tiim kimlik yapisin
detayll bir gsekilde degerlendirmektedir. Bu model, oOzellikle pazarlama
profesyonellerine, marka yoneticilerine, strateji gelistiricilere; marka-tiiketici
iliskisini, markanin igsel degerlerini ve markanin tiiketici tizerinde biraktig
etkiyi analiz etme imkani sunmaktadir.

Kurumlarin toplumsal ve sektorel kimliklerini giiglendirebilmesi, hedef
kitlelerine ve ¢alisanlarina dogru bir sekilde kendilerini ifade edebilmelerine
baglidir. Bu dogrultuda kurumsal kimlik, yalnizca bir marka veya firma olarak
varlik gbstermenin 6tesine gegerek, kurumun igsel ve digsal tiim paydaslartyla
kurdugu iliskilerin temelini olugturmaktadir. Bu kimlik, kurumun neyi temsil
ettigini, degerlerini ve kendine 6zgii niteliklerini yansitarak, hem ¢aliganlarin
hem de dig paydaslarin kurum ile olan baglarini giiglendiren bir unsur haline

11  https://contentuniversity.it/articoli-branding/identita-verbale/ (Erisim Tarihi: 3 Agustos
2024).
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gelmektedir. Bu dogrultuda, kurum kimliginin bilesenleri ve bu kimligin
kurulug igerisindeki mevcut algisi, kurumsal yapinin anlagilmasi agisindan
biiyitk 6nem tagimaktadir.

Kurum kimligi, kurum ¢ahganlarinin ‘Biz kimiz?’ sorusuna verdikleri
yanitlagekillenen bir olgudur. Kurum kimligi denildiginde, bireylerinzihninde
ilk olarak kurulusun logosu ve renk paleti gibi gorsel ve kurumsal tasarim
unsurlar1 canlanmaktadir. Bununla birlikte, kurum kimligi yalnizca gorsel
ogelerle smnirlt kalmayip, kurumsal iletisim, kurumsal davranig ve kurum
kiiltiirii ile yakindan baglantili bir yapiyr ifade etmektedir (Sabuncuoglu,
2004:67).

Kurumlar, olugturduklar1 kurumsal kimlik dogrultusunda kendilerini
ifade ederler. Kurumsal kimlik ne kadar giiclii olursa, kurum da o olgiide
giiglii ve bagarili kabul edilir. Bir kurum kendini ne kadar iyi ve dogru ifade
ederse, kurumsal kimligini de o kadar saglam bir sekilde korur ve genig
kitlelere ulagtirir (Topgu, 2017: 160).

Kurumsal kimlik, sadece kurum igindeki galiganlar i¢in degil, ayn1 zamanda
kurumun dig diinya'? ile kurdugu iliskiler agisindan da stratejik bir 6neme
sahiptir. Clinkii bu kimlik, kurumun kendini ifade etme bigimiyle toplumda
nasil algilandigini ve hedef kitlesi tizerindeki etkisini belirlemektedir. Kurum
kimligi, gorsel unsurlarin 6tesinde kurumsal iletisim'? ve davranig bigimleri'*
ile desteklendiginde, kurumun toplumsal algis giiglenir ve siirdiiriilebilir bir
imaj kazanir. Bu anlamda, kurumsal kimligin stratejik bir sekilde yonetilmesi,
kurumun itibarini koruma ve taninirhigini artirma siireglerinde 6nemli bir
role sahiptir.

4.1.1.1. Kavaca Logosu ve Kimligsi Uzerinde Kapferer Prizmase Coztimlemesi

Karaca’nin modern goriiniimlii yeni logosunun (Bkz. Sekil 11) oldukea
sade, Ozgiin bir tasarima sahip oldugu goriilmektedir. Karaca’nin marka
kimligi Kapferer Prizmasi ¢ergevesinde degerlendirildiginde;

Fiziksel oOzellik bakimindan logonun; leke etkisinde, sade, estetik,
adina 6zgii temsiliyle akilda kalici, basim ve gogaltim tekniklerine uygun
ve matematik ¢Oziimli yapida tasarlandigr goriilmektedir’®.  Logo,

12 Tiiketiciler, miisteriler, i ortaklari, toplum ve genel kamuoyu vb.

13 Burada iki tiirlii iletisimden bahsetmek miimkiindiir. Biri reklam kampanyalari ve sosyal medya
paylagimlar: gibi dig iletigim kanallart; digeri ise, kurumdaki galiganlara atilan bilgilendirme
mesajlar, mailler vb. i¢ iletisim kanallaridir.

14  Is ahlaky, adil davranig gibi.

15 CGam, A. T. (20006). Tiirk Grafik Tasarimcilars /| Turkish Graphic Designers ‘LOGO’, Alternatif
Yayincilik, Birinci Basim, s. 9.



Sedn Nur Atasoy | 51

monokrom (tek renkli) tarzda olup; diiz ve akilda kalict bir yazi1 karakteri
ile sunulmugtur. Bu baglamda markanin genel formunun estetik bir yapida
oldugu goriilmektedir.

Karacar

Sekil 11: Karaca Logo
Kaynak: bttps://www.karaca-home.com/lkh-hakkimizdn

Kisilik bakimindan logonun; ev dekorasyonu ve mutfak geregleri
alaninda seckin bir marka kisiligi sergiledigi ve evde gegirilen zamanin degeri
vurgusuyla; samimi, sicak ve aile odakli bir marka kigiligine sahip oldugu
soylenebilir.

Kiltiir bakimindan ise markanin; Tiirkiye’deki koklii sofra kiiltiiriine
vurgu yaptigi; marka hedefleri dogrultusunda yemek kiiltiiriinii 6n planda
tuttugu ifade edilebilir. Karaca, ayn1 zamanda geleneksel degerleri gagdas
cizgilerle birlestiren, kaliteye ve dayanikliliga 6nem veren bir kiiltiire de
sahiptir. Bu baglamda miisterilerine uzun siire dayanacak ve aileden aileye
gegecek olan itiriinler tasarladig: bilinmektedir.

Tliski bakimindan logonun; miisteri sadakati yiiksek bir marka oldugu;
kaliteli ve giivenilir irtinleri ile ailelerin giivenini kazandig sdylenebilir. Uzun
omiirlii ve dayanikli iiriinleri ile miigteri memnuniyetini 6n planda tuttugu;
ozellikle magazalarinda sagladig: miisteri deneyimi ile miigterileriyle sicak ve
samimi bir iliski kurdugu s6ylenebilir.

Yansima bakimindan logonun; 6zellikle ev dekorasyonuna ve mutfak
gereglerine 6nem veren bireylerin yam sira, dayamiklibga ve geleneksel
degerlere 6nem veren ve kaliteli iriinler arayan bireyleri de yansittig
soylenebilir.

Oz-Imaj bakimindan; Karaca, kendini ailenin ve evin sicakhigini yansitan
bir marka olarak tanimlamaktadir. Uriinleriyle ailelerin 6zel anlarina eslik
etmeyi ve onlara kaliteli anlar olugturmay1 hedeflemektedir.

Kapferer Prizmast ile yapilan bu ¢oziimleme, Karaca’min Tiirkiye’de aile
odakli, yiiksek kalite ve nitelik vurgusu tagtyan bir marka kimligine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica markanin logosunun, markanin



52 | Logolarn Temsil, Smygnivk ve Kimliklendirmedeki Rolii

yerlesik gegmisini ve modern degerlerini bagarili bir bigimde temsil ettigi
diisiintilmektedir.

5. Logolarin Degisen Islevi ve Gelecekteki Rolii

Giiniimiizde logolar, yalnizca markalarin taninmasini saglayan gorsel
semboller olmaktan ¢ikarak, daha karmagik islevler tistlenmeye ve hedef
kitleyle kurulan duygusal bagin simgesi haline gelmeye baglamistir. Bunun
yan sira dijitallesme, kiiresellesme ve tiiketici beklentilerinin doniismesiyle
birlikte logolar, marka kimliginin gok yonlii bir temsilcisi haline gelmislerdir.
Artik logolar, bir markanin degerlerini, kiiltiirtinii ve vizyonunu yansitmanin
yani sira, dijital platformlarda etkilesimi artirmak ve daha goriiniir olmak
gibi roller tistlenmektedir.

Tasarim uygulamalarindaki teknolojik  gelismeler her gegen giin
daha etkili ve iglevsel hale gelmekte ve bu gelismelerin kullanim alanlari
giderek genislemektedir. Yeni teknolojilere hizla adapte olan tasarimcilar,
caligmalarini bilgisayar destekli programlar aracihigiyla hizli ve pratik bir
bigimde gergeklestirebilmektedir. Giiniimiizde, yapay zeka destegiyle tiretilen
tasarimlar ise izleyiciler ve tiiketiciler tarafindan oldukea ilgi gormekte ve
begeni toplamaktadir. Yapay zeka uygulamalari ile tasarimcilar afig, ambalaj,
logo gibi ¢esitli tasarim projeleri gelistirmektedir. Bu stiregte, tasarimlarin
bir makine yazilimi tarafindan {iretildigi goéz ontine alindiginda, insanin
tretim siirecindeki rolii izerine yeni tartigmalar ortaya ¢tkmaktadir (Kirteke
ve Caligkan, 2023: 67). Bu nedenle insan makine is birliginin ‘dengesi’
gelecekteki tasarim yaklagimlarini gekillendirme hususunda 6nemli bir konu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka, tasarim siireglerinde yalmzca
tekrar eden gorevleri hizlandirmak veya teknik islerde destek saglamak
igin kullanilabilir. Bu, tasarimcinin daha 6zgiin ve yaratici diigiinmeye
odaklanmasini saglar. Ancak bu kapsamda, yapay zeka ile tasarim olugturma
stirecinde 6nemli olanin ‘fikir’ oldugunu ve fikrin sahibinin tasarimin da
sahibi oldugunu vurgulayan farkli goriigler vardir. Goziibiiytk, “Yapay
Zekamn Meydana Getirdigi Fikri Uriinlere Iliskin 5846 Sayiy Fikir ve Sanat
Eserileri Kanunundaki Sorunlar ve Coziim Onerileri” baghkli makalesinde;

“Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu wyarvmca her eser bir fikvi iiviin olarak
kabul edilivken; her fikri diviin eser olavak kabul edilmez. Bir fikri iiviiniin, eser
niteliyfini kazanmase neden inemlidir? Ciinkii, FSEK kapsammdna ancak eser
nitelyginde olan fikvi iiviinler kovunur. Eser sahibi, eseri meydana getivmekle,
bagska herbangi biv isleme gerek kalmaksizin (kayit-tescil vs.) ipso iure's o eser

16  Ipso iure, Latince bir terim olup “hukuken”, “dogrudan kanundan kaynaklanan™ veya “yasa
geregi” anlaminda kullanilir. Bir olayin ya da durumun ipso iure olmasi, onun bir mahkeme
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tizerinde manevi ve mali haklava sabip olur. Ancak, bu haklara sabip olmak ile
bu haklarm korunmaya basiamase farkly seyler olup koruma esevin aleniyet veya
yaymundan sonra baglar.” demistir.

Yeni bin yila yaklagirken, grafik tasarimcilar, genis perspektifler ve elegtirel
tiretim giiciinii barindiran dinamik aglar igerisinde yaratimlarini siirdiirmeye
baglamistir. Bu yiiksek baglanti giicline sahip diinyada tasarimcilar, tasarim
alaninda toplumsal sorumlulugu gozeten yaratici projeler’” gelistirmeye
devam etmektedirler(Armstrong, 2007: 14).

Gelecekte logolarin, Ozellikle dijital diinyada kigisellestirilebilir ve
dinamik bir yapiya biirtinmesi beklenmektedir. Markalarin, degisen tiiketici
beklentilerine daha hizli uyum saglayabilmek igin logolarini degisken fontlar'®
gibi daha esnek ve uyarlanabilir sekilde tasarlayarak, marka deneyimini
zenginlestirmesi de beklentiler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
logonun yalnizca gorsel bir unsur olmaktan gikip stratejik bir iletisim araci
olarak gelecekte daha da 6nem kazanacag1 6ngoriilmektedir.

karari, beyan ya da bagka bir islem gerekmeksizin, dogrudan kanundan kaynaklanarak hiikiim
dogurdugunu ifade eder.

17 Siirdiiriilebilir tasarim projeleri ve kapsayici tasarim projeleri bu baglamda 6rnek tegkil edebilir.

18  Degisken fontlar, tek bir font dosyasi iginde bir¢ok farkli varyasyonu barindirabilen, esnek
ve uyarlanabilir yazi tipleridir. Geleneksel font dosyalarinin aksine, degisken fontlar kalinlik,
genislik, egim gibi ozellikleri tek bir dosya iizerinden degistirmeye imkan tanir. Boylece
kullanicr istedigi tarz1 kolayca elde edebilir.
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