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Onsoz

Sayin Okuyucu,

I diinyasi, siirekli degisen ve gelisen bir ortamda faaliyet gstermektedir.
Bu degisim ve gelismeleri takip edebilmek ve buna ayak uydurabilmek,
giintimiizde igletmelerin bag etmek zorunda olduklari en 6nemli zorluklardan
biridir. Bu kitap Tirkiye’deki isletmecilik uygulamalarina iliskin giincel
konular1 ve uygulamalari ele alarak, isletme faaliyetlerine belli perspektiflerden
191k tutmay1 amaglamaktadir.

Sekiz boliimden olugan bu kitapta yer alan boliimler, igletmelerin giincel
olarak kargt karstya kaldigi farkli konulari incelemektedir. Bu konular
arasinda veri madenciligi ile duygu analizi, yaghlik ve ¢aliyma hayat, tiiketici
davraniglari, konaklama igletmelerinde giincel turizm uygulamalari, lojistik
koy uygulamalari, adil diinya kuraminin pazarlama alanina yansimalari,
rekabet Gstiinliigli aramada e-ticaret ve igletmeciligin gelecegi gibi konular
yer almaktadir.

o Birinci Boliim ‘Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Koy Uygulamalar:
Giincel Gelismeler Uzerine Bir Degerlendirme’ baghkl boliimdiir. Bu
boliimde, farkli tagima sekillerini (karayolu, denizyolu, demiryolu,
havayolu) tek noktada toplayan ve lojistik faaliyetlerin tiimiinii entegre
bir sekilde sunarak lojistik faaliyetlerin daha verimli, hizli ve giivenilir
bir gekilde yapilmasini saglayan lojistik koylerin diinya ve Tiirkiye’deki
mevcut durumuna iliskin kapsaml bir igerik sunulmugtur.

o Ikinci Bolim ‘Konaklama Isletmelerinde Giincel Turizm
Uygulamalar’ baghikli boliimdiir. Bu boliimde, yapay zekd ve
robotlar, bulut bilisim sistemleri, sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik
uygulamalar1 gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektoriiniin bel
kemigi olan konaklama igletmelerindeki 6nemi ve kullanim alanlarina
yer verilmistir.

o Ugiincii Boliim “Yaghlik ve Calisma Hayati Uzerine Bir Degerlendirme’
baglikli boliimdiir. Bu boliimde, uzun émiirliiliik ve yaglilik kavramsal
olarak incelenmis ve Tiirkiye’de mevcut yag demografisine iligkin resim
sunularak bu baglamda is yasaminda ne gibi degisiklikler oldugu ve
beklendigi konular1 irdelenmigtir.

1ii



Dérdiincii Boliim Tsletmeciligin Gelecegi: Siursiz Organizasyonlar’
baglikli boliimdiir. Bu boliimde geleneksel ve modern igletme
modelleri agiklanmuig, cografi sinirlart agan, esnek ¢aliyma diizenlerini
benimseyen, dijital teknolojileri etkin bir gekilde kullanan ve ig birligi
odakl yapilariyla geleneksel isletme modellerine giiglii bir alternatif
olan smirsiz organizasyonlar konusu kapsaml bir gekilde incelenmig
ve konuya iliskin Tiirkiye’deki giincel uygulama ornekleri ortaya
konmustur.

Besinci Boliim ‘Rekabet Ustiinliigii Aramada Stratejik bir Alan:
E-Igletme® baslikli bolimdiir. Bu boliimde rekabet ve rekabet
stratejileri incelenmis, rekabetgi avantajda giliniimiizde teknolojinin
hizla geligmesi ve internetin yayginlagmasiyla birlikte isletmeler
igin bir segenek olmaktan 6te zorunluluk haline e-igletme kavram
ve uygulamalar1 kapsamli bir sekilde irdelenmis ve konuya iligkin
Tiirkiye’deki giincel uygulama 6rnekleri ortaya konmustur.

Altinc1 Boliim ‘Gazete Haberleri Uzerinden Veri Madenciligi Tle
Duygu Analizi: Yapay Zeki Sohbet Robotu Ornegi’ baslikli boliimdiir.
Bu boliimde giincel bir veri analiz teknigi olan Biiyiik Veri Analizi,
son donem ¢ok ¢esitli agilardan avantajlari ve deavantajlari ile tartigma
konusu olan yapay zeka uygulamalarina iligkin duygu durumu analizini
ChatGPT o6zelinde gergeklestirilmigtir.

Yedinci Boliim “Tiiketicilerin Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik
Degerlendirmeleri’ baghkli boliimdiir. Bu boliimde, paket oniinde
yer alan besin etiketlerinin {irliniin algillanan tad: ve algilanan
saghg tizerindeki etkisi, bu etiketlere yonelik tutumun satin alma
niyeti iizerindeki etkisi ortaya konmug ve paket oniinde yer alan
besin etiketlerinin tiiketici dikkat diizeyi ve etiketleri ayirt edip
tanimlayabilme diizeylerine iligkin de degerlendirmeler sunulmugtur.
Boliim, tiiketicilerin iiriin okuryazarhiginin ortaya konmasi ve
gelistirilmesi agisindan 6nemli olup Tiirkiye’de konuya iliskin giincel
yasal diizenlemelerle de desteklenmistir.

Sekizinci Boliim ‘Adil diinya kuraminin pazarlamaalanina yansimalari:
bibliyometrik bir degerlendirme’ baghkli boliimdiir. Bu boliimde,
akademik aragtirmalarda giincel bir teknik olan bibliyometri teknigiyle
pek cok alanda gesitli teorik ve uygulamali aragtirmalara konu olan adil
diinya kurami pazarlama alanindaki uygulama potansiyeli itibariyle ele
alinmugtir.



Kitap, igletme 6grencileri, akademisyenler ve igletme yoneticileri igin bir
kaynak kitap olarak hazirlanmigtir. Ayrica, is diinyasi ile ilgilenen her birey
i¢in de faydal1 bir kaynak olabilecek niteliktedir. Her boliim, o konuya iliskin
giincel gelismeleri ve uygulamalart incelemis, bu incelemelerde, teorik bilgiler
somut orneklerle desteklenerek, okuyucularin konuyu daha 1yi kavramalari
amaglanmugtir.

Umariz bu kitap, isletmecilikte giincel konular ve uygulamalar hakkinda
bilgi edinmek isteyenler igin faydali bir kaynak olur.

Saygilarimizla,

Editorler
Prof. Dr. Cengiz DURAN
Dog. Dr. Semra DOGAN
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Bolim 1

Diinyada ve Tirkiye’de Lojistik Koy
Uygulamalar1: Giincel Gelismeler' 3

S. Altunay Nuray?
Hazal Duman Alptekin®

OZET

Lojistik koyler, birden fazla tagima modunun entegre edildigi, gelen mallarin
aktarildigy, diizenlendigi ve tasimaya hazirlandigr alanlar olup, lojistik
faaliyetlerin tek bir bolgede toplanmasini saglamakla 6nemli bir stratejik
deger tagimaktadir.

Ulke ekonomileri iizerinde yarattiklari katma deger agisindan &nemli bir
konuma sahip olan ve modern ticaretin dinamiklerine hizmet eden lojistik
koylerin iilkemizdeki yapilanma siireci 2006 yilinda atilmig ve giiniimiize
kadar gelen stiregte ilgili yapilanma hiz kazanmustir.

Bu galigmada, ticari hayat tizerinde sundugu katkilarla birlikte is istihdam
olanaklarinin arttirlmasindan, ¢evresel diizene kadar farkli birgok alana etki
eden lojistik koylerin Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilanma siirecinin ele alinmasi
amaglannugtir. Tlgili amag dahilinde Avrupa, Asya ve Amerika’daki lojiktik
koy yapilanmalari ele alindiktan sonra, Tiirkiye’nin 100 yilina girdigimiz
siiregte lojistik kdy altyapisinin mevcut durumu degerlendirilmistir.

1 Bu galigma, KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Anabilim Dali biinyesinde hazirlanan “Lojistik Koylerin Sagladigi Rekabet Avantaji
ve Is Modeli Inovasyonunun Stiregteki Rolii” isimli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmigtir.

2 Arg. Gor. Nevsehir Hact Bektag Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, altunaynuray@nevsehir.edu.tr,
Orcid Id: 0000-0002-1041-7702

3 Dr. Ogr. Uycsi KTO Karatay Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Boliimii, hazal.duman.alptekin@karatay.edu.tr,
Orcid Id: 0000-0001-8893-4622

) Q& d. || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub524.c2160 1
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GIRIS

Siirekli gelismekte olan diinya ticareti beraberinde ulusal ve uluslararas
lojistik faaliyetlerini destekleyen ve ticari hayati hareketlendiren lojistik
koylerin ortaya ¢ikmasmna imkan saglamigtir. Bu noktada Amerikan
baglaminda ortaya ¢ikan ve giiniimiizde tiim diinya tilkelerindeki ticari akigi
etkileyen lojistik koyler ticari hayata tabi olan tagimacilik, dagitim, depolama

gibi tiim lojistik faaliyetlerin ytiriitiildiigii faaliyet alanlaridir (Ellinger vd.,
2000).

1900’lerin ortalarina dogru farkl iilkelerde yayilmaya baglayan lojistik koy
sistemleri temelde ticari hayatin akigina etki eden dagitim sistemi mantigy ile
ilk olarak faaliyet gostermeye baglasa da giiniimiizde iiretim dinamiklerinin
tiim siireg ve akigini igine alan merkezi bir yapiya doniigmiiglerdir (Higgins ve
Ferguson, 2011). Gergeklesen bu doniigiim neticesinde lojistik koyler kamu
ve 0zel igletmeler agisindan gok boyutlu bir etkilesim alan1 olugturdugu gibi,
ortaya ¢ikan bu etkilesim temel lojistik faaliyetlerinin yarattigr maliyetlerin
de firmalar arasinda paylagilmasina ve diigiilmesine imkan saglayan bir yap1
sunmaktadir (Rimiené ve Grundey, 2007).

Literatiire bakildiginda ise, lojistik koylerin diinya ticareti iizerindeki
taydalar1 3 ana baglk altinda toplanmaktadir (Grondys vd., 2015; Sekkeli
vd., 2020). Bahsi gegen faydalardan ilki sektorel faydalar olup, lojistik igleyig
stirecinde yiikleme, depolama gibi ana faaliyetlerin kapasite artigini saglamak
(Dumlu, 2022), dagitim kanal kontrolii (Onyemechi, 2013), tedarik zinciri
akig stirecince faaliyetlerin esneklik kazanmasi (Kiigiik, 2019) gibi farkl
bir¢ok pozitif ¢iktiya sahiptir.

Lojistik koylerin sagladig ikinci ana fayda alani ise ekonomik faaliyetlerdir.
Bu kapsamda yapilan aragtirmalar lojistik koylerin kuruldugu bolgelerde
yatirim tegvik yapisinin genisledigi (Giimiig, 2009), isletmeler arasi yaratilan
etkilesim ortaminin hem igletme gelirlerine katki sagladigi hem de yarattigy
ithalat ihracat hacmi ile ekonomik biiyiimenin bir dinamigi oldugunu
gostermektedir (Sarrazin vd., 2018).

Lojistik koylerin sektorel ve ekonomik bazda yarattigi avantajlar diginda
toplumda yarattig1 6nemli faydalardan biri de gevresel faydalar: igermektedir
(Demiroglu, 2013; Fichtinger vd., 2015). Spesifik olarak, artan niifus
dinamikleri, kentlegme orani ve bu durumun bir tetikleyicisi olan giiglii ticari
hayata sahip yagam alanlarinda yaganan karbon salinim ve kirlilik problemi
giin gegtikge uluslararasi bir problem haline gelmektedir (Turgut, 2017). Bu
noktada sadece Avrupa’da merkezi bolgelerde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerin
yarattigl ¢iktilarin karbon salinim problemini %25 oraninda tetikledigini
gostermektedir (Keles ve Glingor, 2021).
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Lojistik koy aktivitelerinin ¢evresel diizene etkisini ele alan aragtirmalara
bakildiginda ise merkezi alanlar diginda konumlandirilan ve uluslararasi
kurulum standartlarina sahip lojistik koyler kombine tagimacilik temelli
hareketliliginin trafik yiikiiniin azalmasini destekler ve ¢evre kirliligini azaltir
(Tsamboulas ve Kapros, 2017).

Tim bu agiklamalar bir arada degerlendirildiginde lojistik koyler
ticari hayat tizerinde sundugu katkilarla birlikte ig istihdam olanaklarinin
arttirilmasindan, gevresel diizene kadar farkli bir¢ok alana etki eden biitiinlegik
sistemler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu faydalar bugiin
lojistik koylerin diinyanin farkli bir¢ok bolgesinde kurulmasina ve yayginlagan
bir ekosistem haline gelmesine imkan saglamaktadir.

Biitiin bunlardan hareketle ¢aligmanin temel amaci, Diinya’da ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik koyler hakkinda bilgi sunmaktir. Spesifik
olarak, Avrupa, Asya ve Amerika’daki lojiktik koy yapilanmalari ele alindiktan
sonra, Tirkiye’nin 100 yilna girdigimiz siiregte lojistik koy altyapisinin
mevcut durumu degerlendirilmistir.

1. AVRUPA BAGLAMINDA LOJISTIK KOY YAPILANMASI

Lojistik koylerin Avrupa baglaminda yapilanma siireci 1960°It yillarin
sonlarma isaret etmektedir. Spesifik olarak ilgili yapilanma siirecinde 1991
yilinda kurulan “Europlatforms” Avrupa baglaminda lojistik kdy kurulug
mantalitesinin ticari hayatta yer kazanmasina imkan saglamig ve kurulusun
faaliyetleri AB iiyesi iilkelerin destegi ile tetiklenmis ve 60’dan fazla lojistik
koy Europlatforms biinyesine ge¢mistir (Celik, 2021).

Avrupa baglaminda lojistik koy yapilanmasinin kurumsallagmig bir pratik
haline imkin saglayan Europlatforms’un temel amaci, AB iiyesi iilkeler
kapsaminda dagitim ve tedarik agin1 destekleyen intermodal terminallerin
yaythmini saglamak olup, birlik biinyesinde uluslararast lojistik ag
yapilanmasinin olusturulmasidir (Wagener, 2017).

Europlatform destegiyle 6nemli asama kaydeden lojistik yapilanma
stirecinin Avrupa siirecinde lojistik koylerin temel dinamiklerine bakildiginda
birtakim farkliliklarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Avrupa
mengeili lojistik koyler Amerika’da kurulan lojistik koylere oranla daha
kii¢iik olmasina ragmen daha geligmis ve ileri seviye bir yapi sergilemektedir
(Erturgut, 2016; Kaynak ve Zeybek, 2007). Bu noktada lojistik yapilanma sik
ve kii¢lik merkezi yapilanmalarla sekillenirken, AB tilkelerinin yiizol¢timiine
dayali cografi yapisinin ve AB iilkeleri arasindaki tagimacilik sistemlerinin
onemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir (Lipinska-Stota ve Mindur,
2018).
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Avrupa sinirlarinda 100°den fazla lojistik koy aktif faaliyet gosterirken,
koylerin biiyiik gogunlugu intermodal tagimaciliga uygun olarak kurulmustur
(Erturgut, 2016). Avrupa Birligi iiyeleri arasinda ilgili yapilanmanin en
gelismig diizeyde tutuldugu iilke ise Almanya olup, 30°dan fazla lojistik
koyiintin uluslararasi ticarette 6nemli bir alan yarattigr goriilmektedir
(Akdogan ve Durak, 2016). Spesifik olarak Almanya’nin lojistik koy
yapilanmasi kurulum alanlarinda 40.000°den fazla istthdam saglarken, ilgili
alanin sekillenmesinde 1200%in {izerinde igletmenin faaliyet gosterdigi
goriilmektedir (Arikan, 2012).

Avrupa’da kurulan lojistik kdylerin diinya ticaret hacmi igin yarattig1 bir
diger 6nem ise faaliyet bolgesinin lokasyonu ile iligkilidir. Bu noktada Avrupa
cografyasinin tagima ve dagitim kanallar1 agisindan merkez gorevi goren bir
konumda bulunmasi, deniz, karayolu ve demiryollarinin sundugu dagitim
kanali gesitliligi Avrupa’nin uluslararas: lojistik faaliyetlerinde kilit bir rol
istlenmesine imkan saglamistir. Bununla birlikte, faaliyet gosteren lojistik
koylerin sehir merkezlerinin diginda ancak sehre oldukga yakin konumda yer
almasi da imkan genigligini arttirarak Avrupa’y1 diger baglamlardan ayiran
bir yapiya kavusturmugtur (Ballis ve Mavrotas, 2007; Chauhan vd., 2011).

Avrupa’da yer alan lojistik koy yapilanmasinda 6ne ¢ikan bir diger iilke
ise Ispanyadir. Spesifik olarak, Ispanya’da faaliyet gosteren Zaragoza Lojistik
Koyii 14.000.000 m? alana sahip olarak en biiyiik lojistik kdy olma 6zelligi
tagimaktadir (Postiguillo vd., 2017). Italya’da faaliyet gosteren Padova
Lojistik Koyii/Tonno Lojistik Koyti ise biiyiikliik agisindan Avrupa’da ikinci
strada yer alarak 900.000 m*lik depolama alanina sahiptir. Ugiincii sirada ise
400.000 m? arag¢ park alanina sahip Bologna Lojistik Koyiiniin 6ne ¢iktigt
goriilmektedir. Tiim bunlar Avrupa baglaminda kiigiik ve sik yapilanmanin
esas alindigin1 gosterirken, cografi konum ve sektorel ticaret konularina
dayali belli lojistik iglem ve alanlara (tagima modlari- depolama gibi) 6ncelik
taninarak uzmanlagmug lojistik altyapilar olusturulduguna isaret etmektedir
(Rodrigue ve Notteboom, 2010).

2. ASYA BAGLAMINDA LOJISTIK KOY YAPILANMASI

Diinya’daki ticaretin biiyiimesi, denizagir1 faaliyetlerin artmasi genellikle
her kitadaki gelisen ve gelismekte olan iilkelerde goriildiigii gibi Asya
kitasinda da goriilmektedir. Bu kapsamda ticaret hacminde yaganan biiyiime
ve buna bagl lojistik siireglerinin yogunlugunun artmasi 1990’Ii yillardan
sonra ozellikle Cin’de fark edilebilir bir etki yaratmugtir (Baydar vd., 2017).
Spesifik olarak, Cin Ulusal Istatistik Biirosu (2018) tarafindan yiiriitiilen
galisma sonucu yaymmlanan verilere gore yalmzca Cin’de 1990 yilinda
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gergeklestirilen yiik tagimaciligr 2.621.000.000 ton/km iken, 2017 yilinda
yapilan yiik tagimaciligr 19.737.000.000 ton/km’dir. Bu durumun sonucu
olarak deniz agin ticaretle birlikte gelen gerekliliklerden biri olan lojistik
koyler Asya kitasinda da kurulmaya baglanmistur.

Asya tilkelerinin en 6nemlilerinden biri olan Cin’ de kurulan Shanghai
Northwest Lojistik Koyii lojistik koyler arasinda 6nemli bir yere sahiptir
(Liu vd., 2012). Tlgili 6nemin altinda depolama faaliyetlerinde 6ne gikan
uzmanlagma dikkat ¢ekerken, 2018 yilinda Sanghay Limanrnin konteyner
hacmi 42,01 Milyon TEU ile diinyada ilk sirada yer almigtir (World Shipping
Council, 2019).

Shanghai Northwest koyiiniin diginda Cin cografyasinda faaliyette
bulunan toplam 17 adet lojistik koy bulunurken, yapilanmada intermodal
tagimaciligin 6n planda tutulmaya ¢aligildig, bunun saglanamadig: alanlarda
ise kapasite ve alan bandinin genisletilerek diger lojistik faaliyet kollarinda
uzmanlagma stratejisinin takip edildigi goriilmektedir (Xiao vd., 2018).

Asya kitasinda en 6nemli lojistik merkezlerden bir digeri de stratejik
konumu sayesinde Hong Kong’dadir. Ustelik diinyanin ticari varlik agisindan
11. sirada olmasi diger 6nemli bir konudur (Ngai vd., 2008). Hong
Kong 2010 yilinda tigiincii biiyiik konteynir limani olarak yer almig ve en
onemlisi diinyanin bir numarali kargo tagimaciliginin yapildig: limani olarak
secilmigtir. Cin’in giineyindeki yillik 60.000.000 konteynirin 23.000.000’u
Hong Kong ‘daki lojistik koylerde islem gormektedir (Turgut, 2021).

2016 yiinda Hong Kong’da denizcilik ve liman endiistrisi GSYH’ye
28.270.000 (milyon) dolar katki saglamugtir ve bu rakam toplam ekonomi
ciktisinin %1,2’sini ifade etmektedir. Olusan bu ¢iktinin %14’tini denizcilik
hizmetleri, %35’ini denizyolu tagimaciligi ve %51’ini liman igletmeciligine
dayali faaliyetleri kapsamaktadir (Tao vd., 2022). Dahas1 denizcilik ve
liman endiistrisi yine 2016 yilinda 85.720 personel istthdam etmig ve
Hong Kong’daki toplam istihdam %2,3i bulmustur. 2017 yilinda ise
Hong Kong Limanr’nda elleglenen konteyner hacmi 20.700.00 TEU olarak
gergeklesmistir (Shen vd., 2017).

Asya baglaminda Kore’de kurulan Busan New Port Distripark lojistik
koyii Busan Limanrnin yaninda bulunmaktadir (Yang ve Chen, 2016).
Busan New Port Distripark koyii 758.000.000 m2 alan iizerine kurulmakla
birlikte yapim siireci dort agamada tamamlanmugtir (Turgut, 2017).

Havaalanina 45 dk mesafede olup ayrica demiryolu ve karayolu aglarina
sahiptir. Dagiim siireci agisindan farkli tagima modlarina ev sahipligi
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yapmasina kargin, ilgili bolgede 17 lojistik firmasi faaliyet gostermektedir
(Higgins ve Ferguson, 2011).

Bir diger 6nemli lojistik koy olan Far Glory FTZ lojistik koyii Tayvan’da
yer almaktadir. Bu koéy tam 111.000.000 m? alana kurularak 25.000
kigiyi istihdam etmektedir. Tayvan’da yer alan lojistik koyler arasinda
havaalanina baglantis olan tek lojistik koy burasidir ancak demiryolu ulagimi
saglanmamaktadir (Higgins ve Ferguson, 2011).

Singapur Limani diinyanin lojistik siiregleri agisindan 6nem arz edilen
limanlarindan biri olarak anilmakla birlikte aymi zamanda biiyiik bir
lojistik koy olarak da ele alinmaktadir (Erturgut, 2016). Liman ve deniz
tagimaciligr hizmetlerinin giivenilirlik ve verimlilik diizeyi kalite ve rekabet
giiciniin varlig1 Singapur Limanrnin uluslararasi denizyolu tagimaciliginda
cazibe merkezi olmasma neden olmustur. Bu kapsamda 632,6 km? yiiz
Olgiimiine sahip limanin baglant1 kapasitesi 600 farkli liman1 olugtururken,
limanda giinliik yaklagik olarak 1.000 geminin lojistik aktarim siiregleri
gerceklesebilmektedir (Erturgut, 2016; Sirin, 2019). Limanda yaklagik
5.000 denizcilik firmast bulunarak beraberinde 170.000 personel istihdam
etmektedir ve bu durumun Singapur’un GSYH’sine %7 oraninda bir katkis
bulunmaktadir ($irin, 2019).

3. AMERIKA BAGLAMINDA LOJISTIK KOY YAPILANMASI

Loyjistik koy kavraminin dogusuna ev sahipligi yapan Amerika’da lojistik
koy yapilanmasi ilk olarak New Jersey eyaletinde goriilmeye baglanmistir.
Sehir i¢indeki trafik yogunlugunun ticareti olumsuz yonde etkilemesi bu
bolgenin segilmesindeki baghica sebepler arasindadir.

Bagka bir deyisle, lojistik koyler ilk olarak lojistik islemlerin daha organize
bir gekilde vyiiriitiilmesi ve sanayi alanlarmin genigletilmek istenmesi ile
ortaya ¢itkmustir (Sarrazin vd., 2018). ABD’de lojistik koyler ilk olarak inland
port olarak adlandirilmig ve deniz yolu, hava yolu, kara yolu ve demir yolu

tagimaciligt entegre edilebilmistir (Aydin ve Ogiit, 2009).

Tarihsel olarak ABD faaliyet gosteren Rickenbacker lojistik koyti kiiresel
bir lojistik koy niteligindedir. Diinyanin en biiyiik ve en gelismig havayolu
tagimaciligina sahiptir (Haake, 2023). 40.000.000 m? alan ve 30.000.000
m2 de gelisgme sahasi bulunmaktadir. 5 adet demiryolu, kara ve hava ile 3
ana dagiim merkezine ulagimi vardir. ABD’ nin %47’sine, Kanada’nin ise
%33’tine ulagim buradan yapilmaktadir (Turgut, 2017).

Amerika’nin ilk lojistik koylerinden bir diger 6nemli lojistik koy ise kamu
ve 6zel ig birligi ile yapilan Alliance Texas Inland Port’tur. Teksas eyaletinde
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17.000 m? alan tizerinde kurulu olan bu kdyde 200’ yakin lojistik firmasi
hizmet vermektedir ve 30.000 civarinda istthdam saglamaktadir (Turgut,
2017). Bu lojistik koyde FedEx, LG, Motorola, Nokia, General Motors,
American Airlines, Ford Motor ve Mitsubishi gibi kiiresel biiytikliikteki
firmalar goze ¢arpmaktadir (Higgins ve Ferguson, 2011).

ABD’nin en biiyiik lojistik koyleri arasinda yer alan, diinyanin en biiyiik
ugaklarinin bile inebilecegi biiyiikliikte bir piste sahip olan North Carolina
Global Transpark 15.700.000 m? alanin iizerine kurulu olmakla birlikte
lojistik koy havayolu, karayolu ve demiryollarina hizmet vermektedir
(Higgins ve Ferguson, 2011).

Son olarak Amerika’nin en 6nemli girisimlerinden biri olan Raritan
Center lojistik koyii ilk olarak sanayi bolgesine yakin depolama faaliyetleri
ile baglamis ve kademeli biiyiiyerek topluma yonelik faaliyetleri de iginde
barindiran bir ig plani ile lojistik koye dontistiiriilmiigtiir (Dablanc, 2023).
Bu doniigiim 2000]i yillarda tamamlanmig sonrasinda modern bir lojistik koy
olarak faaliyete ge¢mistir. New Jersey’ de yer alan bu lojistik kdy 2.350.000 m?
alanin tizerine kurulmusg ve 15.000°den fazla istthdam olanag: saglamaktadir.
Ayrica 400’ e yakini lojistik sektoriine ait olmakla birlikte 3000’in {izerinde
isletmeye hizmet vermektedir (Higgins ve Ferguson, 2011). Raritan Center
lojistik koytintin Liberty uluslararast havalimanina, Newark Limanmna ve
sanayi bolgesine, yaklagik 15 dk mesafede bulunmaktadir. Raritan Center
lojistik koyiinde bulunan biiyiik firmalar arasinda UPS, Fuji Film, TNT
Logistics, The Bank of New York, The New York Times ve Brooks Brothers
yer almaktadir (Turgut, 2017).

4. TURKIYE’NIN 100. YILINDA LOJISTIK KOY
YAPILANMASININ MEVCUT DURUMU

Tiirkiye’nin elverigli cografi ve jeopolitik konumu dikkate alindiginda
onemli ticaret yollar1 iizerinde bulunmasi, Asya ve Avrupa kitalar1 arasindaki
baglant1 noktas1 6zelligini tagimasi, denizyolu baglantilar1, gii¢lii karayolu
baglantilar: ile birlikte diinyanin énemli lojistik merkezlerinden biri olma
potansiyeline sahiptir (Akdogan ve Durak, 2016). Diinya’da ornegi gok
olan lojistik koylerin baglanti noktalarinin tilkemizden gegmeleriyle yiik
transferlerinin gergeklestirilmesi, iilkemizde yeni lojistik koy projelerinin
daha fazla 6n plana ¢tkmasina imkan saglamamistir (Ries vd., 2015).

Ulkemizin tagidigi lojistik potansiyeline kargin Tiirkiye’de lojistik kdy
kavrami son 10 yil igerisinde giindeme gelmigtir. 2006 yilinda TCDD
tarafindan ¢aligmalar1 yapilmaya baglanan lojistik koyler ilk olarak 2007
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yilinda Samsun’da agilmustir. Baglangigta Tirkiye’de 12 adet lojistik koy
yaptirtlmasi planlanmug, bolgeler belirlenerek ¢aligmalara baglanmugtir.

Giiniimiizde ise 23 ayr1 yerde lojistik merkezi kurulmasi planlanmaktadir.
Tiirkiye’yi bolgenin lojistik tissii haline getirecek lojistik merkezlerin tamami
isletmeye agildiginda, Tiirk lojistik sektoriine 73,200 000 000 kg ilave tagima
imkan ile yaklagik 9,000 000 000 kg konteyner stok, stok alan, agik alan ve
ellegleme sahasi kazandirilmas: 6ngoriilmektedir (TCDD, 2024).

Tirkiye’de lojistik koylerin  dagiimi TCDD  tarafindan  igletmeye
agilan, yapimi devam eden, ihale agamasindaki, projesi tamamlanan, etiit
ve planlama agamasindaki lojistik koyler olarak gosterilmektedir (TCDD,
2024). Bu kapsamda Tiirkiye’de 12 adet isletmeye agilan lojistik koy
oldugu goriilmektedir. Aktif koyler igerisinde ilk lojistik koy Samsun
-Gelemen- lojistik koytidiir. Ardindan ise Halkali/Istanbul, K('jsekéy/izmit,
Gokkoy/Balikesir, Usak, Hasanbey/Eskigehir, Kaklik/Denizli, Tiirkoglu/
Kahramanmarag, Palandoken/Erzurum, Yenice/Mersin, Kayacik/Konya ve

Kars lojistik koyleri faaliyet gostermeye baglamistir (TCDD, 2019).

Kemalpa§a/szir, Bogazkoprii/Kayseri, Sivas ve Tyidere/Rize lojistik
koylerinin ise yapimi devam etmektedir. Thale asamasindaki lojistik
koylere baktigimizda yalnizca 1 adet olup Cerkezkoy/Tekirdag bolgesi one
¢ikmaktadir (TCDD, 2024).

Lojistik koy raporlarinda Boziiyiik/Bilecik projesi ise tamamlanan
lojistik koy olup, etiit ve planlama agamasindaki lojistik koyler ise Yesilbayir/
Istanbul, Qandarh/izmir, Mardin, Habur, Filyos/Zonguldak bolgelerini
hedef almaktadir (TCDD, 2024).

4.1. Faaliyet Siirecindeki Lojistik Koyler

4.1.1. Samsun/Tekekoy (Gelemen) Lojistik Koyii

2007 yilinda hayata gegen ve 2021 itibariyle giimriikleme hizmetlerine
baglayan Gelemen lojistik koyii (Samsun) uluslararasi ticarette lojistik
yapilanmanin iilkemizdeki baglat adimini temsil etmektedir (Bayraktutan ve

Ozbilgin, 2014).

Gelemen’in ilk lojistik kdy olarak faaliyete baglamasinin dinamikleri
arasinda demiryolu, karayolu ve denizyolu tagimaciliginin bir kesigimi
olmasi ve Karadeniz’deki lojistik akimda etkili bir konuma sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Bayraktutan vd., 2012).

Tekekoy ilge sinirlarinda bulunan ve sehir merkezine 15 km uzakhiga
sahip koyiin kurulug siirecinde koyiin projesi Karadeniz Bolge Kalkinma
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Ajansi tarafindan gelistirilmig olup, 40,6 milyon avroluk bir biitgelendirme
ile tilkemizde AB destekli en biiyiik proje 6rneklerinden biri olarak kargimiza
¢tkmaktadir (SLC Tiirkiye, 2010)

Koyiin faaliyet alan1 256 doniimliik alan iizerine inga edilirken, ilgili alan
dahilinde ti¢ adet yiik rampasi, 9 terminal yolu yer almakta olup, igerisinde
sosyal tesisler, depolama alanlari, akaryakit ve itfaiye istasyonlari, demiryolu
tesisi, giimritk miidiirligii, stok alanlar1 ve bakim istasyonlar gibi lojistik
akig1 saglayan farkli bir¢ok hizmet agini bulundurmaktadir (TCDD, 2019).
Ayrica lojistik kdy merkezi tesis yonetimi, genel bakim hizmetleri ve destek
hizmetleri bagliklar1 altinda hizmetler sunmaktadir.

Gelemen lojistik koyti konumu itibariyle de Carsamba Havalimanina 13
km, Samsun Limanina 18 km., Toros Limanina 6 km ve Yesilyurt Limanina
10 km. uzakliktadir. Bu kapsamda kurulum bolgesi olarak madencilik
sektoriinde kilit hammadde alan1 saglayan Gelemen lojistik koyiiniin azot
ve bakir fabrikalar ile baglantilar1 bulunmaktadir. Ayni zamanda Rusya
ve Kazakistan’a giden yiikler i¢in transit gegis noktas: olusturmaktadir
(Karadeniz ve Akpinar, 2011).

Koyiin lojistik faaliyetleri kapsaminda sagladign faydanin yani sira
istihdam olanaklar agisindan da 6nemli katkilar1 bolge halkina sunmaktadr.
Bu kapsamda kurulug amaglar1 arasinda istihdamin tesvik edilmesine bagl
olarak koyiin faaliyet siirecinde 1 milyon 270 bin kisiye yeni bir ¢aligma ve
istihdam alani yaratmasi hedeflenmistir (SLC Tiirkiye, 2010).

4.1.2. Eskisehir (Hasanbey) Lojistik Koyii

2010 yilinda ingaatina baglanan ve 2013 yilinda resmi olarak faaliyete
gecen Hasanbey lojistik koyii 100.000 milyon TL’lik kamu hibesiyle
Eskigehir’e 11 km uzaklikta olan Hasanbey koyii mevkiinde kurulmustur.

Koyiin lojistik faaliyetleri agisindan sundugu imkanlar incelendiginde
bolgede karayolu ve demiryolu aginin aktif bir yapiya sahip olmast tetikleyici
bir dinamik olarak ele alinmugtir. Spesifik olarak ilgili lojistik iissiiniin
yapilandiriimasinda 630.000 m? faaliyet sahas1 12.000 intermodal terminal
kapasitesi, 1.400.000 ton multimodal terminal kapasitesi, 10.000m? tir park
alani altyapis1 ve idari-giivenlik alanlar ile gekillendirilmistir.

Koyde siirdiirtilen mevcut lojistik akig siireglerinin igerigi incelendiginde
I¢ Anadolu Bolgesindeki lojistik siireglerin verimliligini arttirma amacryla
yaratilan ekosistem, faaliyet siirecinde 215.000.000 kg tasima miktarini,
566.000.000 kg’a ¢ikartmistir (UTIKAD, 2015). Bununla birlikte koyde

islem goren {iirlin gami incelendiginde agirhikli olarak seramik, ingaat
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malzemeleri, gida maddesi, beyaz egya, su, komiir, fayans, demir, konteyner
nakliyesinin yapildig1 gériilmektedir (UTIKAD, 2021).

4.1.3. Balikesir (Gokkoy) Lojistik Koyii

2015 yili itibari ile Balikesir'in, Golemen ilgesinde faaliyete baglayan
Gokkoy lojistik koyii, Balikesir’de bulunan tren garmin sehir merkezinde
olmasindan ve trafik yogunlugu yaratmasi nedeniyle hayata gegirilmistir.
Bu noktada yiik tagimaciligr kapasitesinin arttirilmast ve dagitim kanallar
yogunlugunda stratejik bir bakig agistyla 200.000 m? alana kurulmustur. Tlgili
alan ytikleme, bogaltma, transfer ve stok alanlarini igine alan bir alt yapida
tasarlanmug olup, farkl lojistik faaliyetlerinin ey zamanl ayni baglamda
yiirtitiilmesi amaci tagimaktadir.

Spesifik olarak, Gokkoy lojistik koyiindeki ulagim segenekleri Orta Asya
ve Avrupa iilkelerine daha hizli ve kolay ulagilmast hedeflenerek Bandirma ile
Tekirdagarasindaki Tren Feribot projesive KTB (Kars-Tiflis-Bakii) demiryolu
hatt1 ile baglantili olarak tasarlanmigtir. Bununla birlikte ilgili lojistik koyiin
faaliyetlerine konu olan iiriin gami incelendiginde baglanti kapasitesinin
beraberinde lojistik faaliyet igeriklerini de gesitlendirdigi goriilmektedir.
Bu kapsamda demir cevheri, mermer, otomobil, komiir, askeri malzemeler,
konteynir, suntan ve kaolin gibi birgok iirtin ilgili koy biinyesinde lojistik
akiga dahil oldugu goriilmektedir (Sahin ve Toromanl, 2016).

4.1.4. Tzmit (Kosekoy)Lojistik Koyii

Tiirkiye ile Avrupa tlkeleri arasinda, blok trenlerin genellikle ¢ikig ve
varlg noktast olan Kosekoy lojistik koyirniin faaliyete ge¢mesi ile birlikte
yillik yaklagik 600.000.000 kg olan tagima miktarmnin 1.500.000.000 kg’a

¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Lokasyonu geregi ulusal ve uluslararasi ticaret yollarina baglantisi
Kosekoy’ii bir lojistik merkezi konumuna tagirken, alan baglaminda yogun
lojistik akig1 diizenlemek amaciyla 15 rampa (agir yiik akigina uygun), 65000
m? agik stok sahasi, 6000 m? giimriiklii alan hizmeti sunmaktadir (Rail
Turkey Tr, 2015).

Lojistik koyden agirhikli olarak otomobiller ve yedek pargalari, ¢elik
sag, demir sunta, seliiloz, petrol iiriinleri, su, tutkal ve odun gibi yiikler
taginmaktadir (Sahin ve Toromanli, 2016). Bu kapsamda koyiin temel
lojistik akisi otomotiv, demir-gelik ve ormancilik sektorleri ile baglantil
sekillenmektedir.



S. Altunay Nuray / Hazal Duman Alptekin | 11

4.1.5. Mersin (Yenice) Lojistik Koyii

Tiirkiye’nin giiney ticaret hareketliliginde 6nemli bir konuma sahip olan
Mersin ili tarim, sanayi gibi multi yapili sektorlerin kesigim noktasina igaret
etmektedir. Bu noktada Yenice lojistik koyii Tiirkiye’nin Akdeniz Bolgesi'ne
agilan en 6nemli kapisidir (Karadeniz ve Akpinar, 2011).

Aktif olan lojistik koyiin kurulmasinda ticari faaliyetlerin yarattig
hareketlilik ile sehir hayat1 hareketliliginin ayrilarak diizenli gehir planlamasi
ve giiglii lojistik akig 6n planda tutulurken, Ortadogu’nun en biiyiik lojistik
koyti olmasi beraberinde genis istihdam olanaklarini da getirmistir. Bununla
birlikte yakin ¢evredeki indirme-bindirme gibi lojistik iglemlerinin gogunlugu
lojistik koy tizerinden yapilmakta olup, bolgede etkin bir makas aktarma
noktast yaratmustir (UTIKAD, 2017).

Spesifik olarak, 650.000 m? alana kurulan lojistik koyiin faaliyet siirecinde,
yillik yaklagik 418.000.000 kg olan tagima miktarinin 896.000.000 kg’a
gikarilmasi hedeflenmigtir. Yenice koyiliniin tagima modlart gesitliliginde
zaman tasarrufuna dayali sundugu en o6nemli imkanlardan biri ulagim
mesafeleri ile iligkilidir (Dumlu ve Wolff, 2021).

Bu kapsamda kdy demiryolu baglantisina 2,5 km, karayoluna baglantisina
2 km ve deniz baglantisina 14 km uzaklikta bulunmaktadir. Koy igerisinde
agirlikl olarak konteyner, demir, gelik, boru, seramik, ¢imento, tarim aletleri,
makine yedek pargalari, kimyasal maddeler ve askeri malzemeler gibi gesitli
yikler taginmaktadir ($ahin ve Toromanl, 2016).

4.1.6. Usak Lojistik Koyii

Usak ilinde 2012 yilinda kurulan Usak lojistik koyii ilin toplam 470 km
karayolu agimna sahip oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda karayolu ve
demiryolu tagimaciligr agisindan kritik 5neme sahip bir konumdadir. Spesifik
olarak, Usak demir yolu ag1 ile entegre yapilanma esas alinmig olup, Usak
ilinde faaliyet gsteren 3 organize sanayi alan1 ve 12 KOBI bélgesinin lojistik

ve tedarik akiginin maksimize edilme amacimi tagimaktadir (Sahin, 2020;
Aldur, 2020).

Ege’nin kara limani olarak da bilinen Usak lojistik koyiiniin faaliyete
ge¢mesiyle yilda yaklagik 113.000.000 kg olan tagima miktarini yaklagik
246.000.000 kg’a ¢ikarilmast planlanmistir. Bu kapsamda koyiin lojistige
konu olan iiriin — hammadde gami battaniye, iplik, seramik, konteyner,
makine ekipman, gida maddeleri, plastik hammadde ve mermer- mermer
tozu gibi tiriinlerin akigini biinyesine almaktadir (Sahin ve Toromanli, 2016).
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4.1.7. Erzurum (Palandoken) Lojistik Koyii

Erzurum (Palandoken) Lojistik Koyli TCDD tarafindan Tiirkiye’nin
dogusu ile batis1 arasinda bir yiik kopriisii olugmasi saglanmasi amaci ile
2012 yilinda yapimu baslatilmug lojistik koylerden biridir (Albez ve Akin,
2017). Koyiin kurulug siirecinde lojistik koy ile ambar kullanimi, lojistik
zinciri optimizasyonu, insan giicli organizasyonu, ile toplam ulagtirma ve
personel maliyetlerinde azalma saglanarak, lojistik akiginin yiiksek kalite

diizeyine ulagmasi hedeflenmistir (UTTKAD,2018).

Lojistik faaliyet maliyetleri kapsaminda oOnemli bir avantaja sahip
demiryolu altyapisina sahip olmasi nedeniyle hayata gegirilen Palandoken
lojistik  koyii yilda yaklagik 200.000.000 kg olan tagima miktarinin
437.000.000 kg’a gikarilmasini saglamustir (TCDD, 2019).

Lojistik koyden agirlikli olarak demir, komiir, kiremit, tugla, seramik,
otomobil, konteyner, un, su, igecek maddeleri, gida maddesi, giibre ve yem
gibi triinlerin taginmasinin yapilmas: yapilirken, 400 vagonun ayn: anda
yiikleme ve bogaltma islem hacmine sahiptir ($ahin ve Irmak, 2024).

4.1.8. Konya (Kayacik) Lojistik Koyii

2020 yilinda hizmete agilan, toplam 1.000.000 m? ve 450.000 m?
konteynir alanina sahip Kayacik lojistik koytiniin boliinmiis karayolu ile
birlikte demiryoluna da dogrudan baglantis1 bulunmaktadir. Lojistik kdye en

yakin olan Alanya Limanina 280 km, Konya Havalimanr’na 3 km ve OSB’ye
2 km mesatededir (TCDD, 2019).

Kayacik lojistik koyii’niin faaliyete gegmesi ile yilda yaklagik 634.000.000
kg olan yiik tagtma miktarinin 1.679.000.000 kg’a ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
UTIKAD (2022) tarafindan en son yayimlanan lojistik sektor raporuna gore
Konya (Kayacik) lojistik kdyiinde 2021 yilinda 105.084 ton tagima yapilmuigtir
(UTIKAD, 2022). Kéyiin isleme tabi olan iiriin gamlart incelendiginde
komiir, ¢imento, mermer, askeri malzemeler, tarim tirtinleri ve makinelerinin
koyiin lojistik akiginda 6ne ¢ikan tirtinler oldugu goriilmektedir (Sahin ve
Toromanli, 2016).

4.1.9. Istanbul (Halkali) Lojistik Koyii

Tiirkiye’nin en biiyiik sehri konumunda olan Istanbul, iiretim, tiiketim ve
dagitim gibi lojistik faaliyetlerini bir arada tutan sehirlerden biridir. Niifus
artig orani gittikge artan Istanbul GSYTH’ye yillar bazinda %22-26 artis
saglayarak tilkeye olduk¢a 6nemli bir katki saglamaktadir (Bayraktutan vd.,
2012). Niifus yogunlugu, artan trafik ile beraberinde gelen sorunlarin 6niine
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gecilmek amaciyla 2013 yilinda igletmeye agilan Halkal lojistik koyiinde
islenmig deri, tekstil triinleri, temizlik maddesi, kii¢lik ev aletleri, kum,
kagit, gida maddesi, ihrag ve ithal esyalar siirdiiriilen tagimaciliginin temel
kalemlerini olugturmaktadir (Sahin ve Toromanli, 2016).

Spesifik olarak, Tirkiye’de uluslararast lojistigin = %701 Trakya
Bolgesi'nden gerceklestirilirken, bunun biiyiik bir boliimiinii Halkali/
Istanbul lojistik koyii kargilamaktadir (Ayhan, 2021). Ulagtirma ve Altyap:
Bakanlig: tarafindan her 4 yilda bir hazirlanan ve en son 2018-2022 yillarini
kapsayarak yayimlanan Istatistik Yilliga gore Istanbul (Halkal) lojistik
koyiinde agildigy tarihten itibaren 3.947 ton yiik tagindigr goriilmektedir
(TCDD,2022).

4.1.10. Denizli (Kaklik) Lojistik Koyii

Kaklik (Denizli) lojistik koyti 2014 yilinda bolgedeki genig mermer
rezervinin dayal lojistik aktiviteleri giiglendirmek ve tagimacilik stireglerini bir
tist diizeye ¢ikarmak amaciyla kurulmustur (Aksoy, 2012). Bununla birlikte
bolgede gergeklesen ticaret hacminin arttirilmast ve farkli sektorlerdeki
ihracat eylemlerinin desteklenmesi de ilgili lojistik koytin hedefleri arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda 120.000 m? alan tizerine kurulan Kaklik lojistik
koytiniin faaliyet siiresince lojistik tagima kapasitesini 500.000.000 kg’a
¢tkmasi hedeflenmektedir (Koroglu, 2023).

Giincel veriler incelendiginde kurulusundan bu yana Kaklik lojistik
koyiinde toplam 1.108.359 ton yiik tagmmustir (UTTKAD, 2022). Denizli
Ticaret Odast tarafindan hazirlanan raporlara gore ise lojistik koy kurulmadan
once 2013 yili ihracat gostergeleri 2.741.457 bin dolar iken, 2022 ihracat
rakami 4.450.407 bin dolara yiikselmistir. One ¢ikan bu veriler bahsi
gecen lojistik koyiin bolgedeki ticari hayati gerek lojistik faaliyetleri gerekse
sagladig istihdam ve ig alan1 neticesinde destekledigine isaret etmektedir.

4.1.11. Kahramanmarag (Tiirkoglu) Lojistik Koyii

2017 yilinda 800.000 m? alana kurulan Tiirkoglu lojistik koyii mevcut
tagima Kapasitesi itibari ile Tirkiye'nin en biiytik lojistik koyti ozelligine
sahiptir (UTIKAD, 2019). Koy igerisinde 45.000 m? konteyner alani
ve 30.000 m? dokme yiik alanmna sahiptir (Bayhan vd., 2017). Bolgede
gergeklesen lojistik faaliyetlerinin hedef noktalar1 dikkate alindiginda koyiin
uluslararast tagimacilik alt yapisina destegi one ¢ikarken, Ttalya, Musir,
Almanya, Ispanya bagta olmak iizere 138 iilkeye ihracat yapilmaktadir
(Kose, 2022).
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Spesifik olarak koytin konumsal 6zellikleri demiryolu- kara — denizyolu
(Mersin — Iskenderun limanlar1) tasimacihgini odak olarak ele alirken, ayni
zamanda Kahramanmarag OSB’ye yakinlig: kisa siireli yiik tagimaciligi ve
bolge igi tedarik zinciri akigini destekler bir yap: sunmaktadir (Bayhan vd.,
2017). Bu kapsamda Kahramanmarag'in 24 km giineyine kurulan lojistik
koyiin yillik 1.852.000.000 kg tagima kapasitesi ile hizmet vermesi ticari
raporlarda 6ne ¢ikan bir vurgudur (TCDD, 2024).

4.1.12. Kars Lojistik Koyii

2021 yilinda igletmeye agilan Kars Lojistik Koyii 300.000 m? alana
kurulmugtur. 412.000.000 kg tasima kapasitesine sahip kdy konum itibari
ile Kars Havalimanrna 12 km, Hopa Limanrna ise 277 km mesafede
uzakliktadir (Dumlu, 2022).

Kars lojistik koyiinii diger lojistik yapilanmalardan ayiran en 6nemli
unsur Trabzon-Kars Projesi, Sivas-Kars Hizli Tren Hatti, KTB (Kars-Tiflis-
Bakii) ve Kars-Igdir-Nahcivan-Iran Demiryolu Projelerinin tamamlanmast
ile koyiin baglanti yollarina dayal tagima alaninin hem kuzey- gliney tagima
aglarini, hem de dogu — bati tagima aglarini biinyesine alacak olmasidir

(Ayhan, 2021).

Mevcut hizmet siirecinde Kars Lojistik Koyii dig ticaret ve yatirim
finansmani imkani, yeni iiretim faaliyetleri, hizmet sektoriinde geligim, yurt
igi ve yurt dig1 pazarlara daha ucuz ve daha hizli erigim, ekonomik hareketlilik
ve yeni istihdam olanaklar1 gibi avantajlar1 bolgeye tagidigi vurgulanmaktadir
(Kose, 2022).

4.2. Yapimi Devam Eden Lojistik Koyler

4.2.1. Izmir (Kemalpasa) Lojistik Koyii

Kemalpaga/Izmir lojistik koyii 2013 yihinda toplam 3.000.000 m?
alana kurulmaya baglanmugtir (Bayraktutan vd., 2012). Yapim agamasi
tamamlandiginda 4.000.000.000 kg yiik kapasitesine sahip olacaktir.
Konum olarak demiryoluna 27 km, Adnan Menderes Havalimanr’na 49 km
ve Izmir Limanr’na 30,5 km uzaklikta olup béliinmiig karayoluna dogrudan
baglantist vardir (TCDD, 2019).

Koyiin kurulum siireci incelendiginde 2024 Subat ayr itibari ile ilk etapta
1,3 kilometrelik alanin altyap: ¢aligmasinin tamamlandigr gortilmektedir.
Sektor raporlarina gore Kemalpasga lojistik koyiiniin yer almasi planlanan
karayolu lokasyonun yilda yaklagik 25 milyon ton tagima kapasitesi sunma
imkani tagtyacaktir. Ilgili raporun devaminda karayolu tagtmaciliginin disinda
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diger tagima modlarinin dikkate alinmasi ile toplam 35 milyon ton tagima
potansiyeline sahip oldugu 6n plana ¢ikarilmugtir. Uzun vadeli kamusal
yatirim ¢iktist olarak koye yonelik potansiyel etkiler incelendiginde 2053 yili
i¢in %72 olan karayolu yiik tagimacilig1 payini, %57°ye diisiiriilmesi ve %5
olan demiryolu tagimacilik payin1 %22°ye gikarilmast hedeflenmektedir (T.C.
Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig, 2024).

4.2.2. Kayseri (Bogazkoprii) Lojistik Koyii

Hinterland ve forkland yiiklere yonelik lojistik siireci verimli bir gekilde
arttirmay1 amaglayan Bogazkoprii lojistik kéyii 1.000.000 m? alanda altyap:
caligmalarina baglanan lojistik koylerden biridir. Koy kapasite itibari ile
yillik yaklagik 700.000.000 kg olan tagima kapasitesini 1.000.000.000 kg’a
¢tkarma hedefi tagimaktadir (Oran, 2015).

OSB ve Serbest bolgeye sahip olan Kayseri’de 12 ili lojistik akiga katmasi
nedeniyle farkls bir¢ok iiriin hareketliligine imkan saglayacak koyde, oncelikli
olarak askeri malzemeler, demir, sag¢ levha, seramik ve yem gibi iiriinlerin
tagimacilik siirecine konu olmasi beklenmektedir (Goleg, 2019).

4.2.3. Sivas Lojistik Koyii

500.000 m?lik bir alana kurulmas: planlanan Sivas lojistik koyii gerek
karayolu gerekse demiryolu tasgimacilik stireglerinin giiglendirilmesi amaciyla
Sivas’in Ulag Kovah bolgesinde hayata gegirilecektir. Kéytin kurulug stirecine
iliskin haber kaynaklar1 incelendiginde bolgede OSB baglantis1 kuran
Bostankaya-Demirag OSB tren hattimin yapiminin baglandigi (Demirdag
OSB, 2021), 200 milyon TLlik bir yatirim kapasitesine sahip oldugu (T.C.
Sivas Valiligi, 2020), hayata ge¢mesiyle birlikte 30.000 bin kisiye istthdam
olanag saglayacagi ve bu durumun bolgedeki i¢ go¢ problemini engellemeye
de yardimar olacagr hedeflenen giktilar arasindadir (Biiyiik Sivas Gazetesi,
2022)

4.2.4. Rize (Iyidere) Lojistik Koyii

Yapim agamast devam eden Tyidere lojistik koyii boliinmiis karayoluna
ve lyidere Limanrna baglantili bir yapida kurgulanmustir. Spesifik olarak,
lojistik koyiin konumu demiryoluna 200 km, Rize-Artvin Havalimanr’na 52
km ve Trabzon Havalimanr’na 50 km mesafede olacaktir (Dumlu, 2022).

2025 yilinda faaliyete ge¢mesi planlanan Iyidere lojistik koyii igin
ozellikle Tran’in kuzey eyaletlerinin Dubai limanlarmnin kullamlmasi ile
gergeklestirdikleri 25 milyar dolarlik ithalatini bir aydan 15 giine indiren
bir alternatif olmast ile 6n plana ¢ikmaktadir (UTIKAD, 2023). Ayrica
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Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig1 tarafindan iizerinde durulan bagka bir konu
ise koyiin GSYH’ye etkisinin 191 milyon 978 bin dolar, iiretime etkisinin
427 milyon 425 bin dolar olacagr ve 34 sektorde dogrudan 1.000 kisiye,
dolayli olarak 8 bin kigiye de istthdam imkani saglayacak olmasidir (T.C.
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2021).

4.3. Thale Asamasindaki Lojistik Koyler

4.3.1. Tekirdag (Cerkezkdy) Lojistik Koyt

Cerkezkoy ve Corlu ilgeleri arasinda yapilmasi planlanan Cerkezkoy
lojistik kOyiiniin temel amact Marmara bolgesinde belli alanlarda yogunlagan
ve sehir i¢i kalan lojistik bolgelerin islem agirhginin azaltilmasi ve Avrupa
hedefli tagimacilik siireglerinin giiglendirilmesidir. Thaleleri devam eden
koyiin Kapikule Smir Kapisina 145 km ve Ipsala Siur Kapisina 175 km
mesafede olmast kurulum planlar1 arasindadir (Dumlu, 2022). Bununla
birlikte yapimi tamamlandiginda Cerkezkoy lojistik koyii otoyola 45
km, Corlu Havalimanrna 30 km ve Tekirdag Limanrna 65 km uzaklikta
bulunmasi beklenmektedir (Dumlu, 2022).

4.4. Projesi Tamamlanan Lojistik Koyler

4.4.1. Bilecik (Bozdyiik) Lojistik Koyii

Proje agamasi tamamlanarak, 2011 yilinda kurulum siiregleri baglatilan
Bozoyiik lojistik koyiiniin 2026 yilinda tam kapasite ile faaliyete gegmesi
planlanmaktadir (Yarin, 2023). Mevcut lojistik altyapisinin giiglendirilmesi,
bolgedeki ig — istthdam kogullarinin arttirilma gayelerini yansitan koyiin
kurulug iglemleri igin 1.278.675.128 TL biit¢e ayrilmigtir (Bozoyiik TSO,
2023).

Bolgede etkin bir diizenleyici olan BEBKA (2017) raporlariincelendiginde
134.000 m2 alanda faaliyet gostermesi planlanan Boziiyiik lojistik koytiniin
Bilecik OSB ile baglantili faaliyet gostermesi, gevre illerdeki lojistik akiga
destek olmasi beklenirken, merkezin yaklagik 2.000.000.000 kg yiik tagima
kapasitesi saglamasi 6ne ¢ikan hedefler arasindadir (BEBKA, 2017).

4.5. Planlama ve Projelendirme Asamasindaki Lojistik Koyler

4.5.1. Mardin Lojistik Koyii

Mardin Lojistik Koytiniin 441.000 m? bir alana yapilmasi ve toplamda
1.500.000.000 kg yiik kapasitesine sahip olacagr planlanmugtir. Yillik
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265.000.000 kg olan tagima kapasitesinin lojistik koy isletmeye agildiktan
sonra yillik 1.500.000.000 kg’a ¢ikarilmast hedeflenmigtir (Pinar, 2019).

Konumitibariile Mardin Havalimanr’na 13 km, Iskenderun Havalimanr’na
500 km uzaklikta ve demiryolu ile boliinmiig karayoluna dogrudan baglantis:
olacaktir. Bagta konteynir olmak iizere, askeri ingaat malzemesi, demir-gelik
iriinleri ve izolasyon malzemesi gibi iiriinler lojistik merkezde taginacaktir
(TCDD, 2019).

4.5.2. Izmir (Candarli) Lojistik Koyii

Lojistik koy projesi tamamlandiginda, yapimi heniiz tamamlanmamis
olan Yeni Candarli Limanrna baglantili olacaktir. Candarl lojistik koyiiniin
potansiyel konumu karayolu, denizyolu ve havayolu birlesimini esas alirken,
¢oklu tagimacilik modlarina dayali imkanlarin arttirilmasi ongoriilmektedir.
Bu kapsamda lokasyon agisindan amaglanan Ege bolgesinde ve Izmir
ozelinde belli alana toplanan lojistik akigin diizenlenmesi ve efektif bir
konumlandirma stratejisi ile mevcut lojistik iglem yigilmasinin dagitilarak,
islem hacminin arttirilmast olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Dumlu, 2022).

4.5.3. Zonguldak (Filyos) Lojistik Koyii

Proje agamasinda olan Filyos lojistik koy siireci tamamlandiginda,
demiryoluna ve yapimi devam eden Filyos Limanr’na baglantis1 olacaktir.
Filyos lojistik koyii'niin konumu Zonguldak Havalimanrna da 12 km ve
boliinmiig karayoluna 13 km uzaklikta olacaktir (Dumlu, 2022).

Koyiin aktif faaliyete gegmesi ile Filyos Limani 3 bin metrelik iki rihtim
aracihigiyla 13 geminin elleglemesinin yapilabilmesi, yillik 25 milyon ton
kapasiteye sahip ve biiylik tonajli gemilere hizmet etme imkanina erigmesi
planlanmaktadir (T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, 2024).

4.5.4. Sirnak (Habur)Lojistik Koyii

Habur lojistik  koyiiniin - 500.000 m? alanda yapim asamasi
tamamlandiginda, 3.749.000.000 kg yiik kapasitesine sahip olacagi
ongoriilmektedir. Planlanan konumu Iskenderun Limanrna 710 km,
demiryoluna 145 km, Sirnak Serafettin El¢i Havalimanrna da 69 km ve
uzaklikta olacaktir (Baki, 2018).

Spesifik olarak, Sirnak ili 751,5 milyon dolar ihracat ile iilkeye katki
saglamaktadir. Tigili katkinin giiglendirilmesi hedefine sahip lojistik koyle
iliskili olarak T.C. Ulagtirma ve Altyap: bakanhg1 tarafindan hazirlanan
2020-2053 Tiirkiye Lojistik Master Planr’nda Sirnak (Habur) Lojistik koyii
tamamlanmasina Oncelik verilen yatirimlar arasinda yer almaktadir (T.C.
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Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020:7). Benzer sekilde, TCDD Genel
Midiirliigti tarafindan 2024 yili yatirnm programinin arasinda da Habur
lojistik altyapisinin tamamlanma vurgusu 6ne ¢ikmaktadir.

4.5.5. Istanbul (Yesilbayir)Lojistik Koyii

Tiirkiye genelinde 2024 yili ihracat verileri incelendiginde, 2023 yilina
kiyasla %3,6 oraninda artig yasandigi goriilmektedir (TUIK, 2024). 2024
yili ocak ayinda gegen yilin ayni ayina gore faaliyet illeri bazinda ihracatta;
Istanbul %0,3 azahs ve 4 milyar 330 milyon dolarla birinci sirada yer
almaktadir (Kocaeli Ticaret Odasi, 2024). Tirkiye geneline bakildiginda
ihracatta Istanbul’un ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Kurulacak olan yeni kéy
ile artacak olan ticari faaliyetler hem Tiirkiye hem de Istanbul i¢in Gnemi
agiktir. Ayrica niifus yogunlugundan dolayi artan trafigin azaltilmasi ve yeni
istihdam olanaklari igin Istanbulda yeni kurulacak lojistik kdyiin yapim
agamast devam etmektedir.

Lojistik kOyiin yapim agamasi tamamlandiginda, 1.000.000 m? alana ve
6.000.000.000 kg yiik kapasitesine sahip olacaktir. Yesilbayir lojistik koyt
Istanbul Havalimanr’na 30 km, karayolu agina 1 km, en yakin limana 27 km
uzaklikta olmasinin yani sira demiryolu tagimaciligina da baglantis1 olmasi
planlanmaktadir. (TCDD, 2019).

5. SONUC

Bu ¢aligmanin amact Diinya’da siiregelen lojistik koy gelismelerinin
genel bir ¢ergevesini sunmak ve Tiirkiye’nin 100. yilinda lojistik koy ve
merkezlerin gelisimi izerine genel gidisat1 degerlendirmektedir. Bu noktada
gerek Asya gerek Avrupa gerek Amerika baglamindaki lojistik koy gelismeleri
incelendiginde genel egilimin lojistik koylerin sayica arttirilma politikasina
sahip oldugu, ozellikle ¢oklu tagimacilik modlarina imkan saglayan merkezi
alanlarin lojistik potansiyellerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Akdogan
ve Durak, 2016).

Takip edilen kiiresel yaklagim lojistik koyleri merkezi alanlardan
uzaklagtirarak gerek ulagim gerek ¢evresel zararlari en aza indirmeye
dayanirken, bir yandan da kurulan kéylerin birer lojistik iist konumuna
ulagtirilmaya ¢aligildigy gortilmektedir (Sekkeli vd., 2020). Benzer durum
iilkemizde de kendini gosterir nitelikte olup, lojistik koylerin yapilanma
stireci devlet politikalariyla desteklenmeye galigiimaktadir.

Ulkemizde kurulan ve kurulum agamasi devam eden lojistik kdy sahalari
bir arada degerlendirildiginde kurulumu gergeklestirilen ve 6ncii olarak
degerlendirilen lojistik koylerin Amerika ve Asya baglamindaki yapilanma
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esaslar ile paralellik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada lojistik
stiregler ve ticari hayat agisindan one ¢ikan, iglem hacmi yiiksek sehirler 6n
plana g¢ikmaktadir (Dablanc, 2023; Haake, 2023).

Tiirkiye’nin lojistik yapilanma stirecinde etkili olan tek bakis agisi
Amerikan ve Asya temelli bakig agilarini yansitmamakta olup, ozellikle
Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile arasindaki politik ve ticari iligkiler lojistik
standartlarinda tiyelik siirecinde etkin bir politika olarak degerlendirilmesine
imkan saglamustir (Aksoy, 2012). Bu noktada 6zellikle ortak tarim politikasi
ve kirsal alanlarda ticari hayatin giiglendirilmesine dayanan politik anlagmalar
lojistik koylerin ayni zamanda gelisme potansiyeli yiiksek alanlarda da
harekete ge¢mesine imkan saglamigtir (Akdere, 2013; Yiicel ve Yilmaz,
2018).

Spesifik olarak yapimi devam eden lojistik koyler merkez lojistik
sehirlerinin, ticari islem hacmi diisiik ilelerine yonlendirilirken, Izmir-
Istanbul gibi ana ticaret iistlerinde ¢oklu lojistik kéylerin yayginlastiriimast ile
var olan ekonomik katkinin bir {ist diizeye ¢ikartilmasi kalkinma planlarinda
one ¢ikan bir vurgu olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Ayhan, 2021).

2053 Ulagtirma ve Kalkinma Ana Plami detaylari incelendiginde,
Tiirkiye’nin yiizyihinda lojistik koylerin 6nemi ve buna dayalh girigimlerin
altr ¢izildigi dikkat ¢eken bir diger husustur. Bu kapsamda temel hedefin,
lojistikte kiiresel Olgekte oncii, bolgesinde lider bir iilke olmak oldugu ve
lojistik koylere biiyiik 6nem verdigi gortilmektedir (Ulagtirma ve Altyap:
Bakanligi, 2023). Yeni lojistik koyler kurulmasi, mevcut lojistik koylerin
etkinliginin, verimliliginin, hizmet kalitesinin korunarak gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica iilkemizde genellikle denizyolu ya da
demiryoluna yakinligi ile 6n plana ¢ikan lojistik kylerin haricinde Tiirkiye’nin
kiiresel Hava Lojistiginde de Merkez (Hub) olabilmeyi hedeflemis
havaalanlar1 yakininda lojistik koyler kurulmasi ve bu koylerin havayolu,
denizyolu, karayolu ve demiryolu ulagtirma modlariyla desteklenmesi boylece
intermodal tagimaciligin artmasi ile bu bolgelerin hava kargo tagimasinda
bolgesel ve kiiresel merkez olmalar1 hedeflenmektedir. Yatirrm programlar:
igerisinde iyidere (Rize), Sivas, Cerkezkoy (Tekirdag) Boziiyiik (Bilecik),
Bogazkoprii (Kayseri), Yesilbayir (Istanbul), Mardin, Habur, Kemalpasa
(Izmir), Filyos (Zonguldak) ve Candarh (Izmir) lojistik kéyleri yer almakla
birlikte ayrica yukarida bahsi gegen 23 lojistik koy haricinde Karaman ve
Tatvan (Bitlis) lojistik koyleri de yer almaktadir.

Tiim raporlar ve aragtirmalar 1g1iginda Tirkiye’nin lojistik ve lojistik
koy kavramma onem verdigi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurucusu Ulu
Onder Atatiirk’iin ‘Ekonomik hayatin faaliyet ve canliligt; ancak ulagtirma
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vasitalarinin, yollarin, trenlerin, limanlarin durumu ve derecesiyle orantilidir’
soziintin onderliginde hareket ederek yatirim planlar1 arasinda biiyiik bir
paya sahip oldugu gortilmektedir.

Uygulama diginda lojistik koylerin  bilimsel baglamda sekillenigine
baktigimizda ise lojistik koylere yonelik akademik ilginin uygulamaya
kiyasla oldukga diigiik oldugu goriilmektedir (Ballis ve Mavrotas, 2007). Bu
noktada one ¢ikan aragtirma birikimin lojistik koylerin mevecut durumunu
degerlendirmeye yonelik oldugu goriilmektedir (Bamyaci, 2008; Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2012; Bayraktutan vd., 2012; Ayhan, 2021; Celik, 2021).

Her bir ¢alisma literatiire 6nemli katki saglamakla birlikte mevcut
gelismeler 15181nda lojistik koylerin insan kaynaklari, orgiitsel degisim ve
yapilanma siireglerine etkisi, pazarlama siireglerinde yarattigr etkilesim,
ckonomik ve ticari ¢iktilarin dogrudan aragtirma pratiklerinin eksikligi
literatiirde vurgulanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
gelecekteki aragtirmalarda lojistik koylerin disiplinler arasi bir bakig ile ele
alinmasi, saha temelli arastirma pratiklerinin yayginlagmas lojistik koylerin
ekonomik yagantisina etkilerinin daha derinlemesine ele alinmasina imkan
tanryacaktir.

YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yaymn Etigi Beyan1: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yaymn
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugstir.

Etik Kurul Onay1: Bu aragtirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar1: Yazarlarin ¢aligmaya katkusi esittir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da tglincli taraflar agisindan
caligmadan kaynakl ¢ikar ¢atigmas: bulunmamaktadir.
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Bolim 2

Konaklama Isletmelerinde Giincel Teknolojik
Uygulamalar

Merve Dogan*

OZET

Insanlik tarihi boyunca seyahat ve yer degistirme faaliyetleri ibadet, ticaret,
saglik gibi ¢esitli nedenlerle gergeklegmigtir. Ancak Sanayi Devrimi her alanda

oldugu iizere turizm anlayiginda da koklii degisikliklere yol agmug ve turizmin

bir endiistri olarak geligmesine zemin hazirlamistir. Ekonomik ve teknolojik
gelismeler, insanlarin ¢aligma siirelerini ve bos zaman degerlendirme
ahiskanliklarint degistirmistir. Ulagim olanaklarinin da gelismesiyle seyahatler
kolaylasmugtir. Bu siiregte, teknolojik ilerlemelerle birlikte internet ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimi, turizm endiistrisinde 6nemli degisimlere neden
olmusg; turistlerin ihtiyag ve beklentilerini sekillendirmistir. Gliniimiizde

dijitallesme, internet ve akilli teknolojilerin etkisiyle turizm siiregleri hizla

evrim gegirmektedir; konaklama igletmeleri de bu yeniliklere uyum saglamak
zorundadir. Dijital doniisim ve teknolojinin konaklama igletmelerine
entegrasyonu, hem arz hem de talep tarafinda siiregleri kolaylastirarak rekabet
avantaji saglamaktadir. Ayrica miisteri iliskilerini yonetme, hizmet kalitesini ve
isletme verimliligini artirma konularinda igletmelerin elini gii¢lendirmektedir.

Bu boliim kapsaminda ileri teknolojinin tirtinleri olan yapay zeka ve robotlar,

bulut biligim sistemleri, sanal gergeklik, artirilmig gergeklik ve karma gergeklik
uygulamalari ele alinmugtir. S6z konusu uygulamalarin konaklama igletmeleri

i¢in neden 6nemli olduklarina ve kullanim alanlarina yer verilmistir.

GIRIS

Insanhgin ve toplumlarin var oldugu her donemde insanlar gesitli
nedenlerle, iginde bulunulan dénemin imkan ve kosullariyla paralel olarak
gesitli yollarla yer degistirmigler, zaman zaman yagadiklar1 yerlerden bagka

yerlere seyahat etmiglerdir. Pek tabii ilk ¢aglarda bu seyahatlerin gergek
anlamdaki turizm olgusundan bagimsiz, ¢cogunlukla ibadet, ticaret, saglik

4 Dr. Ogr. Uyesi Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Turizm

T§letmeciligi Boliimii, merve.dogan@bilecik.edu.tr, Orcid Id: 0000-0002-0695-4177

€ D& d- ) hitps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub524.c2161



28 | Konalklama Isletmelerinde Giincel Teknolojik Uygulamalar

gibi nedenlerle gergeklestigi bilinmektedir. Bir donem ise seyahat etme ve
bos zaman ge¢irme aliskanliklarinda insanlarin ait olduklari sosyal siniflar
belirleyici rol oynamustir. Turizmin giiniimiizdeki anlamini yansitan
dinlenme, eglenme, keyif amagh faaliyetlere belirli bir ziimreye mensup
kigilerin katilabilecegi ve belirli bir ziimreye mensup Kkisilerin seyahat
edebilecegi goriigii hakim olmugtur. Ancak Sanayi Devrimi neticesinde
yaganan ckonomik, teknolojik, sosyolojik ve benzeri tiim gelismeler her
alanda oldugu gibi turizm anlayiginda bir dontim noktast olmus ve kokli
degisimlere yol agarak turizmin bir endiistri olarak geligmesine zemin
hazirlamigtir. Sanayi Devrimi ¢ok sayida insanin istthdam edilmesine ve
insanlarin ekonomik Ozgiirliiklerini kazanmalarina yol a¢mustir (Kozak,
Evren ve Cakir, 2013). Sanayi Devrimiyle paralellik gosteren teknolojik
imkanlarin iyilesmesi (Buhalis ve Law, 2008) insanlarin i§ yapis sekillerini
ve ¢aligma siirelerini etkilemis; ¢alisanlarin bosg zaman stireleri ve bog zaman
degerlendirme aligkanliklar1 degisim gostermigtir. Teknolojik ilerlemelerin
ulagim imkanlarinin geligmesine de katki saglamasiyla bir yerden bagka bir
yere seyahatler kolaylagmistir. Ayrica sanayi igletmelerinde ¢aliymak igin
insanlarin kirsallardan sehirlere gog¢ etmesi sehirlesmeyi arttirmig ve bunun
dogal sonucu olarak farkli sosyallesme bigimleri ortaya ¢ikmistir. Tiim
bunlar ve benzeri Sanayi Devrimi kaynakl gelismeler tarihsel siireg i¢erisinde
turizm faaliyetlerinin artigint ve gesitlenmesini tetiklemistir. Konaklama,
yeme-igme, eglence gibi turizm kapsamindaki alanlarin alt yapilarinda
hizli bir gekilde meydana gelen gelismelerle turizm olgusu sahip oldugu
ekonomik, sosyolojik, psikolojik yonleriyle bilimsel bakig agisiyla ele alinmaya
baglanmistir (Durgun, 2023). Internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
geligimi, kiiresellesme turizm endiistrisinde Onemli yansimalar1 goriilen
diger gelismelerdendir. Gegmisten glintimiize diinyada yasanan teknolojik
gelismeler hem turizm endiistrisindeki oyuncularin is yapis bigimlerini hem
de turistik tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini sekillendirmigtir.

Turizm, biinyesinde sonsuz segenegi ve turistlerin sinursiz taleplerini
barindirmaktadir. Diinya ve insanlik var oldugu siirece turizmin gelismesi
ve doniigimii de devam edecektir (Anderson, 2009). Bu s6z konusu
doniigiimler hem arz tem de talep tarafinda siirekli gergeklesmekte olup
turist beklenti, istek ve davraniglarinda da degisime yol agmaktadir. Turizm
endiistrisi ulusal ve kiiresel her tiirlii degisimden ve gelismeden etkilenen
kirilgan bir talep yapisina sahiptir. Bu nedenle turizm endiistrisindeki tiim
paydaglar gerek yakin ¢evrelerinde (miisteriler, rakipler, tedarikgiler gibi)
gerek makro gevrelerinde (ekonomik, politik, teknolojik, dogal ¢evre gibi)
meydana gelen degigimlere ayak uydurmak ve gerektiginde kendilerini
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yenilemek zorundadirlar. Aksi takdirde devamliliklar1 i¢in hayati 6neme
sahip miigterilerini, pazar paylarini ve rekabet giiglerini kaybedebilirler.

Bilindigi tizere bir turizm tiiketicisinin satin alma ve seyahat siireci
bazi adimlardan olugur. Bu adimlar genel hatlariyla seyahat ihtiyacinin
farkina varma, aragtirma, rezervasyon yapma, hazirlik yapma, seyahat
etme, konaklama, etkinliklere katilma ve degerlendirmedir. Giintimiizde
bu siireglerin her birinde djjitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
etkileri goriilmekte hatta aragtirma, rezervasyon yapma, alman hizmetleri
degerlendirme gibi agamalar tamamen dijital ortamlarda ger¢eklesmektedir.
Teknolojik devrimlere bagh gelisen uygulamalarin, sistemlerin turizm
endiistrisinde kullanilmasi biiyiik avantajlar saglamaktadir (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 BirligiTURSAB, 2019). Bu boliim kapsaminda son yillarda
isimlerini sik¢a duydugumuz yapay zeka ve robotlar, bulut bilisim sistemleri,
sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik uygulamalari ele alinacak ve s6z konusu
uygulamalarin turizmin bel kemigi olan konaklama igletmeleri i¢in neden
onemli olduklarina ve kullanim alanlarmna yer verilecektir.

1. TEKNOLOJIK GELISMELERIN TURIZM
ENDUSTRISINDEKI YANSIMALARI

Her teknolojik gelisme toplumlarda, iilkelerin  ekonomilerinde,
isletmelerin i§ yapig bigimlerinde ve bunun gibi bir¢ok alanda doniigiimlere
yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler toplumlarda deger yargilarinin,
bireyler arasi iliskilerin, iletisim bigimlerinin degismesinden; iilkelerin
refah seviyelerinin, endiistrilerin mal/hizmet iiretim bigimlerinin, bireylerin
titketim aligkanliklarinin degismesine kadar sayisiz degigim yaratmaktadir.
Teknolojik gelismeler sonucu meydana gelen dijital doniigiimlerin etkileri
isletmelerin tiretim, yonetim, insan kaynagi, pazarlama ve miisteri iliskileri
gibi hemen hemen her fonksiyonunda goriilmektedir (Kaya, 2009).

Teknolojik gelismeler yillar igerisinde turizm endiistrisini ve turizm
faaliyetlerini gegitli bi¢imlerde etkilenmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde
turizmi etkileyen ilk gelismeler Stimerliler’in tekerlegi, yaziy1 ve parayr icat
etmesiyle baglamigtir. Tekerlegin icadr ulagimda kolaylik saglarken; yaz1 ve
paranin icadiyla ticaret giinlimiizdeki haline en benzer gekilde yapilmaya
baglanmustir  (Goeldner, Ritchie ve Mclntosh, 2000). Insanlarin yer
degistirmesinde diger bir ifade ile seyahat etmesinde tekerlegin icadinin
sagladigi kolaylik yaninda insanlarin merak duygusunun da 6nemi biiytiktiir.
Ornegin; ilk gaglarda da merak giidiisii ile Misir Piramitleri’ni ziyaret eden
insanlarin  piramitlerin yakinlarinda konaklayabilmeleri i¢in inga edilen
yapilar Diinya’daki konaklama tesislerinin ilk 6rnekleri olarak bilinmektedir
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(Yeoman, 2009). Benzer bigimde Orta Cag’da Anadolu Selguklu Devleti
doneminde Ribat adi verilen; seyahat edenlerin konaklama, yeme igme ve
benzeri ihtiyaglarini giderdikleri kervansaraylarin sayisi artig gostermigtir.
Modern anlamda otelciligi baglatan ilk otel 6rneginin ise 1829 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde inga edilen Tremont House oldugu
varsaylmaktadir. S6z konusu otelin iki ve tek kisilik banyolu kilitlenebilir
odalarinin, lobisinin, toplanti salonlarinin oldugu, Fransiz Mutfagina ait
yemekleri ziyaretgilerine sundugu bilinmektedir (Kozak vd., 2013). Insanhk
tarihinin bir doniim noktast olan Sanayi Devriminin her sektorde oldugu
gibi turizm baglaminda da 6nemli yansimalar1 olmugtur. Sanayi Devrimi ve
sonrasindaki teknolojik gelismeler bireylerin, toplumlarin, Srgiitlerin iiretim
ve tiiketim pratiklerinde degisikliklere yol agmistir. Uretim bigimlerine ve
miktarlarina, insanlarin ¢aligma diizenlerine, aile ve sosyal hayatlarina, para
harcama ve bog zaman degerlendirme aliskanliklarina farkhiliklar getirmistir.
Sanayilesmeye bagl olarak yaganan kentlesme ve niifus artigt kaynakl hizla
artiy gosteren turizm talebini kargilamaya yonelik zincir igletmeler agilmaya
baglamistir (Istanbullu, 1994). 1960’k yillardaki teknolojik gelismelerin
dretim miktarr artigin1 saglamasi ve nihayetinde artan gevre kirliliginin
turizmi olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Roney, 2011). Ote yandan,
iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ve doniigiimiiyle birlikte ayni yillarda
otelcilik uygulamalarinda ilk kez bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin
ortaya ¢ikmasiyla turizm endiistrisinde teknoloji ve bilgi iletisgim sistemleri
kullanilmaya baglanmugtir. 1980’li yillardan itibaren iletigim kaynaklarinin ve
bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte turizmde arz olugturma ve talebi
sekillendirme konusunda degisiklikler meydana gelmigstir (Buhalis ve Law,
2008). 1990’1 yillar turizm endiistrisinde internet kullanimin yayginlagmaya
basgladig: yillardir. Bu yillarda internet teknolojisinin geligim gostermesiyle
birlikte internet insan yagaminin 6énemli bir pargasi haline gelerek, turizm
isletmelerinin  yonetiminde ve organizasyonunda, hizmetlerin {iretimi,
tanitimi ve satiginda 6nem kazanmugtir (Kingir, Seyhanlioglu ve Mete,
2020). Internet sagladig1 kolayliklar ve avantajlarla isletmeler tarafindan aktif
bigimde kullanilir hale gelmistir. Turizmde dijital doniigiimii saglayan baglica
teknolojik yenilikler olan cep telefonlari, internet, elektronik posta ve web
sitelerinin ozellikle 1990-2000 yillar arasinda tiim diinyada yayginlagmaya
bagladig1 bilinmektedir. Giiniimiizde ise diinya niifusunun %70’a yakinin
internet kullanicist oldugu raporlanmistir (International Telecommunication
Union, 2024).

Internet kullaniminin yayginlasmasinin da etkisiyle insanlarin ihtiyaglari
gesitlenmis ve ihtiyaglarin hizli kargilanmasi yoniindeki talepler de artig
gostermigtir. Zaman igerisinde teknolojinin insan hayatindaki yeri giinbegiin
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daha da 6nemli hale gelmistir (Calli, Bilgili ve Kumas, 2023). 2000’lerde
mobil teknolojiler sayesinde seyahat edenler daha da ozgiirlesmig ve esnek
imkanlara sahip olmus; seyahat deneyimleri zenginlesmigtir (Werther vd.,
2015). Akall telefonlarin insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine
paralel geligtirilen ¢evirimigi rezervasyon imkim saglayan teknolojiler
sektore damgasini vurmustur. Ote yandan, 2000l yillara gelindiginde
insanlardaki gevre bilincinin artmasina pararel olarak otel igletmeleri de gevre
hassasiyetine 6zen gostermeye baglamug; atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu,
stirdiiriilebilirlik gibi hususlara 6nem veren gevreye duyarl “yesil igletme”
anlayig1 ortaya ¢ikmugtir (Ayuso, 2006). Akabinde 2010’larla birlikte akalli
teknoloji ve yapay zeka temelli sistemler, uygulamalar 6n plana ¢ikmugtir
(Xiang ve Fesenmaier, 2017). Tarih boyunca turizm endiistrisindeki
ilerlemelerin her agamasinda ilgili donemdeki teknolojik gelismelere uyum
saglandig: goriilmektedir. Tiim bu gelismeler neticesinde turizmin bir sektor
ve endiistri haline geldigini soylemek miimkiindiir (Calli vd., 2023).

Insanlarin turizm faaliyetleri baglaminda hizmet aldigi ilk 6rneklerden
giiniimiize kadar gegen zaman igerisinde teknolojinin her tiirii hizmet
kalitesine ve miigteri memnuniyetine katki saglamistir. Ote yandan, insanligin
dogasinda var olan doyumsuzlugun sebep oldugu kaynaklarin titkenmesi
riski siirdiirtilebilirlik, gevresel zarar1 en aza indirme gibi hassasiyetleri
beraberinde getirmigtir. (Kozakvd.,2013; Roney, 2011) Ciinkii agir1 kalabalik
destinasyonlarda ve konaklama igletmelerinde insan kaynagina destek amaglh
kullanilan hiz ve kalite anlaminda avantaj saglayan teknolojik gelismeler
daha fazla miisteri ¢ekerek kapasite artirnmini gerekli kilarken hizmet
memnuniyetinde azaligin yani sira agir1 titketime de yol agmistir (Sentiirk,
2010) S6z konusu zararlarin azaltilabilmesi ileri teknolojiyi kullananlarin
bilingli hareket etmesini gerektirmektedir. Bu noktada turizmin merkezinde
yer alan kisith kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak siirdiiriilebilirligin
saglanmasina destek olan turizmde akilli uygulamalarin avantajlar1 6n plana

¢tkmaktadir (Dirks ve Keeling, 2008).

Turizm igin emek yogun endiistri tabiri siklikla kullamlmakeadir. Iginde
bulundugumuz gagdaki teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin ig yiikiini
azaltan ve insan emeginin yerine gegebilecek uygulamalar ortaya ¢ikmistir.
Ote yandan, hizmetin var oldugu bir baglamda insan emegini sifira indirmek
miimkiin olmayacaktir ki zaten indirilmemelidir. Ancak glinden giine geligen
ve “akill’” olarak dilimize yerlesen yeni nesil teknolojinin ¢iktilari insan
emeginin sirtindaki yikii hafifletmekte, igletmelere hiz kazandirmakta ve
stirekli degisen dinamik ¢evrede rekabet avantaji saglamaktadir.
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2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE GUNCEL
TEKNOLOJIK UYGULAMALAR

Her gegtigimiz giin bir adim daha ileri taginan teknolojik gelismeler ve
somut giktilart olan dijital uygulamalar kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir
bigimde yayginlagmakta ve her tiirlii endiistride yansimalar1 goriilmektedir.
Turizm endiistrisinin bel kemigini olusturan en 6nemli paydaglarindan
biri olan ve tatil deneyiminin olmazsa olmazsi niteligindeki konaklama
isletmeleri, teknolojik geligmeler ve dijital doniigiimlerden en fazla etkilenen
alanlardan biridir. Ulagim, yeme-igme, eglence gibi diger tiim turizm
endiistrisi paydaslarryla konaklama igletmeleri arasindaki yakin ve yogun
iligkilerde teknolojik gelismelerin kilit bir rol oynadigini diigtindiirmektedir
(Calli vd., 2023). Her alanda farkl etkileri gortilebilen teknolojik gelismeler
konaklama igletmelerinde hizmetlerin sunumu, koordinasyon, departmanlar
arast iliskilerde ve miisteri iliskilerinde 6nemli iglevler gormektedir (Zengin
ve Kazdal, 2020).

Konaklama igletmeleri gerek sunulan hizmetler bakimindan gerekse
kullamilan  teknolojiler, sistemler bakimindan yiizyillar iginde biiyiik
doniigiimler gegirmigtir. Konaklama igletmelerinin tarihteki ilk 6rneklerinde
misafirlere sadece geceleme hizmeti sunulurken; zaman igerisinde misafirlere
ayni anda farkli hizmetler sunabilen igletmelere dogru bir doniigiim
yaganmugtir. Giiniimiizde ise sunulan farkli hizmetler teknoloji ile biitiinlesik
hale gelmistir. Konaklama igletmelerinde teknoloji kullanimu, tarih boyunca
stirekli artmug ve ¢esitlenmistir. Teknolojinin konaklama endiistrisinde aktif
hale geldigi ilk donemlerde genellikle amag¢ miigterilerin temel ihtiyaglarini
kargilamak iken; zamanla eglence ve farkli deneyim yasatma gibi amaglarla
zenginlestirilmistir (Stringam ve Gerdes, 2021).

Konaklama endiistrisinde gelinen noktada yaygin bi¢imde kullanilan
gelismis teknoloji uygulamalarini daha detayh ele almadan 6nce Tiirkiye’deki
konaklamaigletmelerinin tarihselsiiregiginde gegirdikleri teknolojik evrimdeki
bazi 6nemli kisimlar1 vurgulamakta fayda vardir. Tiirkiye’deki modern
konaklama igletmelerinin ilk 6rneklerinden olan ve kuruldugu donemde dahi
Avrupastandartlarindahizmetveren Pera Palace Oteli, 1895 yilindafaaliyetine
baglamistir. Istanbul’da kullamlan ilk elektrikli asansore sahip olmastyla
ilgili doneme damgasini vurmustur. 2010 yilindaki yenileme ¢aligmalarinda
otelin hem orijinal hali korunarak hem de teknolojik yeniliklerle donatilarak
yeniden hizmete agilmigtir ve halen hizmet vermeye devam etmektedir
(Egsizer, 2010). 1928 yilinda faaliyetine baslayan Ankara Palas Oteli ise
donemin Avrupa mimarisinden izler tagirken bagkentte bulunmasi sebebiyle
gok sayida misafir agirlamugtir. Ayrica ilk telefon santraline sahip konaklama



Merve Dogian | 33

isletmesi olmasi itibari ile bu igletme turizm endiistrisinde teknolojik
gelisim stirecinde 6nemli bir agamada yer almaktadir. Benzer donemlerde
farkli gehirlerde hizmet veren otellerin yatak sayisi, odalarinin 6zellikleri,
yiyecek-igecek fiyatlart gibi bilgilerin yer aldigi uluslararasi standartlarda otel
rehberlerinin yayinlandig: bilinmektedir (Sumbas, 2013). Tiirk konaklama
endiistrisi igin bir diger 6nemli gelisme ise Istanbulun ilk bes yildizli oteli
olma &zelligine sahip Tstanbul Hilton Oteli Tiirkiye’nin 1954 yilinda faaliyet
gostermeye baglamasidir. Modern mimarisi ve lobi alanindaki birden fazla
asansorle donemin teknoloji bakiminda geligmis isletmelerine Onciilitk
etmistir (Conker, 2009). 1960’ yillara gelindiginde turizm igletmelerinde
bilgi iletigim sistemlerinin kullanilmaya baglanmasi bilgisayarin otelcilik
alanina girmesiyle 6nem kazanmugtir. Bu gelismeyle birlikte oteller manuel
rezervasyon yapma, stok kartlarinin kullanilmasi, miisteri bilgi kartlarinin
saklandigy biiytik kutu kullanimi uygulamalarina zamanla son vermislerdir
(Bilgili ve Kog, 2021; Calli vd., 2023). 1970’ler bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin  (CRS-Computerized Rezervation System); 1980’ler ise
global dagitim sistemlerinin turizm endiistrisine girdigi donemler olarak
bilinmektedir. Turizm endiistrisinde internet kullanimmin yaygimlagmas:
1990°li yillarda olmustur. Internet kullanimina en uygun endiistrilerden biri
de turizm endiistrisidir. Kullanim amacina bagl olarak potansiyel turistler
ve turistler turizm faaliyetleri ©ncesi, sirast ve sonrast olmak iizere her
agamada interneti kullanilabilmektedir. Bilindigi {izere turizm endiistrisinde
seyahatler i¢in bilet satigi, otel/restoran rezervasyonlari, otomobil kiralama,
rehberlik hizmetleri, hizmet alimi sonrasinda degerlendirme gibi birgok
alanda internetten yararlanilmaktadir. 2010°dan itibaren ise ileri teknoloji ve
yapay zeka temelli sistemler, uygulamalar giindeme gelmigtir (Bilgili ve Kog,
2021; Xiang ve Fesenmaier, 2017).

Tiim turizmin endiistrisini etkileyen teknolojik doniisiim 6zellikle otel
isletmeleri igin zorunlu bir hal almistir. Giintimiizde turistik tiiketiciler
seyahat edecekleri destinasyonlardaki otelleri fiyati, yildiz sayist veya arzu
ettigi herhangi bir kritere gore inceleme imkanina sahiptir. Turizm igletmeleri
de kendilerini rakiplerine karst 6n plana g¢ikarabilmek igin gerek web
sitelerini gerek igletmelerin sosyal medya hesaplarini daha aktit bir sekilde
kullanmaktadir. Bir diger 6nemli nokta ise tiiketicilerin dijital platformlarda
yaptigr degerlendirmeler ve iglemelerin teknolojik gelismeler sayesinde
tiiketicilerin gikayetlerine ok hizli cevap verme imkanina sahip olmalaridir.
Kisaca, teknolojik gelismelere uyum saglamave bagarili bir teknolojik alt yaprya
sahip olma otel igletmelerinin tercih edilirligini olumlu etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla higbir konaklama igletmesi bu doniigiim siirecin diginda kalmak
istemeyecektir (Bulut, 2018, https://www.turkiyeturizm.com/%20turizm-
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ve-dijitallesme-1432yy.htm, Erigim: 19.03.2024). Giiniimiizde konaklama
isletmeleri yapilar1 geregi, hizmet kalitesini artirmak, miisteri iliskilerinin hizl
ve sistematik gekilde yonetilmesine imkan saglamak iizere dijital platformlar:
yaygin olarak kullanmaktadirlar (Zengin ve Kazdal, 2020)

2.1. Konaklama Igletmelerinde Akilli Teknolojiler

Akilli teknolojiler genel anlamda sorunlara hizli ¢oziimler saglama,
isletmelerin maliyetlerini diigiirme ve gelirleriartirma, insanlarin deneyimlerini
zenginlestirme ve hizmet kalitesini geligtirme ve benzeri amaglarla
kullanilmaktadir (Zhang, vd. 2022). Akilli teknoloji kavrami hayatimiza ilk
olarak akilli telefonlarla girmig ve iginde bulunulan teknolojik, ekonomik ve
sosyal geligmislikleri ifade eden bir kavram olmusgtur. Teknolojik nesnelerden
sonra sosyal, fiziki (akilli sehir, akilli turizm, akill bina gibi) ve is anlamlarinda
(akilli ekonomi vb.) kullaniimaya baglanmugtir. Akillilik kavraminin 6ziinde
birbiriyle baglantili teknolojilerin diizen i¢inde kullanilmasi vardir (Karakag,
2020). Akillilik, biiyiik ve agik verilere, bilgi paylagimlarina (NFC, nesnelerin
interneti gibi.) dayanan yenilikgi uygulamalarin yani sira teknoloji ile
desteklenen ekonomik ve sosyal ilerlemeleri i¢eren bir yeni kavram duruma
gelmigtir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte bagli olma,
veri aligverigi ve veriden ¢ikarim yapilmasi gibi kavramlarin tanimlar
da degistirmigtir. Bu kavramlarin yeni tanimlarinin turizm endiistrisine
uygulanmast ile birlikte akilli turizm konsepti dogmaktadir. Turizmde akallilik,
temelde teknoloji ve veriyi kullanarak, turistler, isletmeler, kamu kurumlar
ve diger turizm endiistrisindeki biitiin paydaglara yiiksek deger saglayan
yenilik¢i hizmet ve tirtinlerin sunulmasidir (Gretzel vd., 2015:180). Turistler
seyahat ve tatil deneyimleri siiresince kendilerine ve tiim turizm paydaslarryla
olan etkilesimlerine dair gok sayida veri tretirler. Ortaya ¢ikan bu biiyiik
hacimli veriyi teknoloji sayesinde kullanilabilir hale getirmek, islemek ve
saklamak turizmde akilliligin temellerini olusturmaktadir. Bu nedenle turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler igin miisteri verilerinin analitigini
stratejik planlarinin bir pargast yapmak kaginilmaz hale gelmistir (TURSAB,
2019).

Turizm baglaminda akilli teknolojiler ulagilabilirlik, bilgilendiricilik,
etkilesim, kigisellestirme ve giivenlik olmak iizere bes temel unsuru
biinyelerinde barindirirlar (Zhang vd., 2022). Ulagilabilirlik, turistlerin akill
teknolojilerine kolayca erigmelerini ve kullanim kolayligi avantajini ifade
etmektedir (No ve Kim, 2015). Bilgilendiricilik, akillt teknolojilerin sagladig1
ve turistlerin seyahatleri boyunca ihtiyaci olan bilgilerle ilgilidir. Etkilesim,
akilli teknolojiler aracihigiyla deneyimle elde edilen veya turizm paydaglar
tarafindan saglanan bilgilerin paylagimini ve degisimini ifade etmektedir.



Merve Dogian | 35

Kigisellegtirme, akilli teknolojilerin turistlerin egilimleri dogrultusunda
hizmetler ve oneriler sunmasmna iligkindir. Son olarak giivenlik unsuru
ise akilli teknolojilerin kullanimi sirasinda kullanicilara ait 6zel bilgilerin
korunmasini ifade etmektedir (Huang vd., 2017; Jeong ve Shin, 2020; No
ve Kim, 2015).

Turizm alaninda teknoloji ve dijitallesmenin hizli geligimi konaklama
isletmeciligi alaninda yenilik¢i ¢oziimler getirmigstir. Cep telefonu, bilgisayar,
tablet gibi akilli cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte bilgi iglem, rezervasyon,
otel igletim sistemleri, finansal iglemler, satis ve pazarlama, miigteri iligkileri
yonetimi gibi bir¢ok alanda isletmelerin verimini arttirmugtir (Zengin ve
Kazdal, 2020). Turizm isletmeleri akilli teknolojileri kullanarak bir yandan
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini hizli ve etkin bigimde gergeklestirmekte;
bir yandan da miigterilerine farkli deneyimler saglayarak miisteri
memnuniyetini artirmaktadirlar. Ozetle, turizm baglaminda akilli teknoloji,
turist deneyimlerini zenginlegtirerek ve deneyimlere deger katarak turist
memnuniyetini artirmak amaciyla teknolojik altyapi ile birlestirilen mobil
bilgi sistemleridir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2015; Wang vd., 2016).
Bilindigi tizere turizm endiistrisi ulagim, seyahat acentalari, konaklama,
yeme-igme, eglence ve rekreasyon olmak tizere ¢ok sayida hizmet unsurunu
kapsamaktadir. Akilli teknolojiler, 6zellikle ulagim ve konaklama igletmeleri
baglaminda sagladiklar: bilgi ve iletigim destegi bakimindan 6énemlidir.

Giiniimiizde altyapist akilli teknoloji olan ¢ok sayida sistem ve uygulama
mevcuttur. Kablosuz internet bunlarin baginda yer alirken, yakin alan iletigimi
(NEC), artirilmug gergeklik, sanal gergeklik, mobil uygulamalar, web sayfalari,
sosyal ag siteleri, sosyal ag siteleri, bulut biligim, blok zinciri, yapay zeka ve
benzeri bilesenler akili teknolojileri olugsmaktadir. Tiim bunlar hem tiretim
hem hizmet endiistrisinde etkisini gostermektedir (Calli, 2021; Huang vd.,
2017; Wang vd., 2016; Zhang vd. 2022). Bu boliim kapsaminda konaklama
isletmelerince yaygin bi¢imde kullanilan giincel teknolojik uygulamalardan
olan bulut bilisim sistemleri, yapay zeki ve robotlar, sanal gergeklik ve
artirilmug gergeklik uygulamalari ele aliacaktir

2.1.1. Konaklama Isletmelerinde Bulut Bilisim Teknolojisi

Turizm endiistrisi emek yogun ozelliktedir. Ancak gliniimiizde miigteri
odaklilik ve miigteri iligkileri yOnetiminin 6nem kazanmasi emek yogun
olan turizm endiistrisini ayn1 zamanda bilgi yogun bir hale doniigtiirmiistiir.
Hem potansiyel miisterilere hem de hali hazirdaki miigterilere ait her
tiirli bilgi isletmeler igin gok kiymetlidir. Bilgileri toplamak, depolamak,
islemek ve vakti geldiginde miisteriyi memnun etmek iizere kullanmak
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i¢in bazi sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Zamanin herkes i¢in kisith ve
onemli bir hal aldig1 giintimiizde isletmeler, karmagik siireclerde hizla ve
giivenli gekilde karar alabilmek mevcut bilgilerini saklamak, yayabilmek,
rakiplerinden geri kalmamak igin teknolojik yeniliklere ihtiyag¢ duymaktadir
(Tekin, 2019). Dyjital yagamin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli
doniim noktalarindan biri olma niteliginde olan bulut sistemleri, zamansal
ve mekansal sinirlama olmaksizin igletmelere istedikleri veriye ulagma imkani
saglamaktadir (Meghana, Mathew ve Rodrigues, 2018). Bulut biligim, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda internet teknolojisinde
yasanan hizl ilerlemeler neticesinde ortaya ¢tkmug bir kavramdir. Internet
teknolojisinin gelistigi donemlerden beri var olan bir teknoloji olsa da
ozellikle genis bant teknolojisinin ilerlemesi, mobil cihazlarin yayginlagmasi,
internet bulutuna dahil olan kullanici sayisinin artmasi, iiretilen veri ve
enformasyon boyutlarinin eskiye nazaran ¢ok daha biiyiik boyutlara ulagmasi
gibi nedenlerle adin1 sik duydugumuz modern teknolojinin iirtinlerindendir
(Gark ve Akytirek, 2021).

Mobil iletigim ¢ag1 olarak da nitelendirilebilecek hizli bir doniigiimiin
en popiiler bilgi ve iletisim araglarindan biri haline gelen bulut biligim;
uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu {iizerinden
caligtirilmasiveyakullaniciyaaitverilerinuzaksunucutizerinde heranerisilebilir
sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisi olarak tanimlanmaktadir
(Henkoglu ve Kiilcti, 2013: 64). Bulut biligim, veri ve programlarin bir
bilgisayarin sabit diski yerine internet {izerinden depolanmasi; bunlara
istenilen yer ve zamanda erigilmesi anlamina gelmektedir. Kavramin adinda
yer alan bulut kelimesi internet i¢in kullanilan bir metafordur. Bulut biligim
teknolojisi dijital bir ag ve ¢oklu sunucu baglantis1 araciligi ile istenilen yer ve
zamanda herhangi bir cihaz ile internete erigerek veri saklama ve iglem yapma
kapasitesi saglamak geklinde tamimlanmaktadir (Griffith, 2022). Internet
teknolojisi ve iletisim teknolojilerinde yaganan geligmelerle birlikte yerlesik,
sabit kurulu veya gelencksel olarak ifade edilen bilgi teknolojilerini yerini
bulut biligim sistemleri almaya baglamistir (Cark ve Akyiirek, 2021). Bilisim
teknolojileri arasinda kullanim alani her gegen giin genisleyerek artan bulut
biligimin, internet {izerinden erigilebilir olmasi, isletmelerin maliyetlerini
diigiirmesi, sundugu degisik platform ozellikleri sayesinde esnek modelleme
yapilabilmesi, toplumun biiyiik bir kesimine hitap etmesi ve bakim kolaylig
gibi avantajlari ile uygulamalarin ve verilerin bu platform tizerine taginmasini
cazip hale getirmistir (Ozbilgin, Arslan ve Unver, 2016). Bulut bilisim
sistemleri sayesinde ihtiyag duyulan bilgiye her yerden, arzu edilen zamanda
ve her tiirlii bilgi iletisim cihazi kullanarak ulagmak miimkiin olabilmektedir.
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Donanim ve kapasite kaynakli problemlerin bulunmamasi, fiziksel
sunuculardan daha hizli ¢alisan sanal bilgisayar ile yiiksek erigilebilirlik
imkininin sunulabilmesi, bellek ve disk degisikligi gerektirmeyen esnek
yapin kullanilmasi, igletmelere standardizasyon saglamasi, verimlilik ve
i§ performanslarini artirmasi, bilgi paylagimini kolaylagtirmasi, miisteri
iligkileri yonetiminde memnuniyeti artirmasi, sagladigr elektrik ve yer
tasarrufu bakimindan doga dostu olmasi ve kaynaklarin etkin kullanimina
olan katkilar: bulut bilisimin dikkat ¢eken avantajlar: arasinda yer almaktadir
(Henkoglu ve Kiilcti, 2013). Bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojileri
sayesinde igletmeler sistem maliyetlerini diigiirmekte, sistemlerini uzaktan
kolaylikla yonetebilmekte, ig siirekliligini saglamakta ve rekabet tistiinliigii
elde etmektedirler (Ozbilgin vd., 2016). Buna ek olarak bulut bilisimin
tagidigr bazi riskler ve dezavantajlar da bulunmaktadir. Bulut biligim
uygulamalariyla ilgili en yaygin goriilen zorluklarin ve olumsuzluklarin
baginda sistem giivenligi ve veri gizliligi sorunlar1 gelmektedir (Salleh, Teoh
ve Chan, 2012). Olas1 siber saldirilar neticesinde hizmetlerin aksamas,
miigterilere ve igletmelere ait bilgilere erigilememesi, veri kayiplart gibi
riskler teknoloji ne kadar geligmis olursa olsun her zaman vardir. Bunlarla
birlikte bilgi teknolojilerinin siirekli degigim gostermesi, yasal diizenlemeler
ve engeller, entegrasyon ve uyumla ilgili zorluklar, tyelik, sistem bakimlari,
uzman destegi kaynakli gizli maliyetler bulut bilisim sistemlerinin diger
dezavantajlar1 arasindadir. Ayrica bulut biligim sistemlerinin geleneksel
sistemler gibi igletme biinyesinde yerlesik olmamasi bazen igletmeler
acisindan bulut bilisime ge¢me konusunda bir motivasyon unsuru iken
bazen ise bir engel ya da zorluk olarak goriilmektedir (Aksakalli, 2019; Cark
ve Akytirek, 2021).

Bulut bilisimin turizm endiistrisine katkilar1 esneklik, hareketlilik, analiz
ve senkronizasyon kategorilerinde ele alan yaklagimlar mevcuttur (Cyber
Mag, 2018, https://www.cybermagonline.com/bulut-bilisimin-turizm-
sektorune-5-faydasi, Erigim: 15.03.2024). Esneklik bakimindan katkisi
durgunluk donemlerinde kaynaklarin kullanimini azaltmasi ve maliyetleri
diigiirmesidir. Insanlarin turistik kararlar verirken ve seyahatlerini planlarken
mobil uygulamalar1 kullanabiliyor olmas1 hareketlilik  baglamindaki
katkisidir. Gerek igletmelere gerekse miisterilere ait verilerin iglenmesini
ve yorumlanmasini, kullanilacak hale getirilmesini saghyor olmasi analiz
bakimindan katkilaridir. Senkronizasyon baglamindaki katkisi ise bilgi islem
teknolojileri araciligiyla sosyal medya, web siteleri gibi ¢esitli kanallardan elde
edilen verilerin tek bir merkezde toplanmasini ve gerektiginde kullanicilara
ulagtirlmasini saglamasiyla ilgilidir (Aksoy, 2017).
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Katkilarinin igletmelerin 6zellikle i yapig bigimlerinde ve ig siireglerinde
goriildiigii bulut sistemlerinin konaklama endiistrisinde 6nemli yansimalar1
olmustur. Internet iizerinden bilgi ve veriye her yerden, her an erigebilme
kolaylig ile ¢ok yonlii ve hizli gelisen hizmet araglarindan biri olan bulut
sistemleri konaklama endiistrisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Rekabetin yogun
yagandig1 konaklama endiistrisi siirekli degisen i¢ ve dig gevre unsurlari,
ok cesitli tercihleri ve istekleri olan miisterilerle kars1 kargiya oldugundan
gelismis teknolojilere ozellikle de bulut bilisime dayali yonetim sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Otel igletmeleri bulut teknoloji sistemlerini dogru
miisterilere dogru yer ve zamanda ulagabilmek, miisterilere hizli cevap vererek
memnuniyeti artirmak, yenilikleri takip etmek, performans artirmak, otel
hizmetlerine erigilebilirligi artirmak, daha kaliteli hizmet sunmak, sunucu-veri
merkezi gibi altyapr maliyetlerini diigtirmek gibi nedenlerle kullanmaktadir
(Tekin, 2019). S6z konusu teknolojini otel igletmelerine sagladigi ¢ok
sayida fayda bulunmaktadir. Bunlar arasinda rekabet avantaji saglamasi,
caligan verimliligini artirmasi, miigteri sadakatini ve memnuniyetini olumlu
yonde etkilemesi, enerji verimliligini artirmast ve marka farklilagmasina
yol agmast sayilabilir (Gokalp ve Eren, 2016). Bulut biligim sistemlerinde
uzman yazilim igletmeleri temel rezervasyon diizenlemeleri, dosya paylagimu,
seyahat, ugug ve konaklama planlamasi ve daha pek gok seyahat endiistrisinin
ithtiyaglarina gore uyarlanmig gesitli uygulamalar sunmaktadir (Mastorakis
vd., 2014). Konaklama isletmelerinde bulut teknolojiye dayali sistemlerin
uygulama alanlar1 incelendiginde 6n biiro hizmetlerinde, envanter kayitlart
ve takibi, otel kaynaklarinin planlanmasi ve yonetimi, personel yonetimi ve ig
akig prosediirii olugturma gibi yonetimle ilgili iglerde, ¢evrimigi rezervasyon,
satig ve giivenli 6deme iglemlerini gergeklestirmede, miisteri iligkilerinin
yonetiminde ve daha birgok farkli alanda kullanildig goriilmektedir (Gokalp
ve Eren, 2016; Na, Xueyuan ve Yulian, 2016; Tekin, 2019)

2.1.2. Konaklama Isletmelerinde Robot Kullanimi

Yapay zekd teknolojilerinin igletmelere ¢ok sayida faydasi oldugu
bilinmektedir. Yapay zeka teknolojileri, miigterilere ¢oklu dil destegi
sunarak kusursuz etkilesim deneyimi saglamaktadir. Bu sayede hizmet
kalitesi artmakta, memnuniyet artig1 isletme imajini olumlu etkilemekte ve
miisterilerin igletmeleri tavsiye etme niyetleri olumlu yonde etkilenmektedir
(Ivanov ve Webster, 2020). Yapay zekinin bir iiriinii olan sohbet robotlari,
turizm igletmelerinde hizli bilgi saglama ve tiiketici taleplerini kargilama
konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Isletmelerin kendini gelistirebilmesi
ve ileriye tagtyabilmesi igin akilli teknolojilere yatirim yapmasi neredeyse bir
zorunluluk haline gelmigtir (Schwertner, 2017). Turizm endiistrisinde akill
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teknolojiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarinin kullanilmasryla
turistlerin beklentilerine gore uyarlanmig hizmetlerin kalitesini arttirarak
turistlerin memnuniyetiniolumluyonde etkilemektedir. Turizm endiistrisinde
kullanilan yapay zeka teknolojilerinin geleneksel arama motorlarini ve
insanlarin yeteneklerini geride biraktigy diigtintilmektedir (Azis vd., 2020).
Yapay zeka teknolojileri geleneksel arama teknolojilerinden g¢ok daha
hizli bigimde ve ¢ok fazla verinin iglenmesine; kisisellestirilmig bir iiriin
olusturulmasina imkan saglamaktadir. Turizm endiistrisinde operasyonel
etkinligi artirmak igin insan ihtiyaglarini anlayabilen, tahmin edebilen ve
bunlara gore hareket edebilen teknolojilere olan ihtiyag giderek artmaktadir
(Ince ve Bager, 2023). Teknolojide yaganan gelismeler hizmet sunumu ve
titketici deneyimi siireglerini sekillendiren yapay zeka ve robotik teknolojilerin
itici gii¢ haline gelmesini saglamistir (Lu, Cai ve Gursoy, 2019).

Robotlar, insan kaynaginin ¢abasim gerektiren teknolojilerin aksine
talimatlara ve insan yardimina ihtiya¢ duymadan otonom olarak
caligabilmektedir (Belanche vd., 2020). Turizm endiistrisinde giderek
benimsenen popiiler yapay zeka teknolojilerinden biri olan robotlardan
otel, havaalani, restoran, kafe, miize ve daha ¢ok sayida turizmle iligkili
alanda faydalanilmaktadir (Ivanov ve Webster, 2020). Ozellikle konaklama
isletmelerinde 6n biiro kapsaminda konuklarin giris ve ¢ikig islemleri,
rezervasyon ve 6deme islemleri, valizlerin taginmasi ve benzeri islerde; kat
hizmetleri baglaminda oda temizliginde, kuru temizlemede; restoranlarda
siparig alma, siparig getirme, oda siparisi ve benzeri gesitli 1§ siireglerinde insan
kaynagina alternatif olma potansiyeli ve diisiik personel maliyeti avantajlari
nedeniyle isletmeler agisindan 6nemli bir teknoloji haline gelmektedir
(Belanche vd. 2020; Belanche, Casalé ve Flavidn, 2021; Ivanov vd., 2019;
Tussyadiah, Zach,ve Wang, 2020).

Japonya’nin Nagasaki sehrinde 2015 yilinda hizmet vermeye baglayan
Henn Na Hotel, konuklarina bir¢ok hizmeti robotlar vasitasiyla saglayan
diinyanin ilk robot oteli unvanina sahiptir (Henn na Hotel, www.group.
hennnahotel.com, Erigim:08.04.2024). Kisa siire igerisinde Japonya
genelinde yayginlagarak 20 otele ulagilmig; 2021 yilinda ise Amerika Birlesik
Devletlerr’nin New York sehrinde de hizmet verilmeye baglanmustir (Henn
na Hotel New York, www.hennnahotelny.com, Erigim:08.04.2024).
Otelcilikte robotlarin kullanimina dair farkli bakig agilar1 bulunmaktadir.
Robotlarin giindelik hayatta kigisel alanlara girmesi konusunda olumlu ve
olumsuz goriigler olmasina kargin; 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina
alan Koronaviriis pandemisi nedeniyle kigisel temasi minimum seviyeye
indirmek adimna robot kullanimi yayginlagmaya baglamistir ve kullaniminin
daha da artacag: diisiiniilmektedir (Ozgiines, Bozok ve Kiigiikaltan, 2020;
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Yurtsever ve Akgiindiiz, 2021). Uluslararasi Robotik Federasyonu’nun
2021 yih raporu da bunu kanitlar niteliktedir (International Federation
of Robotics-IFR, 2023, https://ifr.org/ifr-press-releases/news/world-
robotics-2023-report-asia-ahead-of-europe-and-the-americas, Erigim:
30.03.2024). S6z konusu rapora gore profesyonel hizmet robotu satiglarinin
2021 yilinda %37 artig gosterdigi; bu artigin en belirgin oldugu sektorler
arasinda agirlama endiistrisinin de yer aldig: dikkat ¢ekmektedir. Hizmet
robotlarinin ¢aliganlarin i yiikiinii azaltarak hizmet hatalarini minimum
seviyeye diigiirecegi ve buna paralel olarak robotlarin mesai saatleri diginda
miisterilere hizmet verebiliyor olmasinin personel maliyetlerini diigtirmede,
verimlilik ve geliri artirmada igletmelere avantaj sagladigina dair goriisler
de mevcuttur (Buhalis vd. 2019; Lu vd.2019; Nam vd., 2021). Kuo, Chen
ve Tseng (2017) ise otelcilikte robot kullanimini insan kaynaklar1 bakig
agisiyla ele almuglar; personel yonetiminde ise alim ve egitim gibi isletmelerin
karlihgini agagr ¢eken maliyetlerin robotlar sayesinde azaltilabilecegini
belirterek; hizmet robotlarin1 yatirimcilar cezbeden yeni bir gelir modeli
olarak 6nermistir. Robotlarin herhangi bir sey 6grenmeleri veya verilen
talimatlar1 yerine getirmeleri kodlar vasitasiyla ger¢eklesmektedir. Bu nedenle
robotlarin ige yeni alinan personel i¢in egitimle birlikte fazladan emek ve
zaman harcanmasi gerekliligini azaltma potansiyeli konaklama igletmeleri igin
onemli bir avantajdir (Wirtz vd., 2018). Bir robotun birden fazla personelin
yerine getirebilecegi gorevleri tek bagina yapabilmesinin sagladigi faydanin
yaninda; robotlarin her tiirlii is stirecinde kullanilamayacagini, daha iyi bir
performans ve hizmet ¢iktist ile igletme verimliligini artirmak igin servis
robotlarinin insan personel ile birlikte kullanildig hibrit bir ¢aligma geklinin
daha etkin olacagini savunan aragtirmalar da mevcuttur (Ivanov vd. 2019;
Odekerken-Schroder vd. 2021). Oyle ki, is siireglerinde robotlarin insanlarla
ortaklaga ¢aligmasi ve siireglerin personelin gozetiminde olmasi hem isletme
imaj1 hem de miigteri memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
robotlarin ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlardan kaynakli basarisiz olma
potansiyelleri ve bu so6z konusu teknik sorunlarin igletmelere yaratacagi
maliyetlerin de goz oniinde bulundurulmasi gereklidir (Ince ve Baser,
2023). Ote yandan, robotlarin sosyal ve duygusal yetenekler gerektirmeyen
operasyonel ve rutin iglerde kullaniminin sagladig: kolayliklarin yaninda;
yiiksek diizeyde bilgi, empati ve duygusal zeka gerektiren iglerdeki kullanimi
tartigmali bir konudur (Ivanov vd., 2019; Ivanov, Seyitoglu ve Markova,
2020; Tussyadiah vd. 2020). Ornegin, konaklama igletmelerinde 6n biiro
hizmetlerinin sunumunda empatinin 6nemli bir gereklilik olmasi tek bagina
robot kullanimint sinirlandiran bir faktor olarak goriilmektedir. Robotlar
konuklarin sorularina yanit vermede veya onlara goriilmeye deger yerler
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onermede, iyi performans gosterirken; konuklarla sicak bir konugma
yapma, giiler yiizle kargilama gibi siireclerde insan personeller kadar etkili
olamamaktadir. Turizm insan etkilesimine dayanan bir hizmet endiistrisi
oldugundan isletmelerde robot kullanim alanlarinin ve yogunlugunun
hem miigteri memnuniyetini hem de ¢alijan memnuniyetini olumsuz
yone gevirmeyecek optimum diizeyde belirlenmesi gereklidir (Reis vd.,
2020; Tussyadiah vd. 2020). Diger bir deyisle, gerek robot kullanimina
sicak bakmayan ya da yeterli teknik bilgisi olmayan personel profilleri
gerekse ileri teknoloji uygulamalarla aras1 iyl olmayan miisteri profilleri goz
oniinde bulundurularak s6z konusu uygulamalarin igletmelere adaptasyonu
saglanmaldur.

2.1.3. Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik ve Karma Gergeklik
Uygulamalar1

Teknolojide yasanan gelismelerin bir¢ok sektor iizerindeki etkisi ile
beraber, fiziksel gerceklige dair algilari da degistirerek alternatif, farkl
dijital bir boyutun ortaya ¢itkmasina yol agtig1 da bilinmektedir (Aylan ve
Aylan, 2020). Son yillardaki teknolojik gelismelerin ¢iktilarindan olan sanal
gereeklik (Virtual Reality-VR), avtwilms geveeklik (Augmented Reality-AR) ve
karma gereeklik (Mixed Reality-MR) uygulamalarinin birgok sektorde oldugu
gibi turizm endiistrisinde de yansimalar1 goriilmektedir.

Gerg¢ek diinya nesneleri yerine dijital ortam triinlerinin kullanildig:
gergeklik ortamina artirilmig gergeklik denilmektedir. Artorilmas gerceklik,
bilgisayar ortaminda iiretilmig olan ses, goriintii veya hologram gibi dijital
unsurlarin akilli telefon, tablet veya gozliik gibi giyilebilir teknoloji araglar
aracihgiyla fiziksel nesneler tizerinde gergek zamanli Ortiistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Igten ve Bal, 2017: 402). Artirilmis gergeklik, gercek
ve sanali birlestirerek, gergek zamanl etkilesim ve ii¢ boyutlu goriintiileme
imkani saglayan teknolojik sistemlerdir (Altnpulluk ve Kesim, 2015).
Artirilmug gergeklikle iki boyutlu ve iig¢ boyutlu nesnelerin yani sira, ses ve
video dosyalar1, metinsel bilgiler ve hatta koku veya dokunsal bilgiler gibi
dyjital varhiklar, kullanicilarin gergek diinya algilarina dahil edilebilmektedir.
Sunulan bu bilgiler bireylerin ¢evrelerinde neler olup bittigini anlamalarina
hizmet etmektedir (Cankiil, Dogan ve Sonmez, 2018). Artirilmig gergeklik,
olusturulan duyusal unsurlarin ger¢ek zamanh olarak zenginlestirilerek
fiziksel diinya ile etkilegiminin bir sonucudur.

Sanal gerceklik ise gergek diinyanin bir simiilasyonunun olugturulmasi
vasitastyla  kullanicisini fiziksel diinyadan soyutlayarak tamamen yapay

bir gergeklik deneyimi sunmaktadir (TURSAB. 2019). Sanal gercekligin
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temel Ozellikleri; i¢ boyutlu sanal ortamlar yaratilmasi, ¢ok yonlii duyusal
kanallarla ger¢ek zamanl kullanicr etkilegimi saglanmasi, kullanicilarina sanal
ortamin igindeymis gibi hissettirmek ve ger¢ek zamanda dogal manipiilasyon
aracihgiyla sezgisel etkilegsim saglanmasidir. Birbirine benzeyen hatta gogu
zaman birbiriyle karistirlan kavramlar olan sanal gergeklik ile artirilmug
gergekligi birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik gergek diinya ile sanal ortamin
biitlinlesmesidir (Kabadayi, 2020). Sanal gergeklik, kisileri tamamen sanal
bir ortama sokarken; artirtlmig gergeklik kisinin fiziksel ortami ve ¢evresini
ger¢ek zamanl olarak kesfetme deneyimini gelistirmekle ilgilidir (Azadaliyev
ve Demirkol, 2023). Artirilmig gergeklikte hemen hemen biitiin gorseller
gergektir, bu sebeple ortam sanal ger¢eklige gore ger¢ek ortama daha benzer,
yakin niteliktedir. Bu nedenle artirilmig gergekligin sanal gergekligin bir
devami niteliginde ve daha gelismisi oldugunu savunan goriisler vardir (I¢ten
ve Bal, 2017). Bilgisayar kaynakl ii¢ boyutlu oyunlarda oldugu gibi sanal
gergeklik ortaminda kullanicinin diinya ile iligkisi tamamen yok olmaktadir.
Buna karsilik artirilmig gergeklik ortami ise kullanicinin gergek diinya ile
baglantisini devam ettiren, veri ve goriintiilerin gergek diinya goriintiilerine
eklenebildigi, gergek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini
saglamaktadir. Ozetle, sanal gergekligin gercek diinyadan bagimsiz olarak
tamamen dijital bir diinyadan meydana geldigini; artirilmig gergekligin ise
dijital diinya ile gergek diinyay: birlestirdigini soylemek miimkiindiir. Sanal
gergeklikte gergek duygusu olmayan bir deneyim s6z konusu iken; artirilmig
gerceklikte ger¢ek diinya sanal ortamdaki detaylarla gelistirilmektedir
(Yimaz ve Karamustafa, 2022).

Karma gerceklik ise nesnelere yansitilan gortintiilerle insanlarin bireysel veya
toplu olarak etkilegime girilebildigi, yansitilan goriintiilerin degistirilebildigi,
kaydedilebildigi ve daha sonra kaldigi yerden devam edilebildigi sentetik
bir igerik katmanidir (Dogan, Erol ve Mendi, 2021:12). Karma gergeklik,
iginde bulunulan fiziksel ortama djjital bir goriintiiniin aktarilmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Sanal gergeklikte bir ortamin bilgisayar tarafindan
simiilasyonu olusturulurken; karma gergeklik ise gergek ve sanal diinyalarin
varligini bir arada sunar. Artirilmig gergeklik de bir tiir karma gergekliktir;
ancak ger¢ek ortam dijital bir baglamla kaplanmugtir (Bec vd. 2021).
Karma gergeklikle benzer olarak artirilmis gergeklikte de ilk agamada ne
kurgulanmigsa o sinirlarda etkilegim miimkiindiir. Ancak farkli olarak karma
gergekligin 6nemli avantajlart verilerle gergek zamanh etkilesim saglamasi,
dijital goriintliniin  degisebilmesi, verilerin kaydedilebilmesi, ilerlemeli
stirece sahip olmasi, saklama ve paylagabilmenin miimkiin olmasidir. Karma
gergeklikte diger gergekliklerden farkli olarak insan, bilgisayar ve gevre bir
aradadir. Dolayisiyla karma gergeklik uygulamalari tiim bu nesnelerin gergek
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zamanl olarak etkilesime girebilmesine imkan yaratmaktadir (Dogan, Erol
ve Mendi, 2021:13).

Turizm baglammnda karma gerceklik kullanimi yaygin olmamakla
birlikte karma gergeklik uygulamalarinin agir1 turizme (over tourism)
maruz kalmig destinasyonlarin, ozellikle dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
bakimindan faydali bir alternatif oldugunu ileri siiren galigmalar mevcuttur
(Bec vd., 2021). Zarar gormiis ve yipranmig (eriyen buzullar, agarmaya
baglayan mercan resifleri gibi), yok olmaya yiiz tutmug ya da koruma
altindaki turistik ¢ekiciliklerin karma gergeklik sayesinde deneyimlemenin
miimkiin olabilecegi ileri sitiriilmektedir. Gerek karma gergeklik gerekse
artirilmug gergeklik uygulamalar araciligiyla sunulacak dijital deneyimlerin
turizm deneyimine ¢egsitlilik katma, kiiltiire] mirasin korunmasi, gevresel ve
kiiltiire] bakimdan hassas alanlar i¢in turizm firsatlar1 yaratma, yeni turizm
pazarlart ve kanallari yaratma, daha siirdiiriilebilir bir turizm yonetimi
ve benzeri faydalar saglayacagr diistinilmektedir (Bec vd., 2021; Beck,
Rainoldi ve Egger, 2019; Moro vd., 2019). Giinden giine kalabaliklagan
diinyada gerek insanlarin davraniglarindan gerekse iklim degisikliginden
olumsuz etkilenen dogal, tarihi ve kiiltiirel turistik ¢ekiciliklerin 6miirlerinin
uzatilmasi ve korunmast bakimindan karma gergeklik uygulamalar1 6nemli
bir potansiyele sahiptir.

S6z konusu uygulamalar giiniimiizde turizm endistrisindeki
isletmeler tarafindan genellikle bilgilendirme, pazarlama ve eglence amagh
kullanilmaktadir. Bir destinasyonun, tarihi ve turistik degerlerinin tanitimi,
otellerin tanitim1 ve pazarlamasi, turistik {iriinlerin tanitimi ve pazarlamasi,
tur tanitimi ve satig, turist deneyimi boyunca bilgilendirme ve kolaylastirict
faaliyetlerin saglanmasi kullanim alanlarina  Ornektir. Sanal gergeklik
uygulamalarinin konaklama endiistrisindeki en 6nemli katkisi potansiyel
turistlerin satinalma 6ncesistireglerinde kargimiza gitkmaktadir. Sanal gergeklik
uygulamalari otel segimi ve alternatifleri degerlendirme, tercih edilen otelin i¢
ve dig ¢evresine dair bilgi edinme gibi agamalarda potansiyel misafirlerin ikna
olma ve bilgi edinme siireglerini kolaylastirmada faydali olmaktadir. Sanal
gergeklik uygulamalar1 son yillarda turizmde eglence, tasarim, simiilasyon
egitimi gibi birgok alaninda kullanilmakta ve uzun yillar boyunca da 6nemini
koruyacag: diistiniilmektedir (Timur ve Koz, 2022). Artirilmug gergeklik
sayesinde rezervasyon oncesinde bir otelin odalarinmi gezebilmek miimkiin
olmaktadir. S6z konusu uygulamalar bireylere satin alma karar siireglerinde
bilgi edinmek igin seyahat acentelerinden ya da otellerin web sitelerindeki
yararlanmanin yaninda otel odalarini ve isletmelerin diger boliimlerini 360
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derece panoramik goriintiilerini inceleme avantaji saglamaktadir (Aylan ve
Aylan, 2020).

Tiirkiye genelinde heniiz kullanimi ¢ok yayginlagmamakla birlikte
Antalya (Gloria Hotels&Resorts, Barut Hotels, Cornelia Hotels, Baia Lara
gibi), Istanbul (The Ritz Carlton, Wyndham Grand, Limak International
Hotels &Resort, Dedeman Hotels &Resorts), Nevsehir (Exedra Hotel,
Anatelein Butique Cave gibi), Kugadas1 (Aqua Fantasy Aquapark Hotel &
SPA, TUI Family Life Ephesus gibi.) gibi destinasyonlarda ¢ogunlugunu
zincir otellerin olugturdugu bazi oteller web siteleri veya Youtube kanallar
aracih@iyla potansiyel miisterilerine tesis tanitimi amagh sanal otel turu
imkani sunmaktadir. Diinya genelinde ise City Hub Otel, Marriott Hotels,
Omni Hotels and Resorts, Premier Inn, Best Westen gibi uluslararasi zincir
oteller so6z konusu uygulamalari miisgterilerinin hizmetine sunmaktadir
(Avel, 2020,  https://www.turizmgunlugu.com/2020/02/01 /artirilmis-
gerceklik-teknolojisi-turizm/ Erigim: 01.03.2024). Diinya’daki ilk 6rnekler
incelendiginde 2015 yilinda Marriot Otelleri’ nin Samsung ile i birligi
yaparak gelistirilen Teleporter isimli uygulamasi kargimiza ¢ikmaktadir
(Kabadayi, 2020). Marriot Otelleri diinyanin dort bir yanindaki potansiyel
konuklarina dort boyutlu duyusal deneyimle otel deneyimlerini yagatmak
igin sanal gergeklik teknolojisinin kullanmaya baglamugtir. Ayrica diinya
otelcilik endiistrisinde ilk kez kullanilan Vzoom Service (Sanal Oda Servisi)
hizmetiyle miisterilerinin odalarina bir sanal gerceklik gozliigii ile siparig
vermelerine olanak saglayan uygulamay1 da hizmete sunmuglardir (Marriott
International, 2015, https://news.marriott.com/news/2015/09/09/marriott-
hotels-introduces-the-first-ever-in-room-virtual-reality-travel-experience,
Erigim:30.03.2024). Aym y1l igerisinde Thomas Cook seyahat acentasi da
Samsung ile benzer bir ig birligi yaparak diinyada ilk kez magaza i¢i sanal
gergeklik uygulamalarina uyum saglamigtir. Bazi acenta magazalardaki sanal
gergeklik gozliikleri sayesinde miisterilerin rezervasyon yapmadan Once
gelecek seyahatlerine yonelik bir oteli ya da bir destinasyonu gergege yakin
bir sekilde deneyimlemeleri saglanmaktadir. Sanal ger¢eklik uygulamalarinin
kullanildigr Thomas Cook acentalarindaki satiglarda %80 oraninda ciddi
artiglar oldugu tespit edilmistir (TURSAB, 2019; Visualise, https://visualise.
com/case-study/thomas-cook-virtual-holiday, Erisim: 01.04.2024)

Tim hizmetlere oldugu gibi konaklama endiistrisinde de dagitim
kanallarinin ters yonde iglemektedir. Diger bir deyigle, tiretim ve tiiketim
es zamanli gergeklestiginden turistik tiiketicilerin konaklama hizmetlerinden
faydalanmak i¢in hizmetlerin iretildigi isletmelere gelmeleri zorunludur.
Sunulan hizmetlerin soyut Ozellikte olmas1 da konaklama hizmetlerinde
satin alma 6ncesi 6n deneyimin 6nemini artirmaktadir. Glinden giine geligen
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ve doniigen teknolojinin eglenceli ¢iktilart olan sanal gergeklik ve artirilmug
ger¢eklik uygulamalar1 konaklama endiistrisinde hem potansiyel turistlerin
hem de otel misafirlerinin deneyimini iyilestirmek ve zenginlestirmek
amactyla kullanilmaktadir. Birden fazla duyuya hitap ederek ¢oklu duyusal
bilgi saglamasi bakimindan ozellikle konaklama oOncesindeki belirsizligin
azaltilmasinda da 6nemli bir role sahiptir. Ayrica yogun ve sert rekabetin
hakim oldugu konaklama endiistrisinde teknolojik yenilikleri takip eden
bir igletme imaj1 olugturarak rekabet tistiinliigli kazanmada da isletmelere
avantaj sagladigi bilinmektedir. Ote yandan, s6z konusu uygulamalarin
kurulumu, kullanimi ve takibi igin vyiiksek yatirrm harcamalarina,
yazilimsal ve teknolojik alt yapilara, iginde uzman nitelikli insan kaynagina
gereksinim vardir (Azadaliyev ve Demirkol, 2023). Bu gereksinimlerin
yaratacag fazladan maliyetler kiigiik ve orta olgekli konaklama isletmeleri
i¢in katlanmasi zor maliyet kalemleri olarak goriilebilmektedir. Bu sebeple
gerek sanal gergeklik gerekse artirilmig gergeklik uygulamalari yukarida yer
verilen 6rneklerden de anlagilacag tizere ulusal ve uluslararas: zincir oteller
tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Son olarak miisterilere ait verilerin
gizliligi ve giivenligiyle ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlar, uygulamalarin
kullanimina yonelik yasal diizenlemeler gibi riskleri de igletmeler goz 6niinde
bulundurmak durumundadir.

3. SONUGC

Bulut sistemleri, hizmet robotlar1, sanal ger¢eklik, artirilmig gergeklik ve
karma ger¢eklik uygulamalarinin ele alindigr boliimde; turizm endiistrisine
etki eden, gelecekte de etki edecek olan teknolojik uygulamalarin oldukga
fazla oldugu ve her gegen giin yeni bir teknolojik arag ve sistemin geliserek
sektore etki ettigi goriilmiistiir. Isimleri, islevleri degigse de teknolojik sistem
ve yapilarin bazi ortak noktalar1 bulundugu agikardir. Turizm faaliyetlerinde
hem arz hem de talep taraflarindaki siiregleri kolaylagtirmak, rekabet
avantaji saglamak, taraflarin memnuniyetini artirmak ve turist deneyimini
tyilestirmek turizm endiistrisinde kullanilan giincel teknolojik uygulamalarin
ortak Ozellikleridir. Ayrica yukarida bahsi gegen teknolojik uygulamalar
birbirlerinden farkliymug gibi goziikse de ortak noktalar1 temel girdilerin ve
ciktilarin &ilgi olmasidir. Bu sebeple dijital doniigiim siirecinin anlatiminda
bilgi ve bilisim kavramlari siklikla kullanilmaktadir. Uretim  siirecinin
olmazsa olmazi olan &zlyi, yeni donemin 6zelligine ayak uydurmus ve dijital
formatlara kodlanmustir. Boylece bilginin sinirlari geniglemistir (TUSIAD,
2018; Zengin ve Kazdal, 2020).

Teknoloji, tarihsel stireg igerisinde toplumlarin gelismesine katki saglayan
onemli unsurlardan biridir. Turizm gibi toplumlar: birbiri ile tamigtiran,
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kaynagtiran bir sahanin teknoloji ile bulugmasi, sunulan hizmetin kalitesinde
kimi zaman olumsuzluklar yagatmakla birlikte pek ¢ok fayda saglamistir ve
endiistrinin artan bir ivmeyle geligmesine katkida bulunmugtur (Callr vd.,
2023). Teknolojik gelismelerin konaklama igletmelerinin hizmet tretimi,
yonetimi, insan kaynaklar1 ve pazarlama boyutlarinda 6nemli etkilere sahip
oldugu goriilmektedir (Kaya, 2009). Turizm endiistrisindeki gelismelerin
her evresinde i¢inde bulunulan dénemin teknolojik geligmelerine bir
bigimde uyum ve entegrasyon saglandigi goriilmektedir. Tarihsel seyir
i¢inde teknolojik imkin ve yeniliklerin turizm igletmelerindeki kullanimi
farkli amaglarla gergeklesmigtir. Teknoloji turizm faaliyetlerine ve turist
deneyimlerine zenginlik katmakla birlikte, hizmetlerin {iretimini ve
sunumunu kolaylagtirmak, hizmet kalitesini artirmak, fayda maksimizasyonu,
miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak, enerji ve maliyet tasarrufu ile
kaynaklarin verimliligini artirmak gibi amaglarla igletmelerin faaliyetlerine
entegre edilmektedir. Ozellikle kitle turizminin dogal, kiiltiirel ve sosyal
gevre lizerindeki olumsuz etkilerinin artmasiyla birlikte turizm endiistrisinde
teknoloji kullanimi siirdiirtilebilir gelisim hedefleri odaginda evrilmeye
baglamistir. Dig gevrelerindeki degisimlere kargi hizla uyum saglama
potansiyeline sahip dinamik 6zellige sahip konaklama igletmeleri, teknolojinin
saglamig oldugu yeniliklere ne kadar uyarsa o olgiide rakiplerine kargi
rekabet avantaji elde etmis olacaktir. Ayrica alandaki teknolojik gelismelerin
Tiirkiye’ye gelen turist sayisini ve turizm gelirlerini artiracagt 6n goriilmekle
birlikte; turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) igindeki payin
artiracak potansiyele sahip olmas: beklenmektedir (Aydinbag, 2023).

Dijitallemenin bugiin geldigi nokta diiglintildiigiinde yakin gelecekte
ozellikle Tiirkiye’deki otellerde daha fazla yapay zeka, artirilmig gergeklik,
kigisellestirilmis hizmetler ve robotlarin hizmete sunulmas: 6n goriilebilir.
Uluslararasi ve yerli zincir oteller harici igletmeler genellikle ailelerin kurup
yonettigi kiigiik olgekli isletmelerdir. Bu nedenle modern ve teknolojik
uygulamalar konaklama endiistrisinde digerlerine kiyasla daha yavag
yayginlagmaktadir. S6z konusu degisimler ve gelismeler kargisinda geleneksel
yollar1 devam ettirmekte 1srarci olan igletmeler, degisimin golgesinde kalip,
giiglii rakipleri kargisinda rekabet avantajini kaybetmeye baglayacak hatta bir
stire sonra yok olma riski ile karg1 karsiya kalacaktir. Teknolojik gelismelerle
ve yeniliklerle inatlagmadan onlara uyum saglamak igletmelere maliyet yiikii
getirmekten ziyade turist beklentilerini kargilamada, rekabet avantaji elde
etmede tistiinliik saglayacaktir. Bu nedenle konaklama igletmeleri s6z konusu
dijital doniigiimler ve yenilikler i¢in yatinm yapmali hem fiziksel hem de
beseri alt yapilarimi giincel uygulamalarla uyumlu hale getirmelidirler.
Teknolojik gelismelerin turizm faaliyetlerine ve deneyimlerine zenginlik
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kattigi agikardir. Yillar igerisinde hem teknolojinin geligmesi hem de insanlarin
teknolojiden faydalandiklar alanlar (aragtirma, rezervasyon, ulagim, yeme
igme, konaklama gibi.) gesitlendik¢e hizmeti sunanlar agisindan teknolojinin
memnuniyet odakli kullanimi kaginilmazdr.

Teknoloji insan zekast ve yeteneginin bir birlegimi olarak insanlar
tarafindan iiretilmektedir. Insanlara faydalar1 gozetilerek ve amacina uygun
kullanildiginda hig kugkusuz toplumlarin, insan topluluklarinin olusturdugu
her tiirlii orgiitiin ve {ilkelerin gelismesini saglayan en 6nemli unsurlardan
biridir. S6zkonusu teknolojik yenilikler ve turizm endiistrisi arasinda ift yonlii
bir iligki vardir. Turizm endiistrisini meydana getiren paydaglarin (turistler,
turizm igletmeleri gibi) ihtiyaglar1 teknolojik gelismeleri yonlendirirken;
paydaslar teknolojik gelismelerin etkisinde kalarak benimseme, uyum
saglama, reddetme gibi tepkiler verebilmektedir. Sunu unutmamak gerekir
ki, ¢ok sayida farkli tipolojiye sahip turistlerin varligi, turizm igletmelerin
hedef kitlelerinde yer alan bireylerin oOzelikle yag, egitim diizeyi, yagam
tarz1 gibi farkliliklar teknolojik yeniliklerin benimsenme siiresini ve siirecini
etkileyerek s6z konusu teknolojik yeniliklerden memnuniyeti, algilanan ve
elde edilen faydayr olumlu ya da olumsuz etkileyebilecektir. Farkli turist
tiplerinin yeni teknolojilerin kabuliine dair farkl algilari olabilmektedir.
Ornegin, gelismis teknolojinin bir iiriinii olarak is yiikiinii hafifletmek
tizere kullanilan robotlarin insansi bir goriiniime sahip olmalar1 misafirler
tarafindan bir yandan sempatik bulunurken bir yandan rahatsiz edici olarak
algilanabilmektedir (Durna ve Baysal, 2021). Diger bir deyisle, sozii gegen
modern turizm uygulamalar1 her ne kadar faydali olsa da ileri teknolojinin
sagladig faydalarin tiim turistik tiiketicilerde ayni diizeyde memnuniyet
yaratmast pek olast degildir. Bu sebeple igletmeler dijitallegmis diinyaya
adapte olurken 6nemli yakin i§ gevresi unsurlarindan olan miisterilerinin ve
hedef kitlelerinin yag, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerini goz oniinde
bulundurmalidirlar.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigstir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar:: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek bagina gergeklegtirmigtir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da dglincli taraflar agisindan
caliymadan kaynakl ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Uzun Omiirliiliik Caginda Yaslihik ve Calisma
Hayati Uzerine Bir Yol Haritasi Degerlendirmesi

Oziim Egilmez®

Ozet

Uzun Omiirliiliik veya uzun yagama, her yil diinya genelinde artan uzun
yagayan bireylerle iliskilendirilerek giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, uzun 6miirliiliik kavraminin hem kiiresel 6l¢ekte hem de iilke bazinda
incelenmesi ve aragtirmalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu tiir galigmalar,
toplumlarin daha olumlu bir yasam siirebilmeleri ve ig hayatiyla uyumlu,
biitiinciil bir sistem yaratmalari i¢in gerekli bir altyap: sunmaktadir. Kavramlarin
anlagilmast i¢in mikro ve makro yaklagimlar yardimec olabilmektedir.
Mikro Perspektif ile uzun Omiirliiliigiin bireysel diizeyde anlagiimasi,
insanlarin 6ncelikle psikolojik ve sosyolojik agidan kendilerini ve gevrelerini
anlamlandirmalartyla miimkiindiir. Bu bireysel farkindalik, yasam kalitesini
artirmanin temel taglarindan biri olarak goriilmektedir. Makro Perspektif ile de,
iilkeler agisindan, uzun 6miirliiliigiin toplum genelindeki kaynak dagihmi ve
ckonomik etkiler tizerindeki rolii, kapsamh bir arastirma gerektirmektedir. Bu
perspektiften yapilan incelemeler, tilkelerin saglik, egitim ve sosyal politikalarinin
uzun vadeli etkilerini degerlendirme imkini sunmaktadir. Bu ¢alismada, uzun
omiirliiliigiin birey yagamina ve ig hayatina olan olumlu etkileri ele alinmugtir.
Kavramin yalnizca bireysel yagam siiresi baglaminda degil, is hayatindaki uyum
ve verimlilik agisindan da degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Uzun omiirlii
bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan topluma katkilari, bu siiregte
detayl bir sekilde incelenmigtir. Tiirkiye baglamida meveut durumun analiz
edilmesi, uzun Omiirliiliik konusunda gelecekte bir projeksiyon ¢izilmesine
katki saglayacaktur. Bu projeksiyon, Tiirkiye’nin demografik yapisina uygun
politikalarin gelistirilmesi, saghk hizmetlerinin iyilegtirilmesi ve i hayatinda daha
stirdiiriilebilir sistemlerin olusturulmas: agisindan yol gosterici olabilir. Ayrica,
bu aragtirma ile Tiirkiye’nin uzun omiirliiliik trendlerine yonelik farkindaligin
artirlmast hedeflenmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin mevcut potansiyeli ve uzun
omiirliiliigiin bireysel, sosyal ve ekonomik diizeydeki etkileri dikkate almnarak
gelecege yonelik stratejik planlamalarin yapilmas gerektigi sonucuna varilabilir.
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GIRIS

Gegmisten giinlimiize degin bilimin ve teknolojinin ¢iktilar1 bugiin
insanhig1 daha uzun yagama ile odiillendirmistir. Bunun nedeni 6ncelikle
tip alanindaki gelismelerin saghk hizmetleri ile etkilesimli olarak insanlara
sagladiklar1 olanaklardir. Bulundugumuz yiizyildaki insan 6mriiniin uzamasi
hadisesi, gelecek yiizyil i¢in tahminlerin artmasina, 100 yas hatta 125 yag
yagamanin imkan dahilinde olabilecegi bir resim ¢izmektedir. Uzun yagama
veya uzun omiirliiliik, mikro ve makro bakis agilariyla incelenip sonrasinda
biitiinciil bir yaklagimla irdelenmesi gereken kavramlardir. Mikro diizeyde,
insanin o6ncelikle psikoloji ve sosyoloji temelli olarak kendisini ve ¢evresini
anlamlandirmasi ile ifade bulurken; makro bakig agist ile ise iilkelerin, uzun
omiirlii olmanin kaynak aktarimindaki rollerini arastirabilmek adina bir
mevcut bir ¢ergeve gizebilmektedir. Dolayisiyla uzun vadede sosyolojik,
ckonomik, psikolojik, saglik, teknoloji alanlarinda yeniliklere bir yol
gosterici olma durumu nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu sebep ile: Uzun
omiirliiliik nedir? Giiniimiizde yaghhk neyi ifade etmektedir? Boylesi bir
¢agda ig yasaminda ne gibi degisiklikler olmaktadir ve olmasi beklenmektedir?
sorularina yamt aramayr hedefleyen bu ¢aliyma ile bireylerin, orgiitleri ve
toplumlarin meveut durumu tanimalari, harekete ge¢meleri ve degerlendirme
yapmalar1 beklenmektedir.

1. UZUN OMURLULUK

Diinyada yasanan demografik degisim wuzun omiirliliik kavramim
beraberinde getirmektedir. Diinya genelinde 60 yag iistli insan sayisinin 5
yag alt1 insan sayisindan daha fazla olmasi, hem yagam siirelerinin uzadigini,
hem de dogurganlik oranmin diistiigiinii gostermektedir (Diinya Saghk
Orgiitii, 2021). Dogumda ve 65 yagindaki kiiresel yagam beklentisi 1950°de
47 ve 76 iken, giiniimiizde bu beklenti 73-82’ye yiikselmig olup 2050°de
ise 77 ve 84’ yiikselmesi beklenmektedir (Birlesmis Milletler Veri, 2019).
Uzun Omiirliiliik ¢ahgmalar1 adina Birlesmis Milletler ve Diinya Saghk
Orgiitii (DSO) onciiliigiinde gesitli uluslararast 6rgiitler olugturulmus olup,
tim diinyanin ortak paydada bulugtugu bu noktaya dikkatin g¢ekilmesi
amaglannugtir (WHO, 2020). Ozellikle, Amerika Birlesik Devletleri Tip
Akademisi biinyesinde yayimlanan “Saghkh Uzun Omiirliiliik ve Kiiresel
Anlamda Getirileri” raporu bu konudaki birgok aragtirmaya da oOnciilitk
etmigtir (Dzau ve Jenkins, 2019; Fried, Wong ve Dzau, 2022). Bunlar
arasinda “DSO Saglhkh Yaglanma On Yili”, “DSO Yaglanma ve Saglik
Kiiresel Stratejisi ve Eylem Plani”, “Afrika Birligi Politika Cergevesi ve
Yaglanmaya Iliskin Eylem Plani®, “Amerikan Emekliler Dernegi (AARDP)

Daha Uzun Yagama, Ogrenme ve Kazanma ve Yaglanan Kaynaklar ve Rekabet
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Edebilirlik Girigimi” sayilabilir (Wong, Fried ve Dzau, 2022). Bugiin diisiik,
orta, yiksek gelirli tilkelerin ¢ogu yaslanan toplum olma yolundadirlar.
Dolayisiyla, onciil yapilan galigmalar ve yol haritalar biitiinlesik mantigin
da belirleyicisi olacaktir. Daha 6nce de belirtildigi tizere 2050 yilina kadar
yaght toplumlarin olugmasi- niifusun %]15’inden fazlasinin 65 yag ve tizeri
olmasi- beklendiginden, uzun omiirliiliikin getirisi ve gotiiriileri tizerinde
caligmalarin yapilmast ve {ilkelerin bu anlamda bir yol haritasi ¢izmeleri
elzem goriinmektedir.

Uzun omiirliilik kavraminin yansittigr demografinin degismesi, haliyle,
yagayrimciligin (ageism) da beraberinde getirmektedir. Boylesi bir ayrimcilik
nesiller arast gerilimi arttirmakla birlikte, kaynaklarin kullanimi agisindan
geng-yagh se¢iminin yapimasina varan bir takim olumsuz durumlara da
sebebiyet vermektedir (Diinya Saghk Orgiitii, 2021). Uzun omiirliiliik
ise, bu tarz bir direncin tam da kargisinda yer almakta olup, daha uzun
yagama olgusunun her yastan insana ve topluma fayda saglayici oldugunu
savunmaktadir. Her olgunun fayda- maliyet baglaminda incelendigi
giiniimiiz toplumlarinda boyle bir se¢im yapmaktan ote, bu gergekligi
gormek ve iizerine yapici uygulamalar tiretmek gerekmektedir.

Uzun omiirliiliikte anlagilmasi gii¢ olan iki 6nemli zorluk bulunmaktadir.
Bunlardan ilki (1) yagam siiresinin uzamasi ayn: zamanda hastalik stiresinin
de uzamast anlamina gelmeyecek sekilde, saghgimizi ve islevimizi daha uzun
yagamlarimizda nasil siirdiirebiliriz? ve (2) saglikli ve uzun 6miirlii bir niifusun
saglayacagi firsatlar: nasil gormeli ve degerlendirmeliyiz?. Bu sorularin yanitlart
hiikiimetlerin 6nderliginde (uluslar arasi, bolgesel, ulusal, yerel) ve diger tiim
paydaslarin (STK’lar,akademiler, yerel kuruluslar, bireyler, aileler, birliktelikler)
ve sektorlerin (galiganlar, sendikalar, uzman topluluklarin yer aldigy tiim 6zel
sektorler) birlikte galigmast ile bulunabilecegi belirtilmistir (Ulusal Tip Orgiitii
Yayinlar1, 2022). 2050 yilindaki oranlari bir realite olarak degerlendirince,
saglikli uzun Omiirliliik (yasam) kavramimnin gergeklegebilmesi adina neler
yapilmast gerektigi tartigilmaktadir. Ilgili komisyon raporunda her yasta
saglgin iyilestirilmesi, dolayisiyla nesiller arasindaki engellerin kaldirilmasinin
onemli oldugunun alt1 gizilmigtir. Uzun 6miirliiliik o halde, fiziksel, zihinsel
ve sosyal olarak tam bir iyi hal durumu olarak ifade edilebilmektedir. Bu da
ancak nesiller arasindaki refahi ortaya koyacak sosyal agidan iglevsel olma,
tiziksel olarak iyi durumda olma, biligsel anlamda saglikli olmay: igeren bir
yaklagim ile miimkiin olabilecektir. Saghkl bir uzun omiirliligiin ilkeleri su
sekilde ifade edilebilir (Wong, Fried ve Dzau, 2022):

* Her yastan insanin, Ozellikle de yash yetigkinlerin yasamlarinda
saghkli, ¢alisarak ve anlamli bir amag¢ ugruna yasamalar1 igin tam
potansiyellerine ulagmalari,
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e Toplumlarin her yagtan bireylerin saglik ve islevlerine erigmelerini
saglamalari,

e Toplumlarin ileri yagtakiler de dahil olmak iizere tiim insanlarin
tyiliklerini ve refahlarini tanimalari ve tilkeler arasindaki olas egitsizligi
azaltmak yoniinde ¢aligmalari,

* Yaglilarin begeri, sosyal ve ekonomik bir sermaye olma durumlari, tiim
toplumun yararina degerlendirilir,

e Toplumlar yapilan uygulamalarin sonuglarinin bagarisint olger ve
karar alma siireglerini yonlendirebilmek igin bu verileri ve 6l¢timleri

kullanirlar.
Saghkl Uzun dmarltlak
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Sekil. 1. Verimli ve Sayjlakly Uzun Omiirliiliik Dongiisii

Kaynak: Ulusal Tsp Akademisi, Saglvkls Uzun Omiirliiliik Igin Bir Yol Havitasy, 2022.
(National Academy of Medicine. Global Roadmayp for Healthy Longevity)

Sekil 1’de verilen uzun Omiirliligiin dongiisii i¢in toplumlarin
oncelikle beseri (insan), sosyal ve ekonomik sermayelerini- kisaca tiim
toplumun yapi tag1 olan sermayeyi- biitiinciil olarak bir araya getirmeleri
gerekmektedir. Boylece basta sosyal alt yapu, fiziksel gevre, saglik sistemlersi,
is ve goniilliilik firsatlari, yasam boyu 6grenme ve egitim firsatlar1 gibi
kolaylagtirict mekanizmalarin ¢aligmasi saglanabilecektir. Bu kolaylastiricilara
saglanacak kaynaklar sayesinde yaghlarin hem iiretime katilimi hem de
hayatlar1 boyunca saglik ve refaha sahip olmalar1 saglanabilir. Elbette bu
dongii igerisinde yukarida belirtilen engelleyicilerin bu planlamalar1 olumsuz
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etkiledigi goriilmektedir. Yagh ayrimcihigy, kirlilik ve iklimdeki degisiklikler,
gelir ve yoksulluk, barinma, egitim, istthdam, toplu tagima, kamu giivenligi,
tiziksel ve sosyal ¢evredeki diger degiskenler; erisilebilirlik, esitlik, saghk
sistemleri ve hizmetleri ile olumsuz durumu olumluya ¢evirmede yardimci
olabilir. Belirtilen dongiiniin ¢aligabilmesi i¢in, tiim toplumu ve sektorleri
kapsayan bir yaklagim gerekmektedir. Bu yaklagimda yasalar, politikalar,
altyapi ve zihniyet degigimleri esas alinmalidir. Her ne kadar her degiskenin
mantig1 ayri olsa da, bagimsiz sistemlerin ayni amaca ulagmak igin birbirini
tamamladig: ve etkilesim igerisinde oldugu bir iligki yapisi s6z konusudur.

Dolaysi ile ilgili dongiiyti hedef alan bir toplumun, kisa vadeli olarak,
ontimiizdeki yillarda yapabilecekleri agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Wong,
Fried ve Dzau, 2022):

*  Yagh yetiskinlerin iggiiciine katilmasini saglayan ve tegvik eden ¢alisma
ortamlar1 tasarlamak ve yeni politikalar geligtirmek,

* Yasam boyu Ogrenme ve Ogretimi destekleyecek sekilde egitim
sistemlerinin yeniden tasarlanmasi yatiimlarina oncelik vermek; orta
yagh ve yagh yetigkinler i¢in 6grenme ve egitim alanlarina yatirim yapmak,

*  Yagh ayrimaligini azaltmak igin verileri degerlendirmek ve stratejiler
geligtirmek,

* Yagh insanlar igin temel mali giivenligi saglamaya yonelik planlar
gelistirmek,

* Finansal okuryazarlig: artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek,

e Saghkli uzun omiir igin kullanici merkezli ve nesiller arast uyumu
miimkiin kilan topluluklar tasarlamak,

* Giiglii halk saghg: sistemlerine yatirimlari artirmaya yonelik stratejiler
geligtirmek,

* Saghk sistemlerini saghkli uzun Omiirliilliige odaklanacak sekilde
degistirmek,

* Kiiltiirel agidan duyarl, kigi merkezli ve esitlik¢i uzun vadeli bakimin
saglanmast.

Ozetlemek gerekirse; Ulusal Tip Akademisi komisyonu raporunda uzun
omiirliiliik adina 6zel ¢aligma alanlar1 ortaya konmustur. Bunlarda ilki: (1) uzun
omiirliiliigli kolaylastiran sosyal, davranassal ve cevresel alanlara odaklamlmasidir.
Sosyoekonomik gelisim ve toplumsal katilimi saglayict bir sosyal yapinin
olusturulmas: oncelik tagimaktadir. Dolaysiyla, egitim, i3 baginda egitim,
istthdam/goniilliilik durumlar1 ve g¢ahisma kosullari, gelir, sosyal baglilik,
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kiiltiir, gesitlilik ve yagh ayrimcihigr gibi alanlara 6zellikle egilmenin gerekliligi
tartigtlmaktadir. (2) Tkinci odak konusu ise halk saflyis ve sagfltk badesm sistemleri
tizerinedir. Ttim saglik sistemlerinin i¢erdigi her tiirlii bakim (6nleyici, ayaktan,
ozel bakim, acil, post-akut, rehabilitasyon, uzun siireli ve palyatif bakim vb.)
alanlarinda, bir degisiklige gidilmesi ve yeni bakig agilarinin olugturmasini
icermektedir. Bu degisimin ise, toplum igerisindeki niifusun evde bakim
durumlarinin, ailede saglik bakimini istlenen bireylerin, halk sagliginin
incelenerek saglanabilecegi bilinmektedir. Ayrica, kronik hastaliklar, hayat
boyunca 6nleyici saglik bakig agisi, sosyal hizmetler, yash isgiicii, ¢aligma ortamiu,
saglik sigortasi ve saglik bakimini finansal anlamda gelistirici bir takim yenilikler
yine ele alinmast gereken konular arasindadir. Son olarak genel odak noktasi
ise; (3) temel, klinik, ilag, sosyal ve davramigsal bilimler; bio-miihendislik, bilgi
teknolojileri, destekleyici teknoloji gibi alanlarda ar-ge firsatlarm degerlendivme
yoniinde tegvik etmektir. Bu baglamda, doku yikimi ve onarimi, hiicrelerin
oliimii ve hayatta kalmas, bilgi teknolojilerinin (biiyiik veri tabanlari, makine
Ogrenmesi ve yapay zeka) yaghlik ve yenilenme alanlarinin agiklayabilecek
sekilde odaklanilmasini saglayacak destekler ve tegviklerin arttirilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu bakig agis1 ile yeni ar-ge alaminda yatinm olanaklarini
ortaya koyma, diizenleme ve ticarilestirme ile yeni miihendislik teknolojilerinin
olugmasi da saglanabilecektir (Dzau ve Jenkins, 2019).

2. YASLILIK

Her ne kadar uzun omiirliiliik kavrami, yaslilk ve yaglanan bireyler ile
temellense de, giiniimiizdeki “yash ve yaghlik algis1” maalesef yash ayrimciligt
ile degerlendirilebilmektedir. Hi¢ gelmeyecek gibi goriinen giinler, bir giin
“oluverir” ve toplumsal hayatimiz1 sekillendiren diger tiim degiskenler ile
birlikte bireyler iizerinde bir kasvet olugturabilir. Her bir birey “yaghlik”tan
ziyade “yag almayr” tercih edecektir, ancak, yag almanin ne anlama geldigi
oncelikle psikolojik ve sosyal agidan belirlenebilirse, toplumlarin uzun
omiirliiliik haritalarinda daha saglam kaynak harcamasi ve toplumu ingaalar1
daha net bir gekilde gergeklegebilecektir.

Halihazirda yagh olan toplumlardan biri olan, uzun 6miirliiliik konusunda
kurumlar olugturan ve aragtirmalar yapan iilkelerden bagi ¢eken Amerika
Birlesik Devleri (A.B.D)’dir. Yol haritasina basglamadan 6nce, nesiller arasi
ayrimin net bir sekilde yapildig ve her nesile bagh niifusun begeri, sosyal
ve ekonomik anlamda kaynaklarinin aragtirilmasinin 6rneklerini de yine
aragtirmalarda gorebilmekteyiz (Charles ve Carstensen, 2010; Fried, 2016).
Genel anlamda yagh nesil dedigimizde, 6ncelikle II. Diinya Savas: yillarinda
dogan ve ilk olarak ¢aligma hayatina katilan bireylerden olugan, ancak bugiin
hayatta olanlarin sayisinin ¢ok az olan bir nesil aklimiza gelmektedir. Bugiin
ise, hem galigma hayatinda hali hazirda var olan, bir¢ok politika yapicist ve
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karar verici olarak yer alan nesil “yasli” nesil olarak sayilmaktadir. II. Diinya
Savag1 sonrast (1946-1964) dogan ve bebek patinmas: kusajr (babyboomers)
olarak yer alan bu nesil, diinya iizerindeki bir¢ok yenilik ve degisime
(uzay programindan, insan haklari hareketlerine taniklik etme, bilimin ve
teknolojinin gelisiminde yer alma ve degisimi ilk elden deneyimleme vb.)
taniklik etmistir. Bu kusak bugiin emeklilik sinirinda olan dolayistyla hem
galigma hayatinin hem de emeklilik hayatinin getiri/gotiiriileri ile bag baga
kalmig olan bireylerden olugmaktadir denilebilir. (AARP, 2007)

MacGregor’un (2003) yihinda A.B.D.’de yaptigi aragtirmada yagam
stirelerinin uzamasi baglaminda emeklilik yillarindaki endiseleriniz nelerdir?
sorusu sorulmustur. Verilen yanitlar sirasiyla su bagliklart kapsamugtir: (1)
saglik harcamalari, (2) yeterli miktarda nakit sahibi olma, (3) mutlu olabilme,
(4) temel yagama harcamalarinin tistesinden gelebilme, (5) saglhik hizmetlerinin
varligi, (6) ilag vb. maliyetler, (7) vergiler, (8) kendini giivende hissetme ve
giivenlik, (9) sosyal giivenlik sistemi, (10) enflasyon, (11) finans piyasalarin
performansi, (12) uygun konaklama imkanlarinin varligi, (13) deflasyon ve
(14) ulagim maliyetleri. Bulgular neticesinde, saglik ve ekonomik endiseler
(1) ve (2) basi ¢ekmekte, ancak mutlu olabilme (3) endisesinin ise beseri
sermayenin 6nemi ve sosyal altyapidaki yeri diisiiniildiigiinde, alt1 ¢izilmesi
gereken bir psikolojik ve sosyolojik meselenin varligindan s6z edilmelidir.
Elbette ilgili bulgular COVID-19 pandemisi Oncest siralanan kriterler olup su
anki mevcut durumdaki kriterlerin farklilagtig: beklenebilir. Bir diger anlamda
ise; bulgular Bat1 diinyasinin bir yansimasidir; Dogu’da farkli bakig agilarinin
ve degerlerin varhgini da unutmamak gerekir (Bkz. Sekil 2). Ornegin Tiirkiye
genelinde saghgin degeri her seyin 6niinde gelmektedir. Ancak bu yanitlarin
saglk harcamalarinda paramn (nakite sabip olmamn) Snemi diigtiniilerek
yanitlanip yanitlanmadigi bilinmemektedir. Bir bagka agidan, Tirkiye’deki
saglk gilivencesinin devlet tarafindan saglanmasi, bireylerin ekonomik
endigelerden bagimsiz olarak fikir beyan ettiklerini diisiindiirmektedir.

(%)

Toplam
Erkek

Kadin

® Saghk m Savgi Bagan = Para mDijer

Sekil 2. Cinsiyete gove 65+ yastaki kisilevin mutluluk kaynag olan degerler
Kaynak: TUIK, Tiirkiye Yasls Profili Avastwmasi, 2023
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Elbette semantik farklilik da uygulamalari gekillendiricidir. Dogu’da
yaghlik kavrami, yaganmuglik, tecriibe ve hatta bilgelik ile eglestirilebilirken;
Batr’da ise farkly, itibar gérmeyen ve eskiyen bir bakig agisini igerebilmektedir.
Boylesi bir durum da, yine yash ayrimciliginin varhigint destekler niteliktedir.
Fakat yine de kriterlerin iilkeler nezdinde 6lgtilmesi, ortak bir yol haritas
olusturmak adma onemlidir. Yaghlik; erdemi, kendini gergeklestirmis ve
gelismeye devam eden, mutlu bir birey olmanin bir yansimasi olmali iken;
giiniimiiz diinyasinda yaghiligin her anlamda bir kiilfet/maliyet oldugu
diisiincesi mevcuttur. Bu da olguya iki kutuplu bir bakig agis1 yaratmaktadr.

COVID- 19 ile birlikte artan saglik harcamalar1, giiniimiizde finansal
yetersizlik ve 6zellikle yaghlarin bu anlamda kendilerini giivende hissetmeme
diizeylerini arttirmistir. Saglik ve ekonomik gelismiglik arasindaki bagimlilik,
kiiresel anlamda bireylerin dikkatini ¢ekmistir. Dolayisiyla, hem bireylerin
hem de devletlerin saghk harcamalar1 veya yatirimlart oncelikli bir sorun
olmaya devam etmektedir. Madalyonun diger tarafinda ise, isgiiciine
ne kadar fazla katim olursa, daha fazla harcama giiciiniin de var olacag:
hatirlanmalidir.

Yaslilik ve ekonomik gotiiriilerinin yaninda, yaganilan pandemi ile saglik
sektorii ¢alisanlari ve kullanicilart olan bizleri de endigelendiren olaylar
yaganmustir (ekonomik anlamda giiglii olan ve olmayan {ilkelerdeki, saglik
sektorii galigani uzmanhgi, sayisi, uygulama ve erigim farkliliklart vb.)
(Diinya Saglk Orgiitii, 2022). Diinya niifusundaki bu demografik degigim,
geriatri biliminin egitiminin, saghk ¢alisanlariin ig siireglerinin yeniden
tasarlanmasinin ve onleyici saglik alanmna yatirimlarin yapilmasi gerektigini
gostermigtir. Yine geriatri bilimi ¢ergevesinde; kronik hastaliklarla miicadele,
Alzheimer’s ve Parkinson’s gibi bireyin hayattaki iglevini yitirmesine yol
agan hastaliklar, yasglanmanin etkilerini azaltan tiim biiytik veri kullanimu,
makine 6grenimi gibi ¢aligmalar mevcut yaglilik kavramini uzun omiirliiliige
gevirmekte olumlu rol oynayabilmektedir (Kennedy vd., 2014).

3. YASLILIK VE CALISMA HAYATI

Diinya tizerindeki degisim, gesitli faktorler sebebiyle ¢aliyma hayatindaki
yasli iggiicli oranlarinda bir artigla sonuglanmaktadir. Bunlar arasinda basta
ckonomik durum, dogurganlik, hayat pahalilig1 ve ek saglik imkanlarindan
faydalanma gibi nedenler sayilmaktadir (Toossi ve A.B.D. Is Giicii
Istatistikleri, 2015). Tiirkiye’de ise bu durumun A.B.D kargilagtirmasina
gore hala geng bir niifus yapis1 mevcut olsa da, toplam niifus igerisindeki
yaglt niifusunun orani1 %10’dan fazla oldugundan yash niifustaki artigin hizli
olacagi 6ngoriilmektedir (TUIK, 2022). Isgiiciine katilm anlaminda ise
2021 verileri isgiictine katilimin %11,3 ile artig gosterdigi bilinmektedir.
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Bireylerin ig hayatinda kalma ve katilma isteklerinin olmasi da, diger
bir degisken olarak literatiirde yer almaktadir. Yapilan kiilttirler arast bir
aragtirmada; 60’li yaglarinda emekli olan bireylerin mental iglevlerinde bir
azalma goriildiigii; bu azalmanin ise serebral egzersizlerin daha az olmasina
yani ofis dig1 bir emekli hayatinda bu tarz biligsel aktivitelerin yapilmadigindan
kaynaklandig belirtilmistir (Bonsang, Adam ve Perelman, 2012; Rohwedder
ve Willis, 2010). Boylesi bir sonug, yaglanmanin biligsel psikolojiyi etkiledigi,
ogrenme hizini veya muhakeme hizini yavaglatugini belirten aragtirmalar:
(Burke ve MacKay, 1997) desteklese de, ‘bilig’in karmagiklig: giinliik hayat
igleyisi ile ¢ogu zaman da gelisebilmektedir. Yagh bireylerin se¢im yapma ya
da sosyal bir problemi ¢6zmede kullandiklar1 “pratik zeka”larin1 genglerden
daha iyi kullandiklarini gostermistir (Stenberg, 1986; Stern ve Carstensen,
2000). Ciinkii giinliik yagam, uygulamaya doniik kararlar ile doludur
(Marsiske ve Willis, 1995). Bu da geg¢mis tecriibelerden derlenen olgular
ve uygulamalari igerir. Boylesi goreceli bir avantajin is hayatindaki ¢nemi
hatirlanmalidur.

Organizasyonel anlamda bakildiginda ise rekabet avantaji yaratabilme
durumu yasgh isgiicii ¢alisirma alaninda da galigmalara konu olmustur.
Yaslanan ¢alisanlarin, bir organizasyon igerisinde uzun siire yer almalari ve
dolayistyla uzun 6miirliiliik baglaminda bir 6ngoriiye sahip olmalari, ¢aligma
hayati i¢in bir deger ifade etmektedir (Moore ve Moore, 2014). Uzun
omiirliliik kapsaminda vurgulanan begeri sermayenin 6nemli bir kismini
olusturan yagh ¢alisanlar, deneyimleri ve egitimleri ile organizasyonlar igin
onemli bir kaynag ifade etmektedirler (Kroon, van Selm, ter Hoeven, ve
Vliegenthart, 2016). Begeri sermayenin mutlulugu, ¢alisan performansi ve
dolayisiyla ig tatmini degiskenleri bilindigi tizere orgiitlerin rekabet avantajini
etkileyen faktorlerdendir. Bu ¢aligmalar genellikle 6rgiitsel davranig bilimi
igerisinde yer almaktadir. Is tatmini ve orgiitsel performansa olan etkisini
inceleyen bir yonetim alt disiplini olan orglitsel davranig baglaminda,
ozellikle 6nce yaglanan A.B.D 6rnekleri, diinya tizerindeki diger sirketler
icin de bir kiyaslama imkami dogurmaktadir. A.B.D. o6zelinde birgok
sirketin yagh galigan degerini anlamasi, bir ige alim stratejisine doniigmiistiir.
Ornegin Home Depot, yagh ayrimciliginin tersine daha yaslt tedarikgileri ve
ozellikle satig¢ilart ige alarak uzmanliklarini girket igine yaymalarint saglayici
uygulamalarda bulunmaktadir (Cappelli ve Novelli, 2010).

Is tatmini belirleyicilerinden biri olan ¢alisan bagliiginin da, yash
calisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ciinkii yash ¢alisanlar
tecriibeleri ve uzmanliklariyla ¢aliyma hayatinda daha memnun, daha sadik,
daha giivenilir ve duygusal agidan daha kararhdirlar. Ozellikle duygusal agidan

kararlihik, karar verme ve miisteri ihtiyaglarini ¢6zme agisindan miisteri ile
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kargiliklt olan pozisyonlarda 6nemli avantajlar sunmaktadir (Vasconcelos,
2015).

Bir diger yash ¢alisan faydas: olarak ise, esneklik 6n plana ¢ikmaktadir.
Yash ¢ahisanlarin bir¢ogu kendilerine sunulan esnek saatlerde daha verimli
caliymakta, bu sayede hem orgiite olan bagimliliklar1 devam etmekte hem
de kendi yas gruplarimin getirdigi herhangi bir durum ile (hastalik, rutin
kontroller vb.) bag edebilmektedirler (Cappelli ve Novelli, 2010). Bunun
yaninda, i§ performansini bozucu etkilerin izlendigi bir diger ¢alismada ise;
vagl ¢aliganlarin bu davraniglardan (saldirganlik, is baginda madde kullanimu,
geg kalma ve devamsizlik) herhangi birini sergileme olasiliklarinin ¢ok daha
diisiik oldugu goriilmiistiir (Ng ve Feldman, 2010).

Cahyma hayatinda yer alan yagh ¢aliganlarda iki 6nemli sorununun
varligindan s6z edilmektedir. A.B.D. 0Ozelindeki istatistikler, yash ¢alisan
niifusun 2/3’den daha fazlasimin en azindan iki ve daha fazla kronik saglik
problemi yasadigini gostermektedir (National Institude For Occupational
Safety and Health, 2012). En sik rastlanan kronik hastaliklar arasinda;
hipertansiyon (%58), hipolipidemi (%45), kalp rahatsizliklar1 (%31),
artrit (%29), diyabet (%28), kalp yetmezligi (%16), bobrek rahatsizliklar
(%15), depresyon (%14), kronik obstriiktif akciger hastalign (%12),
Alzheimer’s (%11), atriyal fibrilasyon, kanser ve osteoporoz (%8), astim
(%5) ve felg (%4). Bu hastaliklarin yagh ¢alisanlarda oranlarinin bulundugu
bir iilke raporumuz bulunmamaktadir. Bununla birlikte, fiziksel giiciin
kullanildig1 mesleklerin (tir soforleri, yiik nakliyecileri, hemsire yardimecilar
ve diger saglik ¢aliganlari, imalat iggileri, perakende isgileri, polis memurlari,
itfaiyeciler, kapicilar, 6gretmen asistanlar1 ve ceza infaz memurlar1) en fazla
yaralanma ve igten uzak gegen giinlerin oldugu meslekler arasinda yer aldigt
bilinmektedir (ABD Caligma Istatistikleri Biirosu, 2017).

Yaghiik ve galigma hayati agisindan bir diger problematik durum ise,
yaglanan demografik yapmin bir sonucu olarak ¢alisan bireylerin diger
aile bireylerine bakan/bakim {istlenici (caregiver) olarak hayatlarim
stirdiirmeleridir. Caliyma hayatindaki beklentiler ve baskilar bir¢ok bakim
tstlenici birey tarafindan bir stres unsuru olarak goriilmektedir (Barr ve
Warshaw, 1991). Calisan/galigmayan bakim iistlenici bireyler arasinda yapilan
bir aragtirmada duygusal ¢okiis yasayanlar1 %41 oraninda ¢alisan bireylerden
olustugu, dolayisiyla ig/yasam dengesizligi s6z konusu oldugu belirtilmistir
(Dellesega, 1990; Cafterata, Stone, ve Sangl 1986). Zamansizlik, daha az
caligmak zorunda kalmak, igini programlayamamak, izin aldig1 zamanlarda
tcretin 6denmemesi, bakimini iistlendikleri yagh bireylerin davranigsal
problemleri oldugundan daha fazla gozetim yapmak durumunda kalmalari
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vb. bireylerin yasadiklari olumsuz durumlar arasinda sayilmaktadir (Stone
ve Short, 1990).

Benzer duruma orgiitsel agidan bakildiginda ise; yine bir aykirilik soz
konusu olabilmektedir. Ise ge¢ gelmek, devamsizlik (absenteeism), ¢aligma
zamanlarinin degistirmek durumunda kalinmasi, ticretsiz izinler, 6nceden
programlanamayan ise gelmeme durumlari ve telefonda fazla vakit gegirme
vb. durumlar literatiirde yer almaktadir (Barr, Johnson ve Warshaw, 1992).

Belirtilen olumlu ve olumsuz durumlar her meslek veya is igin elbette
ayni gekilde cereyan etmemektedir. Ornegin, beyaz yakali bir ¢alisan veya
bir yonetici pozisyonunda olan igin kendi planlarini yapmalar1 daha kolay
olabilirken, tiretim hattinda ¢alisanlar i¢in bu esneklik ayni gekilde s6z konusu
olamamaktadir (Mutschler, 1989).

Caliyma hayatinda yash istthdaminin avantaj ve dezavantajlar
dogrultusunda Choseewood (2012) ¢aligmasinda, yaslanan ¢aliganlarin
hem igveren hem de birey anlaminda faydalarinin ancak ve ancak iyi bir
organizasyon yapisi ve politikalariyla miimkiin olabilecegini savunmaktadr.
Bir 6ngori olarak yapilacaklar agagidaki gibidir:

* Calisanlara zaman ¢izelgelerinde, ¢aliyma kosullarinda, konumlarinda
ve gorevlerinde s6z hakki vermek ve esnek olabilmeyi bir 6ncelik
olarak tanimlamak,

* Bireyleri, yetenekleri dogrultusundaki gorevlerle eglestirmek. Bireyin
kendi temposunu, kendi yonettigi dinlenme molalarini ve daha az
tekrarlanan igleri yapmasini saglamak,

* Uzun siire hareketsiz i3 yapmaktan kaginmak, tiim giin oturarak
calisanlar i¢in yiirtiyen ig istasyonlari tasarlamak,

* Giirtltiiniin, kayma/takilma tehlikelerinin ve diger fiziksel tehlikelerin
yaglanan i giicii igin zorluk yaratacagini 6nceden 6n gormek,

* Ergonomik ¢alisma ortamlarinin saglanmasi (i istasyonlari, aletler,
zemin yiizeyleri, ayarlanabilir oturma yerleri, aydinlatma ve daha az
parlayan ekranlar/ytizeyler vb.)

* Yaglanmaya bagli problemlerin ¢oziimii ig¢in ekipleri ve ekip
stratejilerini kullanarak, konuya en vakif olanlarin en iyi ¢6ziimii
yaratacagini bilmek,

* Saghkli olmak ve hayat tarzi yenilikleri adina; i yerinde egzersiz
yapabilme imkani saglamak, saghkli yemek secenekleri saglamak,
sigaray1 birakmak i¢in yardim saglamak, risk faktorlerini azaltmak,
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izleme, kogluk ve aninda saglik hizmeti verme gibi uygulamalar
yapmak,

* Her vyastaki c¢alisanlarin beceri ve vyeterliliklerinin egitimine ve
gelistirilmesine yatirnm yapmak; yagh ¢alisanlarin yeni teknolojilere
olan adaptasyonlarini saglamak,

e 15 yerinde kisisel bakim, saglik kontrol izni, hastalik veya yaralanma
sonrast 1§ yerine doniig gibi siireglerde gerekli diizenlemeleri saglamak,

* Sorumlular/amirler i¢in yaslanan ig gliclinii (ayrica gok kusakli bir ig
yeri) yonetebilmek adina beceri egitimlerin verilmesi gerekmektedir
(Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saghk Enstitiisii- NIOSH, 2012).

4. TURKIYE MEVCUT GORUNUM

Tiirkiye 6zelinde bir yol haritast belirlemeden 6nce mevcut durumdan
bahsetmek yerinde olacaktir. Uzun omiirliiliige giden yolda oncelikle
yaglihik kavraminin anlagilmasi ve genel olarak iilke profilinin ¢ikarilmasi
elzemdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) bu anlamda yagh profilini
ortaya gikaric istatistiki aragtirmalar1 gergeklestirmektedir. Ayrica, yaglihgin
genel profilini ortaya koyucu ve ulusal anlamda harekete gegirici bir takim
aragtirma merkezleri de tiniversiteler kapsanunda hayata gegirilmigtir (Orn:
Ankara Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Akdeniz Universitesi,
Hac1 Bayram Veli Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi Yaghlik
Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunduran tiniversitelerdir).
Bununla birlikte, bazi iiniversitelerde farkli isim ve amaglara sahip,
yaglanma ve yaghlk ile iliskili konularda ¢aligan aragtirma ve uygulama
merkezleri bulunmaktadir. Hacettepe Universitesi Geriatrik Bilimler
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (GEBAM) 2000 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. Kirikkale Universitesi Yaslt Saghg: Cahgmalart Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, Eskigehir Osmangazi Universitesi Yaglanma ve Bellek
Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Necmettin Erbakan Universitesi Engelliler
Egitimi, Bakim, Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Istanbul Universitesi
Geronteknoloji Aragtirma ve Uygulama Merkezi {iniversitelerde yaglanma
alaninda faaliyet gosteren diger merkezlerdir.

Tiirkiye’de yaglt niifus yag grubuna gore incelendiginde, 2018 yilinda yash
niifusun %62,2’sinin 65-74 yag grubunda, %28,6’s1n1n 75-84 yas grubunda
ve %9,2’sinin 85 ve daha yukar yag grubunda yer aldig1 goriiliirken, 2023
yilinda %64,0’inin 65-74 yag grubunda, %28,1’inin 75-84 yas grubunda ve
%7,9’unun 85 ve daha yukari yag grubunda yer aldig1 goriilmiistiir (TUIK,
2023). Diinya iizerinde yaglanmanin etkisini iilkemizde de gérmemiz bir
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yana (Bkz. Sekil 3), ilgili niifusun gelecege dair 6n goriilerini yapmak gesitli
kanallarca yapilacak aragtirmalarla miimkiin olabilecektir.

oy st 1835 an g 1875

PP

i
5 10 1

Sekil 3. 1935, 1975, 2023 Niifus Pivamidi Degisimi
Kaynak: TUIK, Tiirkiye Yasl Profili Avasturmass, 2023

Yaglanmanin dogasi geregi saghk, aile ve toplum ile iligkiler, sosyo-
ekonomik durum, bakim ihtiyaci, aktif ve saglikli yag alma gibi konular
kapsaminda yash niifus grubunun birbirinden ¢ok farkli ve karmasik ihtiyaglar
bulunmaktadir. Yaglanma ve yaslihik donemi insanlik tarihi kadar gegmise
dayanan bir olgudur. Bununla birlikte, yashlik doneminin yash niifusun
artmasi baglaminda tiim boyutlar: ile yeniden degerlendirilmesi, yashiligin
saygin bir yasam donemi olarak siirdiiriilmesi igin gereken diizenlemelerin
yapilmasina yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi 6nemli olmaktadir. Belirtilen
sebeplerle, iilkemiz siirdiiriilebilir kalkinma planlar1 ile entegre olarak
ilerleyebilmek adina Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde kurulan, yaslilarin
hayatin gesitli alanlarinda yagadiklar1 sorunlarin aragtirtlarak alinmasi gereken
tedbirlerin belirlenmesi” amaciyla kurulan meclis aragtirmasi komisyonu 1
Haziran 2022 tarihinde ¢aligmalarina baglamigtir ve 2023 yilinda ayrintili
bir rapor hazirlanmistir (TBMM, 2023). Tlgili rapor dahilinde yagh niifusun
potansiyelinden yararlanma alanlar1 olarak dort alan 6ne ¢ikmaktadir: (1)
ckonomik kalkinma, (2) bakim isi, (3) topluma katilim ve (4) sosyal iligkiler.
Ekonomik kalkinma: ¢aligma hayatinin emeklilik ile son bulmasindan
ziyade, kariyer mantiginin igletilerek emeklilik sonrast da galigmaya devam
etmek ve iiretmek olarak ifade bulmaktadir. Bu sekilde aktif yaghlik ve ayn1
zamanda ekonomiye olan katkilarindan bahsedilmektedir. Bu anlamda uzun
omiirliiliik bakig agisinin varhigindan soz edilebilir. Bakim ayaginda ise,
Tiirkiye’deki yaghlarin bakim iginin aile merkezli oldugu vurgulanmakta,
bu sayede nesiller arast dayanigma ve yine aktif yaglanmay: destekleyici bir
ayak oldugundan bahsedilmektedir. Ancak degisen degerler neticesinde
(sosyal, ekonomik, demografik yapiy1r kapsayici biitiinciil bir degigim)
yaslihiktaki bakim iginin de farkhilagtigini TUIK veritabanindaki metaveri ile
gorebilmekteyiz (Bkz. Tablo 1). 2006’dan 2021 yilina kadar olan zaman
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diliminde ankete katilan bireylerin, yaghliklarindaki bakim tercihlerinin
degistigi, bireylerin aile fertleri yaninda kalma yiizdelerinin azaldig: fakat
huzurevine gitme tercihlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu degisen durum
uzun omiirliiliik anlaminda degerlendirildiginde; huzur evi, palyatif bakim
veya emekli kompleksleri olarak adlandirilan yagam alanlarinin sayilarinin
arttirlmasi  gerekliligini 6ngormeyi ifade etmektedir. Toplumsal katk
hedefi ise yine aktif yasglanma ile iliskilendirilmis ve toplumdaki karar
mekanizmalarina katilma ve yapilacak diizenlemelerde soz sahibi olabilme ve
yararli olabilmenin bir gostergesi olarak ifade bulmusgtur. Sosyal iliskiler ise,
ozellikle sosyal sermaye perspektifinden degerlendirilmig olup, goniilliilitk
caligmalar1, yalmzlik kargisinda aktif olarak sosyal iliski agina sahip olabilme
ve ¢aligma hayat1 sonrasi da aktif olarak yagamlarini devam ettirme olarak
yer bulmugtur.

Tablo 1. Fertlerin Yasliyj Ile Tlgili Yasam Tercibi

Tercihler Yillar %
Yaglt bakim: Evimde Bakim Hizmeti Alirrm 2006 17,8
2016 29,4
2021 30,7
Yaglt bakim: Fikrim Yok 2006 16,8
2016 21,6
2021 25,6
Yasl bakim: Huzurevine Giderim 2006 9,3
2016 11
2021 15
Yagh bakim: Kizimin Yaninda Kalirim 2006 -
2016 9,1
2021 7,7
Yagh bakim: Oglumun Yaninda Kalirim 2006 55
2016 28,4
2021 19,8
Yagl bakim: Akrabalarimimn Yaninda Kalirim 2006 -
2016 -
2021 1
Yash bakim: Diger 2006 1,2
2016 0.4
2021 0,1

Kaynak: TUIK Merkezi Dagvtun Sistemi, 2023
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Ulkemizde de son yillarda yaghliga dair aragtirmalar yapilsa da yash ve
yaghlik donemi ile ilgili kapsayici, temsil giicii yiiksek ve boylamsal veriler
bulunmamaktadir. Yaghlikla ilgili de birgok aragtirma geligtirme faaliyetinin
yapilmasi, yasliliga iliskin veri ¢esidini, kalitesini ve diizeyini artiracaktir. Bu
konuda veri eksikligini gidermek i¢in ilgili komisyon raporunda agagidaki
maddeler 6n plana gikmugtir:

* Yaghlhga ait ¢aligmalar yaparken yash niifusun oOzelliklerinin ve
profilinin saptanmasi, ihtiyacin belirlenmesi, hizmetin planlanmast,
plan, program ve politikalarin veri temelli olabilmesi ig¢in veri
retiminin saglanmas;

* Yagh niifusun, sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel, saghk vb. alanlardaki
profilini ortaya koyabilecek, kusaklar aras1 etkilesim gibi yaglanmanin
gesitli boyutlarini kapsayacak, zaman igindeki degisimi gorme imkani
verecek genis kapsamli boylamsal aragtirmalarin yapilmasi;

* Yashya ve yaghiliga iliskin konularin genig bir yelpazede yer almasi
nedeniyle verinin toplanmasinda bagvurulacak aragtirma yontemlerinin
(nicel ve nitel) ¢aligilacak konuya uygun bi¢imde ¢esitlendirilmesi;

e Universitelerin yaghlik temali uygulama ve arastirma merkezleri
kurmalarinin  tegvik edilmesi ve finansal olanak saglanmasi
amaglanmahdir (TBMM, 2023).

Tiirkiye 6zelinde oncelikle yasal anlamda yaglilar 6zelinde koruyucu bir
kanunun olmasi gerekliligi tespit edilmis ve komisyonda 6nerilmistir (TBMM,
2023). Boylesi bir kanun ve bagl olarak gelistirilecek politikalar elbette
oncelikle kavramin megruiyetini saglayacaktir. Bagli olarak, uluslar arasi
anlamda durumu analiz edebilmek i¢in OECD iilkeleri tarafindan uygulanan
Aktif Yaglanma Endeksi’ne iilke iiyeligimizin olmasi, yaglilik aragtirmalarina
veri saglayici olacaktir. Bunun yaminda, TUIK énciiliigiinde elde edilen
veriler baglaminda bir yaghlik aragtirmalar1 veritabani olugturulmasi hem
birey hem de gesitli kamu/6zel sektor nezdinde bilgi saglayici olacaktir.

Tlgili komisyonca yapilan tespitler dahilinde yaghlarin galigma hayati
baglaminda Tirkiye 6zelinde isin heniiz ¢ok baginda oldugumuz belirtilebilir.
Yapilan tespit: “Yashlar istihdam piyasasmda iggiicii talebini karsilama
noktasinda ilk olarak akin gelmemekte ve iilke geneline ovania yashlarin egitim
ve dgretim cksikliginden kaynakly olavak istibdam edilebilivligi istenen seviyelerde
bulunmamaktadw. Bu noktada yashik ve emekliligin bos gecivilen bir donem
degil aksine aktif yasam odajinda gecivilmesi gevekliligi ve farkindalyjimin basta
calisma hayaty aktorleri olmak dizeve toplumun tiim kesimlerince benimsenmesi
saglanmahidy”  seklinde olmugtur. Hentiz yaghhk ve uzun omiirlilik
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kavraminin bir biling olarak yerlesmeye ¢aligtigi giiniimiizde, ¢o6ziim 6nerisi
olarak yaghlarin dijital becerilerinin arttirilmasi, emeklilik sonrasi is hayatina
bagladiklarinda emekli maaglarina  uygulanan kesintilerin  azaltilmasi,
endiistri 4.0 kargisinda yaghlarin mentorlitk uygulamalarina dahil olmalar
vb. Onerilerde bulunulmustur. Bu ¢aligmanin ana temasi uzun 6miirliiliitk
baglaminda ¢aligma hayatinin devamliligi ve bireylerin bu ¢aliyma hayatina
dahil olabilmelerinin vurgulanmasidir. Ancak boylesi bir degerlendirme
vaparken, Ozel sektor ve uygulamalart anlaminda heniiz iilke minvalinde
yeterli verinin ve uygulamanin olmadiginin alt1 ¢izilmelidir. Bu anlamda
diinya genelinde yasllik iizerine bir takim politikalara sahip sirket ve iilke
caligmalar1 yol gosterici olacaktir. Yerel anlamda ise istthdam edilebilirligin
arttirlmas1 adina komisyonun 6nerdigi “ulusal yagh istihdami politika
belgesi”nin olugturulmasi, hem ¢aligan hem de igveren adina net bir ¢ergevenin
¢izilmesi i¢in olumlu Oncelik tagtyan bir Oneri olarak desteklenmelidir
(TBMM, 2023).

5. SONUC ve ONERILER

Diinya tizerindeki demografik yapinin hizla degismesi, yaghlik ve uzun
omiirliiliige derin bir bakig agisi ile yaklagmamuizi ve her tilkenin bu anlamda
Olgiimler yaparak birtakim uygulamalar gelistirmeye ve bu dogrultuda
karar almaya itmektedir. Projeksiyonlarin yapilip, harekete gecilmesi elzem
goriinmektedir. Ciinkii yaghiik ve genel anlamda niifusun saghgi, bir
zenginliktir. Yaglanmaya yapilacak her tiirlii katki, begeri sermayenin hayat
boyu gelismesini saglayacak ve onlarin sosyal ve ekonomik sermayelerini
ilerletebilecektir. Daha uzun ve anlamli bir ¢aligma hayati, finansal
giivenceyi arttiracak ve dolayisiyla emeklilik ve sosyal giivenlik tizerindeki
yik hafifleyebilecektir. Bu durum kadinlarin galiyma hayatina katihmu ile
Ozdeslestirilebilir. Yaglhilarin nesil ge¢isindeki degerini bilmek 6nemlidir ve
bu anlamda katkilarini desteklemek gereklidir.

Belirtilen dongii gergevesinde atilacak olan adimlar elbette kurumlarin
ve sektorlerin liderliginde gergeklesebilecektir. Sistemler arasindaki iligkiyi
ortaya koyacak aragtirmalar da toplumun ve tiim paydaglarin 6grenmelerini
ve uygulamalarini degistirecektir. Boylesi bir degisim icin yatirimlarin
yapilmasi elbette gereklidir.

Amerikan Tip Akademisi tarafindan kurulan komisyon ve raporu
gergevesinde uzun Omiirlii bir yagam igin gizilen yol haritas1 baglaminda
gelecekte su sorulara yanit arayan aragtirmalar 6nem arz edecektir:
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* Hiikiimetleri, isverenleri, sendikalari, medyayi, sivil toplumu ve
genel olarak niifusu, uzun Omiirliilik ¢atist altinda nasil bir araya
getirebiliriz?

* Toplumlar yash ayrimciliginin gelecekleri tizerindeki olumsuz etkilerini
nasil ortaya koymalidirlar?

* Hangi ol¢limlerle kararlar almaliyiz?

* 40’h yaslardan itibaren bireyleri nasil bir gelecege yonlendirmeliyiz?
Hangi programlar gelistirilmeli?

* Goniilliiliik hareketinin (yaglhilar1 topluma kazandirict) ekonomik
faydalar1 nelerdir?

* Bakimiistlenmenin ger¢ek degerininasil 6l¢ebiliriz? Bakim iistlenenlere
gerekli destegi, egitimi, uzun vadeli giivenligi ve odiillendirme
mekanizmasini nasil yaratabiliriz?

* Uzun 6miirliiliik igin alinacak aksiyonlar1 geciktirmemeliyiz ve bir an
once tiim karar alma siireglerine dahil edebiliyor muyuz?

¢ Uluslarin bagarilariin - GSYIHdan farkhi basart kistaslariyla da
olgebilecegimizin farkinda miyiz?

Is hayati 6zelinde ise, igverenlerin yaslt istihdamina ne kadar hazir olduklar:
sorusu heniiz yanitini aramaktadir. I§Verenler; uzman, tecriibeli, bilgili ve
daha az i tatmini sorunu yagayan bireyleri elde tutmanin getirecegi firsatlart
gorebildikleri gibi; diger yandan ayni yagh grubunda yukarida belirtilen saglik
sorunlar1 veya diigiik performans gosterenleri yonetmenin zorluklarini da
bilmek durumundadirlar. Bu sebepten is hayati denildiginde, uzun 6miirliilitk
baglaminda hem bireysel hem de toplumsal anlamda katki saglayacak yash
niifusun etkili bir gekilde emekliliklerinin tasarlanmast (her birey elbette
{iretim dongiisii i¢inde kalmayi tercih etmeyebilir) gerekmektedir. Ulkelerin
emeklilik sistemlerini bu anlamda genisletmeleri bir proje olarak onerilebilir.
Fakat, yag ayrimciligmnin emeklilik ile bagdagtirilmadigr bir mantigin
olusmasi 6ncelik tagimaktadir. Onemli olan bilgi, beceri ve kapasitelerine
gore ve elbette ise gore, yash ¢alisanlara esit deger verebilmektir. Hali hazirda
belirli alanlarda azaltilmig ¢aligma saatleri, esnek ¢aliyma, kademeli emeklilik,
emeklilik sonrasi1 danigmanlik gibi uygulamalar olsa da, genel anlamda
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Tiim bu 6neriler igerisinde, 15-24
yag arasi niifus yogunlugu ve ayn1 grubun igsiz kesimi olusturdugu da bagka
bir kisit olarak diigiiniilebilir. Genglerin gelecege kargi olumsuz ve umutsuz
bakis agilari, giin gectikte yaslanan diinya tlkelerinde uzun vadede farkl
sosyal problemlere yol agabilecektir. Farklhiliklar her zaman bakidir dolayisiyla
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biitlinlesik bir ¢oziim ise kolay goziikmemektedir, ancak, isverenler ve
politika yapicilar uzun Omiirliiliigiin getirilerine daha fazla odaklanarak
istihdam bigimleri degisiklikleri izerine mesai harcamahdurlar.

Heniiz yaglanmaya baglayan Tiirkiye 6zelinde ise, mevcut uzun omiirliilitk
tizerine yapilan ¢aligmalarin ise yetersiz oldugu soylenebilir. Web of Science’da
“uzun Omiirliilik ve yaglilik” konu basliginda bir arama yapildiginda dahi
1633 yaymna ulagilabilmektedir (Bkz Ek-1). Yaymlarin farkl kategorilerden
oldugu goz oniinde tutularak konunun ne kadar farkli agilara temas ettigi
goriilebilir. Bu sebepten, gelecek projeksiyonu yapabilmek adina oncelikle
kavramlar1 ve baglamlarini ortaya koyucu aragtirmalar gerekli gozitkmektedir.
Ancak bu sayede igverenlerin elinde veri olabilecek ve yine ¢aligmada
bahsedilen; yash istihdami, bakim tistlenme, kronik hastaliklar, emeklilik,
tinansal yeterlilik gibi konulara kars1 bir uygulama gelistirilebilecektir. Devlet
destekli uygulamalarin ve politikalarin bu anlamda 6ncii bir rol oynamasi
en verimli yollardan biri olarak goziikmektedir. Ulusal, bolgesel ve yerel
anlamda ¢aligma ajanslarinin kurulmasi 6nerilebilir. Ciinkii, yashlikta devam
eden begeri, sosyal ve ekonomik sermaye mantiklar1 uzun Omiirliiliikle
birlikte tlkeler igin birer zenginlik ya da maliyet kaynag: olabilecektir.
Caliyma hayatinin devamliligs ise, elbette yasal sistemle bir biitiinlesmeyi
gerektirmektedir. Yeni yasalarin ve uygulamalarin (vergi veya tegvikler gibi)
varligi bu anlamda toplumsal yapiy1 degistirebilecek bir rol oynayacaktir.

YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yaym Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmgtir.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar:: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek bagina gergeklestirmigtir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da tglincli taraflar agisindan
¢aliymadan kaynakl ¢ikar gatigmas1 bulunmamaktadr.
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Ekler
El 1- Web of Science “uzun omiirliiliik ve yashilie”(longevity and ageing) konusundn
genel avama sonuglar:
Web of Science Kategorileri Yayin Sayis1  Yayin Sayis1 %

Gerontology 1633 100.000

Geriatrics Gerontology 1136 69.565
Psychology 89 5.450
Psychology Multidisciplinary 72 4.409
Psychiatry 69 4.225
Psychology Developmental 54 3.307
Demography 49 3.001
Health Policy Services 29 1.776
Economics 27 1.653
Psychology Clinical 18 1.102
Education Educational Research 12 0.735
Sport Sciences 10 0.612
Nursing 8 0.490
Social Work 7 0.429
Public Environmental Occupational Health 6 0.367
Women S Studies 6 0.367
Pharmacology Pharmacy 3 0.184
Rehabilitation 3 0.184
Chemistry Medicinal 2 0.122
Medical Informatics 2 0.122
Nutrition Dietetics 2 0.122
Anthropology 1 0.061
Behavioral Sciences 1 0.061
Business 1 0.061
Engineering Biomedical 1 0.061
Hospitality Leisure Sport Tourism 1 0.061
Management 1 0.061
Physiology 1 0.061

Social Issues 1 0.061




Bolum 4

Isletmeciligin Gelecegi: Smirsiz Organizasyonlar

Kemal Heybet®

Cengiz Duran’

OZET

Hizli teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin etkileri ve tiiketici taleplerindeki
degisiklikler, geleneksel isletme modellerinin doniigiimiinii zorunlu hale
getirmigtir. Bu baglamda, isletme literatiiriinde “sinirsiz organizasyonlar”
olarak adlandirilan yeni bir igletme modeli 6ne ¢ikmaktadir. Sinirsiz
organizasyonlar, cografi sinirlamalari agan, esnek caliyma diizenleriyle
biitiinlegmis, dijital teknolojilerden etkin sekilde yararlanan ve ig birligi odakl
yapilariyla dikkat gekmektedir. Geleneksel hiyerarsik yapilar yerine ag tabanlt
bir organizasyon yapisina dayanan bu model, ig siireglerinde daha esnek ve
hizli bir yapt 6nerirken, giiniimiiz ig diinyasinin karmagik gereksinimlerine
de yanit vermeyi hedeflemektedir. Bu ¢alijmada sinirsiz organizasyonlar
kavramsal diizeyde incelenmig; ¢aliyma prensipleri ve isletmelere sundugu
taydalar geleneksel organizasyon modelleriyle karsilastirmali olarak ortaya
konmugtur.

GIRIS

Giintimiiz i§ diinyasinda, teknolojik ilerlemelerin, kiiresellesmenin ve
degisen tiiketici taleplerinin etkisiyle geleneksel isletme modelleri 6nemli bir
doniigiim siirecinden gegmektedir. Bu doniigiimiin merkezinde, sinirlarin
ve kisitlamalarin Gtesine gecen, esneklik ve yenilikgilikle 6ne ¢ikan sinirsiz
organizasyonlar kavrami yer almaktadir. Siirsiz organizasyonlar, cografi
sinirlart agan, esnek ¢aligma diizenlerini benimseyen, dijital teknolojileri
etkin bir gekilde kullanan ve 1ig birligi odakli yapilariyla geleneksel

isletme modellerine meydan okuyan bir paradigma sunmaktadir. Sinirsiz
organizasyonlar, geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini ag tabanli ve esnek
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organizasyon yapilarna biraktigi bir ¢agi temsil etmektedir. Bu yeni
paradigmada, ¢alisanlar arasi iletisim ve is birligi 6n planda tutulmakta,
liderlik anlayis1 da degisime ugramaktadir. Artik liderlik, otoriter bir
sekilden ziyade, vizyonerlik, empati ve esneklik tizerine kurulu bir yaklagimi
gerektirmektedir. Bu durum, igletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve
stirdiirmek i¢in adaptasyon ve 6grenme yeteneklerini artirmalarini zorunlu
kilmaktadir.

Teknolojinin rolii de bu yeni isletme modelinde hayati 6neme sahiptir.
Yapay zeka, otomasyon, veri analitigi gibi dijital teknolojiler, is siireglerini
optimize etmek ve karar alma siireglerini desteklemek i¢in kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, bu teknolojilerin etik ve giivenlik boyutlar1 da goz 6niinde
bulundurulmahdir. Veri giivenligi ve kigisel gizlilik endiseleri, sinirsiz
organizasyonlarin kargilagtig1 6nemli zorluklardan biridir.

Sonug olarak, igletmeciligin gelece@i sinirsiz organizasyonlarla birlikte
sekillenmektedir. Bu yeni paradigma, esneklik, ig birligi ve teknoloji odakl
bir yaklagimi gerektirmektedir. Ancak, bu degisime ayak uydurabilen ve
inovasyonu tegvik eden isletmeler, rekabet avantaji elde edecek ve basarili
olacaklardir. Ayrica, sinirsiz organizasyonlarin isletmecilikteki etkisi sadece
i¢sel yapilarla sinirh degildir; ayni zamanda dig gevreyle de yakindan
iligkilidir. Kiiresel pazarlarin ve tedarik zincirlerinin karmagikligi, sinirsiz
organizasyonlarin esneklik ve uyum yeteneklerini test etmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi faktorler de
giderek daha 6nem kazanmaktadir. Sinirsiz organizasyonlar, sadece kar amaci
giitmeyen kuruluglar degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal etkilerini de
dikkate alan kurumsal vatandaglk anlayisini benimsemektedir. Dolayisiyla,
isletmeciligin gelecegi tizerine diigliniirken, sinirsiz organizasyonlarin bu
genis kapsaml etkilerini de géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Bu
baglamda, bu boliimde ele alinacak konular, igletmecilik alaninda 6nemli bir
doniigiimiin kapilarini aralamaktadir.

1. ORGANIZASYON TURLERI

Is diinyasimin karmagik ve dinamik dogasi, organizasyonlarin da siirekli
evrim ge¢irmesine neden olmugtur. Geleneksel hiyerarsik yapilar, teknolojik
ilerlemeler, kiiresellesme ve degisen miisteri beklentileri kargisinda yerlerini
yeni ve gesitli organizasyon modellerine birakmaktadir. Geleneksel hiyerarsik
yapilar, ig diinyasinin degisen dinamiklerine ayak uydurmakta zorlanmaktadir.
Bu yapilar genellikle kati, merkeziyet¢i ve yukaridan agagiya dogru bir
iletisim modeli tizerine kuruludur. Ancak, teknolojik ilerlemeler ile birlikte
ortaya ¢ikan dijital doniigiim siireci, isletmelerin daha esnek, hizli ve adaptif
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olmalarini gerektirmektedir. Yeni iletigim teknolojileri ve ig birligi araglari,
calisanlarin farkli bolgelerdeki ve zaman dilimlerindeki meslektaslariyla daha
kolay etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir.

Kiiresellesme igletmelerin sinirlarini ortadan kaldirmakta ve uluslararas:
pazarlara erigimini kolaylagtirmaktadir. Bu durum, isletmelerin daha esnek
ve kiiresel bir bakig agisina sahip olmalarini gerektirmektedir. Farkli kiiltiirler,
diller ve i§ uygulamalariyla etkilesime gegme ihtiyaci, geleneksel hiyerarsik
yapilarin siirlarint zorlamakta ve daha esnek ve gesitli organizasyon
modellerinin benimsenmesine yol agmaktadir.

Ayrica, miigteri beklentilerindeki degisimler de organizasyonlarin
evriminde etkili bir rol oynamaktadir. Miisterilerin daha bireysel ve
ozellestirilmis hizmetler talep etmeleri, isletmelerin miisteri odakli ve hizl
tepki verebilen yapilar olusturmalarini gerektirmektedir. Bu da geleneksel
hiyerarsik yapilarin yerini daha esnek ve miigteri odakli organizasyon
modellerine birakmasint saglamaktadir.

Sonug olarak, geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini yeni ve gesitli
organizasyon modellerine birakmasinin altinda yatan nedenler arasinda
teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve degisen miisteri beklentileri gibi
faktorlerin etkisi biiyiiktiir. Bu faktorler, isletmelerin daha hizh, esnek ve
miigteri odakli olmalarini gerektirirken, organizasyonlarin da bu degisime
uyum saglamasi ve daha uygun yapilari benimsemesi gerekmektedir. Bu
baglikta, organizasyon tiirlerinin temel 6zellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar
ele alinmugtir.

1.1. Klasik Organizasyonlar

Klasik orgiitlerin ortaya ¢ikigi, endiistriyel devrimle birlikte insanhigin
ckonomik ve sosyal yapisinda koklii degisimlerin yasandigi bir déneme
denk gelmektedir. Sanayi devrimi, tarimsal toplumlarin yerini fabrikalarda
dretim yapan endiistriyel toplumlarin almasiyla karakterizedir. Bu donemde,
geleneksel zanaatkdr iiretiminden makinelesmis seri iiretime gegilmesi,
isletmelerin yapisinda ve igleyisinde radikal degisimlere yol agmistir. Daha
biiylik ve karmagik hale gelen isletmelerin yonetimi i¢in yeni bir yaklagim
gelistirme ihtiyac1 ortaya ¢ikmugtir. Bu ihtiyacin bir sonucu olarak, klasik
yonetim teorileri dogmustur. Bu teoriler, isletmelerin etkin bir gekilde
yonetilmesi i¢in genel prensipler ve rehberler saglamayr amag¢lamaktadir.

Klasik yaklagim, yonetim ve organizasyon alaninda temel kabul goren ve
isletmeler ile yonetimleri dogrudan ele alan ilk sistemli goriiglerin bir araya
getirilmesiyle olusmusgtur. Bu yaklagim, farkli tilkelerde ve farkli donemlerde
ileri siiriilen goriiglerin bir sentezi olarak ortaya ¢ikmugtir. Klasik yaklagimin
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temelini olugturan bu goriisler, genellikle ti¢ ayr1 odakta toplanmaktadir. Bu
odaklar, yonetimde belirli bir diizenin ve otoritenin 6nemini vurgulayan
biirokratik yaklagim, yonetim fonksiyonlarini tanimlayan ve organize eden
yonetim siireci yaklagimi ve ig¢i verimliligini artirmay1 hedefleyen bilimsel
yonetim yaklagimidir (Ertekin, 2017).

Klasik orgiit kurami genellikle makine 6rgiit kurami olarak da adlandirilir
ve bu adlandirmanin temelinde verimlilik ve tiretim artig1 vardir. Bu kuram,
genellikle iki ana kavram etrafinda gekillenmis ve agiklanmugtir. Birincisi,
insan unsurunun rutin iglerin yerine getirilmesinde makinelerle nasil bir
araya getirilecegini ve isginin verimli bir sekilde yonetilecegini agiklarken,
ikincisi, resmi Orgiit yapisinin olugturulmasi iizerine odaklanmugtir (Saluk,
2022).

Klasik Orgiit Kuramlari, Frederic Winslow Taylor'in Bilimsel Yonetim
Kurami, Henri Fayolun Yénetim Ilkeleri Kurami ve Max Weber’in
Biirokrasi Kuramr’ndan olugur. Bu {i¢ akim, benzer varsayimlara dayanmakta
ve pratikte benzer etkilere sahiptir. Klasik kuramlar, orgiit kuramlarinin
temelini olugturur. Ik kez, orgiitsel yonetim, isleyis ve iletigim sistematik
bir gekilde ele alinmugtir ve bu da sonraki orgiitsel ¢aligmalar etkilemis ve alt
yapilarini olusturmustur (Ertekin, 2017).

Frederick Winslow Taylor, Amerikan ekonomisinin hizla biiyiidiigii 20.
yuzyilin baglarinda, igletmelerin verimliligini artirmak amaciyla bilimsel
yontemlerin kullanilmasina odaklanmugtir. O donemde, isletmelerde verimsiz
tretim teknikleri ve is¢i performansinin diigiik olmasi, Taylor’t bu konuda
aragtirmalar yapmaya yoneltmistir (Kocabag, 2021).

Taylor, isletmelerin verimliligini artirmak i¢in bilimsel yonetim kurami
adin1 verdigi bir yaklagim gelistirmigtir. Bu kuramin temel ilkeleri, isletmelerin
yonetim siireglerini optimize etmek ve is¢i performansini artirmak amacryla
bilimsel yontemleri kullanmakti. Iste bu ilkelerden bazilar1 sunlardir
(Taylor,2005):

e Isin Bilimsel Analizi: Taylor, islerin detayl bir sekilde analiz
edilmesi gerektigini savunmustur. Isgilerin hangi hareketleri yapmast
gerektigini ve en verimli yontemleri belirlemeyi amaglayan bu analizler,
isletmelerin ig stireglerini optimize etmelerine yardimer olmustur.

¢ Zaman ve Hareket Etiitleri: Taylor, is¢ilerin iglerini daha hizli ve verimli
yapabilmeleri i¢in zaman ve hareket etiitlerini kullanmaya baglamustir.
Bu etiitler, is¢ilerin hangi hareketleri gereksiz yaptigini ve nasil daha
iy1 bir gekilde ¢aligabileceklerini belirlemeye yardimer olmustur.
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e Standartlasma ve Odiillendirme: Taylor, isgilerin belirli bir standart
hedefe ulagmalar1 durumunda prim ve ikramiyelerle 6diillendirilmesini
onermigtir. Bu, is¢ileri daha fazla motive etmis ve verimliligi artirmugtir.

* Ustabagilarin Rolii: Tecriibeli ustabagilar, iggilerin galigma yontemlerini
diizenlemek ve ig kogullarin1 optimize etmek i¢in kullanilmistir.

Taylor, is¢i se¢iminde bilimsel yontemlerin kullanilmasini 6nermis ve
bunun sonucunda birinci sinif ig¢ilerin istthdaminin verimliliginin artacagini
vurgulamugtir. Zira, birinci simf isgilerin verimliligi, ortalama bir isginin
verimliliginden birka¢ kat daha fazladir. Ayrica, Taylor, iscilerin mola
stirelerinin kisaltilmasinin yorgunlugu azaltacagini ve dolayisiyla is miktarinin
artacagim diiglinmektedir (Leblebici, 2008). Taylor’a gore, ayni igin farkl
yontemlerle yapilabilecegi ancak bu yontemler arasinda her zaman en hizh ve
en etkin olaninin var oldugu kabul edilir. Bu optimum yontem ve uygulama,
yalnizca bilimsel bir inceleme siireciyle kesfedilip gelistirilebilir. Dolayisiyla,
Taylor, bilimsel yonetimin tek gegerli yol oldugunu diigiinmektedir (Yiiksel
ve Aykag, 1994). Taylorn diigiinceleri 6ncelikle iggilerin verimliliginin,
isyerindeki emeklerinden miimkiin oldugunca fazla yararlanarak artirilmasi
tizerine odaklanmugtir. Sanayide uyguladigr bu yontemlere ve prensiplere
daha sonradan “Taylorizm” adi verilmistir. Taylorizm, 6nemli olgiide
verimliligi artirmugtir. Taylorizmin temel odak noktasinin, genel toplum
degil, isyerindeki is¢ilerin oldugu vurgulanmistir (Asunakutlu ve Cogkun,
2005: 168).

Taylor'in bilimsel yonetim kurami, igletmelerin verimliligini artirmak
i¢in 6nemli bir temel olusturmusg ancak elestirilere de maruz kalmistir. Baz
elestirmenler, bu yaklagtmin is¢ilerin insan faktoriinii goz ardr ettigini ve
sadece makineleri ve siiregleri odakladigini savunmustur. Yine de Taylor'in
katkilari, modern yonetim diiglincesinin temelini olusturan 6nemli bir
adimdr.

Henri Fayol’'un Yonetim Ilkeleri Kuramu, klasik yonetim teorileri iginde
onemli bir yere sahiptir. Fayol, 20. yiizyilin baglarinda, 6zellikle biyiik
Olgekli igletmelerin yonetiminde uygulanabilir prensipler sunan bu kurami
gelistirmistir (Fayol, 2013). Fayol, yonetimi bir beceri olarak gérmiis ve
bu becerinin temel ilkelerini belirlemistir. Ona gore, yonetimin beg temel
fonksiyonu vardir: planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordine etme ve kontrol
etme. Planlama, igletmenin gelecekteki hedeflerini ve bunlara ulagmak igin
gerekli adimlari belirleme siirecidir. Orgiitleme, isletmenin kaynaklarini
etkili bir gekilde diizenleme ve iglevsel bir yapr olugturma siirecidir. Yiiriitme,
planlarin uygulanmasini saglama ve isletmenin giinliik faaliyetlerini yonetme
stirecidir. Koordine etme, farkli departmanlar arasindaki i birligini ve
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uyumu saglama siirecidir. Kontrol etme ise, igletmenin performansini izleme
ve hedeflere uygunlugunu degerlendirme siirecidir. Fayol'un yonetim ilkeleri
kuramu, igletmelerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine rehberlik etmig
ve yonetim literatiiriine 6nemli bir katki saglamigtir. Bugiin bile, Fayol'un
prensipleri modern yonetim uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Fayol,2013).

Klasik yonetim diigiincesinin son evrelerinden biri olan Biirokrasi
Yaklagimi, Alman sosyolog Max Weber tarafindan geligtirilmigtir. Weber,
biirokrasiyi, genig bir toplumsal eylem ve hareketlerin rasyonel ve nesnel
prensiplere dayali olarak diizenlenme siireci olarak tanimlamugtir (Baransel,
1993). Weber’e gore, eski orgiit yapilari, Bati diinyasinin sanayilesme ve
modernlegme siireciyle birlikte yetersiz hale gelmistir. Bu sebeple, kamu ve
0zel sektorde “biirokrasi” olarak adlandirilan genis ¢aplh orgiitlerin ortaya
¢tkmasi gerekmektedir. Weber, orgiitsel etkinlik agisindan ideal olanin
bir biirokratik yapr oldugunu savunmug ve bu yapiya 6zgii oOzellikleri
detaylandirmugtir (Bolat vd., 2008). Weber, biirokratik orglit yapisinin
karakteristiklerini, belirli standartlara ve prosediirlere dayali olarak igleyen
bir hiyerargi, boliimlere ve gorevlere ayrilmig net ve belirli yetki alanlari,
objektif’ ve rasyonel karar alma siiregleri ile nitelendirmistir (Bolat vd.,
2008). Weber’'in biirokrasi yaklagiminin 6zelliklerini §0yle siralayabiliriz

(Ogztiirk, 2003):

1. Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani: Weber’e gore, her gorev ve
pozisyon i¢in belirlenmis net yetki alanlar1 bulunmali ve bu yetki
alanlari yasalarla belirlenmelidir.

2. Otorite-Hiyerarsi: Biirokratik yapr iginde belirgin bir otorite ve
hiyerargik diizen bulunmalidir. Karar alma siiregleri ve yetki dagilimlar:
net ve belirli bir diizen i¢inde olmalidir.

3. Yonetimin Yazili Belgelere Dayanmasi: Karar alma siiregleri ve igleyigin
belgelenmesi biirokratik yap1 iginde 6nemlidir. Yonetimin kararlari ve
uygulamalari yazili olarak belgelenir ve kaydedilir.

4. Uzmanlagma: Her bir birimde gorev alan kisilerin belirli bir uzmanlik
alanina sahip olmas1 6nemlidir. Gorevler, belirli bir uzmanlik ve bilgi
gerektiren alanlara gore belirlenir.

5. Gayri sahsilik: Weber’e gore, biirokratik yapr iginde kararlar kisisel
duygulara ve iligkilere dayanmamalidir. Kararlar objektif kriterlere ve
kurallara dayandirilmahdir.
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6. Kariyer Yapist: Biirokratik yapi i¢inde kariyer yapisi 6nemlidir. Ise
alim ve terfi siiregleri, kiginin yetenekleri ve performansi temelinde
yapilmalidir.

7. Kurallar Sistemi: Biirokratik yap: iginde belirlenmig kurallar sistemi
bulunmalidir. Kurallar herkes igin egit gekilde gegerli olmali ve
belirlenmig prosediirlere gore uygulanmalidir.

8. Kamu ve Ozel Hayatin Ayrigmast: Biirokratik yap1 iginde kamu ve
ozel hayatin ayrilmasi 6nemlidir. Gorev ve sorumluluklar, kiginin kamu
gorevi ile 6zel yagami arasinda net bir ayrim yapilmasini gerektirir.

Weber’in  biirokrasi yaklagimi elestirilere maruz kalmig ve gesitli
aragtirilmalarla sorgulanmaya baglanmugtir. Biirokrasiyi “ideal tip” olarak
kabul eden Weber gelistirdigi modelde orgiit igi informel iliskilere, bilgi
ve teknoloji alanindaki gelismelere, uzmanhk otoritesine yer vermemis ve
bu konularda elestirilmistir. Modern orgiitlerde, biirokrasi siklikla rasyonel
olmaktan uzaklagmugtir, ¢linkii tistlerin astlara yonelik davraniglar: ve iglemlersi,
sik sik yasalara veya rasyonel kurallara uygun olmamaktadir. Bu durumda,
biirokraside keyfi olarak belirlenmis kurallarin varligi gozlemlenebilir.
Ayrica, Weber'in biirokratik orgiitlerde yer almayan informel iligkileri ve
uygulamalar1 dikkate almadigi belirtilmektedir. Bu informel iliskilerin,
orgiit i¢inde geleneksel hale gelebilecegi ve orgiit kiiltiiriinii olugturabilecegi
ithtimaline de deginilmemistir (Akgakaya, 2016).

1.2. Matris Organizasyonlar

Matris organizasyon, geleneksel hiyerarsik yapilarin bazi sinirlamalarini
agmak ve daha esnek, igbirlik¢i bir ortam olusturmak amaciyla kullanilan
bir yonetim modelidir. Matris organizasyon, ig birimlerini ve iglevleri hem
yatayda (fonksiyonel departmanlar, iiriin veya projeler) hem de dikeyde
(hiyerarsik yap1) organize eder. Bu yapi, ¢aliganlara farkli projeler veya
gorevlerde esneklik ve is birligi saglar. Ancak, matris organizasyonunun
getirdigi karmagiklik ve iletigim zorluklar1 da g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmak igin yiiriittiigii faaliyetlerin karmagikligt,
degisen ¢evre kosullar1 kargisinda geleneksel tek boyutlu organizasyon
yapilarin yetersiz kalmast ve esneklikten yoksun olmasi nedeniyle, gok
boyutlu organizasyon yapilarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmugtir. Matris
organizasyon, bu ihtiyaca cevap verebilen, fonksiyonel ve proje tipi
organizasyon yapilarinin avantajlarini bir araya getiren, gorece yeni bir yapidir
(Tagkin,1997). Bu yapx, farkh faaliyetlerin karmagikligini yonetmek ve gesitli
faktorleri dengede tutmak igin tasarlanmigtir. Matris organizasyon yapist
olusturulurken, yiiriitiilecek faaliyetler belirli kriterlere gore gruplandirilir.
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Bu gruplandirma genellikle, mal veya hizmet tiiriine, cografi bolgelere,
miigterilere, iglem veya islere, sayisal degerlere ve zaman dilimlerine gore
yapilmaktadir. Tsletmenin biiyiikliigii, faaliyet alani, kullandig1 teknoloji ve
gevresel faktorler gibi faktorlere bagh olarak, bu gruplandirmalardan biri
veya birkag1 esas alinarak organizasyon yapist olugturulur. Fonksiyonel ve mal
(hizmet) temeline dayali gruplandirma bir araya getirildiginde, ortaya ¢ikan
yapiya matris organizasyon yapist denir(Kivang,1999). Matris organizasyon
yapisinin Ozelliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz (Kogel, 2015):

1. Sorumluluklarin Ortak Olmasi: Organizasyon iginde yiiriitiilen
faaliyetlerde, hem personelin kadro gorev yerinde amiri olan yoneticisi
hem de matris organizasyondan sorumlu yonetici miistereken
sorumludur.

2. Hiyerargik Bagin Eksikligi: Bu iki yonetici arasinda hiyerarsik bir bag
bulunmaz. Her ikisi de ayni derecede sorumludur.

3. Cift Yonlii Baglihk: Matris organizasyonundan sorumlu personel
hem kadro gorev yerindeki amirine hem de matris organizasyonunun
sorumlu yoneticisine baghdur.

4. Yetkinin Kaynagi: Matris organizasyon yapisinda, yetkinin kaynag:
bilgi ve yetenektir. Kararlar ve eylemler, uzmanlik ve bilgiye dayanir.

5. Cok Yonlii Tletigim: Organizasyon igi iletigim, matris organizasyon ile
ana organizasyon arasinda ¢ok yonliidiir. Bu, farkl iglevler arasinda
etkili iletigim ve koordinasyon gerektirir.

6. Planlama ve Koordinasyonun Onemi: Matris organizasyonun
bagarisinda planlama ve koordinasyon biiyiik onem tagir. Faaliyetlerin
uyumlu bir gekilde yliriitiilmesi igin etkin planlama ve koordinasyon
gerekir.

7. Gegici Nitelik: Matris organizasyonlar genellikle gegici olarak
olusturulur. Faaliyetler tamamlandiginda, gorev alan personel kadro
gorev yerlerine geri doner.

Bu oOzellikler, matris organizasyon yapisinin temel karakteristiklerini
olusturur ve bu yapiy1 diger organizasyon tiplerinden ayirir. Matris yapinin
U¢ tiirdi vardir: fonksiyonel matris, dengeli matris ve proje matris.

Fonksiyonel matris, bazen zayif matris olarak da adlandirilan bir
organizasyon yapisidir. Bu yapi, projenin genel kalite veya teknik uzmanhgin
maliyet veya zamanlama gibi faktorlerden daha 6nemli oldugu durumlarda
tercih edilir. Fonksiyonel matris yapisinda, proje yoneticileri ile fonksiyonel
yoneticiler arasindaki gii¢ dengesi, genellikle fonksiyonel yoneticiler lehinedir.
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Yani, fonksiyonel yoneticiler, proje yoneticilerinden daha fazla karar alma
etkisine sahiptirler. Bu yap: altinda, iglerin birbirine girdigi durumlarda,
proje yoneticileri muhtemelen gesitli fonksiyonel yoneticilerin talepleriyle
miizakere etmek zorunda kalacaklardir (Teplitz, 2004).

Dengeli matris, proje yoneticisi ile fonksiyonel yoneticiler arasindaki
karar alma etkisinin dengeli oldugu bir organizasyon yapisini ifade eder.
Bu yapida, maliyet, zamanlama ve kalitenin egit derecede 6nemli olduguna
inanilir. Proje yoneticisinin, fonksiyonel yoneticilerle ayni derecede karar
alma etkisine sahip oldugu bir ortam saglanir. Bu yapida, yoneticiler arasinda
bariz bir esitlik bulundugundan, stirekli miizakere ve degis-tokug gereksinimi
ortaya ¢ikar. Bu tiir etkilesimler genellikle proje yoneticileri ile fonksiyonel
yoneticiler arasinda ciddi ¢atigmalara yol agabilir (Teplitz, 2004).

Giiglii bir matris olarak da bilinen proje matrisi, proje maliyeti ve
zamanlamasinin genel kaliteden daha 6nemli oldugu durumlarda uygundur.
Burada proje yoneticisi, projenin girket i¢in 6nemli goriilmesi nedeniyle
karar vermede daha fazla etkiye sahiptir. Proje ekibi iiyelerinin fonksiyonel
departmanlarindan ¢ikariip bu 6nemli proje siiresince fiziksel olarak bir
arada bulunmasi da aligilmadik bir durum degil. Cahsanlar, fonksiyonel
departmanlar ve projeler arasinda hareket eder ve ayni zamanda bu
birimlerdeki iyeliklerini stirdiirtirler (Siirticti,2019). Kalict bir proje
yonetimi katmani bulunur. Proje yoneticileri, kaynaklar ve projenin yonii
tizerinde birincil kontrolii saglarlar. Fonksiyonel yoneticiler ise destek veya
danigmanlik rolii tistlenirler ve proje yoneticileri tarafindan olugturulan plan
ve kontrollerin yiiriitiilmesinden sorumlu ekibin biiyiik bir kismi tizerinde
kontrol sahibidirler (Teplitz, 2004).

1.2.1. Matris Yapilarin Avantajlari

Matris organizasyon yapisinin gergek faydalanicisi, projenin kendisidir.
Matris yapida, her proje kendi kimligine ve sayginligina sahiptir. Bir proje
yoneticisi atanmast durumunda, matris yapist iginde projeler genellikle
fonksiyonel departmanlardan geleneksel yapiya kiyasla daha iyi destek
alir. Matris organizasyon yapisinin bir diger avantaji, miisterinin (proje
sahibi) projenin ilerlemesi veya degisiklikleriyle ilgili sorularina hizli yanit
alabilmesidir. Projenin 6zel bir yoneticisi oldugundan, proje sahibi, projenin
ilerlemesi veya degisiklikleriyle ilgili hizli bir iletigim kanalina sahip olur.
Geleneksel yapr altinda, proje sahibi i¢in projenin durumu hakkinda bilgili
bir kigi bulmak veya proje hedeflerini degistirebilecek bir yetkiliye ulagmak

oldukga zor olabilir.
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Matris yapilarinin en 6nemli avantajlarindan biri, geleneksel hiyerargik
yapilarin sik¢a kargilagilan bilgi isleme problemlerini ¢6zmesidir (Galbraith,
2008; Zdziarski, 2014). Bu etki, ozellikle i¢ iletigimin artan etkinligi ile
saglanir. Matris diizeni, geleneksel biirokratik organizasyonlarda bulunmayan
daha resmi olmayan yanal iletigim kanallar1 olusturur (Ford ve Randolph,
1992). Bu tiir kanallar, genellikle daha 6nce gayri resmi olarak var olan
iletisim aglarini resmilestirerek megrulagtirir. Bu durum, 6zellikle modern ag
ve sanal organizasyonlarda sik¢a goriiliir (Atkinson, 2003). Ayrica, matris
yapisinin uygulanmasi, dikey iletigim ihtiyacini azaltarak tek bir ortak ve
spesifik goreve odaklanan daha bagimsiz proje ekipleri olusturur. Projenin
bagarisinin temelini olugturdugu igin, iiyelerini farkli departmanlar ve proje
ekipleri arasinda yakin temas halinde olmaya tegvik ederek gapraz islevli
organizasyonel ortaklarla iletisimi gelistirir (Ford ve Randolph, 1992).
Genellikle, iletisim kanallar1 bu sekilde kisalir.

Matrisin diger gii¢lii yonlerinden kaynaklanan bir avantaji, organizasyonel
giktilarin - kalitesinin, nihai iirtinlerin teknik miikemmelligi araciligryla
algilanmasidir (Derven, 2010). Bu iiriinler, maddi formda olabilecegi gibi
her tiirlii hizmeti de igerebilir. Knight, bu durumun matris yapilarinin
karmagik teknik sorunlara yiiksek kaliteli ve yenilik¢i ¢oziimler sunmasiyla
iligkilendirildigini savunmaktadir (Knight, 1976). North ve Coors’a gore,
organizasyonlar matris yapilartyla bagar1 elde ettiklerinde, énemli olumlu
sonuglar genellikle ¢alisanlarin fikir ve kaynak paylasimma dayanmaktadir
(North ve Coors, 2010). Daha spesifik olarak, proje ekiplerinin varligi,
maliyet ve zaman hedeflerine ulasma olasiigini artirirken, fonksiyonel
uzmanhgin etkin kullanimi, son iirtinlerin daha yiiksek teknik mitkemmelligi
ile iligkilendirilebilir.

1.2.2. Matris Yapilarin Sakincalar:

Matris organizasyonlar, iki baghlik ve farkli yetki dagilimi nedeniyle
karmagik ve diizensiz olabilir. Kararlar emirle degil, ikna yoluyla ve tartisarak
alindig: igin bu durum, matris yapinin 6zelligi olarak degerlendirilir. Yetki
mevkiye dayali degil, bilgi ve kigilige dayanir ve stirekli degisen isler nedeniyle
diizensizlik hissi olusturabilir. Matris yapinin ozelliklerine tam olarak agina
olmayanlar i¢in organizasyonun etkinligi sorunlu olabilir.

Matris organizasyonlarmin varlik nedeni, projelerin belirli bir siirede,
maliyetle ve kalitede tamamlanmast gerekliligidir. Bu durum, matris yapi
i¢inde ¢aligan herkesin tam ig birligi i¢inde olmasini gerektirir. Ancak, proje
gecikmeleri organizasyonun gelecegini olumsuz etkileyebilir, bu nedenle
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personelin agik¢a sorunlar1 tartigmasi ve herhangi bir ¢oziimii bir geligim
firsat1 olarak gormesi gerekmektedir.

Proje ekiplerinde yer alan ve iki amire bagh olarak ¢aligan personelin
performansinin degerlendirilmesi bazen zor olabilir. Fonksiyonel yoneticiler
i¢in 6nemli olan personelin uzmanlik bilgisidir, ancak proje yoneticileri igin
onemli olan ise projenin sorunlarini ¢ozebilme yetenegidir. Bu nedenle,
performans degerlendirmesi iki yonlii olup, ilgili yoneticilerin ortak
kararlarini gerektirir.

Matris yapidaki iligkilerin en 6nemli gii¢ kaynagi, proje yoOneticisinin
begeri iliskilerdeki yetenegidir. Bir proje yoneticisi, gesitli uzmanlik alanlarini
ve proje ekibini etkileyerek projenin sorunlarini ¢6zmeye cahgacaktir. Tkna
edici olabilmek i¢in giiglii bir begeri yetenege sahip olmak 6nemlidir.

Matris organizasyonlar, siirekli degisen kogullarin organizasyonu olarak
tanimlanabilir. Bu yapi, isleyiginin devamliligi i¢in kesintisiz iletigimi
gerektirir. Projeyi etkileyen her tiirlii degigiklik ve kararin hizla ilgili personele
aktarilmasi esastir. Proje yoneticisi ile fonksiyonel boliimler arasinda maliyet,
oncelik, zamanlama gibi konularda anlagmazliklar ve ¢atigmalar ¢ikabilir. Bu
tiir anlagmazliklarin sorun ¢6zme yaklagimiyla tartigilmasi ve ikna edici bir
sekilde ¢oziilmesi gerekecektir (Dal, 2006).

1.3. Sebeke Organizasyonlar

Kiiresellesme siireci, diinya ¢apinda ekonomik, siyasi ve yonetimsel
alanlarda hizli bir degisim ve gelisim yaganmasina yol agmistir. Bu degisim
ve ilerlemelerin uluslararast nitelige sahip olmasinin temel sebebi, ulagim
ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ile bilginin kiiresel ol¢ekte
yaymasidir. Artik diinya, sanayi ekonomisinden bilgisayarlar ve aglara dayali
bilgi ekonomisine ge¢migtir. Bilgi, iletigim, ulagim, biyoteknoloji ve siiper
iletkenlerdeki gelismeler sonucunda kiiresellesen diinyada dogal kaynaklara
ve pazarlara yakinlk gibi kalkinma faktorlerinin 6nemi giderek azalmaya
baglamistir. Ayrica, gelismekte olan iilkeler igin rekabet avantaji sayilan ucuz
iggiicii, egitimli iggiiciine dogru bir degisim gostermektedir.

Bu degisim ve gelismelerin, orgiitsel ve yonetimsel agidan igletmelere
etkisi olmustur. Cok uluslu sirketlerle rekabet edebilmek i¢in bilgiye dayal,
katma degeri yiiksek ve ¢ok islevli orijinal tirtinler yaratmak ve bu iiriinleri
miigteri beklentilerine uygun sekilde daha kaliteli ve diigiik maliyetle
tiretmek gerekmektedir. Bu degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilmek
igin igletmelerin yonetimsel yaklagimlarini tekrar gbzden gegirmeleri ihtiyaci
dogmugtur.



88 | Isletmeciliin Gelecegi: Simrsiz Organizasyonlar

Bu baglamda, geleneksel merkezi ve hiyerarsik yapilanmanin yerini yatay
iletigim, yalin yonetim ve bilginin 6nemli oldugu sebeke organizasyon yapilari
almigtir. Bagka bir deyisle, bilgi teknolojisinin yayginlagmast, isletmelerin
sinirlarint genigleterek sebeke organizasyonlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur.

Sebeke organizasyonlar hakkinda literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmugtir.
Kogele (2005) gore, sebeke organizasyonlar, bir mal veya hizmeti
tretebilmek igin gereken ig ve faaliyetler ile gerekli olan kaynaklarin tek
bir igletmenin ig¢inde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitildig: bir
organizasyon bigimidir.

Eren (2009), sebeke organizasyonlar1 bagimsiz olarak etkilegimde bulunan
ve hiyerargik bir iistiinliige sahip olmayan, ancak belirli anlagmalarla kendi
aralarinda ig boliimii yaparak mal ve hizmet tiretimi ile satig1 konusunda ig
birligi yapan orgiitlerin toplulugu olarak tanimlanur.

Semercioz (2000) sebeke organizasyonlarin ozelliklerini agagidaki gibi
agiklamugtir:

¢ Sebeke organizasyonlari, ya bir igletmenin kendi birimleri arasinda ya
da digsal olarak bagka isletmelerle bir araya gelerek olugturulabilir. Bu
organizasyonlarda, hiyerarsi diistiktiir ve otorite genellikle uzmanlik
temeline dayanmaktadr.

e Sebeke yapilarinda ig birligi yapan igletmeler, genellikle piramidal
hiyerargi yerine daha ¢ok bir ag veya sebeke seklinde organize olurlar.
Ornegin, bir isletme aragtirma ve tasarim faaliyetlerini yiiriitiirken,
dagitim faaliyetiyle ugragan bagka bir igletme, tigiincii bir igletmenin
trettigi Uriinlerin dagitimini gergeklestirebilir. Bu sekilde, sebekeye
dahil olan tiim igletmeler, dis kaynaklardan yararlanma ve esnekligi
artirma prensibini benimseyerek kendi temel yeteneklerini sebeke
iginde tam olarak kullanima sunarlar.

e Sebeke organizasyonlarin en 6nemli 6zelligi esnek bir yapiya sahip
olmalaridir. Sebeke organizasyonlari karar alma siireglerini merkezi bir
otoriteden ziyade daha dagitilmig bir gekilde gerceklestirir. Bu, hizlh
karar alma ve yerel kosullara daha iyi adapte olma yetenegi saglarken,
hizl degisen pazar kogullarina daha etkin bir gekilde uyum saglamayi
ve rekabet avantaji elde etmeyi kolaylagtirmaktadir.

* Sebeke organizasyonlarin en onemli 6zelliklerinden biri gebeke i¢inde
etkin bir bilgi paylagiminin olmasidir. $ebekeye dahil olan farkli
isletmeler alaninda uzaman olduklar1 bilgi ve tecriibeleri paylagarak
projenin bagaril bir gekilde yiiriitiilmesini saglamaktadirlar.
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* Sebeke organizasyonlar kiigiik igletmeler agisindan bir biiyiime yolu
olarak diigiiniilebilir. Sinirli kaynaklara sahip kiigiik isletmeler biiyiik
isletmelerle sebeke olusturarak biiyiime siireglerini hizlandirabilir,
pazarlarda varliklarini siirdiirebilirler.

1.3.1. Sebeke Organizasyonlarmn Tiirleri

Sebeke organizasyonlari, yapisal Ozelliklerine ve islevlerine gore
adlandirilmaktadir. Bu yapilar, sistemin igleyisine, iligkilerin olugma bi¢imine
ve viirlitme faaliyetlerine bagli olarak degisiklik gosterebilir. Literatiirde,
sebeke organizasyonlar1 genellikle dahili, dengeli ve dinamik olmak tizere i
temel baglk altinda incelenmektedir.

1.3.1.1. Dahili Sebeke Organizasyonlar

Dahili sebekeler, orgiitsel birimler arasinda etkilesim saglayan ve
formel ile informel iliskilerin kuruldugu bir organizasyon yapisi olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda, formel iliskiler genellikle is akig
mekanizmasiyla iliskilendirilirken, kaynak degisimi ve personel transferlerini
kapsamaktadir. Isletmeler, rekabetgi avantajlar elde etmek amaciyla igsel
girisimciligi ve esnekligi dahili sebeke organizasyon yapisiyla artirmayi
hedeflerler. Bu organizasyon yapisinda, kaynaklar ayni igletme iginde
bulunurken, fonksiyonlar farkli igletmeler tarafindan bagimsiz bir gekilde
yuriitiiliir. Bagimsiz igletmelerin faaliyetleri, merkezi bir igletme tarafindan
koordine edilir. Bagka bir ifadeyle, isletmenin iist yonetimi, bu farkl
isletmelerin etkinliklerini koordine etme gorevini iistlenir (Aslan ve Aslan,
2014).

Dahili gsebeke organizasyonlar, isletmelerin igindeki birimler arasinda
yogun etkilesim ve ig birligi saglayarak, isletmenin i¢ dinamiklerini
gii¢lendirir. Bu organizasyon yapisi, isletmenin kaynaklarini daha etkin bir
sekilde kullanmasini ve igsel ig birligini tegvik eder. Ayrica, bu yapy, igletmenin
hizli degisen pazar kogullarina uyum saglamasina ve rekabet avantaji elde
etmesine yardimci olabilir.

Formel iligkilerin yani sira, dahili sebeke organizasyonlar1 genellikle
informel iliskileri de destekler. Ig birligi, iletisim ve bilgi paylagimi gibi
informel etkilegimler, isletme igindeki birimler arasindaki baglar1 giiglendirir
ve verimliligi artirir. Bu sayede, igletme i¢indeki bilgi akigi ve 6grenme
stiregleri hizlanur, yenilikgilik tesvik edilir ve igletmenin rekabet giicii artar.

Dahili sebeke organizasyonlarinin yonetimi, genellikle merkezi bir igletme
tarafindan saglanir. Ust yonetim, farkli isletmeler arasindaki koordinasyonu
ve i birligini yonetirken, her bir birimin kendi operasyonel kararlarini
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almasina izin verir. Bu sayede, isletme hem merkezi kontrolii saglar hem de
birimler arasinda esneklik ve 6zerklik saglar (Semercioz, 2000).

1.3.1.2. Dengeli Sebeke Organizasyoniar

Dengeli sebeke organizasyonu, mal veya hizmet ireten isletmelerin,
kaynak sahipligi ve miilkiyet tasarrufu agisindan birbirinden bagimsiz
olarak faaliyet gosterdikleri ve arz talep iligkisi igerisinde bulunduklar1 bir
yapilanma modelini ifade eder. Bu yapi, arz ya da talep ortaya ¢iktiginda
isletmeler arasindaki ¢ikar iliskisinin belirgin oldugu bir yapilanma bi¢imini
temsil eder. Ancak, dengeleyici bir iglev goren ana igletmenin varhigi ve
sebeke tyeleri arasindaki iligkileri diizenleme yetenegi onemlidir. Bu tiir
organizasyonlarda, birbiriyle iligki kuran igletmeler yonetim ve sahiplik
agisindan bagimsizdir ve sadece belirli bir iiriin, ig veya hizmet iiretimi
igin birbirleriyle etkilesim halindedirler. Ayrica, bu organizasyon yapisi, dig
kaynak kullanimimn bir formu olarak degerlendirilebilir. Isletmeler, esneklik
saglamak ve kaynak kullanim etkinligini artirmak amaciyla kendi uzmanlik
alanlarma odaklanirken, diger fonksiyonlar1 dig kaynak kullanimi yoluyla
kargilamaya ¢aligirlar. Bu yaklagim, tedarik zincirinin olusumuna ve dengeli
sebeke organizasyonlarinin ortaya ¢itkmasina yol agar (Aslan ve Aslan, 2014).

1.3.1.3. Dinamik Sebeke Organizasyonlar

Dinamik sebeke organizasyonlarinin ayirt edici 6zelligi, bir ana igletmenin
bulunmamasidir. Bu yapilanmada, dolayli organizatorliik iglevi goren bir
isletmenin ¢evresinde, kendi alanlarinda tamamen bagimsiz olan igletmelerin
olugmasi temel alinir. Yani, organizatorliik islevi, igletmeler arasinda dongiisel
bir sekilde ortaya ¢ikar ve bir sebeke olugturulur. Bu baglamda, lider igletme
bulunmamakla birlikte, merkezi bir plan veya koordinasyon mekanizmasi
da yoktur. Bu yapilanmada, igsel ve dengeleyici sebeke organizasyonundan
farkli olarak, daha yaygn bir dis kaynak kullanimi modeli gozlenir. Isletmeler,
gecici anlagmalarla bir araya gelerek belirli projeleri gergeklestirmek tizere bir
sebeke olustururlar. Dolayisiyla, dinamik sebeke organizasyonlarinda, diger
sebeke yapilarina kiyasla daha kisa ve gegici iligkiler 6n plandadir (Aslan ve
Aslan, 2014).

Kiiresellesme ile birlikte diinya, smnirlarin azalmasiyla daha kiigiik
hale gelmis ve igletmelerin varhiklarmi siirdiirebilmek igin yeni stratejiler
gelistirmelerini ~ gerektirmigtir.  Sebekelesme, igletmelerin  hedeflerine
ulagmasinda 6nemli bir role sahiptir. Rekabet giiglerini artirmak isteyen
isletmeler, ulusal veya uluslararasi igletmelerle ig birligi yaparak degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilirler.
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1.4. Sanal Organizasyonlar

Insanhik tarihinin evrimsel seyrinde, tarim toplumlarindan endiistri
toplumlarina ve nihayetinde bilgi toplumlarina gegis, toplumsal ve ekonomik
paradigmalarda belirgin degisimlere isaret etmigtir. Tarim toplumlarinda,
dretim ve yasam bi¢imi topraga ve isgliciine dayaliyken, endiistri
toplumlarinda sermaye ve sanayi 6n planda gelmigtir. Ancak, bilgi toplumu
kavramiyla birlikte, temel deger ve kaynak olarak bilginin 6ne ¢ikmasiyla
birlikte, toplum ve igletme yapilarinda koklii doniigtimler yaganmugtir.

Tarim toplumlarinin karakteristik 6zelliklerinden biri, topraga dayal
dretim ve iggiliciiniin merkezi konumu olmustur. Bu dénemde, tarimsal
verimlilik ve toprak sahipligi, toplumun temel dinamiklerini belirlemis ve
sosyal yapilanmada 6ncelikli rol oynamugtir. Endiistri toplumlarinin ortaya
cikigryla birlikte, topragin 6nemi azalmig, yerini endiistriyel tiretim siiregleri
ve sermaye birikimi almugtir. Endiistri toplumlari, fabrika sistemleri ve sanayi
devrimi ile ekonomik biiyiime ve kentlesme gibi yeni dinamikleri beraberinde
getirmigtir.

Ancak, bilgi toplumu kavramuyla birlikte, bu paradigma daha da degismis
ve bilginin iiretimi, dagitimi ve kullanimi toplumun ana dinamigi haline
gelmigtir. Bilgi, artik en 6nemli deger ve kaynak olarak kabul edilirken,
bilgiye erisim ve bilgi teknolojileri toplumsal ve ekonomik dengeleri
belirleyen unsurlar haline gelmistir. Bilgi toplumlari, bilim ve teknolojinin
hizla ilerlemesiyle birlikte, inovasyon ve bilgiye dayali ekonomik faaliyetlerin
one ¢iktig bir yapilanmaya sahiptir.

Tarim toplumlarindan endiistri toplumlarina ve nihayetinde bilgi
toplumlarina gegig siireci, toplumsal ve ekonomik yapilarin temelinde koklii
degisimlere yol agmistir. Bu degisimler, iiretim ve kaynak dagilimindan,
isletme ve yonetim yapilarina kadar genis bir yelpazede etkili olmug ve
insanligin evrimsel tarihinde belirleyici bir rol oynamugtir.

Bilgi toplumu sosyal, politik ve ekonomik agidan oldukga farklilik
gostermektedir. Bilgi toplumunun endiistri toplumundan farklilagtig
noktalar organizasyon yapilarindaki ortaya ¢ikan farklihiklardir. Ozellikle
kiiresellesme siireci ve sosyal degisim yeni organizasyon yapilarinin ortaya
¢tkmasint saglamistir (Cakmak, 2016).

Giiniimiiz 1§ diinyasinda, hizla gelisen rekabet ortami sanal
organizasyonlarin dogusunu  tetikleyen 6nemli bir etkendir. Isletmeler,
rekabetin artmasiyla birlikte daha esnek ve dinamik bir yapiya biirtinmek
zorunda kalmuglardir. Bunun yani sira, bilgiye erisimin kolaylagmasi ve bilgi
akiginin hizlanmasi, sanal organizasyonlarin yaygimlagmasinda belirleyici
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bir faktordiir. Artik, her tiirlii kaynaga ve uzmana hizla ulagabilme olanag,
isletmelerin esneklik kabiliyetini artirmug ve ig stireglerini daha verimli hale
getirmistir.

Bilgi toplumuyla birlikte, bireylerin istekleri ve beklentilerindeki
degisimler de sanal organizasyonlarin dogusunu hizlandirmigtir. Teknolojik
geligim, miigteri taleplerindeki farkhilagmay1 desteklemis ve igletmeleri bu
taleplere daha hizli yanit vermeye yonlendirmistir. Talep miktarinin artigi ve
bu artigin hizla kargilanma istegi, igletmeleri daha verimli ve etkili galiyma
yontemleri arayigina itmigtir.

Internetin yayginlagmastyla birlikte bilgiye dayali iiriinlerin artmas,
elektronik ticaret platformlarinin gelismesi ve pazarlarin kiiresel olgekte
geniglemesi gibi etkenler, sanal organizasyonlarin olugumunu destekleyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir (Olger ve Ozyilmaz, 2007; 81).
Esneklik ihtiyaci, igletmelerin degisen rekabet kosullarina uyum saglamak
ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla esnek bir yapiya sahip olma
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, igletmeler, temel
yeteneklerini giiglendirmek ve dig kaynaklardan faydalanarak rekabetgi

konumlarini  giiglendirmek i¢in diger isletmelerle i birligi yapma
egilimindedirler.

Bu sebeplerin bir araya gelmesiyle, sanal organizasyonlar giderek
vaygmnlasmig ve is diinyasinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.
Esneklik, hizli adaptasyon, kaynak kullanimindaki efektiflik ve miisteri
odakhlik gibi avantajlar, isletmeleri sanal organizasyon modellerine
yonlendirmig ve bu modellerin bagarili bir sekilde uygulanmasini saglamistir
(Nami, 2008).

Sanal organizasyonlar, ¢aliganlarin fiziksel olarak ayn1 mekinda bulunma
zorunlulugunun olmadigy, ag veya sebeke yapilartyla 6zdeslegen ig birlikleridir.
Bu yapilar genellikle ig akiglarini projeler ¢ergevesinde degerlendirirler ve
dinamik bir yapiya sahiptirler. Is ortaklari, siirekli degisebilir ve oncelik,
tretim ve hizmetin etkin bir gekilde gergeklestirilmesi iizerine odaklanir.
Sanal organizasyonlar, katihmciligr tegvik ederken, geleneksel biirokratik
yapilar: terk ederler. Calisanlar arasinda statii ayricaliklarina degil, uzmanlik
alanlarma verilen 6nem vurgulanmaktadir (Kumru, 2021).

Geleneksel organizasyonlar ile sanal organizasyonlar arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel igletmelerde, ast-iist iliskileri merkezi
bir rol oynar ve igleyis genellikle bu hiyerarsik yapiya baglidir. Yonlendirmeler
genellikle talimatlar veya sozlii yonlendirmeler seklinde iletilir ve bu talimatlar
sadece iist yonetimle paylagilir. Ayrica, yonlendirme genellikle belirli bir
alanda toplanarak gergeklestirilir ve igin sonuglandirilmast amaglanur.



Kemal Heybet / Cengiz Duran | 93

Ote yandan, sanal organizasyonlarda takim oyunu ve is birligi 6n
plandadir. Yonlendirmeler, talimatlar ve elektronik iletisim kanallari
aracihgiyla tiim takim iyeleriyle paylagilir. Diizenli araliklarla vizyon ile
baglantili yonlendirmeler yapilir ve fiziksel bir mekana bagimli olmadan,
telekonferans gibi yontemlerle de yonlendirme yapilabilir. Yonlendirme, igi
gelistirerek sonuglandirmaya odaklanir ve siirekli olarak igin iyilestirilmesi

hedeflenir (Cakmak, 2016).

1.5. Sinirsiz Organizasyonlar

Esnek organizasyonlarin  tasarlanmasi, yenilik ve degisim odakl
ckonomilerde yonetimin temel zorluklarindan biridir. Her igletme,
kiiresel ¢evrenin etkileriyle bag etmek zorundadir. Kiiresellesme ve piyasa
degiskenligindeki arti, kuruluslarin kurumsal yapilarini gozden gegirmelerini
gerektirmektedir. Artik siirdiiriilebilirlik i¢in her organizasyonun sinirlarini
agmast ve degigen ortama uyum saglamasi gerekmektedir. Sirketler, dikey
hiyerarsileri terk ederek yatay aglara gegmekte ve geleneksel islevler arasinda
baglantilar kurmaktadir. Ayrica, tedarikgiler, miisteriler ve hatta rakiplerle
stratejik ittifaklar kurma egilimindedirler. Yoneticiler, her ¢aliganin girketin
stratejik misyonunu anlamasi ve ona bagl kalmasi gerektigini vurgulamaktadir,
bu da unvan, fonksiyon veya gorev ayrimi yapmaksizin bir isbirligi
kiiltiirii olugturmay gerektirir. Bir¢ok yonetici igin, bu yonetim zorlugunu
somutlagtiran ve arzu ettikleri organizasyon tipini yansitan tek bir metafor
ortaya ¢ikmustir: “sinirlar1 olmayan organizasyonlar” (Ashkenas, 1999).

Smursiz  organizasyon, rekabetgi bir kiiresel pazarda verimliligi ve
etkinligi artirmak i¢in yapay cografi engeller dayatan yapisal boliinmeleri
ortadan kaldirarak kiiresel olarak yoneten bir organizasyon anlamina gelir.
1990 yilinda General Electric CEO’su Jack Welch tarafindan kullanilan bu
terim, organizasyonlarin yapisal boliinmeleri ortadan kaldirarak kiiresel
diizeyde yonetilmesini ve i¢ ve dig paydaslar arasindaki ayrimi azaltmayi
hedeflemektedir. General Electric’in yillik raporunda ifade edildigi gibi,
1990°larin  vizyonu, organizasyonun simurlarini agarak birbiriyle iligkili
taraflar arasindaki duvarlart yikmak ve sinirlari olmayan bir organizasyon
olusturmaktir (Hirschhorn ve Gilmore, 1992).

Geleneksel organizasyonel yapilarin evriminden kaynaklanan bir kavram
olan smnursiz organizasyonlar, son derece uyarlanabilir ve sinirsiz varliklara
dogru bir paradigma degigimini temsil etmektedir. Sinirsiz organizasyonlar,
hiyerarsik yapilar ve kati sinirlarla karakterize edilen geleneksel organizasyon
modellerinden bir ayrilisi ifade eder. Sinirsiz organizasyonlarin ortaya
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cikig, kiiresellesmenin karmagikligi, teknolojik geligmeler ve degisen pazar
dinamikleriyle karmagik bir sekilde baglantihdir.

Smursiz  organizasyonlarin  gelisim  siireci, geleneksel organizasyonel
sinirlarin kademeli olarak aginmasina ve ag yapilarimin yiikseligine kadar
izlenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT’ler) ortaya cikistyla birlikte
cografi kisitlamalar azalmig ve daginik birimler arasinda kusursuz ig birligi
ve koordinasyon kolaylastirilmugtir. Dahasi, sanal platformlarin ve dijital
ckosistemlerin gogalmasi, kuruluglarin fiziksel sinirlamalar1 agmasina olanak
tantyarak, gesitli paydaglar arasinda birbirine bagliligi ve kargilikli bagimlilig
tegvik etmistir. Bu evrim, ¢eviklik ve uyarlanabilirligin en 6nemli oldugu
akict ve dinamik organizasyonel konfigiirasyonlara dogru bir gegigin altim
¢izmektedir.

Birbiriyle iligkili birgok faktor sinirsiz organizasyonlarin ortaya
¢tkmasini  hizlandirmugtir.  Birincisi, kiiresellesme, yogun rekabet ve
bilginin hizla yayilmasiyla karakterize edilen, hiper baglantili bir kiiresel
pazar yaratmugtir. Buna yamit olarak kuruluslar, yeni pazarlara erigmek
ve sinerjik firsatlardan yararlanmak i¢in dagitilmig aglardan ve stratejik
ittifaklardan yararlanmaya galigmaktadir. Tkinci olarak, yikicr teknolojilerin
ortaya ¢ikigt geleneksel i modellerini bozmug ve organizasyonel ¢eviklik
ve yenilik¢iligi zorunlu kilmistir. Smursiz kurulus, is birligini gelistirmek,
bilgi paylagimini kolaylagtirmak ve karar alma siireglerini hizlandirmak
icin teknolojik yeniliklerden yararlanmaktadir. Ugiinciisii, geligen tiiketici
tercihleri ve talepleri, kuruluslarin son derece duyarli ve miigteri odakl
olmasini gerektirmektedir. Sinirsiz kurulug, teklifleri kigisellestirmek ve
miisteri deneyimini gelistirmek igin veri analitiginden ve yapay zeka odakl
ongoriilerden yararlanarak miigteri odakli yaklagimlar kullanmaktadir.

Smursiz organizasyonlar, onlart geleneksel hiyerarsik yapilardan ayiran
ayirt edici ozellikler sergiler. Ilk olarak, gevik ve uyarlanabilir aglar lehine kat:
hiyerargilerden kaginarak akigkanlik ve esnekligi biinyesinde barindirirlar.
Karar verme siiregleri merkezi olmayan bir yapiya sahiptir ve ¢aliganlara
ozerk hareket etme ve dinamik pazar kogullarina hizh bir sekilde yanit verme
yetkisi vermektedir. Tkinci olarak, simrsiz kuruluslar baglant: ve i birligine
oncelik vererek hem dahili hem de harici sinerjik iligkileri tegvik eder.
Birlikte deger yaratmak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi tegvik etmek igin gesitli
paydaglarla etkilesime gegerek agik inovasyon paradigmalarini benimserler.
Uglinciisii, risk almay1 ve bagarisizliktan dgrenmeyi tegvik eden bir yenilik ve
deneme kiiltiiriinii benimserler.
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Sinirsiz Organizasyonlarin Ozellikleri (LaMarco, 2024):

Esnek organizasyon yapist: Esnek organizasyon yapisi, degisken piyasa
kosullarina hizli uyum saglayabilen ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilen
bir yapiy1 ifade eder.

Kiiresel agik ortam: Kiiresel agik ortam, organizasyonun sinirlarini
agarak uluslararasi pazarlarda etkin bir gekilde faaliyet gosterebilmesini
saglar.

Teknolojinin en iyi ve maksimum kullanimi: Teknolojinin en iyi ve
maksimum kullanimu, is siireglerini optimize etmek ve verimliligi
artirmak i¢in en son teknolojik geligmelerin etkin bir sekilde
kullanilmasini igerir.

Bilginin hizli iletimi: Bilginin hizl iletimi, organizasyon igindeki bilgi
akiginin hizli ve etkili bir sekilde ger¢eklesmesini saglayarak karar alma
stireglerini 1yilegtirir.

Astlardan gelen yeni fikirler: Astlardan gelen yeni fikirleri sabirla
dinlemek ve kuruma faydali ise uygulamaya ¢aligmak, organizasyonun
yenilik¢i potansiyelini ortaya ¢ikarir ve ¢aliganlarin katilimini tegvik
eder.

Ekip galigmasi: Boyle bir organizasyonda ekip ¢aligmasi tercih edilir.
Ekip galigmasi, organizasyon iginde ig birligini tegvik eder ve farkli
uzmanhk alanlarindan gelen ¢aliganlarin bir araya gelerek sinerji
olugturmasini saglar.

Daha seftafve saglikli iliski: Daha seffaf ve saglikli iliskiler, organizasyon
iginde iletisimin agik ve diiriist bir gekilde gergeklegsmesini ve giiven
ortaminin olugmasini saglar.

Isbirlikgi liderlik tarzi: Isbirlikgi liderlik tarzi, liderin ¢ahsanlarla is
birligi iginde galigarak ortak hedeflere ulagmay1 tegvik etmesini ifade
eder.

Diinyanin farkli yerlerinden ¢esitli katilimcilardan olugan gegici
ckiplerden bilgi almak veya ¢oziimler bulmak: Diinyanin farkli
yerlerinden gesitli katilimcilardan olugan gegici ekiplerden bilgi almak
veya ¢oziimler bulmak, organizasyonun kiiresel bir bakig agisina sahip
olmasini ve gesitli perspektiflerden faydalanmasini saglar.

Calisanlarin gizli yeteneklerini tegvik etmek ve gelistirmek: Caliganlarin
gizli yeteneklerini tegvik etmek ve gelistirmek, organizasyon iginde
potansiyeli kesfetmek ve ¢alisanlarin kigisel ve profesyonel geligimini
desteklemek igin 6nemlidir.
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e Daha etkili Ogrenme ortami: Daha etkili 6grenme ortamu,
organizasyonun siirekli olarak 6grenmeyi tegvik etmesini ve bilgi
paylagimini tegvik etmesini ifade eder.

 Kaliplarin diginda diigiinmeyi baglatmak: Kaliplarin diginda diigiinmeyi
baglatmak, organizasyonun yenilik¢i ve yaratici diigiinceyi tegvik
etmesini ve mevcut durumu sorgulamasini saglar.

1.5.1. Cok Uluslu Sirketler, Ulus Otesi Sirketler ve Sinirsiz
Kuruluslar Arasindaki Farklar

Bazen insanlar sinirsiz terimini genellikle ¢ok uluslu veya ulus otesi olarak
bilinen kavramla karigtiriyorlar. Dolayisiyla burada farki anlamak ve net bir
bakig agisina sahip olmak 6nemlidir.

Cok Uluslu Sirketler/Kuruluglar: Merkezi bir tilkede bulunan ve yan
kuruluglarin1 bagka bir¢ok iilkede kuran kuruluslardir (Seyidoglu, 2003).
Bu sirketler diinya pazarini entegre bir biitiin olarak gormekte ve kiiresel
verimlilik ihtiyacina odaklanmaktadir. Normalde bir firma, kendi iilkesi
diginda yaptig: satiglar, toplam satiglarinin yiizde 25’ini veya daha fazlasini
olusturuyorsa ¢ok uluslu sayihr. Ornegin Unilever, Sony, McDonald’s birer
cok uluslu tiiketim triinleri sirketleridir.

Ulusotesi Sirketler: Bu kuruluglar birden fazla tilkede 6nemli operasyonlar
yuriitiir ancak yonetimi yerel tilkeye dagitir (Sahin, 2018). Yerel ihtiyaglar
kargilamak igin yerel halk istthdam edilir ve bu kigiler igi yonetir ve sirketin
tirtinlerini her iilkenin miisteri 6zelliklerine gore eslestirir. Ornegin, merkezi
Vevey, Vaud, Isvigre’de bulunan bir Isvigre ulusotesi yiyecek ve iecek sirketi
olan Nestle, diinyadaki hemen hemen her iilkede faaliyet gostermektedir.

Smirsiz Kuruluglar: Sinirsiz bir kurulug, emir komuta zincirini ortadan
kaldirmaya ve departmanlagmanin yerine ekip otoritesini getirmeye ¢aligan
bir kurulugtur. Bu, orgiitiin dikey, yatay veya dig engellerden kurtulmaya
calisigr anlamina gelmektedir. Bu, fikirleri paylasmak ve ¢alisanlarin,
yoneticilerin, miisterilerin ve tedarikgilerin birlikte ¢aliymasini ve kurulug
i¢in en 1iy1 yolu belirlemesini saglamak amaciyla yapilir.

1.5.2. Smur Tanimayan Kuruluglarin Temel Faktorleri

Smursiz Orgiitlenmeleri tartigirken bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olan itici gliglerin neler oldugu sorusu ortaya g¢ikmaktadir. Ana giigler
sunlardir:

1. Kiiresellegme

2. Teknoloji Ilerlemesi
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3. Smirsiz Baglanti
Kiiresellesme:

Kiiresellesme, liberallesme ve oOzellestirme ile birlikte ortaya ¢ikan bir
terimdir. Siyasi, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik olsun tiim yonleri kapsar.
Artik higbir kurulug, kiiresellesme nedeniyle rekabetin hizla uluslararas:
pazardan gelmesi nedeniyle i¢ pazardaki tek oyuncu oldugunu diisiinemez.
Kiiresellegsme, tiim diinyanin tek bir biiyiik pazara entegre edilmesi siirecidir.
Kiiresellesme kavrami, ig organizasyonundaki son yapisal degisikliklerin
1g1ginda biiyiik 6nem kazanmugtir.

Kiiresellesmenin gesitli nedenleri vardir. Bunlar daha fazla finansal kaynak,
tiretim maliyetinin azalmasi, dig pazarlarin bityiime potansiyel, i¢ pazarlardaki
talep kisitlamalart vb. olabilir. Sinirlarmn olmadigr bir organizasyon,
kiiresellegme igin gesitli stratejiler benimseyerek, yani farkl tilkelere mal ihrag
ederek, satin alarak igleyisini geligtirebilir. Bir franchise sahibi, ortak girigimlere
girerek, birlesmeler ve satin almalar yoluyla, sozlesmeli tiretim vb. yoluyla
kiiresellegirken, sinirlar1 olmayan bir kurulug, sinirsiz bir ig giictinii yonetmek
zorundadir. Smursiz bir iggiicii, uluslararast ig sorumluluklarina sahip olan
ve cografi olarak, sanal olarak ve iilkeler ve bolgeler arasinda dagilmig
bireyleri igerir. Kiiltiirleraras1 ve etnik farkliliklar, bireylerin birbirleriyle
nasil etkilesimde bulunduklar iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Piyasalarin
kiiresellesmesi, ¢esitlendirilmis isgiictine ve kiiltiirel duyarhiliga olan ihtiyact
artirmigtir. Bu vasifli iggiiciiniin hareketi ancak bir kurulugun sinirlarini agmasi
durumunda miimkiindiir. Dolayisiyla kiiresellesmeyle birlikte basa ¢ikilmasi
gereken ve ancak sinirlarin 6tesinde olunarak yapilabilecek birgok yeni firsat
ve rekabet ortaya ¢ikmaktadir (Kerr ve Ulrich, 1995).

Teknolojik Tlerleme:

Teknoloji, diinyanin her yerinde insanlarin kaderini gekillendiren en
biiyiik giigtiir. Teknolojinin gelismesiyle artik higbir kurulug gereksiz
bahaneler sunamaz. Teknolojideki yeni buluglar diinyay: kiiresel bir pazar
haline getirmistir (Vakkayil, 2012). Teknoloji degisimi endiistri sinirlarinin
yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir giigtiir; genel kabul gormiig
endiistri sinurlarmni genigletebilir veya daraltabilir (Kerr ve Ulrich, 1995).
Uriin ikamesi ve iiriin farklilagtirma teknolojinin yan iiriinleridir. Pek ¢ok
kurulugta teknolojik siirecin hizi, yonetimin isbirlik¢i potansiyelini etkin
bir gekilde kullanma kapasitesinin ¢ok iizerindedir. E-posta, internet, tele-
komiinikasyon ve sesli posta gibi teknolojilerin ortaya ¢ikisi, ¢cesitli islemlerin
bu 6nlemler aracihigiyla yapildig: kuruluglarda devrim yaratmugtir.
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Smnursiz Baglanti:

Giiniimiiziin hizli ag sistemleri, i birligini ve biiylik veri ve bilgi
aktarimini ¢ok daha kolay ve hizli hale getirmistir. Herkes i¢in firsat ve
ilerleme yaratan baglantili, sinirlar1 olmayan, izinsiz ve smnirsiz internete
herkesin erigebildigi ve gelistirebildigi bir diinya i¢in miicadele ediyoruz.
Ama bunu tek bagina bagarmak miimkiin degil. Baglantili bir diinya yalmzca
gok gesitli olaganiistii ortaklarla yapilan ig birligi yoluyla inga edilebilir. Bu
nedenle igletmeler, ihtiyag duyulan olgekte degisimi tegvik etmek igin diger
isletmelerle, hiikiimetlerle, yerel topluluklarla birlikte ¢aligmaktadirlar.

1.5.3. Sinir Tirleri

Her organizasyonda, organizasyonda ¢aligan tiim kigiler arasinda iliskilerin
kurulmasini saglayacak bir yapi izlenir. Organizasyon yapisinda kimin kime
kargisorumlu oldugunu agik¢a ortaya koyacaksekilde tist ve ast iliskileri kurulur.
Organizasyon yapis1 organizasyondan organizasyona, kendi gereksinimlerine
bagli olarak farklihk gosterir. Agik bir yapr bir organizasyonda énemli bir
rol oynasa da igletmenin farkli boliimlerindeki insanlar arasinda ve igletme
digindaki paydaglar arasinda da engeller olugturabilir.

Bir organizasyonun biiylimesini engelleyen dort tiir simr vardir ve
giiniimiiz rekabet ortaminda rekabet edebilmek igin bu hayali duvarlarin
ortadan kaldirilmasi zorunlu hale gelmistir. Bunlar agagidaki gibidir (Koshla,
2022):

1. Dikey Sinirlar
2. Yatay Sinirlar
3. D1g Sinirlar

4. Cografi Smurlar
Dikey Sinirlar

Dikey yapida yetkiler agik¢a tanimlanmug bir hiyerarsi ierisinde yukaridan
agagiya dogru hareket eder ve her iist diizey yoneticinin sinurli sayida asti
vardir. Bu dikey smurlar kilit kigiye agir1 yiik bindirir ve ¢aliganlar inisiyatif
almaz, memuruna bagiml olur ve yalnizca kendilerinden bir sey yapmalari
istendiginde ¢ahgirlar. Bu simirlar, organizasyon iginde farkli seviyelerde
faaliyet goOsteren organizasyon uyeleri arasindaki iletigimi ve etkilegimi
engellemektedir.

Yatay Sinirlar

Yatay yapida tiim organizasyon, ger¢eklestirdigi ana faaliyetlere gore
boliinmiigtiir. Bu tiir bir yapida benzer nitelikteki tiim fonksiyonlar,
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genellikle departmanlar olarak adlandirilan imalat departmani, satin alma
departmani, finans departmani, personel departmani vb. farkli boliimlere
ayrilmugtir. Burada yatay engeller her departmanin kendine gore galisacagi
sekilde ortaya cikar. Cikar catigmalar1 ve yetersiz iletisim verimsizlige ve
etkisizlige yol agmaktadir.

Dis Sinurlar

Dig sinurlar, kurulusun tiyeleri ile paydagslar, miigteriler, tedarikgiler vb.
dahil olmak {izere dig diinya arasinda bariyer gorevi goren sinurlardir.

Cografi Sinirlar

Cografi sinirlar, bir organizasyonun bazi kesimlerle, bolgelerle, eyaletlerle
veya iilkelerle ilgilenmesini engelleyen sinirlardir. Cografi organizasyon
yapist firmanin belirli bir bolgede faaliyet gostermesini kisitlamaktadhr.

Artitk  mevcut organizasyon sistemimize yakindan bakmanin ve
organizasyon yapisinit mevcut senaryoya gore doniigtiirmenin zamani geldi.
Suandahayatta kalabilmekigin, organizasyonun tiim sinirlar1 ortadan kaldiran
yeni sinirsiz organizasyona uyum saglamasi ve yeni firsatlara, zorluklara
agik olmasi ve yan yana, merkezilesme ve yetkinin dagitilmasi arasinda iyi
bir dengeye sahip olmasi gerekmektedir. Bu kesinlikle bir organizasyonda
herhangi bir yapiya ihtiyag olmayacagi anlamina gelmemekte; daha ziyade
geleneksel sinirlarin yerini daha sistematik bir psikolojik sinirlar dizisi almasi
anlamina gelmektedir. Bu sinurlar, hat tegkilati, hat ve personel tegkilati, askeri
tegkilat vb. bir organizasyon semasinda gosterilemeyecegi igin, varliklari
itibariyle konvansiyonel sinirlardan tamamen farkli olacak, zihinlerde yerini
alacaktir. Dogada bunlar goriilemeyen veya dokunulamayan maddi olmayan
varliklar gibidir ancak varliklar1 organizasyonda hissedilebilir.

1.5.4. Sinirsiz Orgiitlerin Caligmast

Smuir tanimayan organizasyon yapisinin esnek ¢aligma sistemine sahip
oldugu soylenebilir. Giinlimiiziin igyeri giderek daha biitiinsel ve sinirsiz
hale geliyor, boylece bagar1 yolunda higbir engel kalmiyor. Giintimiiziin
organizasyonlarini geleneksel tipteki organizasyonlarla kargilagtirirsak biiytik
bir fark bulabiliriz. Bu farkliliklar zaman tasarrufu, ¢aligan verimliliginin
artmasi, ofis ekipmanlarinin maliyetinin azalmasi, evrak islerinin azalmasi,
kaynaklara her zaman her yerden ulagabilmek, iletisim maliyetlerinin
azalmast, bilginin hizli iletilmesi vb. agilardandir. Daha 6nce yapilar gok kati
iken o zamanlar organizasyonda galigan kisilerin rolleri ok agik ve istikrarl
olmugtur.
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Bir yoneticinin aym anda birden fazla gorevi yerine getirdigi ve ¢ok
sayida kisiyi onlarla dogrudan temasa dahi ge¢meden kolayca kontrol ettigi
giiniimiiz yapisinda, i boliimii, 6l¢ekleme zinciri, kontrol alan1 vb. yonetim
ilkeleri 6nemini yitirmektedir. Daha 6nceki orgiitler, bir is¢inin ogu zaman
benzer tiirde bir i§ yapmasinin beklenmesi nedeniyle uzmanlagmaya yol
agan iy boliimii ilkesini izlemekteydi. Ancak bu bir takim halinde ¢aligmanin
oneminden yoksundur. Son yillarda, farkl fikir, beceri, bilgi ve yeteneklere
sahip olmasina ragmen tek bir hedefe yonelik bir takim halinde ¢aligma
egilimi oldukga geligmistir. Ekipteki her ¢aligan, organizasyona baglihigin
degerini telkin etmelidir. Boyle bir organizasyonda, yoneticiler ve diger
caliganlar, en iyi iiretken sonuglari elde etmek i¢in farkli zamanlarda farkl
roller oynamalar1 gerektiginin farkina varmalar1 gerektiginden, zorluklar
daha biiyiiktiir. Bu yeni sistemde bir ast, bir listiiniin isine meydan okuyabilir,
ciinkii eger patronun hatali oldugunu biliyorsa ve buna ragmen sessiz
kaliyorsa igine haksizlik ediyor demektir ve artik sinirsiz olmanin 6nemi
yoktur. Bu, herkesin farkli diigiinebilen bir akla sahip oldugu ve patronun
her zaman hakli olmadig: diisiincesine dayanmaktadir. Yeni yenilikler, artan
verimlilik, daha iyi verimlilik diizeyi, gereken zamanda, gereken tiirden
kargiliklr iligkinin yaratilmasi ve anlagilmasiyla elde edilebilir (Jarilli, 1993).
Thtiya¢ duyulan sey, siir tanimayan orgiitlenme kavramini anlamak ve
mevcut kaynaklarin yardimiyla mevcut firsatlart yakalamaktir.

Smursiz  organizasyonlar, giiniimiiziin hizla degisen ve rekabetgi ig
ortaminda bagartya ulagmanin anahtar1 olabilir. Kiiresellesme, teknoloji
ilerlemesi ve sinirsiz baglanti gibi etkenler, igletmeleri geleneksel sinirlarin
Otesine gegmeye tegvik etmigtir. Sinirsiz organizasyonlar, esneklik, is birligi
ve bilgi paylagimini tegvik ederek, hizli ve etkili kararlar almayr miimkiin kilar
(Koshla, 2022). Ancak, bu yapiya gegiste bazi zorluklarla kargilagilabilir ve
bagarili olabilmek i¢in uyum saglama ve siirekli yenilenme gereklidir. Sonug
olarak, sinirsiz organizasyonlar, igletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine
ve siirdiiriilebilir bir bagartya ulagmalarina yardimc olabilir.

Tiirkiye’de sinirsiz organizasyonlarin meveut durumu, gesitli faktorlerin
etkisi altinda sekillenmektedir. Bu faktorlerin baginda teknolojik ilerlemeler
ve dijitallesme gelmektedir. Internet ve mobil teknolojiler, iletisim ve is
birligini artirarak sinirsiz organizasyonlarin olusumunu desteklemekte ve bu
organizasyonlarin sinirlar1 agmasint kolaylagtirmaktadir. Boylelikle, cografi
sinirlarin ve zaman farklarinin 6nemi azalirken, is birligi ve proje tabanh
caligmalar 6ne gtkmaktadr.

Tiirkiye’nin geng ve dinamik niifusu, sinirsiz organizasyonlarin gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir. Geng niifus, yenilik¢i fikirlerin ortaya
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¢tkmasina ve i modellerinin evirilmesine olanak tanimaktadir. Girigimcilik
ruhuyla beslenen bu geng niifus, start-up’larin ve kiigiik olgekli igletmelerin
sinirsiz organizasyonlar olarak faaliyet gostermesine olanak saglamaktadr.

Kiiresellesme ve uluslararasi i birligi, Tiirkiye’nin i diinyasindaki yerini
gii¢lendirmektedir. Tiirkiye, diinya ekonomisine entegre olan ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilirliklerini artirmak isteyen bir konumdadir.
Bu baglamda, simursiz organizasyonlar uluslararasi ig birligi ve ortaklik
modellerini benimseyerek Tiirkiye’nin uluslararas: alanda daha goriiniir ve
etkili olmasina katki saglamaktadir. Sinirsiz organizasyon yaklagimina uygun
olarak Tiirkiye’deki isletmeleri $0yle 6rnek verebiliriz:

Argelik, departmanlagmanin yerine ekip otoritesini getiren ve fikirlerin
paylagilmasini tegvik eden bir kurulug 6rnegidir. Calisanlar arasinda ig birligini
tegvik eden ve yoneticiler ile ¢aliganlar arasindaki hiyerargiyi azaltarak fikirlerin
serbestge ifade edilmesini saglayan bir is yapisi benimsemistir. Argelik,
caliganlarin, yoneticilerin, miigterilerin ve tedarikgilerin birlikte ¢aligmasini
tegvik ederek, iiriin gelistirme ve pazarlama stratejilerini belirlemede etkili
bir sekilde ig birligi yapmaktadr.

Kog¢ Holding A.S. ve Sabanci Holding A.S. gibi Tirkiye’nin 6nde
gelen holdingleri, sinirsiz organizasyon yaklagimini benimseyen ve gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren bir dizi girketi biinyesinde barindirmaktadirlar.
Bu holdingler, gelencksel emir komuta zincirini ortadan kaldirarak ve
departmanlagmanin yerine ekip otoritesini getirerek faaliyet gosterirler.

Oncelikle, Kog¢ Holding ve Sabanci Holding gibi biiyiik holdingler, farkh
sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri yonetirken, ig birligi ve proje tabanl
caliymalara 6nem vermektedirler. Bu organizasyonlar, gesitli sektorlerdeki
uzmanhklart bir araya getirerek sinerji yaratir ve ig birligi kiiltiirtini tegvik
etmektedirler.

Kog¢ Holding, otomotiv, enerji, gida, perakende, turizm ve savunma
sanayii gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri biinyesinde
bulundururken, Sabanct Holding ise finans, enerji, perakende, sanayi,
sigortacilik ve gayrimenkul gibi gesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri
biinyesinde barindirmaktadir. Bu gesitlilik, i birligi ve farkli bakig agilarini
bir araya getirerek inovasyonu tegvik etmektedir.

Ayrica, Tiirk Hava Yollar1 (THY) gibi kuruluslar da sinirsiz organizasyon
yaklagimini benimsemektedir. THY, uluslararasi alanda genig bir ugug agina
sahip olmasiyla bilinirken, geleneksel hiyerarsik yapi yerine esneklik ve ig
birligi kiiltiirtinii tegvik etmektedir. THY, miisteri memnuniyetini artirmak
ve uluslararasi rekabet giiciinii korumak adina siirekli olarak degigime ve
yenilige agik bir yaklagim benimsemektedir.
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2. SONUC

Smursiz - organizasyonlar, giiniimiiziin hizla degisen ve dijitallesen
i diinyasinda Onemli bir doniigiim siirecini temsil etmektedir. Bu
organizasyonlar, geleneksel simirlar1 asarak daha esnek, uyumlu ve
inovatif yapilar olugturmakta, boylece kiiresel rekabet ortaminda avantaj
saglamaktadirlar. Gelecekte sinirsiz organizasyonlarin ig diinyasindaki rolii
ve etkileri hem teorik hem de pratik diizeyde derinlemesine incelenmeyi
gerektiren konulardan biridir. Dijital teknolojilerin ve uzaktan ¢aligma
modellerininyayginlagmasi, organizasyonlarinanidegisimlere ve beklenmedik
krizlere daha hizli yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Bu durum,
pandemi gibi kiiresel ¢apta etkili olan olaylar sirasinda bile ig siireglerinin
kesintisiz devam etmesini saglamugtir. Esneklik ve adaptasyon kabiliyeti,
siirsiz organizasyonlarmn uzun vadede siirdirtilebilirliklerini artirmakta
ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Fiziksel ofis alanlarina
ve sabit maliyetlere olan bagimlihigin azalmasi, sinirsiz organizasyonlarin
maliyetlerini diigtirmelerine imkin tanimaktadir. Uzaktan ¢aliyma ve dijital
iletisim araglarinin kullanimu, seyahat ve lojistik giderlerini minimize ederek
toplam maliyetlerin azaltilmasini saglamaktadir. Bu maliyet avantajlari,
organizasyonlarin finansal verimliliklerini artirmakta ve kaynaklarini daha
stratejik alanlara yonlendirmelerine olanak tanimaktadir.

Smursiz organizasyonlar, modern i diinyasinin dinamiklerine uyum
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yenilik¢i bir model sunmaktadr.
Esneklik, kiiresel 1§ gilicii erisimi, maliyet avantajlar1 ve dijital altyapinin
etkin kullanimi gibi unsurlar, bu organizasyonlarin bagarisinda belirleyici
rol oynamaktadir. Gelecekte sinirsiz organizasyonlarin rolii artacak ve ig
diinyasinda koklii degisimlere oOnciiliitk edecektir. Bu baglamda, sinirsiz
organizasyonlarin teorik ve pratik diizeyde daha fazla aragtirilmasi ve
incelenmesi, i§ diinyasina degerli katkilar saglayacaktir.

YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yaymn Etigi Beyan1: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yaymn
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkular1: Yazar ¢caliygmanin tiimiinii tek bagina gergeklestirmistir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da tglincli taraflar agisindan
galiymadan kaynakl ¢ikar gatigmasi bulunmamaktadir.
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Bolum 5

Rekabet Ustiinliigii Aramada Stratejik Bir Alan:
E-Isletme

Ekrem Resulzade?
Kemal Heybet’

OZET

Rekabet iistiinliigii, bir isletmenin rakiplerine gore daha etkili ve avantajl bir
konumda olma yetenegini ifade etmektedir. Bu tistiinliik, genellikle isletmenin
sundugu {iriin veya hizmetin benzersizliginden, maliyet avantajlarindan
veya miisteri iligkilerindeki etkin yonetimden kaynaklanabilmektedir.
Rekabet stiinliigli elde etmek, is stratejisinin dikkatlice planlanmast,
operasyonel siireglerin optimize edilmesi ve pazarin dinamiklerine hikimiyet
gerektirmektedir. E-igletme, dijital teknolojilerden yararlanarak ig stireglerini
optimize eden ve bilgi ve iletisim teknolojilerini i§ modelinin merkezine
koyan isletmeler i¢in kullamilan bir terimdir. Bu ¢alismada rekabt ve rekabet
dstiinliigi kavrami ve geligim agamalari, rekabet stiinliigiinde e-igletme
uygulamalarinin rolii ve Tiirkiye’deki giincel uygulamalari incelenmistir.

GIRIS

Rekabet, isletmelerin miisteri kazanma, iiriin ve hizmet sunma, fiyat
belirleme ve pazar paymi artirma amaciyla gergeklestirdigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir. Rekabet ekonomik biiylimeyi tesvik etmekte,

tiiketicilere daha fazla segenek sunmakta ve igletmeleri inovasyon ve verimlilik
artig1 konusunda tegvik edebilmektedir.

Rekabet istiinliigii, bir igletmenin rakiplerine gore daha etkili ve
avantajli bir konumda olma yetenegini ifade etmektedir. Bu istiinliik,
genellikle igletmenin sundugu {irin veya hizmetin benzersizliginden,
maliyet avantajlarindan veya miigteri iligkilerindeki etkin yonetimden

8  Doktorant, Kiitahya Dumlupinar Universitesi LEE., ekrem.resulzade.personal@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-3900-3957

9 Dokrorant, Kiitahya Dumlupimar Universitesi LEE., kmlhybt@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-0375-5316
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kaynaklanabilmektedir. Rekabet iistiinliigi elde etmek, is stratejisinin
dikkatlice planlanmasi, operasyonel siireglerin optimize edilmesi ve pazarin
dinamiklerine hakimiyet gerektirmektedir.

E-igletme, dijital teknolojilerden yararlanarak is siireglerini optimize eden
ve bilgi ve iletisim teknolojilerini is modelinin merkezine koyan igletmeler i¢in
kullanilan bir terimdir. E-igletmeler, internet tabanli uygulamalar, e-ticaret,
dijital pazarlama, veri analitigi ve bulut biligim gibi araglarla operasyonlarini
daha verimli hale getirmekte ve miigteri deneyimini gelistirmektedir. Bu
sayede, miigteri ihtiyaglari daha hizli ve etkili bir sekilde kargilanabilmektedir.

Tiirkiye’de e-igletme sektorii, internet erigiminin yayginlasmasi ve dijital
altyapinin geligmesiyle hiz kazanmugtir. Tiirkiye’nin geng niifusu ve dijital
diinyaya hizli adaptasyonu, e-igletme sektoriiniin biiyiimesini destekleyen
ana faktorlerden biri olarak gortilebilmektedir. Hepsiburada, Trendyol, N11,
GittiGidiyor, Yemeksepeti ve Getir gibi platformlar, sektordeki rekabetin ve
yeniliklerin temsilcileri olup, teknolojiye yaptiklari yatirnmlar ve miigteri
odakli stratejileri ile hem yerel hem de global pazarlarda 6nemli rekabet
avantaji elde etmektedirler.

E-isletme yapisi igletmelere gesitli rekabet tstiinliikleri saglamaktadir.
Bunlar arasinda diigiik igletme maliyetleri, genis miigteri erigimi,
kigisellegtirilmis miisteri deneyimi, veri analitigi ve iyilestirme, esneklik ve
hiz, dijital pazarlama ve reklamcilik, miisteri hizmetleri ve iletigim, rekabetgi
tiyatlandirma, kolay 6deme ve giivenlik, mobil erisim ve uygulamalar, stok
yonetimi ve tedarik zinciri iyilestirmesi, hedeflenmis pazarlama kampanyalari
ve 1§ slire¢lerinde otomasyon yer almaktadir.

1. REKABETIN TANIMI

Rekabet kisith kaynaklarla ekonomik ihtiyaglar1 kargilama ve varligin
stirdiirme ¢abasi, insanlarin sinirh kaynaklart en verimli gekilde kullanarak
ithtiyaglarini giderme amaciyla gergeklestirdigi bir ¢aba olarak tanimlanmugtir
(Soyer, 2007).

Rekabet, ig diinyasinda ve diger bir¢ok alanda kargilagilan temel bir
kavramdir. Bu, sirketlerin ve bireylerin, kaynaklarini en verimli gekilde
kullanarak bagkalariyla rekabet etme siirecidir. Rekabetin amaci genellikle
piyasa payiu artirmak, miisterileri ¢ekmek ve diger rakiplerden daha
bagarili olmaktir. Ancak rekabetin sadece kazan-kazan olmadig1 durumlar da
mevcuttur ve bu rekabetin farkl etik ve hukuki boyutlarini da igermektedir.

Adam Smith, ekonomik diinyada alicilar ve saticilar arasinda gergeklesen
rekabeti, insanlarin kendi aralarinda olugturdugu bir ekonomik aktivite
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olarak tanimlamugtir. Bu rekabet, tireticilerin daha fazla miisteriye daha ucuza
mal ve hizmet sunarak kir elde etme gabasiyla sekillenirken, alicilar da daha
iyi fiyatlar ve daha fazla segenek igin miicadele ederler. Rekabet, herkesin
kendi ¢ikarlarini korumak igin bagvurdugu bir gii¢ olarak degerlendirilir
(Tokathoglu, 1999, s. 5-26). Bu, ekonomik sistemin temel taglarindan
biridir ve igletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin 6nemlidir.

Bagka bir tanimlamada rekabet, igletmelerin hayatta kalmalarini stirdiirmek
ve gelismek icin yaptiklar bir miicadele olarak belirtilmistir (Ozkara, 1997,
s. 47). Bu tanima gore, igletmeler, digerlerinden 6ne ¢ikarak daha yiiksek
bir performans sergilemeyi, rekabette iistiinliik saglamay1 ve maddi anlamda
daha bagarili olmay1 hedeflerler. Bu siiregte, isletmeler piyasada varliklarini
stirdiirmek ve biiyiimek i¢in gesitli stratejiler gelistirir ve uygularlar.

Rekabet, benzer pozisyondaki ¢esitli katilimcilarin, adil bir rekabet
ortaminda, belirlenen kurallara uyarak, ayni anda bir kaynag1 veya konumu
elde etme amaciyla gosterdikleri gabalardir (Tutkavul & Elmaci, 2016).
Bu tanima, rekabetin temel niteliklerini agiklarken, katihimcilarin rekabetin
adil bir gekilde gerceklestigi bir ortamda hareket etmelerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Rekabetinadilvedengelibirzeminde gergeklesmesigerektigi
ve katilimcilarin belirlenen kurallara uymas: gerektigini vurgulaniyor. Sonug
olarak, bu tanim, rekabetin katilmcilar arasinda belirli bir kaynagi veya
konumu kazanma amaciyla gergeklestirilen ¢abalarin biitiiniinii anlatirken,
adil bir rekabet ortaminin 6nemine de dikkat ¢ekmektedir.

Akgemci’ye (2007, s. 198) gore rekabet, adil bir yarigma ortaminda,
birden fazla katilimcinin belirlenen kurallar gergevesinde ardigik veya eg
zamanl olarak bir hedefi gergeklestirmek veya bir konumu elde etmek igin
yaptiklar1 ¢abalarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanmimda
ise rekabet, igletmelerin miigterilerin ihtiyaglarini kargilamak, beklentilerini
gergeklestirmek ve onlar igin deger yaratmak amaciyla pazarda stratejiler
gelistirdigi bir miicadele siireci olarak ifade edilmigtir (Ulgen & Mirze, 2004,
s. 257). Bu siireg, isletmelerin daha iyi iiriinler sunma, fiyat rekabeti yapma,
miigteri memnuniyetini artirma ve pazar payin biiyiitme ¢abasidir. Rekabet,
ckonomik biiyiimeyi tegvik ederken, tiiketicilere daha fazla se¢enek sunar ve
isletmeleri inovasyon ve verimlilik artig1 konusunda tegvik eder.

Rekabet, ayn1 pazarda veya alanda faaliyet gosteren farkli kuruluslarin
benzer hedeflere ulagmak amaciyla yaptiklari rakip miicadelesi olarak da ifade
edilebilir (Sagbangua, 2006, s. 2). Bagka bir deyisle, bu durum rekabetgi
gekigme olarak da adlandirilabilir. Bu siirecte, kuruluglar benzer hedeflere
ulagmak icin stratejik hamleler yaparlar ve pazardaki varliklarini giiglendirmek
igin rekabet avantajlar1 ararlar. Rekabetgi ¢ekisme, bu miicadeledeki



108 | Rekabet Ustiinliiii Avamada Stratejik Bir Alan: E-Isletme

yogunlugu ve rekabetin dogasini vurgular, ¢iinkii her kurulug pazardaki
konumunu korumak veya gelistirmek i¢in aktif olarak ¢aligmaktadir. Bir
diger tanimlamaya gore rekabet, ticaret ve sanayi kesimindeki igletmelerin,
miigteri gekmek ve iirtinlerini satmak amaciyla yasalara ve iyi niyet kurallarina
uygun olarak birbirleriyle yaristig1 bir siireg olarak ifade edilebilir (Aypek &
Ban, 2002, s. 416). Bu rekabet, inovasyonu tegvik ederken ayni zamanda
tiiketicilere daha iyi iiriin ve hizmetler sunma yolunda bir itici giigtiir.

Rekabet, esit kogullarda bulunan katilimcilarin, belirli bir kaynagi veya
istenilen bir konumu kazanmak ig¢in belirlenen kurallara uygun olarak
ayni anda gaba gosterdigi bir siiregtir(Tiirkkan, 2000, s. 69). Bu siiregte,
her katilimcr kendini geligtirerek ve stratejilerini kullanarak avantaj elde
etmeye ¢aligir. Rekabet, siirli kaynaklar veya hedeflenen bir pozisyon
etrafinda odaklanan yogun ¢aba ve miicadeleyi ifade eder. Bu ¢aba, adil bir
yarigma ortaminda gergeklesir ve katilimcilarin yeteneklerini, bilgilerini ve
stratejilerini test eder.

Bir diger tamima gore rekabet, miisteri taleplerini kargilarken aym
zamanda sektordeki beklentilere uygun stratejilerle rekabet etmeyi igerir
(Tan & Oztiirk, 2018, s. 131) Bu siiregte, firmalar miisteri ihtiyaglarina
yonelik {irtin ve hizmetleri gelistirirken rakipleriyle baga ¢ikma yolunda
cesitli stratejiler izlerler. Demsetz’in (1989, s. 226) tanimina gore, rekabet,
saticilar arasinda miigteri gekme yarigini ve alicilarin da saticilarin Grtinlerini
elde etmek i¢in verdigi miicadeleyi ifade etmektedir. Bu siireg, pazarda aktif
olan taraflar arasinda devam eden dinamik bir etkilesimi temsil eder, bu da
pazarin dengesini ve canliigini stirdiiriir.

Rekabet, igletmelerin  6zel becerilerini  sergileyerek ve gelistirerek
potansiyellerini agiga ¢ikaran 6zgiin bir kavramdir (Ivanova , Varyanichenko,
Sannikova, & Faizova, 2018, s. 27). Bir baska ifade ile rekabet, isletmeler
igin bir miicadele alani olmanin Otesinde, onlarin 6zgiin yeteneklerini ve
giiglii yanlarini ortaya ¢ikarma firsati sunar. Bu siireg, isletmelerin kendilerini
gelistirme ve pazarda daha etkili bir konum elde etme ¢abalarini tegvik eder.
Rekabet, igletmelerin sadece rakipleriyle miicadele etmelerine degil, aym
zamanda kendi iglerinde stirekli iyilestirmeler yapmalarina ve daha yaratici
olmalarina da yol agar. Bu baglamda, rekabetin varlig igletmelerin biiyiime
ve basari i¢in bir itici gii¢ olusturur.

Rekabet, ekonomik biiylimeyi tesvik ederken, tiiketiciye daha iyi tirtin ve
hizmet segenekleri sunar. Ayn1 zamanda igletmeleri inovasyon ve verimlilik
artis1 konusunda tegvik eder. Rekabet, piyasa ekonomisinin temel taglarindan
biridir ve igletmelerin 6zgiirce ekonomik kararlar alabilmesine olanak tanur.
Ticaret diinyasinda, firmalar arasindaki rekabet genellikle pazar pay, karlilik
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ve miisteri memnuniyeti gibi faktorlere dayanir. Pazardaki degisen kosullar
ve tiiketicilerin beklentileri nedeniyle, sirketler siirekli olarak iiriinlerini ve
hizmetlerini geligtirmek, maliyetleri azaltmak ve rekabet avantaji elde etmek
icin stratejiler gelistirirler. Bu rekabet ortamu, yenilikgi ¢6ziimlerin ortaya
¢tkmasina, ekonomik biiylimeye ve tiiketicilere daha genis bir iiriin yelpazesi
sunulmasina olanak tanir.

Rekabet, artan taleplerle birlikte kaynaklarin sinirli oldugu sanat, egitim,
saglk ve hayirseverlik gibi alanlarda da kendini gostermekle beraber toplumun
her kesiminde yasanan bir olgudur (Porter M., 2008, s. 9). Ozellikle bu
alanlarda, insanlarin ihtiyaglarini kargilamak igin sinirli kaynaklarla yarigmasi
kaginilmazdir. Sanat diinyasinda sanatgilar arasinda taninma ve bagar1 igin
rekabet vardir. Egitimde 6grenciler, sinirli kontenjanlar ve kaynaklar igin
miicadele ederler. Saglk sektoriinde, hastaneler ve saghk kuruluslari, sinirl
personel, ekipman ve finansman kaynaklar1 igin rekabet ederler. Hayirseverlik
alaninda ise, yardim kuruluglart ve vakiflar, bagig toplamak ve sosyal
hizmetleri etkin bir gekilde sunmak i¢in rekabet i¢indedirler. Bu alanlarda
rekabet, kaynaklarin etkin ve adil bir sekilde kullanilmasini saglamak igin
onemlidir, ancak ayn1 zamanda bu sektorlerin daha iyi hizmetler sunmasi ve
topluma daha fazla fayda saglamas i¢in tesvik edici bir etkendir

Spor miisabakalar1 da rekabetin 6nemli bir alanini olugturur. Sporcular,
performanslarini en iist diizeye gikarmak ve zafer elde etmek igin birbirleriyle
rekabet ederler. Bu rekabet, sadece sporcularin bireysel bagarilari i¢in degil,
ayni zamanda taraftarlar i¢in de heyecan verici bir deneyim sunar. Rekabet,
ayni zamanda akademik alanda da belirgin bir rol oynar. Ogrenciler,
sinavlarda ve akademik ¢aligmalarda basarili olmak igin birbiriyle yarigirken,
aragtirmacilar bilimsel kegifler yapmak ve yeni bilgiye ulagmak i¢in rekabetgi
bir ortamda ¢aligirlar. Bu siireg, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi tegvik eder
ve toplumsal gelismeye katkida bulunur.

Rekabetin varlig1 igin gerekli unsurlart agiklamak gerekirse, Timurgin’e
(2010) gore su noktalara dikkat etmek gerekir:

* Cesitli gergek veya potansiyel katilimcilarin mevcudiyeti; bu, en
az iki taraf arasinda bir yarigmanin varligini ifade eder.

* Katillmin ve ayrimanin serbest olmasi; rekabetin varlig: igin,
katilimin ve ayrilmanin serbest olmasi gereklidir.

* Kaynak kitlig1 ortaminda pay alma performans: sergileme; bu,
kaynaklarin sinirli oldugu bir ortamda bu kaynaklardan pay elde
etmenin 6nemini vurgular.
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* Kazanma hedefi; rekabet ortaminda, katilimcilar arasinda aynr anda
kazanma amac1 veya motivasyonu bulunmalidir.

* Adil yarisma kosullar1 ve kurallari; rekabetin saglanabilmesi igin,
esit sartlarda yarigmayr savunan ve adil olmayan taktikleri diglayan
kurallarin varlig1 6nemlidir.

Timurgin’in (2010) belirttigi unsurlar, rekabetin igleyisinde temel rol
oynayan onemli faktorleri agiklar. Cesitli katilimcilarin varligi, rekabetin
gesitliligini ve dinamizmini vurgular, ¢linkii rekabet genellikle birden fazla
aktor arasinda gergeklesir. Ayrica, katiimin ve ayrilmanin serbest olmasi,
rekabetin adil ve Ozgiir bir ortamda gergeklesmesini saglar, bu da herkesin
esit firsatlara sahip oldugunu garanti eder. Kaynak kithgr ortaminda pay
alma performansi sergileme, igletmelerin stratejik bir gekilde kaynaklarini
yonetme ve en verimli gekilde kullanma becerisini vurgular. Rekabetin
kazanma hedefi, katihmcilar1 motive eder ve bagariya odaklanmalarini tegvik
eder, bu da rekabetin dinamizmini artirir. Son olarak, adil yarigma kogullar
ve kurallari, rekabetin geffaf ve giivenilir bir gekilde gerceklesmesini saglar,
boylece rekabetin giivenilirligini ve etkinligini artirir. Bu unsurlarin bir araya
gelmesi, rekabetin saghkli bir gekilde iglemesi ve igletmelerin bagarili olmasi
i¢in hayati 6neme sahiptir.

Kiiresellegme siireciyle birlikte, igletmeler, kurumlar ve ilkeler, mevcut
pazar paylarini artirmak igin rekabetin yogun oldugu ortamlarda miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu siiregte, uluslararasi piyasalarda varlik
gostermek ve rekabet avantaji elde etmek, isletmeler ve iilkeler igin bir
zorunluluk haline gelmistir (Eroglu & Yalgin, 2013, s. 98).

Isletmeler arasindaki rekabet, tarih boyunca is diinyasimn 6nemli
bir pargast olmugtur. Rekabetin gelisimi, farkli donemlerde farkli odak
noktalartyla sekillenmigtir (Kavrakoglu, Gedik, & Balkir, 2002, s. 73-74)

* 1960’lara Kadar - Uretim Odakli Rekabet: 1960’lara kadar,
isletmelerin odak noktasi, verimliligi artirmak ve daha fazla mal
ve hizmet iiretebilir hale gelmektir. Bu donemde, her iiriiniin veya
hizmetin satilabilir oldugu varsayimiyla, rekabet iiretim siirecine
odaklanmugtir.

* 1970’ler - Fiyat Rekabeti ve Uluslararas1 Ticaretin Yiikselisi:
1970’lerde, arzin talebi agmasiyla birlikte uluslararasi ticaretin 6nemi
artmaya baglamistir. Bu donemde, maliyet ve fiyat kavramlar1 6ne
¢tkmug ve fiyatlar izerinde ciddi bir rekabet baglamistir.

e 1980’ler - Kalite Yonetimi ve Kalite Rekabeti: 1980’lerde,
Toplam Kalite YoOnetimi felsefesinin yayilmasiyla kalite kavrami
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onem kazanmugtir. Fiyatin yani sira, kalite de rekabetin merkezine
yerlesmistir.

* 1990’lar - Hiz, Esneklik ve Uriin Cegitliligi: 1990°lara gelindiginde,
rekabet {izerine yapilan ¢aligmalarda hiz ve esneklik 6n plana gikmugtir.
Isletmeler, iiriin cesitliligini artirarak rekabet avantaji saglamaya
odaklanmistir.

* 2000’ler - Yenilikgilik ve Tiiketicinin Ozel Thtiyaglarina Yonelik
Uriinler: 2000’lerde, isletmeler arasindaki rekabet, yenilik¢i ve
yaratici felsefenin bir sonucu olarak benzersiz ve tiiketicinin 6zel
ihtiyaglara yonelik triinlerin gelistirilmesiyle devam etmistir. Bu
donemde, isletmelerin pazarda farklilagarak rekabet avantaji saglamasi
onem kazanmugtir.

1§letmeler arasindaki rekabet, igletmelerin fiyat, kalite, hizmet, destek gibi
gesitli faktorlere dayanarak hedeflerini gergeklestirmesinde 6nemli bir rol
oynar. Rekabet anlayig1 zamanla degismis ve gelismistir. Baglangicta tiretim
stiinliigiine odaklanirken, daha sonra maliyet, kalite ve hiz gibi unsurlar da
rekabetin merkezine yerlegmistir. Giintimiizde ise hizmet tistiinliigii daha da
onem kazanmugtir (Tekin & Cigek, 2005, s. 63).

Rekabet, isletmelerin ve tiiketicilerin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in
gerekli bir olgudur. Kiiresellegme ile birlikte rekabet hem yogunlugu hem
de gesitliligi artmistir (Tekin & Omiirbek, 2004, s. 10-13). Bu durum,
isletmelerin uluslararasi arenada rekabet etme zorunlulugunu ve daha
yenilikgi, miigteri odakli yaklagimlar benimsemelerini gerektirmektedir.
Rekabet, igletmelerin ve tiiketicilerin yasaminda 6nemli bir role sahiptir ¢linkii
bu, igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve tiiketicilerin gesitli segeneklere erigimi
i¢in gereklidir. Kiiresellesme siireciyle birlikte rekabet, hem yogunlugu hem
de ¢esitliligi artmigtir. Bu durum, igletmelerin uluslararasi arenada rekabet
etmek zorunda kaldigr anlammna gelirken, ayni zamanda daha yenilik¢i ve
miigteri odakli stratejiler benimsemelerini de gerektirir. Yenilik¢i ve miigteri
odakli yaklagimlar, isletmelerin pazarda farklilagmasini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglar. Bu da hem isletmelerin bagarisini hem de tiiketicilerin
cesitlilikten ve kaliteden yararlanmasimi artirir. Sonug olarak, rekabetin
artan yogunlugu ve cesitliligi, isletmelerin daha rekabetgi ve tiiketicilere
odaklanmig olmalarini tegvik eder, bu da ig diinyasinin dinamizmini artirir ve
ekonomik kalkinmaya katk: saglar.

Rekabetin  agirtya  kagmast  veya haksiz  rekabet uygulamalari,
dengesizliklere, tiiketici haklarinin ihlaline ve zararli sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle, rekabetin adil ve dengeli bir gekilde yonetilmesi ve diizenlenmesi
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onemlidir. Hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar, rekabeti destekleyici
politikalar ve yasalar olugturarak pazarlarin adil ve seffaf isleyisini saglamaya
caligirlar. Bu sayede hem ekonomik hem de sosyal agidan saglikli bir rekabet
ortami korunabilir ve tiim taraflarin ¢ikarlar1 gozetilebilir.

2. REKABET VE REKABET USTUNLUGU

Giiniimiiz kiiresel ekonomisinde isletmeler arasi rekabet, sirketlerin
rekabet avantajlarini siirdiirme ve pazarda lider konumlarini koruma
¢abalarini yansitan bir dinamiktir. Piyasada basarili olmak igin igletmeler, hizla
degisen kosullara uyum saglamali, miisteri taleplerini karsilamali ve yenilikgi
¢oziimler sunmalidir. Isletmeler arasi rekabet, etkin stratejik yonetim ve
liderlikle birleserek bagarili bir is stratejisinin temelini olusturabilmektedir.

Rekabet iistiinliigli, rakipler tarafindan ya da rakiplerle ayni stratejinin
daha iistiin bir bi¢gimde uygulanmasiyla saglanir (Bharadwaj, Varadarajan,
& Fahy, 1993). Bu, igletmenin piyasadaki talebi kargilama, maliyet avantaj
elde etme veya miigteri iliskilerinde stiinliik saglama gibi deger yaratan
bir stratejiyi benimsemesiyle gergeklesir. Onemli olan nokta, bu stratejinin
rakipler tarafindan taklit edilememesi veya kopyalanamamasidir (Barney,
1991). Bagka bir deyigle, isletmenin rekabet iistiinliigli elde etmesi ve
stirdiiriilebilir hale getirmesi, rakiplerin ayni faydalar1 elde etmelerini
engelleyebilecek benzersizlikleri veya kaynaklari igermelidir. Bu durum,
isletmenin rekabetgi pozisyonunu giiglendirirken, uzun vadeli bagar1 ve
biiyiime i¢in saglam bir temel olusturur.

Rekabet tistiinliigii, bir isletmenin rakiplerine kargi daha etkili ve avantajlt
bir konumda olma yetenegini ifade eder. Bu iistiinliik, genellikle igletmenin
sundugu {riin veya hizmetin benzersizliginden, maliyet avantajlarindan
veya miigteri iliskilerindeki etkin yonetimden kaynaklanabilir. Bir diger
ifade ile rekabet tstiinliigii, igletmenin rakiplerinden farklilagan ve onlarin
gergeklestiremeyecegi bir stratejiyi benimsemesi, ayni stratejiyi daha etkin bir
sekilde uygulamasi veya benzersiz bir deger yaratan portfoye sahip olmasiyla
clde edilen avantajdir (Biilbiil, 2007, s. 93). Bu, isletmenin sektordeki diger
oyuncularla kargilastirldiginda daha giiglii ve istikrarli bir konuma sahip
olmasini saglar. Bu rekabet avantaji, igletmenin pazarda daha iyi performans
gostermesine, daha fazla miisteri gekmesine ve karliligint artirmasina olanak
tanur.

Rekabet istiinliigli elde etmek, is stratejisinin dikkatlice planlanmasi,
operasyonel siireglerin optimize edilmesi ve pazarin dinamiklerine hakimiyet
gerektirir. Ayrica, siirekli yenilik, miigteri memnuniyeti ve marka degeri
olugturmak da rekabet Gstiinliigiinii stirdiirebilir kilmak igin 6nemlidir. Bu
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sayede igletmeler, rekabetin yogun oldugu piyasalarda 6ne ¢ikabilir ve uzun
vadeli bagarilarini siirdiirebilirler. Rekabet tstiinliigii, isletmelerin sadece
bugiinkii degil, gelecekteki zorluklara kargi da hazir ve direngli olmalarin
saglar.

Siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii elde etmek i¢in igletmelerin dort onemli
kritere dikkat etmesi gerekmektedir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017, s.
90):

¢ Degerli Yetenekler: Isletmeler, degerli yeteneklere sahip olmalidir
ki bu, rakiplerine gore istiinliik saglayacak ve pazarda olusabilecek
firsatlar1 yakalayacak gekilde tasarlanmis olmalidir. Bu yetenekler,
isletmenin tehditleri etkisiz hale getirmesine ve rekabet {istiinligii
elde etmesine yardimci olmalidir. Ornegin, bir isletmenin {istiin Ar-
Ge yetenekleri veya 6zel bir tedarik zinciri yonetimi sistemi gibi.

e Nadir Yetenekler: Tsletmeler, nadir bulunan yeteneklere
odaklanmalidir. Bu, heniiz bagkalar1 tarafindan kesfedilmemis veya
benzeri bulunmayan yetenekler olabilir. Bu tiir nadir yetenekler,
isletmeye rekabet avantaji saglamak igin egsiz bir firsat sunabilir.
Ornegin, 6zel bir patent veya teknolojiye sahip olmak.

¢ Taklit Edilmesi Zor Yetenekler: Isletmeler, taklit edilmesi pahali olan
yeteneklere odaklanmalidir. Bu, genellikle igletmenin benzersiz bir
organizasyon kiiltiiriine, 6zel bir marka kimligine veya rekabet avantajt
saglayan diger benzersiz Ozelliklere isaret eder. Bu tiir yetenekler,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemez veya gogaltilamaz. Ornegin,
miigteri hizmetleri konusundaki iistiin bir yaklagim veya benzersiz bir
marka algist.

* Ikame EdilmesiZor Yetenekler: Sonolarak, isletmeler,ikame edilmesi
zor yeteneklere sahip olmahdir. Bu, igletmenin rakipler tarafindan
kolayca yerine konulamayan veya g¢ogaltilamayan yetenekleri ifade
eder. Bu tiir yetenekler, isletmenin rekabet tistiinliigiinii stirdiirmesine
yardimai olur. Ornegin, bir isletmenin 6zel bir tedarik zinciri altyapisi
veya benzersiz bir miigteri iligkileri yonetimi sistemi.

Gergekten de, igletmelerin ana hedeflerinden biri rekabet Ustiinliigii
elde etmektir. Zira rekabet ustiinliigli, uzun vadeli bagart igin kritik
bir 6neme sahiptir. Bunun nedeni, rekabet ustiinliigiiniin, tek bagina
olaganiistii performans gostermek igin yeterli olmamasina ragmen, bu
performanst elde etmek igin temel bir 6n kosul olmasidir (Soyer, 2007, s.
49). Tam tersi durumda, yani rekabet tstiinliigliniin yoklugunda, kurumsal
basarisizlik riskiyle kargi kargrya kalinabilir (Walley & Thwaites, 1996). Bu
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durum, igletmenin pazarda etkin bir gekilde rekabet edememesi ve uzun
vadede siirdiirtilebilir bir biiylime yolunda ilerleyememesi anlamina gelir.
Dolayisiyla, rekabet tistiinliigiinii saglamak, igletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in kritik bir adimdr.

2.1. Rekabet stratejileri

Rekabet stratejileri, igletmelerin pazarlarda avantaj elde etmek ve rekabet
ortaminda bagarili olmak igin kullandiklar1 temel yontemleri ifade eder.
Isletmeler, rekabet stratejilerini belirlerken genellikle kendi giiglii yonlerini,
rakiplerin zayif noktalarini ve pazarlama kogullarini dikkate alir.

Rekabet stratejisi, isletmenin rakiplerine kargi tistiinliik saglamak i¢in
caba gosterdigi siiregte, iiriin kalitesi, fiyatlandirma ve tedarik maliyetleri
gibi unsurlarin dengeli bir bilegimini ifade eder (Forgang, 2004, s. 25).
Bu tanim, rekabet stratejisinin igletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in
nasil tasarlanip uygulandigini 6zetlerken, stratejik kararlarin tirtin kalitesi,
fiyatlandirma ve tedarik zinciri yonetimi gibi faktorler iizerinde nasil
odaklandigim vurgular. Isletmelerin bu unsurlari dengeli bir sekilde ele
almalar1, rekabetin yogun oldugu pazarlarda basariya ulagmalarina yardima
olabilir. Dolaysiyla Rekabet stratejisi, isletmenin amaglar1 dogrultusunda
kullanilan araglarin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Arikboga,
2010, s. 179).

2.1.1 Porter ’in Rekabet Stratejileri

Isletmenin uzun vadeli basarisini siirdiirebilmesi igin belirli bir pazarda
tstiinliik saglayacak ve igletmenin yol haritasini ¢izecek olan Porter’in genel
stratejileri sunlardir: Maliyet liderligi stratejisi, farklilagtirma stratejisi ve
odaklanma stratejisi (Goktas, 2019, s. 16). Bu stratejiler;

* Maliyet liderligi stratejisi; isletmenin sektoriinde diigiik maliyetli bir
tiretici olma hedefini benimsedigi en belirgin stratejidir. Bu strateji,
maliyet avantaji elde etmeyi amaglar ve kaynaklar1 degigkenlik gosterse
de endiistri yapisina bagldir. Diigiik maliyetli reticiler genellikle
standart tirlinler veya hizmetler sunarlar ve mutlak maliyet avantajini
koruma odakhdirlar. Eger bir firma genel maliyet liderligini bagarili
bir sekilde siirdiirebilirse, fiyatlandirma konusunda {istiinliik elde
edebilir ve sektortinde diger rakiplerinden daha iistiin bir konuma
sahip olabilir (Porter, M. E., 1985).

e Farklillagtirma stratejisi; bir igletmenin kendi sektoriinde belirli
boyutlarda benzersiz olmay1 hedefledigi bir stratejidir. Bu strateji,
bir sektordeki alicilar tarafindan 6nemli goriilen ve 6zgiin bir sekilde
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konumlandirilan bir veya daha fazla 6zellik se¢meyi igerir. Bu 6zellikler,
isletmeyi digerlerinden ayiran egsizliklerdir ve miisteriler tarafindan
premium bir fiyatla degerlendirilirler. Farklilagtirma, tirtiniin kendisi,
dagitim kanallari, pazarlama yaklagimi ve diger cesitli faktorlere
dayanabilir. Farklilagtirma stratejisi, her sektore 6zgii olan araglar ve
teknikler kullanarak igletmenin rekabet avantajini artirmayr amaglar
(Porter, M. E., 1985).

* Odaklanma stratejisi; bu stratejiye yonelen isletmeler, endiistri iginde
oOzel bir segment veya gruba odaklanarak onlar i¢in uygun stratejiler
gelistirme yolunu segerler. Odaklanma stratejisinin iki farkliuygulamasi
vardir: Maliyete odaklanma ve farklilagmaya odaklanma. Maliyete
odaklanma stratejisini benimseyen isletmeler, daha dar bir hedef
pazar segmentinde maliyet avantaji elde etmeye ¢aligirken, farklilagma
odakli isletmeler ise hedef pazar segmentlerinde farklilagmak igin
caba sarf ederler. Odaklanma stratejisinin bagarisi, odaklanilan pazar
segmentinin endiistrinin diger kisimlarindan farkli olmasina baglhdr.
Odaklanma stratejisi uygulayan igletmelerin hedef kitlesi, diger
pazar kitlelerinden farkli olmadig: siirece stratejinin bagarisiz olmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle, odaklanma stratejisine yonelen isletmeler,
rakiplerinin genis pazarlarda faaliyet gostermesinden kaynaklanan
cksiklikleri veya ithmal ettikleri daha dar bir kitleye hizmet ederek
rekabet iistiinliigli elde edebilirler (Porter, M. E., 1985, s. 15-16).

2.1.2 Miles ve Snow’un Uyumcu Stratejiler Tipolojisi

Miles ve Snow’un 1978de gelistirdigi uyumcu stratejiler tipolojisi,
isletmelerin ¢evreleriyle etkilesimlerini ve belirledikleri pazarlama stratejilerini
analiz eden bir modeldir. Bu model, isletmenin ¢evresiyle olan dinamik
etkilesimini ve igletme faaliyetlerini birbirinden ayrilamaz bir sistem olarak ele
almaktadir. Ayrica, igletmenin gevresel kogullara uyum saglamasi gerektigini
ve bu uyumun hizla degigen iiriin, pazar ve teknoloji ile saglanabilecegini
one stirmektedir (Karahan, 2023, s. 108).

Miles ve Snow’unuyumcustratejiler tipolojisi, isletmelerin gevreleriyle olan
etkilesimini ve belirledikleri pazarlama stratejilerini analiz eden bir modeldir.
Bu modele gore, igletmeler genellikle arastiricilar (Onciiler), savunucular,
analizciler ve tepkiciler olmak tizere dort tiir stratejik davranig sergilerler.
Aragtiricilar pazar lideri ve yenilikgi olarak kabul edilirken, savunucular diigiik
maliyetli ve glivenilir tirtinler sunmay: tercih ederler. Analizciler rakiplerini
izleyerek yeni fikirleri benimseyen ve faydali uygulamalar1 hizla taklit eden
isletmelerdir. Tepkiciler ise gevresel belirsizlik donemlerinde etkili stratejiler
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gelistiremeyen ve degisime yavag tepki veren igletmelerdir (Karahan, 2023,
s. 108).

2.1.3 Mintzberg’in Farklilastirma Stratejileri

Mintzberg (1988), Porter'in maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma
stratejilerinden olugan genel stratejilerine alternatif olarak alt1 genel strateji
Onermigtir. Porter’in jenerik stratejilerinin karmagikhigina yonelik elestirilere
cevaben, Mintzberg odaklanma stratejisini farkhlagtirma ve maliyet liderligi
stratejilerinden ayirmugtir. Maliyet liderligi stratejisinin tek bagina rekabet
avantaji saglayamayacagini 6ne stirmiis ve bu stratejiyi farkhilagtirmanin bir
tiirii olarak tanimlamugtir(Karahan, 2023, s. 109). Mintzberg’in farkhlagtirma
stratejileri agagida siralanmugtir (Kotha & Vadlamani, 1995, s. 76):

e Fiyat Farklilagtirma Stratejisi: Isletmenin iiriin veya hizmetlerini
rakiplerden daha diisiik fiyatla sunarak miigteri ¢ekmeyi amaglar. Bu
strateji, maliyet liderligi ile ortiigebilir.

e Imaj Farklilagtirma Stratejisi: Markanin sembolii, ismi ve hizmetleri
gibi Ozelliklerini farklilagtirarak miisterilerin zihninde yer edinmeyi
hedefler. Bu sayede rekabet iistiinliigii saglanabilir.

* Destek Farkhilagtirma Stratejisi: Uriiniin kendisiyle ilgili olmayan,
ancak misteriye sunulan destek hizmetlerinde farklilagtirma yapilir.
Miigteri memnuniyetini artirarak tercih edilme saglanir.

e Kalite Farklilagtirma Stratejisi: Uriiniin dayaniklihg, giivenilirligi
ve performansi gibi kriterlerde rakiplere gore iyilestirmeler yapilir.
Kaliteli iirtinler miisteri tercihini artirabilir.

¢ Tasarim Farkhilagtirma Stratejisi: Uriiniin tasarimi, Ar-Ge ve
gelistirme galigmalartyla tamamen degistirilerek farkl bir {iriin ortaya
konur. Miigterilerin dikkatini gekmek i¢in kullanilir.

e Farklilagtirmama Stratejisi: Isletme, iiriin ve hizmetlerde herhangi
bir degisiklik yapmadan geleneksel bir sekilde faaliyetlerini stirdiiriir.
Bu strateji, sadik miigteri tabanini korumayr amaglar.

2.2. Rekabet Ustiinliigii I¢in Elektronik Isletme (E-Isletme)

Rekabet istiinliigii, bir igletmenin rakiplerine gore daha avantajli bir
konuma gelmesini saglayan faktorler bitiinti olarak tamimlanabilir. Bu
tstiinliik, maliyet liderligi, farklilastirma stratejileri, yenilikgilik ve miigteri
sadakati gibi unsurlar aracihigiyla elde edilebilir. Rekabet stiinliigii elde
etmenin yollart arasinda teknolojik yenilikler ve dijital dontisiim de 6nemli
bir yer tutmakta. Bu baglamda, e-isletme kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
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E-igletme, dijital teknolojilerden yararlanarak ig siireglerini optimize eden,
bilgi ve iletisim teknolojilerini iy modelinin merkezine koyan igletmeler i¢in
kullanilan bir terimdir. E-igletmeler, internet tabanli uygulamalar, e-ticaret,
dijital pazarlama, veri analitigi ve bulut biligim gibi araglarla operasyonlarini
daha verimli hale getirir ve miisteri deneyimini gelistirmektedir. Bu sayede,
miigteri ihtiyaglarini daha hizh ve etkili bir gekilde kargilayabilmektedirler.

Rekabet tistiinliigii ve e-igletme arasindaki baglanti, dijital teknolojilerin
isletmelere sagladign avantajlardan kaynaklanir. Ornegin, veri analitigi
kullanarak miigteri tercihlerini ve pazar trendlerini 6ngorebilen bir e-igletme,
daha stratejik kararlar alabilmekte ve pazarda rakiplerinden 6nce hareket
edebilme olanag saglamaktadir. Ayrica, dijital pazarlama ve sosyal medya

ve miigteri sadakatini gli¢lendirebilmektedir.

Bulutbilisimve mobil teknolojiler, e-isletmelere esneklik ve Slgeklenebilirlik
saglayabilmektedirler. Bu sayede, isletmeler hizla degisen pazar kogullarina
uyum saglayabilir ve operasyonel maliyetlerini diistirebilmektedirler.
Ayrica, e-ticaret platformlart {izerinden global pazarlara erisim imkani,
isletmelere cografi sinirlarin 6tesinde biiyiime firsati sunmaktadir. E-igletme
yaklagimlari, igletmelerin rekabet iistiinliigli elde etmesine 6nemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Dijital dontisiim ve teknolojik yenilikler, igletmelerin
daha verimli, esnek ve miisteri odakli olmalarini saglayabilmekte. Bu da
rakiplerine gore daha giiglii bir konuma gelmelerini ve siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmelerini miimkiin kilmaktadir.

3. E-ISLETME

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlagmasiyla
birlikte i diinyasinda 6énemli bir doniigiim yaganmaktadir. Bu doniigiimiin
en 6nemli unsurlarindan biri de e-igletme olarak adlandirilan elektronik is
stiregleridir. E-igletme, isletmelerin dijital platformlarda ig yapma siireglerini
ifade eder ve geleneksel iy modellerini degistirerek daha verimli ve etkili bir
sekilde faaliyet gostermelerini saglar.

E-igletme, glinlimiizde isletmeler icin sadece bir secenek degil, aym
zamanda bir ihtiya¢ haline geldigi gortilmektedir. Hizla degigen tiiketici
tercihleri ve rekabet¢i ig ortami, igletmelerin dijital doniigiime ayak
uydurmasini gerektirmektedir. E-isletme orgiitlere genig bir miigteri tabanina
erigim saglama, is siireglerini otomatiklestirme, maliyetleri diigiirme ve
yeni pazar firsatlar1 kesfetme gibi bir¢ok avantaj sunabilmektedir. Bununla
birlikte, e-isletmenin bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in uygun teknoloji
altyapisinin - olugturulmasi, gilivenlik onlemlerinin  alinmas1 ve isletme
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stratejilerinin dijital diinyaya uyumlu hale getirilmesi de gerekmektedir. Bu
baglamda, e-isletmenin orgiitlere sagladig: firsatlar ve bu firsatlarin etkili bir
sekilde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadr.

3.1. E-isletmenin Tanimi

Elektronik isletme, is siire¢lerinin, dijital ticaretin, kurumsal iletisimin
ve organizasyon igi isbirliginin, miisterilerle, tedarikgilerle ve diger ilgili
taraflarla olan tiretim siireci igbirliginin, bir ag tizerinden entegre edilip
verimli hale getirilmesinde internetin kullanilmasi olarak ifade edilebilir
(Akbaba, 2018, s. 16).

E-igletme, ticari faaliyetleri idare etmek ve isletmeyi yonetmek igin
bilgisayar ve iletigim sistemlerinin yani sira bunlarin beraberinde getirdigi
teknolojilerin  kullanildigi, birimler arasindaki iletigimi saglayan bir
stirectir(Kovacich, 1998, s. 129).

E-isletme, geleneksel kurallarin degisimine onciiliik eden ve genellikle
onlarin yerini alan dijital teknoloji, entelektiiel sermaye ve tiiketici merkezli
yaklagimin igletme faaliyetleriyle biitiinlestirilmesini ifade eder (Li & Chang,
2004, s. 45). Bu yaklagim, endiistriyel ve kurumsal diizeyde mevcut is yapma
bigimlerine radikal bir dontigiim getirerek, isletmelerin rekabet giictini
artirmak i¢in dijital olanaklar1 kullanmasini saglar. Bu kapsamda, e-igletme
sadece iy siireglerini dijitallestirmekle kalmaz, ayni zamanda miisteri
ihtiyaglarii daha etkin bir gekilde karsilamak ve pazarlama stratejilerini
daha esnek ve hedefe yonelik hale getirmek gibi yeni olanaklar sunar. Bu
nedenle, e-isletme giderek daha fazla girket tarafindan benimsenmekte ve ig
diinyasinda 6nemli bir role sahip olmaktadir.

O’Brien ve Marakas (2008, s. 250) e-igletmeyi, i¢ kurumsal aglarla
birlikte miisteri ve isletme ortaklartyla elektronik ticareti, kurumsal iletigimi
ve 1§ birligini desteklemek igin internet, diger aglar, bilgi teknolojileri ve
web-tabanli igletme siireclerinin bir araya getirilmesi olarak tanimlamaktadir.
Bu tanim, igletmelerin elektronik ticaret, kurumsal iletisim ve ig birligini
desteklemek amaciyla dijital araglardan faydalanarak is yapma bigimlerini
doniigtiirmelerini  ifade  eder.E-igletme, geleneksel i3 modellerini
dijitallestirerek daha verimli ve etkili bir igletme yOnetimi saglayabilmekte,
boylece igletmeler rekabet avantaji elde edebilmekte ve pazarlama stratejilerini
gelistirebilmektedirler.

Bagka bir tanima gore ise, e-isletme, igletme siireglerini giiglendirmek
amacryla bilgisayar ve ag teknolojilerinin kullanilmasiyla  igletmenin
miisterileri, tedarikgileri ve diger ilgili paydaslarla olan Orgiitsel iletigim
ve 1§ birligini saglamas: olarak ifade edilmektedir (Combe, 2006, s. 1).
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Bu yaklagim, isletmenin i¢ ve dig iligkilerini dijital platformlar {izerinden
yoneterek verimliligi artirmayr ve rekabet avantaji elde etmeyi amaglar.
E-igletme, miisteri memnuniyetini artirirken, tedarik zinciri yonetimini
optimize eder ve igletmenin diger paydaslarla olan etkilesimini kolaylagtirir.
Bu sayede isletmeler, hizla degisen i ortaminda daha esnek ve rekabetgi
olabilirler.

3.2. E-isletme ve E-ticaret

E-igletme ve e-ticaret, zaman zaman birbirinin yerine kullanilan ve i¢ ige
ge¢mis kavramlardir. Ancak bu iki kavramin ayni1 olup olmadigy, benzerlikleri
ve farkhiliklari, konuyla ilgili uzmanlar tarafindan da sorgulanmaktadir.
E-ticaret, i¢inde barindirdig: ticaret kavramindan dolay: genellikle bir alim-
satim siireci gibi algilanmaktadir. Diger yandan, e-igletme kavrami, sadece
alim-satim iglemini degil, igletmenin diger siireglerini de igeren daha genis
bir kavramdir (Aydemir, 2007, s. 8). E-isletme, isletmenin muhasebe, insan
kaynaklari, tiretim, pazarlama, siparis kabul ve dagitim gibi diger siireglerine
de odaklanir ve bu siireglerde otomasyon ve bilgi teknolojilerinin kullanimini
icerir. Her ne kadar e-igletme daha kapsamli bir kavram olsa da uzmanlar
genellikle e-igletme ve e-ticaret kavramlarini esanlamh olarak kullanmaktadir.
Ancak, bazilar1 elektronik-igletme veya elektronik-is kavramini kullanarak bu
kavramin daha kapsamli oldugunu savunmaktadir(Aydemir, 2007, s. 8).

E-igletme, isletmenin operasyonlarinda interneti, intraneti, extraneti ve
diger aglar1 kullanarak i siireglerini yonetmesidir. E-ticaret ile e-igletme
arasindaki temel fark, e-ticaretin {irin veya hizmet alimu, satig1, pazarlamasi
ve sunumu gibi faaliyetlerin bilgisayar aglari araciigiyla gergeklestirilmesidir.
Ancak e-igletme, e-ticaretin yani sira, orgiit igindeki iglemlerin de intranet
veya extranet yoluyla gergeklestirilmesini igerir. Bu siiregler, tedarik, lojistik,
tedarik zinciri yonetimi, 6demeler, stok kontrolii ve siparig takibi gibi
islemleri kapsar(Akbaba, 2018, s. 4). E-isletme ve e-ticaret arasindaki iligki
agagidaki tabloda sunulmustur (Combe, 2013, s. 2):
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Tablo 1. E-isletme ve e-ticavet iliskisi

E-igletme E-Ticaret
Elektronik olarak satis ve alis yapma E-ticaretin satis boyutu
Elektronik tedarik E-ticaretin alig boyutu

Elektronik dagitim

Online misteri hizmetleri

Sirket ici elektronik islemlerin glvenilirligi

Elektronik pazarlama

Slreclerin otomasyonu

Elektronik ortak calisma ortami

E-isletme ve e-ticaret, isletmelerin dijitallesme siirecindeki temel unsurlart
olusturur. E-igletme, igletmelerin tiim siireglerini dijital platformlara tagirken,
e-ticaret ise Ozellikle alim-satim iglemlerini kapsar. Bu bakimdan e-igletmenin
e-ticareti kapsayan daha genig bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Her iki kavram da igletmelerin internet ve diger teknolojileri kullanarak
rekabet avantaji elde etmelerini saglar.

3.3. Uygulamada E-Ticaret Tiirleri

Ticaret tiirleri, satin alict ve satici niteliklerine gore isletme-tiiketici,
isletme-isletme, igletme-devlet ve tiiketici-igletme olmak tizere dort farklt
sekilde siralanabilir. Agagidaki paragraflarda, bu e-igletme tiirleri detayl bir
sekilde agiklanmaktadir (Aydemir, 2007, s. 8).

Isletme ve Tiiketici Arasinda (B2C) E-ticaret: Isletme ve miisteri
arasindaki etkilesimlerin tamamini igerir. Bu, {irtin siparisi, tirtin bilgisinin
paylagilmasi, miisteri bilgilerinin saglanmasi, ortak triin gelistirme ve
miisteri hizmetlerinin sunulmast gibi siiregleri kapsamaktadir(Griffith &
Palmer, 1999, s. 4). Isletme ve tiiketici arasindaki e-ticaret, giiniimiiz dijital
ekonomisinin 6nemli bir unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Internetin yaygin
kullanim1 ve dijital teknolojilerin geligimi, igletmelerin ve tiiketicilerin
arasindaki ticari etkilesimi biiyiik 6l¢lide dontigtiirmiigtiir. Artik tiiketiciler,
tiriin veya hizmetlerini satin almak igin geleneksel magazalara gitmek yerine
cevrimigi platformlardan yararlanmaktadir. Isletmeler ise, dijital pazarlama
stratejileri ve e-ticaret platformlart araciigiyla {irlinlerini genig kitlelere
tanitmakta ve satiglarini artirmaktadir. Bu sekilde, isletmeler ve tiiketiciler
arasindaki iliski daha kolay, hizli ve verimli bir gekilde gerceklegsmektedir.
E-ticaret, igletmelerin kiiresel pazarlara erigimini kolaylagtirirken, tiiketicilere
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de daha genig {irlin yelpazesi ve fiyat kargilagtirma imkan: sunmaktadir.
Ancak, giivenlik endigeleri ve rekabet¢i ortam gibi faktorler, igletmelerin
ve tiiketicilerin e-ticaret platformlarini kullanirken dikkat etmeleri gereken
onemli konular arasindadir.

Isletme ve Isletme Arasinda (B2B) E-ticaret: Isletmeler arasi e-ticaret,
isletmelerin hammadde tedarikgilerinden nihai tiiketicilere kadar olan tedarik
zincirini internet araciligryla biitiinlegtirdigi bir yontemdir(Aydemir, 2007,
s. 10). Bu yaklagim, igletmelerin {iriin veya hizmetlerini diger isletmelere
satmak veya tedarik zinciri siireglerini daha verimli hale getirmek i¢in dijital
platformlardan yararlanmasini saglar. Bu sayede, igletmeler arasi is iliskileri
daha etkin bir gekilde yonetilebilir ve ig stireglerindeki maliyetler azaltilabilir.
Hammadde tedarikgilerinden baglayarak nihai tiiketicilere kadar olan tiim
stiregleri kapsayan bu yaklagim, igletmelerin iiriin veya hizmetlerini diger
isletmelere satmak, isbirligi yapmak veya tedarik zinciri siireglerini daha
verimli hale getirmek i¢in dijital platformlardan yararlanmalarini saglar. Bu,
isletmeler arasindaki ig iligkilerini daha siki bir sekilde yonetmelerini, miisteri
taleplerine daha hizli yamit vermelerini ve ig siireglerindeki maliyetleri
azaltmalarini miimkiin kilar. Ayrica, dijital platformlar aracihgiyla saglanan
veri analizi ve otomasyon gibi teknolojik imkanlar, igletmelerin operasyonel
verimliligini artirirken, stratejik karar alma stireglerini de destekler. Bu
sayede, igletmeler arasi e-ticaret, isletmelerin daha rekabetgi hale gelmelerini
ve stirdiriilebilir biiylimelerini saglayarak is diinyasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Isletme ve Devlet Arasinda (B2G) E-ticaret: Isletmeler ve kamu
kurumlar arasindaki elektronik ticaret, haberlesme ve diger tiim faaliyetleri
igerir, ki bu genellikle yerel aglar araciligryla gergeklestirilir. Internette kamu
ihalelerinin duyurulmas ve isletmelerin dijital platformlarda teklif sunmalar:
gibi uygulamalar, bu tiir isletme uygulamalarinin 6ncii 6rneklerindendir
(Giiles, Biilbiil, & Celebi, 2003, s. 466). Bu tiir e-ticaret uygulamalari,
isletmeler ve kamu kurumlar1 arasinda kargilikli faydaya dayali isbirligi
modellerinin  geligmesine olanak tanirken, aymi zamanda ticaretin ve
kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Bu baglamda, igletmeler ve kamu kurumlar1 arasindaki
e-ticaretin ilerlemesi, dijital doniigiim siirecinin 6nemli bir gostergesidir ve
gelecekte bu alanin daha da genisleyecegi 6ngoriilmektedir.

Tiiketici ve Tiiketici Arasinda (C2C) E-Ticaret: C2C e-ticaret yapan
e-igletmeler, giiniimiizde hizla biyiiyen sektorler arasinda yer almakta
olup, internetin sundugu avantajlar sayesinde geleneksel kanallara kiyasla
onemli bir rekabet tstiinliigii elde etmektedir (Aydemir, 2007, s. 13).
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Genig bir tirtin ve hizmet yelpazesini kapsayan C2C e-ticaret platformlari,
aliclar ve saticilart sanal ortamda bir araya getirerek agik artirma yontemini
temel alarak fiyatlandirma politikasi uygularlar. Bu platformlar, alicilar
ve saticilarin anlagarak aligverig yapmalarini saglayarak bir pazar ortami
olusturur. Bu e-igletmeler, sadece bireyler arasindaki aligverigleri degil, ayni
zamanda isletmeler arasi ticareti de destekler ve binlerce tedarikgi ile alicryr
bir araya getirir (Aydemir, 2007, s. 13). Bu yontem, kullanicilara gesitli
segenekler arasindan en uygununu segme ve rekabetgi fiyatlarla aligveris
yapma imkini sunar. Bu platformlar, dijital ekonominin biiyiimesine ve
ticaretin gesitlenmesine katkida bulunarak geleneksel ticaret modellerini
doniigtiirmekte ve tiiketicilere daha genis bir aligveris deneyimi sunmaktadr.

Tiiketici ve Isletme Arasinda (C2B) E-Ticaret: C2B e-ticaret,
bireylerin igletmelere ¢esitli hizmetler sunmasi veya irtinlerini satmasini
igeren bir kategoridir. Bu modelde, 6rnegin muhasebeciler veya avukatlar
gibi bireyler, kendi uzmanlik alanlarindaki hizmetlerini igletmelere sunabilir
veya Uriinlerini igletmelere satabilirler. Bu tiir e-ticaret siteleri genellikle gelir
elde etmek amaciyla bir komisyonculuk modeli kullanir. Alicilar 6nce fiyat
teklifinde bulunur ve ardindan anlagmali igletmelerden en uygun teklifi veren
taraf satig1 gergeklestirir. Alicilar, istedikleri {irlin veya hizmetler igin fiyat
talebinde bulunur ve bu siireg, agik artirmadan ziyade agik eksiltme olarak
adlandirilan bir yontemle gerceklesir (Aydemir, 2007, s. 14). Isletmelerin
de bu modelden faydalanarak bireylerden gesitli hizmetler veya triinler
temin etmesi miimkiindiir. C2B e-ticaret, geleneksel aligverig modellerinin
oOtesine gegerek agik pazar prensiplerini benimseyerek alici ve satic rollerini
dontistiirtir. Bu dinamik yapi, hem bireylerin hem de isletmelerin genis bir
ticaret ag1 iginde etkilesimde bulunmasini ve kargilikli faydalar saglamasini
saglar.

Bu baglik altinda ele aldigimiz e-isletme tiirleri, giiniimiiz dijital diinyasinin
dinamizmine ve gesitliligine 151k tutuyor. Her bir e-igletme tiirii, igletmelerin
ve bireylerin dijjital platformlarda etkilesim kurma ve ticaret yapma
bigimlerini degistiriyor. Yukarida siralanan e-igletme modelleri, ticaretin ve
1§ diinyasinin doniigiimiinde kilit rol oynamaktadir. Bu gesitlilik, igletmelerin
ve tiiketicilerin ihtiyaglarna daha iyi yanit verebilmek igin farkli stratejiler
gelistirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda ticaretin kiiresellesmesine
ve dijital ekonominin biiylimesine de katkida bulunmaktadir. Gelecekte,
e-igletme tiirlerinin daha da gesitlenecegi ve inovasyonun 6n plana ¢ikacagi
bir donemde, bu gesitlilik ve yenilik potansiyeli, ig diinyasinin sinirlarin
daha da genisletecek ve ticaretin dijitallesme siirecini hizlandiracagy
ongoriilebilmektedir.
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3.4. E-isletme Yapisinin Rekabete Faydalar:

E-doniigiim, igletmeleri dijital ¢aga uyumlu hale getirir ve rekabetgi bir
avantajsaglar. Gelenekseligletmelerin bu dijital doniistime ayak uyduramamasi
durumunda rekabet giiglerini kaybetme riskiyle karg1 kargiya kalabilirler. Bu

nedenle, e-ticaret isletmeleri dijital teknolojileri benimseyerek, pazarda one
¢tkmak i¢in rekabet avantaji elde edebilirler.

Elektronik igletme (e-igletme), geleneksel isletme siireglerini dijital ortama
tagiyan ve bilgi teknolojilerini etkin bir gekilde kullanan bir isletme modelidir.
E-Isletme yapist isletmelere bir dizi rekabet iistiinliigii saglayabilmektedir. Bunlar
agagida on dort madde olarak agiklanmugtir (Cagil ve Ergiin, 2008; Kogak,2004;
www.elektronikticaretrehberi.com, 2024; www.mevka.org.tr, 2021):

Diigiik Isletme Maliyetleri: E-igletmeer, geleneksel perakende
isletmelerine gore daha diisiik baslangi¢ ve igletme maliyetlerinden
yararlanir. Fiziksel magaza kiralari, depolama alani ve personel
giderleri gibi maliyetlerin bir kismi ortadan kalkar veya azalir. Bu
da igletmelerin daha rekabetgi fiyatlar sunmalarina ve kar marjlarin
artirmalarina olanak tanur.

Genis Miisteri Erisimi: E-igletmeler, cografi simirlart agarak diinya
genelindeki miigterilere ulagma imkani sunar. Bu, isletmelerin daha
genig bir hedef kitlesiyle etkilesime girmesini saglar ve potansiyel
miigteri tabanini artirir. Ayrica, gesitli dijital pazarlama stratejileriyle
belirli demografik gruplara da hedeflenmis kampanyalar diizenlenebilir.

Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimi: E-igletmeler, miigteri
davraniglarini  analiz  ederek kigisellestirilmis  Oneriler sunabilir.
Miigterilerin tercihlerine ve gegmis aligveris deneyimlerine dayali
olarak 6zel indirimler, promosyonlar veya iiriin Onerileri sunarak
miisteri memnuniyetini artirabilirler. Bu da miisteri sadakatini artirir
ve tekrar satin alma olasiigini yiikseltir.

Veri Analitigi ve Tyilestirme: E-isletmeler, miisteri verilerini
toplayarak isletme siireglerini optimize edebilirler. Bu veriler, stok
yonetimi, pazarlama stratejileri ve tirtin gamu gibi alanlarda karar alma
stireglerini destekleyebilir. Veri analitigi sayesinde igletmeler, miigteri
davraniglarini daha iyi anlayarak daha etkili stratejiler gelistirebilirler.

Esneklik ve Hiz: E-isletmeler, tirtinleri hizh bir gekilde giincelleyebilir
ve yeni {Uriinleri kolayca ekleyebilirler. Bu, isletmelerin pazar
taleplerine hizh bir sekilde yanit vermesini saglar ve rekabet avantaji
elde etmelerini kolaylagtirir. Ayrica, esneklik sayesinde igletmeler,
pazar trendlerine daha hizli uyum saglayabilirler.
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* Dijital Pazarlama ve Reklamcilik: E-igletmeler, dijital pazarlama
araglariyla hedef kitlelere ulagabilirler. Sosyal medya reklamlar1, arama
motoru optimizasyonu ve e-posta pazarlamasi gibi araglar kullanilarak
miigterilere daha etkili bir sekilde ulasilabilir. Bu da miisteri ¢ekme ve
marka bilinirligi olugturma agisindan 6nemlidir.

 Miisteri Hizmetleri ve Iletisim: E-igletmeler, cevrimi¢i miisteri
hizmetleri ve canl destek ile miigteri memnuniyetini artirabilirler.
Hizli yanitlar ve ¢oziimler sunarak miisteri memnuniyetini artirabilir
ve sadik miisteri tabani olusturabilirler. Bu da miisteri sadakatini artirir
ve pozitif agizdan agiza pazarlamayi tegvik eder.

 Rekabet¢i Fiyatlandirma: Internet iizerinden yapilan fiyat
kargilagtirmalari, e-igletmelerin rekabetgi fiyatlar sunmasina yardimei
olur. Miisterilerin fiyatlar1 kolayca kargilagtirabilmesi, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerine ve daha fazla miigteri ¢ekmelerine
yardimct olur.

* Kolay Odeme ve Giivenlik: E-isletmeler, giivenli 6deme yontemleri
ve SSL sertifikalar1 gibi 6nlemlerle miisteri giivenini kazanir. Bu,
miisterilerin aligveris yaparken kigisel ve finansal bilgilerinin giivende
oldugunu hissetmelerini saglar, dolayisiyla satin alma iglemlerini
tamamlamalarini tegvik eder.

* Cevresel Etki Azaltma: E-doniigiim, kagit tiiketimini azaltarak
gevresel etkiyi minimize eder. Fiziksel magazalara kiyasla online
aligverig, kagit ve diger kaynaklarin kullanimini azaltir, boylece dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunur.

* Mobil Erisim ve Uygulamalar: E-isletmeler, mobil uygulamalar
aracihgiyla miigterilere daha kolay ulagabilirler. Mobil cihazlar
tizerinden yapilan aligveriglerin artmasi, isletmelerin mobil platformlara
yatirim yapmalarini ve kullanict deneyimini iyilestirmelerini gerektirir.

* Stok Yonetimi ve Tedarik Zinciri Iyilestirmesi: E-igletme, stok
takibi ve tedarik zinciri yonetimini daha etkin hale getirir. Otomatik
envanter yonetimi ve tedarikgi iligkilerinin dijitallestirilmesi, stok
maliyetlerini azaltabilir ve miigteri taleplerine daha hizli yanit
verilmesini saglayabilir.

* Hedeflenmis Pazarlama Kampanyalar:: E-igletmeler, belirli
demografik gruplara yonelik pazarlama kampanyalari diizenleyebilirler.
Miisteri verileri analiz edilerek, pazarlama stratejileri belirlenebilir ve
hedeflenen miisteri segmentlerine daha etkili bir sekilde ulagilabilir.
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o Is Siireclerinde Otomasyon: E-doniisiim, i siireclerini
otomatiklestirerek verimliligi artirir. Otomatik siparig isleme, fatura
olugturma ve misteri iliskileri yonetimi gibi stireglerin otomasyonu,
isletmelerin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarini saglar.

E-doniigiim, isletmeler igin sadece dijital ¢aga uyum saglama degil, ayn
zamanda rekabet avantaji elde etme firsati sunar. Geleneksel igletmelerin
bu dijital doniisiime ayak uyduramamalari durumunda rekabet gliglerini
kaybetme riski oldukga yiiksektir. Dijital ¢agin gerektirdigi teknolojik altyap1
ve siireglerle entegre olmayan igletmeler, hizla degisen pazar kogullarina
uyum saglamakta zorlanabilirler. Ancak, e-ticaret igletmeleri dijital
teknolojileri benimseyerek, pazarda 6ne gikma ve rekabet avantaji elde etme
sansini yakalarlar. Miisteri deneyimini iyilestirme, veri analitigi ve yapay
zeka gibi yenilikgi araglar1 kullanma, esneklik ve hizli tepki verme yetenekleri
sayesinde e-ticaret isletmeleri, dijital ¢agin getirdigi firsatlari en iyi sekilde
degerlendirerek basartya ulagirlar. Bu nedenle, igletmelerin dijital dontigiime
aktif bir gekilde yatirnm yapmasi ve dijital teknolojileri benimsemesi, rekabet
giiglerini artirmak ve gelecekte varliklarini siirdiirmek adina kritik bir 6neme
sahiptir.

3.5 Tiirkiye’de E-Isletmenin Gelisimi ve Yayginlagmast

Tiirkiye’de e-igletme sektort, son yillarda 6nemli bir bityiime gostermistir.
2000’lerin  baginda baglayan bu dijital doniigiim, internet erisiminin
yayginlagmasi ve dijital altyapinin gelismesiyle hiz kazanmistir. Giiniimiizde,
Tiirkiye’deki e-igletmeler, perakendeden gidaya, modadan elektronige kadar
genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’nin geng niifusu ve dijital
diinyaya hizli adaptasyonu, e-igletme sektOriiniin biiyiimesini destekleyen
ana faktorlerden biridir.

3.6 Tiirkiye’de E-Isletme Ornekleri

Tiirkiye’de e-igletme sektorti, gesitli alanlarda faaliyet gosteren birgok
bagarilh platforma ev sahipligi yapmaktadir. Bu platformlar, sunduklari
hizmetler ve is modelleri ile dikkat ¢ekmekte ve sektorde onemli rol
oynamaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik ve en koklii e-ticaret platformlarindan
biri olan Hepsiburada, 1998 yilinda kurulmus olup, elektronik, moda,
ev iriinleri, kozmetik ve daha bir¢ok kategoride genis bir iiriin yelpazesi
sunmaktadir. HepsiJet hizli teslimat hizmeti ve HepsiPay 6deme sistemi gibi
yenilikler, Hepsiburada’nin miisteri memnuniyetini artirarak rekabet avantajt
saglamasina yardimci olmaktadir (kurumsal.hepsiburada.com).
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2010 yilinda kurulan ve moda, elektronik, ev ve yasam, siipermarket
gibi bir¢ok kategoride iirtinler sunan Trendyol, ayni zamanda kendi
markalariyla da dikkat g¢ekmektedir. Trendyol Express hizli teslimat
hizmeti ve Trendyol Ciizdan gibi yenilik¢i ¢oziimler, platformun miisteri
memnuniyetini artirmasinda  onemli rol oynamaktadir (https://www.
trendyol.com/whoweare). 2013 yilinda Dogus Grubu ve Giiney Koreli SK
Group ortakhiginda kurulan N11, elektronik, moda, ev ve bahge, otomotiv
gibi bir¢ok kategoride iirtinler sunarak genis satic1 ag1 sayesinde gok gesitli
triinleri rekabetgi fiyatlarla tiiketicilere sunmaktadir (https://m.nll.com/
genel/hakkimizda-65207).

2001 yilinda kurulan Yemeksepeti ise Tiirkiye’'nin ilk online yemek
siparigi platformu olup, genig restoran ag1 ve kullanici dostu arayiizii ile
dikkat ¢ekmektedir. 2015 yilinda Delivery Hero tarafindan satin alinan
Yemeksepeti, hizli teslimat ve kullanici dostu mobil uygulamasi ile 6ne
¢tkmaktadir (https://kurumsal.yemeksepeti.com/hakkimizda/).

2006 yilinda kurulan CigekSepeti, ¢igek, hediye, taki ve kigisel bakim
riinleri gibi genig bir {iriin yelpazesi sunmaktadir. CigekSepeti, ayn1 giin
teslimat hizmeti ve genig iriin segenekleri ile miisteri memnuniyetini
artirmaktadir (https://www.ciceksepeti.com/s/hakkimizda).

2012 yihinda PTT tarafindan kurulan PttAVM, genig lriin yelpazesi
ile elektronik, giyim, ev egyalar1 gibi kategorilerde iirtinler sunmaktadir.
Giivenilir aligverig ortami ve devlet destekli yapisi ile dikkat ¢eken platform,
Tiirkiye’nin dort bir yanma kargo hizmeti saglamaktadir (https://www.
pttavm.com/sayfa/hakkimizda.html). 2011 yilinda kurulan Modanisa
ise diinya genelinde tesettiir giyim modasinda 6nde gelen bir e-ticaret
platformudur ve genis iiriin yelpazesi ile hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi
pazarda genis bir miisteri kitlesine sahiptir (https://www.modanisa.com/
hakkimizda.page?ck=1-tr'TRY-qwsd-seditor%3Adesc).

Son olarak, 2015 yilinda kurulan Getir, dakikalar i¢inde market tirtinleri
teslimati yapan yenilik¢i bir platformdur. Getir, sundugu hizli teslimat
hizmeti ile Tirkiye’deki e-igletme pazarinda 6nemli bir konuma gelmistir.
Getir, kullanicilarina genig bir liriin yelpazesi sunmakta ve hizli teslimat
stireleri ile miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Getir’in
mobil uygulamasi, kullanici dostu arayiizii ve genis tiriin gesitliligi ile sektorde
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (https://getir.com/hakkimizday/).

Bu baslica e-igletmeler, sektordeki rekabetin ve yeniliklerin temsilcileri
olup, teknolojiye yaptiklart yatirimlar ve miisteri odakl stratejileri ile hem
yerel hem de global pazarlarda 6nemli rekabet avantaji elde etmektedirler.



Elerem Resulzade /| Kemal Heybet | 127

Hepsiburada ve Trendyol gibi platformlar, lojistik ve 6deme ¢6ziimlerine
yaptiklart yatirimlarla miisteri memnuniyetini artirmakta ve hizli teslimat
hizmetleri ile rekabette One ¢ikmaktadirlar. Yemeksepeti ve Getir gibi
sirketler, kullanic1 dostu mobil uygulamalar ve genig hizmet aglar: ile miigteri
deneyimini iyilegtirmekte ve sadik miisgteri tabanlar1 olugturmaktadirlar.

N11 ve GittiGidiyor, genis iirlin yelpazesi ve giivenli aligveris ortami
sunarak kullanicilarin - giivenini  kazanmig ve sektorde onemli bir yer
edinmiglerdir. CigekSepeti ve Modanisa gibi platformlar ise belirli nig
alanlarda sunduklar1 6zel hizmetler ve genis lriin yelpazeleri ile miisteri
memnuniyetini artirmakta ve sektordeki yerlerini saglamlastirmaktadirlar.
Ayrica, bu girketlerin birgogu uluslararasi pazarlara agilarak global diizeyde
de rekabet avantaji elde etmeye baglamistir. Bu da Tiirkiye’deki e-igletme
sektoriiniin sadece yerel degil, ayn1 zamanda global pazarda da 6nemli bir
oyuncu haline geldigini gostermektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaym Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar1: Yazarlarin ¢aligmaya katkus: esittir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da Uglincli taraflar agisindan
caligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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Bolum 6

Gazete Haberleri Uzerinden Veri Madenciligi
Ile Duygu Analizi: Yapay Zeka Sohbet Robotu
(jrnegi

Gozde Kocal?

OZET

Yapay zekd, insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen akilli makineler
yaratmaya odaklanan bir bilgisayar bilimi dalidir. Yapay zekd sistemleri,
cevrelerinden 6grenecek ve aldiklart verilere gore kararlar verecek gekilde
tasarlanmaktadir. En bilinen yapay zeké sistemlerinden biri olan ChatGPT,
insan benzeri konugmalar olusturabilen bir dogal dil isleme (NLP) sistemidir.
Bu ¢aligmada da ChatGPT’nin The New York Times Gazetesinde gikan
haberlerinin duygu analizi ile incelenmesi amaglanmugtir. Haberlerin
incelenmesinde Orange Data Mining programindan yararlamlarak karma
yontem kullanilmigtir. 1 Ocak 2022 ile 24 Mart 2024 tarihleri arasinda, The
New York Times Gazetesi’nde yer alan haberler arasindan “ChatGPT? ifadesi
gegen haberler “Orange Data Mining” programi yardimiyla ayiklanarak
toplanmugtir. ﬂgili tarihler, ChatGPT’nin kitlesel olarak erisime agildig:
stireyi kapsamaktadir. Orange Data Mining programi veri madenciligi ve agik
kaynakli makine 6grenimi hizmeti sunmakta olup, biiyiik veriyi hem toplayan
hem de analiz edebilen modiillere sahiptir.

Haberler kategorize edildiginde en fazla teknoloji ve bilgilendirme (briefing)
kategorisinde haberler bulundugu belirlenmistir. “ChatGPT” ifadesini igeren
haberlerin %631 pozitif duygu, %31°1 negatif duygu ve %6’s1 ise nétr duygu
icermektedir. Ayrica ChatGPT haberlerinin en ¢ok dev teknoloji tilkeleri olan
ABD ve Cin’de goriildiigii tespit edilmigtir. Haberlerde en ¢ok kullanilan
sozciikler ise sirasiyla ChatGPT, briefing, openai, chatbot, google, microsoft
gibi ifadeler oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu ¢aliyma, ChatGPT
kullanicilarinin duygulara dair degerli bilgiler sunmakta olup, biiyiik dil
modellerinin kullanimina yonelik olarak literatiire katkida bulunmaktadir.

10 Dog. Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, gozde.koca@bilecik.edu.tr, Orcid Id: 0000-0001-6847-6812
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Giris

Yapay zeka (AI), insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen akilli
makineler yaratmaya odaklanan, hizla biiyiiyen bir bilgisayar bilimi alanidir.
Cok gesitli ve hizla biiyiiyen Briyiik Veri kavramimin varligi durumunda da
isletmelere aninda cevap verebilecek bir yapay zekanin 6nemi giin gegtikge
artmaktadir. Bu alan, isletmelerde tibbi teshisten otonom araglara kadar
gok gesitli uygulamalarda kullaniimaktadir. Ayrica bagka bir 6ncti teknoloji
olan Nesnelerin Interneti (IoT) (Deng, vd., 2018) ile birlikte hareket
edebilmekte ve yeni bir bilegik teknoloji olan AIoT (nesnelerin yapay zekast)
teknolojisini olugturabilmektedir. En bilinen yapay zeka teknolojilerinden
biri olan ChatGPT, insan benzeri konugmalar olusturabilen bir dogal dil
isleme (NLP) sistemidir.

Bu ¢alisgmada da ChatGPT’nin The New York Times Gazetesi’nde ¢ikan
haberlerinin incelenmesi amaglanmugtir. Haberlerin incelenmesinde Orange
Data Mining programindan yararlamilarak karma yontem kullanilmistir.
Haberler kategorik olarak incelendikten sonra duygu analizine tabi
tutulmugtur. Ardindan ChatGPT ile birlikte kullanilan ve i¢inde ChatGPT

gegen haberlerde en ¢ok bulunan ifadelerin neler oldugu belirlenmistir

Caligmanin ilk kismui olan girig kismindan sonra Yapay Zekd boliimiine
yer verilmistir. Ardindan ChatGPT genel bir bakig agisiyla incelenmis olup,
sonrasinda ¢aliymanin metot kismu ile bulgular kismi sunulmustur. Son
olarak ¢aliyma, sonug ve Oneriler kismi ile sonlandirilmistir.

Genel olarak bu galiyma, ChatGPT kullanicilarinin duygularina dair
degerli bilgiler sunmakta ve biiyiik dil modellerinin kullanimina yonelik
sorumlu uygulamalar olusturmak i¢in devam eden aragtirma ve tartismalarin
gerekliligini vurgulayarak literatiire katkida bulunmaktadir. Aragtirma
bulgular1 gergek bir ruh hali tespitine ve miisteri geri bildirim sistemine
entegre olabilerek uygulayicalara katki saglamaktadir.

1. BUYUK VERI (BIG DATA)

Yillardir biiylik veri en ¢ok konugulan kavramlardan biri olmustur.
Nesnelerin Interneti ¢aginda veri her yerdedir ve “biiyiik veri” terimi,
onemli ¢esitlilik ve karmagikliga sahip biiyiik bir veri havuzunu temsil
etmektedir (Manyika vd., 2011). Bu terimin Google Trend tzerindeki
popiilerlik istatistiklerine gore 6zellikle 2011 yilindan itibaren biiyiik veriye
ilgi duyulmaya baglandig1 goriilmektedir (bkz. Sekil 1). Biiyiik verinin
mevcut olan bu gizli degeri bilim insanlarmin da dikkatini gekmektedir.
Google Akademik’te “biiyiik veri” terimi arandiginda; bilgisayar bilimi,



Gozde Koca | 133

miihendislik ve sosyal bilimler gibi birgok disiplini kapsayan milyonlarca
sonug gelmektedir.

Uygulayicilar  ve akademisyenler, iyilestirmeye yonelik teknolojik
girisimlere ek olarak, biiyiik verinin ig diinyas: ve diger uygulanabilir alanlar
icin bagka etkilerini de aragtirmaktadirlar (Akter vd., 2016; Erevelles vd.,
2016; Wamba vd., 2017). Biiyiik veri yalmzca i modellerini doniistiirmekle
kalmamakta, aym1 zamanda kurumsal stratejik karar vericilerin zamaninda
hareket etmesinin Oniinii agmaktadir (Beath vd., 2012; McAfee ve
Brynjolfsson, 2012). Gegmis ¢aligmalar, biiyiik verinin iiretkenligi artirma
ve sosyal arti deger yaratmadaki degerini ortaya koymaktadir (Manyika
vd., 2011). Ayni zamanda sezgilerden ziyade saglam veri kanitlarina dayali
olarak daha dogru kararlar almay1 da kolaylastirmaktadir (McAfee ve Bryn-
jolfsson, 2012). Bununla birlikte, ok miktarda veri ve daha fazla karmagiklik
kargisinda, biiyiik verilerden nasil deger yaratilacagy, isletmelerin kargilagtig
temel zorluk olmaya devam etmektedir. Degisen i ortamiyla birlikte
kuruluglarmn, biiyiik veriden deger yaratma firsatin1 yakalamak igin veri
odakli bir yonetim mekanizmas: gelistirerek uyum saglama kabiliyetlerini
ve dinamiklerini artirmalar1 gerekmektedir. Ancak, biiyiik veri degerinin ne
kadar elde edildigine ve elde edilecegine dair anlayig hala sinirhdir.

0 bigdata Dilrya Genelinde, 2004 - bugln

Sekil 1. Google Trend Userindeki Bisyiik Veri Teriminin Popiilerliji

Gergek diinya uygulamalarinda biiyiik verinin bollugu teknolojinin
gelisgimini hizlandirmaktadir. Son yillarda, veri yonetimi ve analitiginin her
alaninda geleneksel tekniklerle kargilagtirildiginda avantajlara sahip olan
biiyiik verileri iglemek igin daha geligmis platformlar ve sistemler (IBM
Big Data Platform, Google Cloud, Amazon Web Service) icat edilmis ve
kullanilmigtir. Biiyiik veri ¢ogaldike¢a, bu gelismis programlarin daha giiglii
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islevlere ve esneklige sahip olmasi nedeniyle yeni ortaya ¢ikan teknikler daha
fazla talep gorecek ve bu da is analitigini daha uygun maliyetli ve verimli hale
getirecektir (Karabay & Ulag, 2017).

Giiniimiizde biiyiik veri analitigi, biiyiik veri kiimeleri ile ileri analitik
tekniklerinin birlesimini kapsayan is zekasinda popiiler bir uygulama haline
gelmistir ve i faaliyetlerini ve miisteri se¢imini etkilemede rol oynamaktadir
(Russom, 2011). Toplanan ve yorumlanan biiyiik miktarda veri sayesinde
sirketler, rekabet edebilmekte ve miigterilerin gereksinimlerine yanit
verebilmektedir. Kiiresel ekonomilerin ve is faaliyetlerinin ¢ogunlugunun
bir tiir biiyiik veri doniigiimiine dahil olmasi beklenmektedir (McAfee ve
Bryn-jolfsson, 2012). Biiyiik verinin ¢esitliligi, “uygulanabilir i3 6ngoriileri
saglayabilen” “kurumsal varliklar” olarak kabul edilmektedir (Russom,
2011). Sezgi ve deneyim yerine saglam veri kanitlarina dayanan tahminlerde
daha iy1 dogruluk elde edilen veri odakli yaklagim, is performansini
tyilestirme kapasitesine sahiptir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Modern ig
operasyonlarinda biiyiik veriye giderek daha fazla ihtiyag¢ duyulmakta ve bu
ihtiyag stirekli olarak vurgulanmaktadir.

Gergekten de rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar igin verilerin
onemli bir unsur oldugunu gosteren giiglii kanitlar bulunmaktadir (Brown
vd., 2011). Ulkelerin kalkinmasinda, akademik arastirmalarinda ve insanlarin
simdiki ve gelecekteki diinyayr gorme bigiminde 6nemli bir rol oynama
potansiyeline sahiptir (Jin vd., 2015). Organizasyonlarda veriye dayali karar
verme stratejisiyle birlikte yonetsel algilar ve stiregler de degismekte, bu da
organizasyon Kkiiltiirii, liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi ve diger yonetim
uygulamalarinda degisikliklere yol agmaktadir (Davenport, 2014; Rifkin,
2014). Ayrica, miisteri iliskilerinin giiglendirilmesinde, yonetim riskinin
azaltilmasinda, operasyon verimliliginin arttirilmasinda biiyiik verinin 6nemli
etkileri goriilebilir; bu da daha etkili pazarlama stratejilerine ve operasyon
yonetiminin rekabet avantaji kazanmasina yol agabilmektedir (Kiron ve
Bean, 2013). Biiyiik verinin biiyiik potansiyeli kargisinda, yonetimin
tyilestirilmesine yonelik bir yol haritasinin elde edilmesi acil bir ihtiyagtir.

Gazetecilikteki teknolojik ilerlemeler de gozardi edilemeyecek sekilde
devam etmigtir. Matbaadan dijitallesmeye uzanan bir siireg olarak
goriilmektedir. Gazetecilik ve biiyiik veri kavramlari birlikte diigtiniildiigiinde
ise bireylerin zihninde veri gazeteciligi canlanmaktadir. Veri gazeteciligi
de biiyiik verinin diger alanlarda oldugu gibi gazetecilik alaninda da 6ne
ciktigint gostermektedir. Biiyiik verinin haber kaynag: yaratmasi olarak da
isimlendirilebilmektedir (Agca vd., 2021). Bu ¢aliygmada da veri kaynagi
olarak New York Times gazetesinde yer alan haberler alinmigtir. Bu haberler
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bir yapay zeka robotu olan ChatGPT hakkindaki haberlerden olugmaktadr.
Bir sonraki boliimde yapay zeka kavrami ile devam edilecektir.

2. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, insanlar gibi diigiinebilen ve hareket edebilen akilli makineler
yaratmaya odaklanan bir bilgisayar bilimi dahdir. Yapay zeka sistemleri,
gevrelerinden ogrenecek ve aldiklar1 verilere gore kararlar verecek sekilde
tasarlanmugtir. Yapay zeka, tibbi teshis, otonom araglar ve dogal dil
isleme gibi karmagik sorunlari ¢6zmek igin kullanilabilmektedir. Ayrica
bilgi sistemlerinin, elektrik sistemlerinin (Wang vd., 2018) ve miisteri
hizmetlerinin (Daqar ve Smoudy, 2019) baslangi¢ ve isletim maliyetlerinin
azaltilmasina da yardimcr olabilmektedir.

Yapay zekanin tarihi, eski Yunanhlarin akilli makineler yaratma potansiyeli
hakkinda ilk spekiilasyonlardan bu yana yiizyillardir devam etmektedir.
1956 yilinda bir grup bilim insaninin insanlar gibi diigtinebilen bilgisayarlar
ihtimalini ve bu ihtimalin yaratim siirecini tartigmak {izere biraraya gelmesiyle
ise yapay zekanin modern ¢ag1 baglamistir (Yildiz & Yildirim, 2018). O
giinden bugiine degin yapay zeka (dogal dil isleme, makine 6grenimi ve
robotik bilimde meydana gelen atilimlarla) hizli bir bi¢imde ilerlemeye ve
gelismeye devam etmistir. Giintimiizde ise yapay zekd, sagliktan finansa,
perakendeden ulagima kadar hayatimizin birgok alaninda kullanilmaktadir.
Yapay zeka, teknolojiyle etkilegim geklimizi ve hayatlarimizi nasil yasadigimizi
degistirmektedir.

Dogal dil isleme, makine 6grenimi ve derin 6grenme dahil olmak tizere
gesitli yapay zeka tiirleri vardir. Dogal dil isleme (NLP), algoritmalar insan
benzeri konugmalar1 olugturmak ve anlamak tizere kullanan bir yapay zeka
tiirtidiir. Makine 6grenimi, verilerden 6grenmek ve tahminlerde bulunmak
i¢in algoritmalari kullanan bir yapay zeka tiiriidiir. Derin 6grenme ise verileri
islemek igin sinir aglarini (Deng vd., 2019) kullanan bir makine 6grenimi

tirtidiir (Aytag vd., 2019).

Son 10 yilda, makine 6grenimi bir yapay zeka bigimi olarak 6zellikle bagarili
olmugtur. Geleneksel yapay zekanin aksine makine 6grenimi, uzmanlarin
kendisine bilgi saglamasini gerektirmemektedir. Bunun yerine, kaliplari
tespit etmek ve istenen sonuca en iyi sekilde nasil ulagilacagini 6grenmek
i¢in belirli bir gorevi ve biiyiik bir veri kiimesini kullanmaktadir. Bu veriye
dayali yaklagima genellikle “veriye dayali tahminler” adi verilmekte (Zilyas &
Yilmaz, 2023) ve ayn1 zamanda verilerden bilgi kesfi olarak da bilinmektedir.
Ayrica bagarisi, makineleri egitmek i¢in kullanilabilecek mevcut verilerin
artmasina baglanmaktadir. Giintimiizde makine 6grenimi o kadar yaygindir
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ki, gogu zaman genel olarak yapay zeka ile karistiriimakeadur. Tlgili terimler
arasinda veri madenciligi, biiyiik veri ve profil olugturma yer almaktadur.
Veri madenciligi biiyiik veri kiimelerinden kaliplar1 kegfetme stireci iken
(Han vd., 2011), biiyiik veri ise bu biiyiik veri kiimelerinin analiz edilmesini
ifade etmektedir. Profil olusturma ise insanlar hakkinda karar vermek i¢in
kullanilan profilleri olugturmak igin otomatik veri islemeyi kullanmaktadir.
Bir sonraki boliimde ChatGPT kavramu ile devam edilecektir.

3. CHATGPT
ChatGPT, bir dogal dil igleme (NLP) sistemidir. OpenAl firmasi

tarafindan insan benzeri konugmalarin olusturulmas: igin gelistirilmistir.
Insan benzeri konugmalari olusturabilmek amaciyla, bir konusma icerigini
anlayacak ve bu icerige uygun yanitlar tiretebilecek sekilde tasarlanmugtir.
ChatGPT, genis bir konugma veri kiimesi tizerinde egitilen GPT-3 ad1 verilen
derin bir 6grenme modeline dayanmaktadir (Kogyigit ve Dar1, 2023).

ChatGPT, bagta Tngilizce, Almanca, Fransizca olmak {izere birgok farklt
dilde konugma igerigine uygun yanitlarini tiretebilmektedir. Ayrica bu sistem
resmi veya resmi olmayan ve hatta esprili gibi insan benzeri konugmalara
ornek tarzlarda uygun yanitlart da iiretebilmektedir.

ChatGPT nin faydalarina bakildiginda; verimliligi arttirmak, gelistirilmis
dogruluk ve tasarruf on plana g¢ikmaktadir (Deng ve Lin, 2022).
ChatGPT, konugmalar1 otomatiklestirerek verimliligi artirmaya yardimc
olabilmektedir. Bu, manuel konugma ihtiyacini ortadan kaldiracagindan
zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglayabilmektedir. Ek olarak, ChatGPT
daha hizli yamitlar iireterek daha hizli konugmalara olanak tanmimaktadir.
ChatGPT ile igletmeler miigteri sorgularina hizli ve dogru bir gekilde yanit
verebilmekte, kaynaklar1 serbest birakabilmekte ve daha kisisellestirilmig
bir miigteri deneyimi sunabilmektedir. Geleneksel yapay zeka ¢oziimlerinin
aksine ChatGPT, miisteri sorularini hizli ve dogru bir gekilde anlamasina
ve dogal goriinen yanitlar olusturmasina olanak taniyan biyiik oOlgekli,
onceden egitilmis bir dil modeli tarafindan desteklenmektedir. ChatGPT nin
gelismis NLP teknolojisi, isletmelere kapsamli, kigisellegtirilmis bir miisteri
deneyimi saglama becerisi agisindan benzersizdir. Bu teknoloji, ¢ok sayida
isletmenin misteri hizmetlerini iyilegtirmesine ve verimliliklerini artirmasina
yardimcr olarak, daha 6nemli gorevlere odaklanmalarina ve iglerini daha da
biiyiitmelerine olanak tanimaktadir.

ChatGPT, manuel goriigmelerden daha dogru yanitlar tiretebilmektedir.
Bunun nedeni, genis bir konugma veri kiimesi iizerinde egitilmis olmast,
bir konugmanin baglamini anlamasma ve uygun yanitlar iiretmesine
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olanak saglamasidir. ChatGPT Gelistirilmis Dogruluk (CGA) modeli,
anlamli ve dogru konugmalar {iretmek iizere derin 6grenme tabanina sahip
vapay zekd (AI) mimarisini kullanan giiglii bir dogal dil isleme (NLP)
sistemidir. CGA, OpenAl firmasma ait GPT-3’tin Onceden egitilmig bir
modelini kullanmaktadir ve verilen girdilere gore ilgi cekici ve gergekgi
konugmalar olugturabilmektedir. CGA’'min {irettigi yanitlarin dogrulugu ve
tiretken yetenekleri, kendi hatalarindan 6grenme yetenegi sayesinde daha
da gelistirilmekte, bu da onun yeni baglamlara uyum saglamasina ve daha
dogru yanitlar tiretmesine imkin vermektedir. CGA, otomatik miisteri
destegi, miisteri hizmetleri sohbetleri ve chatbot sohbetleri gibi daha birgok
alanda test edilmigtir. CGA, yapilan son aragtirmalara gore, tirettigi yanitlar
itibariyle dogruluk ve iiretken yeteneklerinin etkileyici bir diizeye ulagmistir.
CGA, {irettigi yanitlarin okunabilirlik, tutarlihk ve dogruluk diizeylerinin
geldigi nokta itibariyle NLP modellerinin diger popiiler olanlarina nazaran
daha iyi performans gostermektedir (Farhi vd., 2023).

ChatGPT, OpenAl firmas: tarafindan gelistirilen ve miisteri hizmetleri
sohbet robotlarina giivenen igletmeler i¢in maliyetleri 6nemli 6lglide azaltma
potansiyeline sahip yeni bir dil olusturma modelidir. Gergek zamanli insan
benzeri yanitlar iiretebilme yetenegi ChatGPT’nin en 6nemli faydalarindan
biridir; bu, maliyetli insan miigteri hizmetleri temsilcilerine olan ihtiyacin
azaltilmasina yardimci olabilmektedir. Ek olarak ChatGPT, zaman iginde
ogrenip geligebilmekte ve boylece chatbot yanitlarinda pahali manuel
giincelleme ihtiyacim1 daha da azaltmaktadir. ChatGPT, bu ozellikleri
sayesinde, miigteri hizmetleri operasyonlarinin verimliligini ve etkinligini
artirmak isteyen igletmeler icin ¢ekici bir ¢oziim haline gelmektedir.

ChatGPT’nin miicadele edilmesi gereken zorluklarina bakildiginda
ise gilivenlik endiseleri ve sinirl yetenekler 6n plana gikmaktadir (Deng
ve Lin, 2022). ChatGPT, diger tiim geligmis makine 6grenme sistemleri
gibi, potansiyel giivenlik endigeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu giivenlik
endiselerinin en 6nemli ayagini, herhangi bir saldirgan tarafindan sistemin
manipiile edilerek istenmeyen veya yanlg yanitlar iiretmesine sebebiyet
verecek girdilerin saglandigi diismanca saldiri riski olugturmaktadir. Bir diger
giivenlik endigesi ise ChatGPT nin kitlesel erigime agik sosyal medya gibi
platformlarla entegre edilerek bu genis kitlelere propaganda amaciyla yanlig
veya yaniltict bilgi yaymak tizere kullanilabilme potansiyeli olugturmaktadir.
Ayrica ChatGPT’nin insan benzeri konugmalar1 anlama ve {iretebilme
yetenegi beraberinde insan benzeri kimlige biirtinebilme ve kimlik hirsizlig
gibi riskleri de artirabilmektedir. Tsletmelerin ve kuruluslarin, ChatGPT veya
benzer teknolojileri kullanirken bu riskleri dikkatle degerlendirmeleri ve
bunlar1 azaltmak i¢in uygun 6nlemleri uygulamalar1 6nemlidir.
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ChatGPT giiglii bir dil iiretme modeli olmasina ragmen bazi sinirlamalara
sahiptir. Onemli sinirlamalardan biri, yalmzca kendisine saglanan girdiye
dayali olarak metin olugturabilmesi ve harici bilgilere erigiminin veya
internette gezinme yeteneginin olmamasidir. Bu, ¢ok gesitli konularda
dogru veya giincel bilgi saglayamayacagi ve karmagik veya aligilmadik
sorulara yanit iiretemeyebilecegi anlamina gelmektedir. Diger bir sinirlama
ise ChatGPT’nin genis bir insan dili veri kiimesi {izerinde egitilmis olmasi ve
bunun sonucunda 6nyargil veya saldirgan dil igeren yanitlar tiretebilmesidir.
ChatGPT kullanicilarinin bu sinirlamalarin farkinda olmasi ve modeli uygun
sekilde kullanmasi 6nemlidir (Adeshola ve Adepoju, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinden biri olan ChatGPT akademik literatiirde
gesitli disiplinlerce ¢aligilmaktadir. Veri analizi ve veri madenciligi kullanilarak
ele alman baz1 ChatGPT ¢aligmalari agagida Tablo 1’de sunulmugtur.

Tablo 1. Veri Analizi ve Veri Madenciligi Kullanidarak Ele Alman ChatGPT
Calismalar

Yazar (lar)

Konu

Manteghi, 2024

ChatGPT ¢aginda metin ve veri madenciliginin 6niindeki engelleri
agmak i¢in mevzuat Onerilmistir.

Rejeb vd., 2024

Web madenciligi ve dogal dil igleme (NLP) tekniklerini kullanarak
ChatGPT nin egitim lizerindeki etkisine iligkin kamuoyu duyarliligini
incelenmigtir.

Korkmaz vd.,
2023

Twitter’da ChatGPT temal tweetlerin duygu analizi, ChatGPT nin
duyurulmasint takip eden ilk iki ay boyunca kullanicilarin duygu ve
diisiincelerini kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

ChatGPT’nin  varhigmna iligkin goriigler Twitterdaki verilerin

I\Laslzl(r)gléoh taranmasiyla gergeklestirilmistir. Naive Bayes ve K-En Yakin Komsu
Ve olmak tiizere iki algoritma kargilagtirilmistir.
Sharma vd., ChatGPT ile ilgili tweetlerin duygularini degerlendirmek igin duygu
2023 analizi tekniklerini kullanilmistir

. Kullanicilarin Youtube’ta ChatGPT hakkinda yaptiklar: yorumlar:
Cerasi ve incelemek i¢in  kullanilabilecek ¢esitli  yontemlerin  kisa  bir
Balcioglu, 2023 s 593 ¥ )

degerlendirmesini sunulmustur

Ismail, 2023

Twitter verilerini analiz etmek ve duygu kutuplarini otomatik olarak
kategorize etmek igin veri madenciligi tekniklerinden yararlanilmustir.
ChatGPT kullanicilarindan dogal dilde 15.000 Ingilizce tweet’ten
olusan bir veri seti toplanmis ve bunlari kullanigh bir formata
doniigtiirmek igin metin madenciligi ve veri madenciligi teknikleri

uygulanmugtir.

Twitter verilerini kullanilarak ChatGPT’nin genel ve egitim amagh

Lampropoulos kullanimina iliskin erken benimseyenlerin bakig agilar1, tutumlari,
vd., 2023 . .

duygular1 ve sdylemleri raporlanmugtir.
Karakog Keskin, |Tiirkiye’nin internet giindemindeki popiiler yayinlar gergevesinde
2023 ChatGPT’nin nasil ele alindigini temalar halinde degerlendirmigtir.
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4. VERI VE YONTEM

Bu ¢aligmada, 1 Ocak 2022 ile 24 Mart 2024 tarihleri arasinda, The New
York Times Gazetesi'nde yer alan haberler arasindan “ChatGPT™ ifadesi
gegen haberler “Orange Data Mining” programi yardimiyla ayiklanarak
toplanmugtir. Tlgili tarihler, ChatGPT’nin kitlesel olarak erigime agildig
stireyi kapsamaktadir. Orange Data Mining programi veri madenciligi
ve agik kaynakli makine 6grenimi hizmeti sunmakta olup biiyiik veriyi
hem toplayan hem de analiz edebilen modiillere sahiptir (Orange Data
Mining, 2024). Ozoran (2023), Tunca vd. (2023a) ve Tunca vd. (2023b)
Orange Data Mining Programini kullanarak gazetelerden (The New York
Times ve The Guardian) veri ¢ekip, analiz yapmuglardir. Bu ¢aliymada da
Orange Data Mining Programinin verilerini sundugu iki gazete arasindan
The New York Times gazetesinin se¢imis olmasinin nedeni, daha nitelikli
veri sunmasidir. Caliymada kullanilan modiilleri igeren siire¢ Sekil 1°de
sunulmustur. Sekil 2’deki “Corpus Viewer” modiiliinde The New York
Times gazetesinden ¢ekilen haberlerin tiim bilgileri (yazar, tarihi, baghgi,
igerigi vb.) bulunmaktadir. Preprocess Text modiiliinde haberlerde yer alan
url adresleri, anlamsiz kelimeler, noktalama igareti vb. ifadeler ayiklandiktan
sonra kelime bulutu olusturulmaktadir. Document Map modiiliinde
haberlerdeki yerler haritalandirilmigtir.  Sentiment Analysis modiiliinde
haberlerden iletilen duygunun tespiti igin duygu analizi yapilip, data table
modiiliinde sunulmugtur.

Word Cloud

Corpus

Preprocess Text

corpus ———————-—¢?i @

e

}o\\ — ol}aus - Corpus Viewer

E
NY Times \% T —{i @

Document Map

mﬁf}ﬂﬂé@

Sentiment Analysis Data Table

Sekil 2. Ovange Data Mining Siiveci
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Toplam 853 haber metni analiz i¢in kaydedilmistir. Bu haberler benzer
igeriklerinegorekategorilereayrilmigtir. Farkliigeriklere sahipkiimelenemeyen
baz1 kategoriler “diger kategoriler” adr altinda birlegtirilmistir. Haberlerin
kategorileri, tanimlar1 ve 6rnekleri Tablo 2°de sunulmugtur. Haberler 9 ayri
kategoride sunulmugtur. Bunlar; teknoloji, sesli bloglama, goriis yazisi,
isletme faaliyetleri, 6grenme agi, bilgilendirme, Kkiiltiir, bilim ve diger
kategoriler olmak tizere olugturulmustur.

Tablo 2. Haberlerin Kategorileri, Tanwmiars ve Ornekleri

Kategori Tanim | Haber Ornekleri
. - https://www.nytimes.com/2023/11/28/
fii;?;;{(mn technology/amazon-ai-chatbot-q.html
Teknolojt unsurlar ile ele https://www.nytimes.com/2023/05/18/
(230 Haber) alindisy haberleri technology/openai-chatgpt-iphone.html
. gk di https://www.nytimes.com/2023/01/20/
lgermektedir. technology/chatbots-turing-test.html
https://www.nytimes.com/2024/01/05/
podcasts/nyt-lawsuit-openai-imessage-new-
. years-tech.html
]S;l:f)h]ama E(?r?gsiz?;ele Ay | DEEPSE//wwWw.nytimes.com/2023/07/10/
& . e podcasts/the-daily/threads-meta-twitter-musk.
(Podcast) sesli gazetecilik heml
(40 Haber)  |uygulamalaridir.

https://www.nytimes.com/2023/01/13/
podcasts/hard-fork-chatgpt-teachers-gen-z-
cameras-m3gan.html

Goriig Yazist

Kigisel gortigler ile

https://www.nytimes.com/2023/04/21/opinion/
chatgpt-journalism.html
https://www.nytimes.com/2023/04/24/opinion/

(185 Haber)

unsur olarak ele
alindigy haberlerden

(Opinion) ChatGPT nin ele sheena-iyengar-innovation.html
(100 Haber) |alindig: haberlerdir. |https://www.nytimes.com/2023/03/12/opinion/
chatbots-artificial-intelligence-future-weirdness.
html
1§letmelerin https ://Www.nytlmcs .com/2023/11/30/
' fralivetlerinde business/ai-data-standards.html
Isletme Y . . https://www.nytimes.com/2023/01/26/
. . ChatGPT’nin b
Faaliyetleri business/tesla-profit-stock.html

https://www.nytimes.com/2023/03/11/
business/dealbook/silicon-valley-bank-collapse.

almaktadir.

olusmaktadir. h
tml

ChatGPT hakkinda |https://www.nytimes.com/2023/02/02/
Ogrenme egitimcilerin learning/students-chatgpt.html
Ag1 (The ve Ogrencilerin https://www.nytimes.com/2023/01/24/
Lfarnin Ogretmesine ve learning/lesson-plans/lesson-plan-teaching-and-
Networi(zr) Ogrenmesine learning-in-the-era-of-chatgpt.html
(31 Haber) yardimei olan https://www.nytimes.com/2023/03/30/

haberler yer learning/27-new-words-invented-by-teenagers.

html
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Bilgilendirme
(Briefing)
(119 Haber)

ChatGPT
konusunda yazilan
bilgilendirme
haberlerinden
olusmaktadr.

https://www.nytimes.com/2023/03/02/briefing/
chatgpt-ai.html
https://www.nytimes.com/2023/12/08/briefing/
ai-dominance.html
https://www.nytimes.com/2023/11/20/briefing/
openai-sam-altman-voting-rights-act. html

Sanat, Magazin,
Seyahat, Kitaplar,
Filmler, Tiyatro ve

https://www.nytimes.com/interactive/2023/
sports/ncaabasketball/bing-ai-march-madness-
predictions.html

Kiiltiir Spor gibi konularda | https://www.nytimes.com/2023/09/14/movies/
(47 Haber) | gergeklestirilen artificial-intelligence-hollywood.html
ChatGPT https://www.nytimes.com/2023/03/16/travel/
caligmalarini igeren | chatgpt-artificial-intelligence-travel-vacation.
haberler. html
https://www.nytimes.com/2023/03/27/science/
ai-machine-learning-chatbots.html
Bilim ChatGPT https:/ /Www.nytin%cs .com/2023/12/28/science/
konusunda yazilan .
(8 Haber) bilimsel haberlerdir chatgpt-business-consultants.html
" | https://www.nytimes.com/2024/01/17/science/
ai-computers-mathematics-olympiad.html
https://www.nytimes.com/2023/12/03/climate/
artificial-intelligence-climate-change.html
Diger Belirtilen kategoriler | https://www.nytimes.com/2023/10/28/dining/
kategoriler diginda kalan momofuku-ko-closing.html
(93 Haber) | haberler. https://www.nytimes.com/2023/03/26/fashion/

watches-digital-future-edouard-meylan-miles-
fisher.html

5. bulgular

Calismada Oncelikle “ChatGPT™ ifadesinin haberler iizerinden ilettigi
duygu aragtirlmugtir. Bu duygular pozitif, negatif ve notr olarak incelenmistir.
Tablo 3’te The New York Times gazetesinden alinan “ChatGPT” ifadesini
iceren haberlerin yansittigi duygularin frekanslari ve 6rnek haberleri

sunulmustur.

Tablo 3. “ChatGPT” Ifadesini Igeven Haberlerin Yansittyjs Duygularm Frekanslar: ve

Ornek Haberleri
Igerik | Say1 | % Ornek Haber
Negatif 257 |31 https.://www.nytlmes.com/2023/12/1 3/technology/chatbot-
cheating-schools-students.html
.. https://www.nytimes.com/interactive/2023/12/22/technology/
Notr 53 6 : . .
openai-chatgpt-privacy-exploit.html
Pozitif 1543 |63 https://www.nytimes.com/2024/01/12/technology/microsoft-
apple-most-valuable-company.html
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Duygu analizini gosteren Tablo 3’c gore “ChatGPT” ifadesini igeren
haberlerin %63’ pozitif duygu, %31’ negatif duygu ve %6’s1 notr duygu
igermektedir. Bu agidan bakildiginda sozii gegen haberlerin “ChatGPT”
ifadesine kars1 gogunlukla pozitif duygular tagimakta oldugu anlagilmaktadir.
Negatif igerikli 6rnek olarak verilen haberde “Gegtigimiz Aralhk aymnda, lise
ve siniversite ogrencilevinin odevlerini hazwlamak igin ChatGPT adl yapay zeki
sohbet robotunu denemeye bagsladiken, kitlesel kopya cekme kovkusunun Amerikn
Birlesik Devletleri’ne yayddyp” ifade edilmistir. Notr igerikli haber 6rnegine
bakildiginda “Indiana Universitesi'ndeki avastirmacilavm, 30°dan fazla New
York Times calisanunan iletisim bilgilerini ciharmak igin ChatGPT nin modelini
kullandyyy” belirtilmistir. Son olarak pozitif igerikli bir haber 6rneginde
“Microsoft’un uzun zamandy alay konusu olan arama motorn Bing’in, yakin
zamanda biiyitk bir giincelleme sundugu ve yalmzea kiigiik bir test kullanice
grubunun kullansmina sunulan bu en yeni siiviimiin, ChatGPT nin yapimcise
OpenADnin gelismis yapay zekd teknolojisiyle donatildyy” ifade edilmistir.

Sekil 3’ te “ChatGPT” igerikli haberlerin en ¢ok hangi tilkelerde gegtigi
sunulmustur. Sekil incelendiginde sirasiyla ABD, Cin, Ukrayna, Rusya ve
Birlesik Krallik iilkeleri goriilmektedir. Ornegin Cin ve ABD igerikli bir
haberde “Cin’in arama motorn olan Baidu’nun, Silikon Vadisinin OpenAl
tavafindan gelistivilen ChatGPT den daha iyi oldugunu iddin ettigi bir sohbet

5

robotunu tamittyjn” belirtilmistir.

Sekil 3. ChatGPT Igerikli Haberlerin Ulkeleri
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Sekil 4’te The New York Times gazetesinde “ChatGPT” igerikli haberlerde
en ¢ok kullanilan sozctiklerin kelime bulutu verilmistir. Buna gore en ¢ok
kullanilan sozciikler sirasiyla ChatGPT, briefing, openai, chatbot, google,
microsoft oldugu goriilmektedir. Ayrca big, new, tech, use” ve “using gibi
sozciikler de bulunmaktadir. Saglanan verilere gore, “chatgpt” anahtar
sozcligiiniin  haberlerde en ¢ok kullanilan sozciik olmast ChatGPT nin
diger yapay zeka teknolojileriyle kullanimu, iglevselligi ve kargilagtirilmastyla
ilgili oldugu anlagilmaktadir. “Briefing” sozciigii en ¢ok yer alan haber
tiriinii  ifade etmektedir. “Openai”, ChatGPT’nin arkasindaki girket,
kurulugu ve diger iiriinleri hakkinda haberlerinden dolayr yer almaktadir.
“Chatbot” sozciigli, bir¢ok haberde ChatGPT’nin konugma yoniiniin
tartisldigin1 gostermektedir. “Google” kelimesi, ChatGPT ile Google’in
yapay zeka teknolojileri arasindaki kargilagtirmalari veya kullanicilarin
ChatGPT’ye erigebilecegi bir platform olarak Google’r kullandigini ifade
etmektedir. “Microsoft” sozciigii Oopenai firmasinin en biiylik yatirimcisi
oldugundan haberlerde yer almaktadir. “Big” sozciigii ile kullanilan verinin
biiyiikliigii anlagiimaktir. “New” sozciigi ChatGPT ile ilgili giincellemeler,
tyilestirmeler veya son gelismeler hakkindaki tartigmalar: ifade etmektedir.
“Use” ve “using” sozciikleri, ChatGPT nin pratik uygulamalar1 ve kullanic
deneyimleri hakkinda tartigmalarin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarin,
literattirdeki diger ¢aliymalarin sonuglari ile benzer oldugu gortilmektedir
(Korkmaz vd., 2023; Sharma vd., 2023).
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Sekil 4. “ChatGPT” Igerikli Haberlerde En Cok Kullanilan Sozciikler
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Tablo 4te ise The New York Times gazetesinde “ChatGPT” ile
birlikte kullanilan ifadeler sunulmustur. Bu ifadeler 4 farkhi kategoride
incelenmistir. Bu kategorilerden ilki ChatGPT’yi kapsamak igin kullanilan
ifadelerdir. Bunlar; yapay zeka, bilgisayar ve internet, fen ve teknoloji olarak
belirlenmistir. Kategorilerden ikincisi ChatGPT’yi tanimlamak igin kullanilan
pozitif ifadelerdir. Bunlar; degerli, neselenmek, diiriist, harika, kazang,
odil, iyimser, popiiler, giiglii basari, siirpriz, begenmek, sevmek, en iyi,
eglence, eglenmek, etkileyici gibi sozciiklerdir. Ugiincii kategori ChatGPT’yi
tanimlamak igin kullanilan negatif ifadelerdir. Bunlar; karigiklik, abartma,
zarar verme, Oldiirmek, basarisizlik, 6lii, korku, gerginlik, endise, uyart, kriz,
hain, tuhaf, kaza, problem, hakaret, risk, dezenformasyon, engel, uygunsuz,
suglamak, hayal kirikligina ugramak, sikinti ve aglamak gibi sozctiklerdir.
Son olarak dordiincii kategori ise ChatGPT ile kullanilan nétr ifadelerdir.
Bunlar; uzman, isletme, danigman, is, tavsiye, yatirimei, goriisme, senator
ve yapi gibi sozctiklerdir.

Tablo 4. The New York Times Gazetesinde “ChatGPT” ile Bivlikte Kullanidan Ifadeler

Kategori

Ifadeler

ChatGPTyi
kapsamak igin
kullanilan ifadeler

Yapay Zeka (Artificial Intelligence), Bilgisayar ve internet
(Computers and Internet), Fen ve Teknoloji (Science and
tecnology)

ChatGPTyi
tanimlamak i¢in
kullanilan pozitif
ifadeler

Degerli (valuable), neselenmek (cheer up), diiriist (honest),
harika (great), kazang (win)i 6diil (award), iyimser (optimistic),
popiiler (popular), giiglii (powerful), basar1 (success), siirpriz
(surprise), begenmek (like), sevmek (love), en iyi (best),
eglence (fun), eglenmek (enjoy), etkileyici (impressive)

ChatGPT’yi
tanimlamak igin
kullanilan negatif
ifadeler

Kargaga-karigiklik (chaos), abartma (hype), zarar verme
(harm), oldiirmek (kill), bagarisizlik (failure ), 6lii (dead),
korku (fear), gerginlik (tension), endise (worry), uyari
(warning), kriz (crisis), hain (insidious), tuhaf (weird), risk
(risk), dezenformasyon (disinformation), kaza (crash), problem
(problem), hakaret (defamation), engel (hurdle), uygunsuz
(improper), suglamak (accuse), hayal kirikligina ugramak
(disappoint), sikint1 (trouble), aglamak (cry)

ChatGPT ile
kullanilan notr
ifadeler

Uzman (expert), isletme (business), danigman (adviser),
i§ (job), tavsiye (advice), yatirimer (investor), goriigme
(interview), senator (senator), yapt (framework)

6. SONUC VE ONERILER

Kiiresellegmeyle birlikte diinyadaki verinin gesitliligi ve hacmi hig
goriilmemis bir hizda giin gegtikge artmaktadir. Internet ile birlikte gesitlik
uygulamalar ve sosyal medya da yagamimizin her aninda veri {iiretir bir
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duruma gelmistir. Ge¢miste manuel olarak galigabilen araglar, simdilerde
akill cihazlar olarak tanmitilmakta ve neredeyse hepsi sensorleri ile veri
tiretmektedir. Bu kadar ¢esitli ve hacimli verinin bir araya gelmesi, yeni bir
kavram olan “biiylik veri” ifadesini ortaya ¢ikarmugtir. Biiylik veri yiiksek
hacim ve gesitlilikte oldugu gibi ayn1 zamanda da yiiksek hizda olup yapisal,
yar1 yapisal ve yapisal olmayan igeriktedir. Giiniimiizde igletmeler birgok
alanda, veri iireterek ve tiretilen veriyi nicellegtirerek biiyiik verinin kaynagini
meydana getirmektedir. Isletmelerin rekabet edebilmesi igin bilgi ok 6nemli
bir unsur olup, bu durumda biiyiik verinin bilginin kaynagi ve karar vermede
etkili olmasi biiyiik veri analitiginin 6nemini arttirmaktadir. Bu arada yapay
zekdnin veriyi iglemesinin 6nemi orta ¢itkmaktadir. Verinin analizini en st
diizeyde yapay zeka robotlarindan biri de ChatGPT dir.

ChatGPT, insan benzeri konugmalar olusturabilen giiglii bir NLP
sistemidir. Artan verimlilik, gelistirilmig dogruluk ve maliyet tasarrufu gibi
gesitli faydalar1 bulunmaktadir. Ancak giivenlik kaygilari ve sinirli yetenekler
gibi bazi zorluklar1 da vardir. Bu zorluklara ragmen ChatGPT, konugmalar1
otomatiklestirmek ve daha dogru yanitlar olusturmak i¢in kullanilabilecek
bir yapay zeka teknolojisidir.

Bu ¢aligmada da bir yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT’nin The New
York Times Gazetesi'nde 1 Ocak 2022 ile 24 Mart 2024 tarihleri arasinda
yer alan haberleri “Orange Data Mining” programui araciligiyla duygu analizi
yapilarak incelenmistir. Incelemede “ChatGPT” sézciigiiniin hangi baglamda
kullanildiginin, “ChatGPT? ile ilgili iletilen duygunun (pozitif, negatif, notr)
ne oldugunun, “ChatGPT” birlikte hangi sozciikler kullanildiginin ve iginde
ChatGPT gegen haberlerde en gok hangi sozciikler kullanildigr aranmuistir.

Haberler kategorize edildiginde en fazla teknoloji ve bilgilendirme
(briefing) kategorisinde bulunan haberler oldugu belirlenmigtir. Bu durum
OpenAl tarafindan iiretilen ChatGPT pek ¢ok alani doniistiirmesi ile
agiklanabilir. Doniigtiirdiigii alanlarin baginda da teknoloji gelmektedir.
Teknolojik aletlerle birlikte ¢alisabilen ChatGPT, otomobil iireticilerinden
uzay sirketlerine kadar bir¢ok alanda var olmaktadir. Akilli bir sohbet botu
olarak bilinen ChatGPT aslinda bir yapay zaka doniisiimiinde rol olan
onemli bir konudur. Diinyanin en degerli girketleri olan teknoloji sirketleri
ChatGPT’nin giictiniin yayilmasmnimn ardindan yatirimlarini yapay zeka
araglarma yapmayi arttirmigtir. Bu durum teknolojik agidan daha fazla
haberlerde var olmasina neden olmustur.

Duygu analizi sonucunda “ChatGPT” ifadesini igeren haberlerin %63’
pozitif duygu, %311 negatif duygu ve %6’s1 nétr duygu igermektedir.

Bu durum ChatGPT teknolojisine kargt aragtirmanin sinirliklart dahilinde
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gogunlukla pozitif bir yaklagim gosterildigini ifade etmektedir. Bu durum,
ChatGPT'nin bireyler tizerindeki en giiglii 6zelliklerinden inandiricilik ve
ikna kabiliyeti ile agiklanabilir. Bu anlamda 6nceden varolan GPT lere gore
daha giiglii Ozelliklere sahiptir. Ayni zamanda da karsihikli sohbet modu
insansi etkilesim hissisiyat1 yaratmaktadir. Bunlar ChatGPT {izerinde olumlu
duygular uyandirmaktadr.

Ayrica ChatGPT haberlerin dev teknoloji iilkeleri olan ABD ve Cin’de
en ¢ok goriilmesi ilging kargilanamayacak bir durumdur. Cin, ABD merkezli
firma olan ChatGPT uygulamasini zararh bilgiler yaydigini diigiinerek zararl
gormektedir. Bu nedenle iilkesindeki teknoloji sirketlerine uygulamay1
kullanmay1 yasaklamugtir. ChatCPT kargisinda yeni bir yapay zeka robotu
dretmigtir. Bu durum haberlerde siklikla yer almalarina sebep olmustur.

Haberlerde en ¢ok kullanilan sézciikler sirastyla ChatGPT, briefing, openai,
chatbot, google, microsoft oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerin haber
kategorileri iligkili oldugu tespit edilmigtir. ChatGPT ile birlikte kullanilan
ifadeler dort kategoride incelenmigtir. Bunlar; ChatGPT’yi kapsayan ifadeler,
ChatGPT ile kullamlan pozitif ifadeler, ChatGPT ile kullanilan negatif
ifadeler ve ChatGPT ile kullanilan notr ifadelerdir. Bu ifadelerin ¢ogu negatif
ve pozitif ifadelerden olugmakta olup en az sayida kapsayan ve notr ifadeler
bulunmugtur. Bu durum haber igerikleri ile orantilidir.

Caliymanin  onerileri  tige ayrilarak sunulmustur. Bunlardan ilki
aragtirmacilara Oneriler, ikincisi uygulama gelistiricilere Oneriler ve son
olarak {i¢iinciisii isletmelere Oneriler olarak verilmistir.

o Arasturmaciara oneriler:

Bu galigma zaman, veri, kaynak gibi bazi kisitlar tagimaktadir. Gelecekte
aragtirmacilar bu kisitlarin digina gikarak tiim disiplinlerde 6zgiin ¢aligmalarda
bulunabilirler. Hem olumlu hem olumsuz duygular1 temsil eden ek anahtar
kelimeler eklenerek veri seti iyilestirilebilir ve daha fazla haber ¢ikarilarak veri
setinin boyutu artirilabilir. Tarihler genisletilerek daha genig bir perspektiften
haberler incelenebilir. Bu ¢aliymada oldugu gibi tek bir gazete verisi degil
de birden fazla gazete verisi kullanilarak ¢aliyma genisletilebilir. Ayrica ilgili
sonuglar1 karsilagtirmak igin birden fazla duygu analizi analizi uygulanabilir.

o Uygulama gelistivicilere oneriler:

Bu tiirde aragtirmalar ger¢ek bir geri bildirim sistemine entegre olarak,
uygulama gelistiriciler i¢in ¢ok ©nemli bir firsat tagiyabilmektedir. Bu
haberlerle gelistiriciler, uygulamanin optimum performans gosterebilmesi
i¢in ¢ikan haberleri takip edebilir, sosyal medya yorumlarini inceleyebilir. Bu
sekilde uygulamanin kullanimi daha verimli hale getirilebilir.
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o ILsletmelere oneriler:

Isletmeler ChatGPT gibi yapay zeka uygulamalarmi kullanarak
daha dogru ve daha tasarruflu ¢aligmalarda bulunabilirler. Bu teknoloji
sayesinde miigteri hizmetlerini iyilestirmeleri ve verimliliklerini arttirmalar:
saglanarak daha 6nemli iglere odaklanmalar1 ve iglerini daha da biiyiitmeleri
ongoriilebilir. Ancak bu olumlu yanlarindan yararlanirken, yaganabilecek
giivenlik problemlerini goz ardi etmemeleri gerekmektedir.

Genel olarak bu ¢aliyma, ChatGPT kullanicilariin duygularina dair
degerli bilgiler sunmakta ve biiyiik dil modellerinin kullanimina yonelik
sorumlu uygulamalar olugturmak i¢in devam eden aragtirma ve tartigmalarin
gerekliligini vurgulamaktadir. Aragtirma bulgular1 gergek bir ruh hali
tespitine ve miigteri geri bildirim sistemine entegre olabilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyan1: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar1: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek bagina gergeklegtirmigtir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da Uglincli taraflar agisindan
caligmadan kaynakli ¢ikar catigmas: bulunmamaktadir.
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OZET

Bireylerin yagamlarini devam ettirmesi ve yagam kalitesini arttirabilmesi i¢in
bazi temel ihtiyaglar vardir. Bu ihtiyaglar i¢inde beslenme en basta yer almakta
ve bunun igin besin maddelerinin temin edilmesi gerekmektedir. Isletmelerin
besin tedarik ederken iiriin ile ilgili verdikleri bilgiler, tiiketicilerin karar verme
stireclerine etkisinden dolayr 6nemli bir konudur. Bu bilgi aktariminin en
onemli ve en yaygin bigimi olan etiketler, iiriiniin bilesimi, fiyati, son kullanma
tarihi, kullanim siiresi, mengei gibi bilgiler 5nem tagimaktadir. Ozellikle besin
etiketlerinde yer alan beslenme Ggelerine iligkin bilgiler sunmas: sebebiyle
tilketicilerin saglikli ve bilingli seg¢im yapmasina kolaylik saglamaktadir.
Bununla ilgili gelistirilen ulusal ve uluslararasi programlarin ortak amaci
bireylerin saglikli besin se¢imi yapabilmesi igin tiiketiciyi bilgilendirmek ve
besin etiketlerinin bilimsel ilkelere gore etiketlenmesini saglamaktir.

Bu aragtirmayla, paket 6niinde yer alan besin etiketlerinin iiriiniin algilanan
tad1 ve algilanan saghg: tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve bu etiketlere
yonelik tutumun satin alma niyeti tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmugtir. Ayrica paket Oniinde yer alan besin etiketlerinin tiiketici
dikkat diizeyi ve etiketleri ayirt edip tanimlayabilme diizeylerine iligkin
de degerlendirmeler sunulmasi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda
hazirlanan anket formuyla, g¢evrimigi ulagilabilen ve temel gida aligverigi
yapan tiiketicilerden kolayda 6rnekleme yontemiyle 495 katilimcrya ulagilmig
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ve elde edilen veriler; frekans-yiizde tablolar, t testi, regresyon ve ANOVA
yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analizlerle paket 6nii besin etiketlerine
yonelik tutumun bireylerin paket 6nii besin etiketli tirlin satin alma niyetini
etkiledigi ve algilanan tat ve algilanan sagligin besin etiket tiirlerine gore
anlaml bir sekilde farklilagtigs sonucuna ulagilmugtir.

GIRIS

Her yil tahmini 11 milyon insan kotii beslenme nedeniyle hayatim
kaybetmektedir. Elbette bu rakam vyeterli ve saglikli besinlere gesitli
sebeplerden ulagamayan bireyleri igerse de beslenme ile ilgili kayiplarin
gogu saglikli gidalara erigimi olan ancak sagliksiz tercihler yapan bireyleri de
isaret etmektedir (Afshin vd., 2019). Bu bireyler i¢in gida tercihlerinin basit
ve dogru olarak yapilabilmesinde de etiketleme biiyiik rol oynamaktadr.
Tiiketici saghginin korunmasi ve gida giivenliginin arttirilmast birgok
iilkenin gida mevzuatinin odaginda olan temel konularindan birisidir. Risk
yonetimi uygulamalar1 kapsaminda gidalarin kalite ve emniyetinden kaynakli
olast tehlikeler mevzuat yardimiyla onlenmeye ¢aligilmaktadir (Cheftel,
2005). Besin etiketleri, hazir gida {iirlinlerinin paketlerinin tizerinde yer
alan ve {izerinde {tirtinlerin igerdigi girdiler; yag, doymus yag, tuz, kalori,
seker, kolesterol, karbonhidrat, sodyum, katki maddeleri gibi besin 6geleri,
driinlerin tretim ve son tiiketim tarihleri vb. hakkinda bilgiler yer alan
kiigiik listelerdir. Besin etiketleri, reticiler ve tiiketiciler arasindaki bilgi
asimetrisinin yliksek oldugu gida piyasasinda tiiketicilerin saghkli gida
tercihleri yapmalarina yardimei olmay: saglayan direkt ve diisiik maliyetli
bir politika aracidir. Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ilag Dairesine
(Food and Drug Administration-FDA) gore ise gida etiketi, bir gida veya
gida iirlintine yazilmig, basilmig, sablonlanmis, isaretlenmig, kabartilmig
veya etkilenmig veya ona eklenmis herhangi bir etiket, marka, isaret, resimsel
veya diger tanimlayict maddedir. Besin etiketleri temelde paket 6nii ve paket
arkasinda olmak tizere iki sekilde gida ambalajlarinda yer almaktadir. Paket
arkas etiketlerdeki bilgiler genel olarak sayisal verileri igeren, anlagiimasi
gii¢ ve karmagik etiketler gibi degerlendirilirken; semboller ve renkler gibi
yorumlayici yardimeilar kullanilarak bilgiyi anlagilir bir sekilde ileten paket
onii besin etiketleri ise gida segimlerini iyilestirmek i¢in etkili bir arag olarak
giderek daha fazla taninmaktadir (Cecchini ve Warin, 2015; Hieke ve
Taylor, 2012). Zira paket 6nii besin etiketleri geker, sodyum veya doymug
yag agisindan yiiksek iirtinlerin tiiketimini sinirlamaya yardimcr olmak i¢in
onerilmigtir (World Cancer Research Fund International, 2019)

Bu aragtirmayla, paket oniinde yer alan besin etiketlerinin iiriiniin
algilanan tad1 ve algilanan saghg tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve yine



Aysel Cumraly / Nezahat Ekici Ozcan | 153

bu etiketlere yonelik tutumun satin alma niyeti iizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmigtir. Ayrica paket 6niinde yer alan besin etiketlerinin
tilketici dikkat diizeyi ve etiketleri ayirt edip tanimlayabilme diizeylerine
iliskin de degerlendirmeler sunulmasi: amaglanmugtir.

1. PAKET ONU (FOB) ETIKETLEME SEMALARI VE
ETKILERI

Paket onii etiketleri (Front of Package Labelling- FOPL), saglikh
beslenmeye yardimcr olmak i¢in 1960’l1 yillarda Amerikan Kalp Birligi
gibi bazi saglhk kuruluglari tarafindan hayata gegirilmigtir. Beslenmeye
bagli hastaliklar ve obezite ile ilgili endigelerin artmasiyla beraber 2000’1
yillarin bagindan bu yana gida sirketleri ve hiikiimetler tarafindan tiiketiciler
tarafindan daha rahat okuyup anlagilmasi i¢in FOPL semalari tavsiye edilmigtir
(Kleef ve Dagevos, 2015: 15). Bu etiketleme yontemi, besin igeriklerini
daha yorumlayici grafiksel gekilde gostermektedir. Paketin 6niinde yer alan
saglik ve beslenme beyanlari ile logolarin ¢ogu tiiketicilere anlagilmasi kolay
bir bi¢imde bilgi sunmay1 amag edinmektedir (Hieke ve Taylor, 2012: 125;
Fernqvist ve Ekelund, 2014: 343). Baz1 iilkeler kendi FOPL gemalarini
gelistirmek i¢in ¢aligmalar baglatmig ve bu ¢aligmalar sonucunda farkli birgok
etiket igerigi ile tasarimi ortaya ¢tkmugtir (Vyth vd., 2009: 7). Bu semalarin
bazilar1 s6z konusu gidanin yalmizca olumlu taraflarinin (‘anahtar delig?’, “akall
segimler, ‘secimler’, ‘rehber yildizlar’ logosu) altini gizerken; bazilari ise s6z
konusu gidanin hem olumlu hem olumsuz taraflarini (trafik 131k etiketleme
sistemi) vurgulamaktadir. Bir besinin sadece olumsuzluklart hakkinda
bilgi veren etiketleme sistemleri (‘yiiksek yogunluk’ sembolii) ise daha az
tercih edilmektedir. Paket onii etiketleri genel olarak iki farkli kategoride
degerlendirilebilir. Bunlar besin 6gesine 6zgii etiketleme sistemleri ve ozet
isaret sistemleri olarak kavramsallagtirilmistir (Vyth vd., 2009: 7). Besin
ogesine 0zgl etiketleme sistemlerinin genel amaci temel besin maddeleri
hakkinda bildirim yapmaktir. Bu kapsamda paketin 6niinde besin 6gelerinin
porsiyon basina miktarlar1 gosterilir veya beyan kriterlerine gore birtakim
semboller kullanilir. Bu modellere 6rnek olarak, giinliik kargilama miktarlar
(GDA) ve trafik 15181 etiketleme (TLL) formatlari verilebilir (Hersey vd.,
2013: 10). Ozet isaret sistemleri, genel bir beslenme puani olusturmak igin
bir algoritma kullanilmaktadir. Bir gidayr 6nceden belirlenmis olgiitlere gore
saghkli bir gida olarak tanimlayan 6zel bir igaret veya sembol kullanilmaktadir
(Mora-Garcia, Tobar, ve Young, 2019: 171). Besin etiketleme tasarimlari
arasinda biiyiik farkliliklar olmakla birlikte genelde kategorik ya da siirekli
sistemler olarak iki yaklagimdan birinin benimsendigi goriilmektedir.
Etiketleme olgiitleri i¢in paketli gidalar kategorik sistemlerde, iki ya da daha
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fazla kategoriye ayirilarak degerlendirilmektedir. Fakat kategorik sistemde
iki farkli kategorideki besinin birbiriyle kargilagtirilamadigr belirtilmistir.
Ornegin, kategorik bir model, iki gidayr ‘seker agisindan yiiksek® olarak
degerlendirebilir, fakat bu iki gidadan hangisinin daha fazla geker igerdigini
gostermez. Bu modele, anahtar deligi, akilli se¢imler, se¢imler logosu 6rnek
olarak gosterilebilir. Stirekli modeller ise iirtin kategorileri arasinda ayni
beslenme ol¢iitlerini kullanir. Bu etiketleme sistemleri ayrica ‘esik modeller’
olarak ifade edilmektedir. Bir besinin belirli bir esik degerden daha yiiksek
ya da daha diigiik bir besin 6gesi igerigine sahip olup olmadigini baz alarak
bir bilgi sunmay1 amag edinirler. Siirekli sistemler i¢in nuval ve saglik yildiz
derecesi sistemleri Ornek olarak verilebilir (Foltran vd., 2010: 319). Bu
aragtirma ise trafik lambasi, giinliik kargilama miktar1 ve besin skoru etiketleri
Ozelinde yiiriitiilecektir. Trafik lambast besin etiketi kirmizi, sar1 ve yesil
renkler vasitastyla gidanin yag, seker, tuz ve kalori oranlarina dikkat ¢ekmeye
galigmaktadir. Besin skoru, A’dan E’ye kadar notlarla gida iirtinlerinin
beslenme kalitesini gosteren bir logodur. Giinliik kargilama miktar etiketi ise
gidalarin enerji ve bazi besin 6geleri i¢in 6nerilen giinliik alm diizeylerinin
yiizde olarak ne kadarmi kargiladigini ifade eden bir etiket tiiriidiir. Her
¢ besin etiketiyle de tiiketicilerin saglikli ve dengeli segimler yapmasini
kolaylagtirmak hedeflenmektedir.

Literatiir incelendiginde, bu ¢aliymanin da amaci olan paket 6niinde yer
alan besin etiketlerinin tirtiniin algilanan tad: ve algilanan saghig tizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu ve yine bu etiketlere yonelik tutumun satin alma
niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymayr amaglamig sinurli sayida galiyma
bulunmaktadir.

Amerika’daki  Meksikali Amerikalilarin  FOP  etiketlerine yonelik
tarkindalik ve kullanim diizeylerini aragtiran Thrasher vd. (2024) bu etiketler
sayesinde tiiketicilerin daha az sagliksiz se¢imler yaptigini (cips, atistirmalik
ve kola gibi tiriin tercihlerinde azalma), yiiksek egitim ve gelir grubundaki
katihmcilarin bu etiketlerin daha farkinda oldugunu ve kadin katihmcilarin
bu etiketleri daha fazla farkettiklerini ortaya koymuslardir.

Pettigrew vd. (2023) 18 iilkeden 18393 katilimcr ile yiirtitmiis olduklar:
aragtirmada 5 farkli paket 6nii besin etiketine iligkin kargilagtirmali sonuglar
elde etmiglerdir. Buna gore, besin skoru, hem anlayig hem de simiile edilmig
tercih sonuglart agisindan en iyi performansi sergileyen etiket olurken, onu
trafik lambast etiketi takip etmigtir. Giinliik referans alim degeri etiketi ise bu
anlamda en kotii performansi sergilemigtir.

Shresa vd. (2023) sosyo-ekonomik statii (SES) gruplarina gore yiirtitmiig
olduklar1 ¢aligmalarinda, tiim farkli sosyo-ekonomik diizeydeki tiiketicilerin
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ambalajin arka kisminda saglanan beslenme bilgi paneline kiyasla paket
oniinde yer alan besin etiketlerine daha fazla dikkat ettiklerini ortaya
koymugtur. Bununla birlikte, diigitk SES gruplarinda bu etiketlere yonelik
anlayig ve kullanimin nispeten zayif oldugu goriilmiistiir. Bu etiketlerin
tim SES gruplarindaki (disitk SES grubu da dahil) tiiketiciler i¢in daha
saghkli gida se¢imlerine rehberlik edebilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica besin
skoru ve trafik lambasi etiketlemesi gibi basitlestirilmis ve anlagilmasi kolay
etiketlerin, diigiik SES gruplart da dahil olmak iizere tiim popiilasyonlar igin
etkili olabilecegini ortaya koymuglardr.

An vd. (2021) vyiirtitmily olduklari sistematik literatiir taramasi
caligmalarinda trafik lambasi etiketlerini degerlendiren oniki ¢aligmanin
besinde, saglik uyari etiketlerini degerlendiren iki ¢aliymadan birinde
ve yiiksek geker sembol etiketlerini degerlendiren bir ¢aligmada, FOP
etiketlerinin katilimcilarin daha saglkli gida satin alma kararlari almalarina
yardimci oldugunu ortaya koymuslardir.

Onozaka vd., (2014) tiiketicilerin saglikli beslenme niyetleri ve paket
onii beslenme etiketi hakkindaki algilarin satin alma niyetlerini nasil
etkiledigini ve bu etkilerin bilgi islemeyle ilgili iki kisilik 6zelligi taratindan
nasil denetlenebilecegini inceledikleri ¢aligmalarinda ankete dayali olarak
108 katilmcidan veri toplamuglardir. Tiiketicilerin paket onii besin etiketli
(anahtar deligi) tirtinler satin alma niyetinin 6z yeterlilik ve etiket algilarindan
olumlu etkilendigi sonucuna ulagilmugtir.

Yildirim (2012) Istanbul, Ankara ve Tzmir illeri 6zelinde gergeklestirilmis
bir anket ¢aligmasindan elde edilmis verilerle, Tobit modeli kullanilarak bir
yogurt talep fonksiyonu olusturulmustur. Gida iiriinleri iizerinde paket 6n
yizii etiketlerinin bulunmasini zorunlu kilan bir diizenlenmenin yiirtirliige
konulmas: ve bunun sonucunda tizerinde paket 6n yiizii besin etiketi olan
triinlerin fiyatinin bir miktar yiikselmesine dayanan hipotetik bir senaryo
kapsaminda, yogurt iiriin talebinin ne yonde degisecegi tahmin edilmistir.
Elde edilen sonuglar iiriiniin tizerinde etiketin bulunmasi durumunda {iiriin
talebinin diigtiigiinti gostermektedir.

Balcombe vd., (2010) Ingiltere'de gidalarin besin etiketlemesinde
uygulanan trafik 15181 besin etiketiyle ilgili bir ¢aligma yapilmugtir. Cevrimigi
ortamda 477 tiiketiciye segenek testi uygulanarak belirli besin 6gelerini
farkli fiyat segenekleri ile igeren {irtin sepetleri sunulmugtur. Calismada elde
edilen sonuglara gore, bireyler aligveris sirasinda ne kadar yesil ve amber
renkli besin segerse o kadar saglikli tercih yapmaktadir. Tiiketicilerin trafik
15181 lambasina iligkin davraniglari beklentiler ile oldukga tutarhdir. Bireylerin
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besin etiketlemesi kirmizi olan herhangi bir besini igeren tiriin sepetini almak
istemedikleri tespit edilmigtir.

Stranieri vd. (2010) Italya’da yasayan 1025 tiiketici ile ankete dayali veri
toplama yontemiyle tiiketicilerin paket on yiizii etiketleri ile ilgili algilarini
ortaya koymayr hedefledikleri bir aragtirma yiirtiimiislerdir. Elde edilen
sonuglara gore tiiketicilerin ¢ogunun besin etiketlerinin 6nemli oldugunu
diisiindiigli ancak bu durumun gida alim kararlarina siklikla yansimadigi
ortaya konulmugtur.

Kiesel ve Villas-Boas (2009) ise, yiiriitmiig olduklar1 aragtirmada, bir
stipermarketler zincirine ait marketlerde raftaki patlamig misir tirtintine trafik
15181 besin etiketleri yerlestirmis ve ankete dayali veri toplama yontemiyle
2000 tiiketiciye ulagmiglardir. Cahgmada, triiniin yag oranimn  diigiik
oldugunu belirten ibareler bulunan etiketlerin satiglarin azalmasinin nedeni
olarak diigiiniilebilecegi ve bu durumun da tiiketicilerin lezzet algisiyla
ilgili olabilecegini ifade etmiglerdir. Ancak nihayetinde, tiiketicilerin besin
etiketlerini kavramasinit kolaylagtiran ve bu yolla bilgiye ulagim maliyetlerini
diigtiren yontemlerin tiiketicileri daha saglikli secimler yapmaya yonelttigi
sonucuna ulagmiglardir.

Kelly vd. (2009) tarafindan Avustralya’da gida ambalajlarinin paket
oni etiketlemesinde en etkili ve kabul edilebilir sistemi belirlemek amaciyla
yuriittiikleri bir ¢aligmada 790 tiiketiciden anketle veri toplanmustir.
Cahiymada 6n yiiz ambalajinda besin degeri giinliik ylizde alim miktar
olarak gosteren iki gesit etiketleme ile trafik 15181 renk kodlama sisteminin
iki ¢esidi olmak tizere dort sistem test edilmistir. Katilimcilar tiim iirtinlerde
tutarl bir etiketleme big¢imi olmasmni ve toplam yag, doymus yag, seker,
sodyum gibi besin degerlerinin 6n yliz ambalajinda yer almasini giddetle
desteklediklerini belirtilmislerdir. trafik lambas1 sisteminin kullanimi ile tek
renk % giinliik alim sistemi ile kargilagtirildiginda, katilimcilarin beg kat daha
tazla saglikli gidalar1 segtikleri belirlenmistir. Renk kodlu % giinlitk alim
sistemi ile kargilastirildiginda ise ti¢ kat daha fazla saglikli gidalar1 segtikleri
goriilmiistiir. Trafik lambasi sisteminin tiiketicilere saghklh gida se¢iminde
yardimci en etkili sistem oldugu rapor edilmigtir.

Van Kleef vd. (2007) Almanya, Hollanda, Fransa ve Ingiltere’deki
tiiketicilerin paket On yiizii etiketlerine yonelik tiiketici algisini aragtirdiklar
caligmada kalori miktarlari belirtilen bayrak seklinde sekiz etiket tasarlanmustir.
Bu etiketler dort farkls iilkede (Almanya, Hollanda, Fransa ve Ingiltere) nitel
aragtirmalar yoluyla tiiketicilerle kapsamli bir gekilde degerlendirilmistir.
Kaloriye miktarlarina dair ifadeler igeren besin etiketlerinde katilimcilarin
genel olarak olumlu tutum sergiledikleri ortaya konulmustur. En ¢ok tercih
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edilen paket Onii besin etiketleri, porsiyon bagina ve 100 g bagina kalori
sayisint gosteren etiketler olarak saptanmigtir. Giinliik ihtiyaglara ve dengeli
yagam tarzina atifta bulunan daha karmagik yapidaki bayrak etiketler ise en
az tercih edilmistir. Tiiketiciler s6z konusu etiketlerin 6zellikle enerji ve kalori
hanelerindeki bilgileri verimli olarak algiladiklarini belirtmiglerdir.

2. TURKIYE’DE BESIN ETIKETLERI VE PAKET
ONU BESIN ETIKETLERI MEVZUATINA ILISKIN
DUZENLEMELER VE GELISMELER

Tiirkiye’de besin etiketlerine iliskin ilk resmi diizenlemelerin 1995
yilinda Tiirk Gida Kodeksi’nin kabul edilmesiyle bagladigi soylenebilir'“.
Avrupa Birligi uyum siirecine girilmesiyle birlikte, 2004 yilinda gida
etiketleme standartlarinin  gozden gegirilmesi bagat bir diger gelisme
olarak degerlendirilmektedir’®. Ardindan, 2017 yiinda ‘Tirk Gida
Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlart Yonetmeligi® yayimlanmig ve paket
onii etiketleme ilk kez bu yonetmelikle tegvik edilmistir'®. Katedilen bu
gelismelerin bir uzantisi olarak, 2017 yilinda Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 besin 6gesi beyanlarina iligkin yeni diizenlemeler yapmig ve gida
etiketlerinde enerji ve besin 6gelerinin belirtilmesi gerektigini vargulamugtir!”.
Paket Onii etiketlemesinin kullanimi ge¢mig yillara nazaran 2020 ve izleyen
yillarda giderek yayginlagmig ve tiiketici bilincini artirmak amaciyla gesitli
kampanyalar ve egitim programlar1 diizenlenmistir'®. Giiniimiizde ise paket
onii besin etiketlemesi, halk saghgi politikalarinin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir'®.Gida, Tarim ve Hayvanclik Bakanlig: tarafindan 26 Haziran
2017 tarihinde yiiriirliige konulan ve halihazirda yiiriirliikte olan ve “Tiirk
Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi®
gida tirlinlerinin etiketlenmesi ve tiiketicilerin bu etiketler araciligiyla
bilgilendirilmesi konularinda detayli diizenlemeler igermektedir®. Soz
konusu yonetmelik, tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesini ve bilingli se¢imler
yapabilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Paket onii etiketlemesi de
ozellikle saglik ve beslenme agisindan 6nemli bilgilerin hizlica anlagilabilmesi

14  Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, Resmi Gazete, 16 Kasim 1997
15  Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi, Resmi Gazete, 25 Agustos 2004.
16  Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yénetmeligi, Resmi Gazete, 26 Ocak 2017.

17 Turk Gida Kodeksi Besin Ogeleri Yoniinden Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi, Resmi Gazete,12 Aralik 2017.

18  Tiirkiye Halk Saghg: Kurumu, Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Programi 2019-2023.

19 Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii, Gida Etiketleme ve Tiiketiciyi Bilgilendirme Calismalari,
2023.

20  Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi, Resmi Gazete
26 Ocak 2017.
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i¢in 6nemli bir aragtir. Bu yonetmelige gore paket 6nii besin etiketlemesi de
belirli kurallara tabidir. Yonetmelikte genel olarak besin etiketlerine ve 6zel
olarak paket 6nii besin etiketlerine iliskin genel bilgilendirmeler, besin 6geleri
hakkinda bildirimler, yer almasi zorunlu bilgiler, 6zel ve istisnai durumlar ve
gorsel ve tasarimsal unsurlara iliskin kosul ve kisitlara iligkin diizenlemelere
yer verilmektedir. Buna gore etiketler, tiiketiciyi yaniltmamali; tizerindeki
bilgiler agik, dogru ve kolay anlagilir olmali ve Tiirkge dilinde yazilmalidir
(Tiirkge bilgilere ek olarak bagka dillerde de bilgi verilebilir). Uriiniin ad,
bilesen listesi, alerjen uyarilari, net miktari, iiretici veya ithalat¢1 firma ad1 ve
adresi gibi temel bilgilerin paket iizerinde bulunmasi zorunludur. Uriiniin
son tiiketim tarihi veya tavsiye edilen tiiketim tarihi de etiket iizerinde
belirtilmelidir. Belirli tiriin gruplart igin ek etiketleme gereksinimleri de
olabilir. Ornef;in, organik iiriinler, bebek mamalar1, takviye edici gidalar gibi
driinler igin 6zel etiketleme kurallar1 uygulanabilmektedir. Ayrica, kiigiik
ambalajh iiriinler veya paketleme sirasinda dogrudan satig yapilan tirtinler
i¢in bazi esneklikler de taninabilmektedir. Paket onii etiketlemesinde enerji
degeri, yag, doymus yag, karbonhidrat, seker, protein ve tuz miktarlari
gibi besin 6geleri belirtilmelidir. Bu bilgiler, tiiketicinin giinliik referans
alim degerlerine gore yiizdesel olarak ifade edilmelidir. Referans alim (RA)
orani, titketime hazir haldeki gidanin 100 g veya 100 ml’sinin ve/veya bir
porsiyonunun veya bir tiiketim biriminin, enerji veya besin ogeleri igin
verilen referans alim degerlerinin % olarak ne kadarimi kargiladigini ifade
etmektedir. Paket 6nii etiketlemesinde kullanilan renkler, yazi tipi ve boyutu
gibi gorsel unsurlar, bilgilerin okunabilirligini artirmali; kullanilan semboller
veya grafikler, tiiketicinin {irtinii hizli ve kolay bir gekilde degerlendirmesine
yardimci olmalidir.

Buna gore, Tiirkiye’deki gida iiriinlerinin paketlerinde yer alan giinliik
kargilama miktar1 besin etiketiyle ilgili diizenlemeleri i¢eren yonetmeligin®!
39. maddesinde;

(1) Enerji degeri ve besin 6gesi miktarlarina ait referans alim oranlari,
istege bagli olarak gidalarin etiketinde yer alabilir.

(2) Referans alim oranlart verilirken Ek-13’te yer alan Beslenme
Bildirimi ve Referans Alim Orani gosterim bigimleri kullanilabilir.

(3) Referans alim (RA) oranlar1 verilirken; tiim bolmelerin rengi,
ambalajin zemin rengi ile kontrast olugturacak ve ayn1 tonda tek renk olacak
sekilde tasarlanir. Kirmizi, sar1 ve yesil renkler kullanilimaz.

21  Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yénetmeligi, Resmi Gazete
26 Ocak 2017.
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hiikiimlerine yer verilmistir.

3. YONTEM

Caligmanin bu boliimiinde paket 6n yiiziinde yer alan besin etiketlerine
yonelik Tiirkiye’de yiiriitiilmiig olan bir saha aragtirmasinin sonuglarmna yer
verilecektir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yagayan, temel gida aligverisi yapan ve
cevrimi¢i ulagilabilen 18 yag ve tizeri tiiketiciler olugturmaktadir. Aragtirmada
zaman, maliyet ve ulagilabilirlik sebeplerinden dolay1 evrenin tamamina
ulagmak miimkiin olmayacagindan kolayda Ornekleme yontemiyle,
aragtirmaya katilmaya goniillii olan 495 tiiketiciye anket formu aracigiliyla
ulagilmugtir.

Aragtirmada  kullanllan  anket formunun hazirlanmasinda;  besin
etiketlerine yonelik tutum Olgegi ve besin etiketlerine yonelik dikkat
diizeyini olgen kategorik sorular Tiiyben (2018), Egnell (2018), Vergi
(2018), Anderson (1999)’1n ¢aligmalarindan, satin alma niyeti Olgegi Shiv
vd. (1997), algilanan tat ve algilanan saglk ol¢egi Wang vd. (2015)’nin
caligmalarindan uyarlanmigtir. Paket onii besin etiketlerine yonelik tutum
Olgegi Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayis1 ,875; paket onii besin etiketli
iriin satin alma niyeti Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayis1 ,868 olarak
belirlenmistir. Gegerlilik kapsaminda faktor analizi sonuglarina bakildiginda
ise paket onii besin etiketlerine yonelik tutum mevcut ifadelerle %61,6
oraninda agiklanmaktadir. Tiim ifadelerin faktor yiikleri esik deger olan
0,70’in iizerindedir. Ayni sekilde besin etiketli {irlin satin alma niyeti de
mevcut ifadelerle %79,2 oraninda agiklanmaktadir. Tiim ifadelerin faktor
yikleri egik deger olan 0,70’in tizerindedir. Sonug olarak ¢aliymada kullanilan
oOlgtim araglarinin gegerli ve giivenilir oldugu soylenebilir.

3.1. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin temel sorusu; paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum
besin etiketli iiriin satin alma niyetini etkiler mi? geklindedir.

Besin Etiketli
Satin Alima
Niyeti

Paket Onii Besin

A 4

Etiketlerine
Yénelik Tutum

Sekil 1 : Avasturma Modeli 1
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Bununla birlikte besin etiketine sahip tiriinlerin algilanan tad1 ve algilanan
saghginin besin etiket tiirlerine gore farkhilagip farklilasmadigi da bu arastirma
ozelinde irdelenen bir diger husustur.

Trafik

Lambasi

Algilanan

Giinliik

Karsilama

Algilanan
Saglik

Sekil 2 : Arastuma Modeli IT

Yukaridaki modeller kapsaminda kurgulanan hipotezler ise;

H,: Paket Onii besin etiketlerine yonelik tutum bireylerin besin etiketli
iriin satin alma niyetini etkiler.

H,: Algilanan tat besin etiket tiirlerine gore anlamli bir sekilde farklilagr.

H,: Besin skoru etiketli iiriiniin algilanan tad: trafik lambasi etiketli
irtiniin algilanan tadindan anlamli bir gekilde farklilasir.

H, : Trafik lambasi etiketli {iriiniin algilanan tadi giinliik kargilama
miktarlar: etiketli iiriiniin algilanan tadindan anlamli bir sekilde farklilagir.

H, : Giinliik kargilama miktarlar: etiketli tirtiniin algilanan tad1 besin koru
etiketli tirtiniin algilanan tadindan anlamh bir sekilde farklilagir.

H,: Algilanan saglik besin etiket tiirlerine gore anlamli bir gekilde
farklilagir.

H, : Besin skoru etiketli iirline yonelik algilanan saglik trafik lambasi
etiketli tirtine yonelik algilanan sagliktan anlamli bir gekilde farklilagir.

H,,: Trafik lambasi etiketli {iriine yonelik algilanan saglik giinliik
kargilama miktarlar1 etiketli {irtine yonelik algilanan sagliktan anlamli bir
sekilde farklilasir.
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H3_ Giinliik kargilama miktarlar: etiketli {iriine yonelik algilanan saglik
besin skoru etiketli iiriine yonelik algilanan saglhktan anlamli bir sekilde
farklilagir.

H,: Besin skoru etiketine sahip tiriine yonelik algilanan tat ve algilanan
saghk arasinda anlaml bir fark vardur.

H,: Trafik lambas1 besin etiketine sahip iirline yonelik algilanan tat ve
algilanan saglik arasinda anlaml bir fark vardur.

H,: Giinliik kargtlama miktarlar1 etiketine sahip iiriine yonelik algilanan
tat ve algilanan saglik arasinda anlaml bir fark vardir.

4.2. Arastirma Bulgular1

Aragtirma bulgular1 tanimlayicr istatistikler (frekans, yiizde, ortalama
ve standart sapma) ve hipotez testleri (basit dogrusal regresyon ve t-test)
yardimiyla paylagilmistir.

4.2.1. Tanimlayict Istatistikler

Aragurmaya katillanlarin = %72,3’s1  kadin, %27,7’inin  erkek; yag
dagiliminda en ¢ok paya sahip olan grup ise %56,4’le 17-25 yas araliginda
yer alan bireylerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlast 6n lisans ve lisans
diizeyinde egitim almugtir.

Oncelikle paket 6n vyiiziinde yer alan besin etiketlerinin tiiketicilerin
dikkatini gekip ¢ekmedigi; tiiketicilerin bu etiketleri ayirt edebiliyor ve
tanimlayabiliyor olup olmadiklar1 ve bu tiir etiketler igeren iiriinleri algilanan
tat ve saglik agisindan nasil degerlendirdikleri ortaya konulmugtur. Elde edilen
sonuglara gore, katilmcilarin %31,1°1 bu tiir etiketlere bazen dikkat ettigini,
%28,7s1 sik sik dikkat ettigini, % 19’si nadiren dikkat ettigini % 17°si her
zaman dikkat ettigini ve son olarak %4,2’si hig dikkat etmedigini belirtmistir.
Grafik 1°de katthmcilarin hangi {irtin gruplarinda bu tiir etiketlere daha gok
dikkat ettiklerinin dagilimi paylagiimistir.



162 | Tiiketicilerin Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Degjerlendirmeleri

Kelk biskivi vb
Cips,patiamig misir vb
Cikolata sekereme v

Mayonez ketcap vb.
Salata soslan
Sosis,salam vb.

Hazr kofte, doner vb.
Hazir corbalar,pudingler
Bakiagil grubu (mercimek,
nohut, fasuly...

Konserve vb

90 (%20)

100

—183 (%37)

190 (%38.4)

238 (%48,1)
195 (9639,4)

219 (%44.2)
271 (%54.7)

219 (%44,2)
252 (%50.9)

175 (935,4)
123 (%24.8)
116 (%23.4)
162 (%32.7)
233 (%47.1)
200 300

351 (%70.9)

400

Grafik 1 : Uriin grubuna gove paket ontinde yer alan etiketleve yonelik dikkat

Elde edilen sonuglara gore katihmcilarin %70,9’u peynir, siit ve yogurt
vb. {irtin grubunda ve % 54,7’lik oranla dondurulmug gidalarda daha gok
paket Oniinde yer alan besin etiketlerine dikkat ettiklerini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin en az dikkat ettikleri tiriin gruplar arasinda ise %20 ‘lik oranla
salata soslar1 ve % 23,4’liikk oranla baklagil grubu yer almaktadir.

Tablo 1’de katiimcilarin paket 6nii besin etiketlerine yonelik tutum ve
satin alma niyeti Ol¢ek ifadelerine iliskin tanimlayici istatistiki bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 1. Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Tutum ve Saotin Alma Niyeti Olgek
Ifadelerine Iliskin Tanwmlaywcs Istatistikler

Ifadeler Frekans (%) X S.Sapma
N:495

Paket ('jllii 1* 2** 3*** 4**** 5*****

besin etiketleri

iizerindeki bilgiler/

bilgileri

Anlamak kolaydir. | 10(2) 62(12,5) |132(26,7) | 164(33,1) [127(25,7) 3,68 |1,051
Kullanmak 15(3) 61(12,39 | 112(22,6) | 188(38) 119(24) 3,68 | 1,063
kolaydur.

Faydaldir. 2(4) 13(2,6) |61(12,3) |178(36) |241(48,7) |4,30 |8,15
Dogrudur. 12(2,4) [46(9,3) |182(36,8) |157(31,7) [98(19,8) |[3.,57 |9,87
Yeterlidir. 22(4,4) |86(17,4) [160(32,3) | 145(29,3) | 82(16,6) |3,36 |1,086
Gtivenilirdir. 23(4,6) |60(12,1) [171(34,5) | 147(29,7) | 94(19) 346 |1,073
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FOPL iceren 24)  |15(3) 115(23,2) [215(43,4) |148(29,9) |3,99 |8,31
gida tirtinlerini

kesinlikle

deneyecegim.

FOPL igeren gida |0 18(3,6) |121(24,4) |226(45,7) | 130(26,3) | 3,95 |8,07

iirtinlerini bityiik
ithtimalle satin
alacagim.

Guda iiriiniine 2(4)  |12(24) [86(17.4) |212(42,8) |183(37) |4,14 |8,12
ihtiyag
duydugumda
FOPL igeren
tirtinleri satin
alacagim.

(*Kesinlikle Katdmuyorum ** Katmuyorum ***Ne katilvyorum ne de katidmyorum
**x* Katdworum ***** Kesinlikle Kativyorum)

Tablo I’e gore ifadelere verilen yanitlarin genel ortalamalari dikkate
alindiginda, cevaplayicilar ‘paket 6nii besin etiketleri {izerindeki bilgiler
faydalidir’ ve ‘gida tiriiniine ihtiya¢ duydugumda paket onii besin etiketi
igeren trtinleri satin alacagim’ ifadelerine katilmaktadirlar. Bununla birlikte
‘paket Onii besin etiketleri {izerindeki bilgiler yeterlidir’ ve ‘paket Onii besin
etiketleri tizerindeki bilgiler giivenilirdir’ ifadesine verilen yanitlarin ise ne
katiliyor ne de katilmiyorum geklinde yogunlagtigr goriilmektedir.

Tablo 2. Paket Onii Besin Etiketlerinin Anlam ve Farkmdalyjna liskin Tanumlaywc:

Istatistikler
Etiket Grubu Ifadeler Frekans (%) X |S.S
N: 459 Evet |Haywr |Kararsizim
Bu etiketin ne 145 259 |91 1,83 | 683
BESh KR |anlama geldigini |(29,3) | (52,3) | (18,4)
| biliyorum.
E m Bu etiketi 159 |250 |86 1,85 | 689
| daha oncegida | (32,1) [ (50,5) | (17,4)
ambalajlarinda
farkettim.
A Bu anketin ne 425 37 33 1,21 (547
anlama geldigini |(85,9) |(7,5) |(6,7)
; x biliyorum.
Bu etiketi 403 |56 36 1,26 | 581
daha 6nce gida | (81,4) | (11,3) | (7,3)
Fafrens 2l m Segerer [Yipnier |in) .
Hor i e it ambalajlarinda
farkettim.
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Biucoin 72 e o o o Bu anketin ne 408 |41 46 1,27 {619
o G (36 n:;, - Eltlll.ama geldigini | (82,4) | (8,3) |(9,3)
W 3w wy N X 1ryorum.
mAMMAM Bu eti}(eti 388 |60 47 1,31 636
N daha once aida | (78,4) [ (12,1) [ (9,5)
ambalajlarinda
farkettim.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin % 52,3 ‘G besin skoru etiketin
ne anlama geldigini bilmedigini ve %50,5’1 bu etiketi daha 6nce gida
ambalajlarinda fark etmedigini ifade etmistir. Diger taraftan trafik lambasi
etiketinde katihmailarin %81,4%i etiketin ne anlama geldigini bildigini ve
%381.4’1i daha 6nce gida ambalajlarinda bu etiketi fark ettigini belirtmistir.
Giinliik kargilama miktar1 etiketinde ise katilimcilarin %82,4’i bu etiketin
ne anlama geldigini bildigini ve %78,4’li daha 6nce gida ambalajlarinda bu
etiketi fark ettigini belirtmigtir.

Katilmcilardan paket 6nii besin etiketlerine gore iirtine dair algiladiklar
tat ve iiriiniin algilanan saglikli olma durumunu degerlendirmeleri istenmistir.
Elde edilen sonuglar izleyen grafiklerde paylagiimistir.

30 30

20 pul M

7085
1BU626)  amig)

53
B(%73)
BB sarp  H0R2 DG 150438 ol

(* 1: Cok Lezzetli; 9 Cok Lezzetsiz) (* 1: Cok Sayjlikls; 9 Cok Sagliksiz)
Grafik 2 ve Grafik 3. Besin skoru etiketli siviine daiv algilanan tat ve sagjlik

Grafik 2’e¢ gore katilimcilarin %49,7°si besin skoru etiketli {iriiniin
algilanan tadin1 notr olarak degerlendirmiglerdir. Diger taraftan katithmcilarin
%17,6’s1 bu etikete sahip tiriinii az lezzetli, %12,9’u ise biraz lezzetli olarak
degerlendirmistir.

Grafik 3’e gore katilimcilarin %42,6’s1 besin skoru etiketli tirtine dair
algiladiklari saglikli olma durumunu notr olarak degerlendirmiglerdir. Diger
taraftan katithmecilarin %13,5°1 bu etikete sahip {irlinii az sagliksiz, %12,5’1
ise az saglikli olarak degerlendirmistir.
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Grafik 4 ve Grafik 5. Trafik lambas etiketine daiv algilanan tat ve saglik

Grafik 4’e¢ gore katilimcilarin %26,30 trafik lambasi etiketli irtiniin
algilanan tadini notr olarak degerlendirmiglerdir. Diger taraftan katihimcilarin
%]16’s1 bu etikete sahip tirlinii az lezzetli, %12,9u ise biraz lezzetli ve
%13,7s1 ise biraz lezzetsiz olarak degerlendirmistir.

Grafik 5% gore katilimailarm %20,81 trafik lambasi etiketli {iriine dair
algiladiklar1 sagliklt olma durumunu notr olarak degerlendirmislerdir. Diger
taraftan katilmcilarin %181 bu etikete sahip {riinii biraz sagliksiz, %12,1’1
ise az saglksiz olarak degerlendirmistir.

m 10
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(* 1: Cok Lezzetli; 9 Cok Lezzetsiz) (* 1: Coke Sayjlakls; 9 Cok Sagjliksiz)

Grafik 6 ve Grafik 7. Giinliik kavsidama miktar: etiketli iiviine daiv algdanan tat ve
sayjlike

Grafik 6’ya gore katihmcilarin %30,5°1 giinliik kargilama miktarlar
etiketli Urtintin algilanan tadim notr olarak degerlendirmiglerdir. Diger
taraftan katilimcilarin %16,2s1 bu etikete sahip {iriini az lezzetli, %12,3’1
ise az lezzetsiz olarak degerlendirmistir.

Grafik 7’ye gore katihmcilarin %25,1°1 giinliik kargilama miktarlar
etiketli iirtine dair algiladiklar1 saglkli olma durumunu noétr olarak
degerlendirmiglerdir. Diger taraftan katiimcilarin %16,4°t bu etikete sahip
iriinii biraz saglksiz, %12,1’1 ise az sagliksiz ve %11,5’ ise oldukea sagliksiz
olarak degerlendirmistir.
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Ardindan katilimcilardan s6z konusu iig etiketi anlagilabilirlik bakimindan
en kolaydan en zor olana dogru siralamalar1 istenmistir. Verilen yanitlar
Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Paket Onii Besin Etiketlerinin Anlagiabilivlik Yoniinden Swalanmas

Etiket Tiirii En Kolay Orta En Zor
Trafik Lambasi 295 127 28
Besin Skoru 85 47 318
Giinliik Kargilama Miktar: 102 239 109

Tablo 3‘e gore, trafik lambasi etiketi katihmcilar tarafindan en kolay
anlagilan etiket, besin skoru etiketi ise en zor anlagilan etiket olarak
degerlendirilmigtir. Giinliik kargitlama miktar1 etiketi ise katilimcilar
tarafindan orta diizeyde anlagilabilir olarak degerlendirilmistir

4.2.2. Hipotez Testleri

Caliymanin bu boliimiinde aragtirma kapsaminda kurgulanan hipotezler
test edilmis ve sonuglar paylagiimigtir. Katiimcilarin paket Onii besin
ctiketlerine yonelik tutumlarinin besin etiketli {irin satin alma niyetini
etkileyip etkilemedigini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon; paket
oni besin etiketleri igeren rtinlerde algilanan tat ve saglik arasinda farklihik
olup olmadigini incelemek amaciyla da t-testine bagvurulmugtur.

‘Paket onii besin etiketlerine yonelik tutum biveylerin besin etiketli tiriin satin
alma niyeting ethiler’ seklindeki hipotez basit dogrusal regresyon analizi
yardimiyla test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore paket onii besin
ctiketlerine yonelik tutum besin etiketli {iriin satin alma niyetinin anlaml bir
agiklayicisidir (F (1,493) = 200,064, p<0,05). Paket 6nii besin etiketlerine
yonelik tutum, besin etiketli tiriin satin alma niyetindeki varyansin yiizde
29unu agiklamaktadir. Bireylerin paket 6nii besin etiketlerin yonelik tutumu
bir birim arttiginda besin etiketli {irlin satin alma niyetleri 0,489 birim
artacaktir.

Algilanan tat besin etiket tiivlevine gove anlamly bir sekilde farkhiasy.” Ana
hipotezi ve besin etiket tiirlerine gore kurgulanan alt hipotezleri test etmek
amactyla eglestirilmis 6rneklem t-testine bagvurulmug olup, analiz sonuglari
paylagilmistir. Buna gore; giinliik kargilama miktarlar1 ve besin skoru etiketli
triiniin algilanan tad1 arasinda anlamh farkhlik oldugu goriilmiigtiir (t: 3,574,
p:,000). Besin etiket tiirlerine gore katilimcilarin lezzet algis1 ortalamalarina
bakildiginda; giinliik kargilama miktarlari etiketli iiriin (X: 4,96) anlamli bir
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sekilde besin skoru etiketli iiriinden daha lezzetli (X: 4,64) algilanmaktadir.
Ayrica besin skoru ve trafik lambas ile trafik lambasi ve giinliik kargilama
miktar1 besin etiketine sahip tiriinlerin algilanan tadlar1 da kargilagtirilmig ve
ortalamalar arasinda anlaml farklihik bulunmadig goriilmiistiir.

Algilanan saghk besin etiket tiivlerine gove anlamly bir sekilde farkhlasir.”
Ana hipotezi ve besin etiket tiirlerine gore kurgulanan alt hipotezleri test
etmek amaciyla eglestirilmis 6rneklem t-testine bagvurulmug olup, analiz
sonuglar1 paylagilmugtir. Besin skoru etiketli iiriine yonelik algilanan sagligin
trafik lambasi etiketli tiriine yonelik algilanan saglktan anlamli bir sekilde
farkhilagtigr tespit edilmigtir (t:-7,948; p: ,000). Buna gore besin etiket
tirlerine gore katihmcilarin saghk algis1 ortalamalarma bakildiginda;
trafik lambasi etiketli {iriin (X: 5,71) anlamli bir sekilde besin skoru etiketli
tiriinden daha saghkli (X : 4,87) algilanmaktadir. Bununla birlikte trafik
lambasi etiketli iiriine yonelik algilanan saghgin giinliik kargilama miktarlar
etiketli iirline yonelik algilanan sagliktan anlamli bir gekilde farklilagmadig:
gorilmiistiir (p: ,334). Diger taraftan giinliik karsilama miktarlar1 etiketli
tiriine yonelik algilanan saghgin besin skoru etiketli tirtine yonelik algilanan
saghktan anlamli bir gekilde farklilagtigs tespit edilmistir (t: 7,377; p: ,000).
Buna gore besin etiket tiirlerine gore katilimcilarin saglik algist ortalamalarina
bakildiginda; giinliik kargilama miktarlar: etiketli iiriin (X: 5,63) anlamli bir
sekilde besin skoru etiketli iirtinden daha saglikli (X: 4,87) algilanmaktadur.

Herbir etiket tiirtiniin kendi i¢inde algilanan tad1 ve algilanan saghklilig:
arasinda anlaml bir ortalama farklihgi olup olmadig: da irdelenmistir. Bu
hipotezleri test etmek igin eslestirilmis 6rneklem t- testine bagvurulmugtur.
Elde edilen sonuglara gore besin skoru etiketinde algilanan tat ve algilanan
saghigin anlamli bir gekilde farklilagtign goriilmiistiir (t:-3,290; p: ,000).
Katilmailarin besin skoru etiketli {irtine dair algiladiklar1 saghkli olma
durumu (X: 4,87) iiriine dair algiladiklart tattan (X: 4,64) daha yiiksektir.
Trafik lambas etiketinde de algilanan tat ve algilanan sagligin ortalamalarinin
anlaml bir gekilde farklilagtigi bulgusuna ulagilmigtir (t: 7,418; p: ,000).
Katilimcilarin trafik lambasi etiketli {irtine dair algiladiklar1 saglhkli olma
durumu (X: 5,71) iiriine dair algiladiklari tattan (X: 4,91) daha yiiksektir.
Son olarak giinliik kargilama miktarlar1 etiketinde algilanan tat ve algilanan
saghgin anlamli bir sekilde farklilagtigi bulgusuna da ulagilmugtir (t:-6,554;
p: ,000). Kathmalarin giinliik kargilama miktarlar1 etiketli tiriine dair
algiladiklar1 saghkli olma durumu (X: 5,63) tiriine dair algiladiklar tattan (X
: 4,96) daha yiiksektir.



168 | Tiiketicilerin Paket Onii Besin Etiketlerine Yonelik Degjerlendirmeleri

5. SONUC VE TARTISMA

Paket oniinde yer alan besin etiketlerine yonelik tiiketici farkindaligini,
bu etiketlerin iiriiniin algilanan tad: ve algilanan saglig: tizerinde nasil bir
etkisi oldugunu ve bu etiketlere yonelik tutumun satin alma niyeti tizerine
etkisini ortaya koymak amaciyla viiriitiilen bu ¢aligmada elde edilen bulgular
incelendiginde; arastirmaya katilan tiiketicilerin 6nemli bir boliimii bu
tiir etiketlere bazen dikkat ettigini ve bu etiketlere daha ¢ok peynir, siit ve
yogurt vb. iirtin grubunda dikkat ettiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglar
dogrultusunda tiiketicinin  dikkatini ¢ekebilmek ve konunun Onemini
isaret edebilmek {izere, besin etiket bilgisi okumamanin neden olabilecegi
saghk sorunlart1 ve olumsuzluklar hakkinda bilgilendirme yapilmasi
onerilebilir. Uretici firmalarin gida etiketlerinin {izerinde yer alan bilgileri
hedef kitlelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda olugturmalar1 ve her bakimdan
rahatlikla anlagilabilecek netlikte tasarlanmasi 6nemlidir.

Literatiirdeki ¢aligmalart (Freire vd. 2017, Ozdemir, 2013; Roberto
vd., 2012) destekler nitelikte, tiiketiciler paket ©nii besin etiketlerinde
anlagilabilirlik agisindan en kolay paket onii etiketi olarak trafik lambasi
ctiketini, en zor anlagilabilir etiket olarak ise besin skoru etiketini
belirtmiglerdir. Tiirkiye’deki yiiriirliikte olan mevzuatta giinliik kargilama
miktar etiketi yer almaktadir ve bu ¢aliymadaki katilimcilar s6z konusu etiketi
orta diizeyde anlagilabilir olarak degerlendirmislerdir. Ote yandan trafik
lambasi ve besin skoru etiketlerinin Tiirkiye’de mevzuatta heniiz yer almayan
etiket tiirleri olmasma ragmen en yiiksek ve en diisiik degerleri almalar1
dikkat ¢ekicidir. Her iki etiket tiirii de tiiketicilerin daha ¢ok ithal besin iiriin
ambalajlarindan agina olduklar: etiket tiirleridir. Literatiirde yapilmig diger
caliymalarda (Trecant vd., 2020; Edelenyi vd. 2019; Egnell vd., 2018; Julia
ve Hercberg, 2017) ise besin skoru etiketi en kolay ve anlagilir etiket olarak
belirlenmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda, trafik lambasi etiket sisteminin
benimsenmesi ve bu etiketlerin yer aldigi ambalajlarin tasarlanmas: ile
triiniin daha anlagilir ve kolay olmasini saglayarak tiiketicilerin daha saglikli
ve dogru kararlar vermesine yardimei olacags diigiiniilmektedir. Bu gergevede
yasa koyucular ve karar alicilara besin etiketleri ile ilgili mevzuatin gbzden
gegirilmesi 6nerilebilir.

Ayrica, literatiirde yer alan diger ¢ahigmalar1 destekler nitelikte, bu
caliymada da tiiketicilerin paket 6nii besin etiketleri iizerindeki bilgileri
faydali buldugu ve gida {irliniine ihtiya¢ duydugunda paket onii besin
etiketi iceren iirtinleri satin alabileceklerini (Mork vd, 2017; Hoetkens vd.
2011; Kiesel ve Villas-Boas, 2009; Grunert ve Wills, 2007) ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bununla birlikte literatiirde yer alan diger ¢aligmalarin aksine
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(Colff vd., 2016; Festila vd., 2014; Mejean vd., 2013) paket 6niinde yer
alan besin etiketleri izerindeki bilgilerin yeterliligi ve giivenilirligi agisindan
tilketicilerin kararsiz kaldiklar1 tespit edilmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda
ortaya ¢ikan sonug dogrultusunda, paket onii besin etiketlerindeki bilgilerin
detaylandirilmasi ve besin etiketlerinde verilen bilgilerin gidanin igerigi ile
birebir dogrulugu ve mevzuata uygunlugunun ilgili bakanligin denetimleri
ile takip edilmesi ve sonuglarin kamuoyu ile paylagilmas: tiiketicilerin gida
etiket bilgilerine giivenini arttirabilecegine inanilmaktadir. Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligr ile Saglik Bakanhigrnin yani sira tiretici ve perakendeci
firmalarin da tiiketicileri bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalarinin dogru
olacag: diigiiniilmektedir.

Caligmanin bulgular incelendiginde literatiirde yer alan aragtirmalarin
aksine (Katsouri vd., 2021; Trecant vd., 2020; Poquet vd., 2019) bu
aragtirmaya katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasi besin skoru etiketin ne
anlama geldigini bilmedigini ve bu etiketi daha 6nce gida ambalajlarinda
fark etmedigini belirtmiglerdir. Besin skoru etiketi Tirkiye’de heniiz
benimsenen bir etiket olmamakla birlikte tiiketicilerin daha ¢ok ithal besin
iriin ambalajlarindan agina olduklar1 bir etiket tiirtidiir. Yapilan diger
caligmalarda besin skoru besin etiketi kullanilan tlkeler arasinda yapildig:
igin aginalik ve farkindalik diizeyi degismektedir. Diger taraftan trafik
lambasi etiketinde katilimcilarin gogunlugunun etiketin ne anlama geldigini
bildigini ve daha 6nce gida ambalajlarinda bu etiketi fark ettigini (Esfandiari
vd., 2020; Chen vd., 2017; Sonnenberg vd., 2013) belirtmigtir. Tiirkiye’
de trafik lambasi besin etiketi heniiz mevzuatta yer almamasina ragmen
titketicilerin anlamlandirmasi ve bu etiketi fark ettigini belirtmest tiiketicilerin
¢ok fazla maruz kalmasalar bile biligsel olarak bu etiket tipini farketmeye
ve anlamlandirmaya daha yatkin olduklarmi diigiindiirmiigtiir.  Giinliik
kargilama miktarlar etiketinde ise katilimcilarin biiyiik bir kismi etiketin ne
anlama geldigini bildigini ve daha 6nce gida ambalajlarinda bu etiketi fark
ettigini mevcut literatiirii destekler nitelikte (Cantor vd., 2015; Festila vd.,
2014; Kang vd., 2013) ifade etmiglerdir. Bu sonug dogrultusunda giinliik
kargilama miktarli besin etiketinin ¢ogu gida paketlerinde yer almasinin
farkindahik diizeyini etkiledigi ve tiiketicilerin anlamlandirma stirecine katki
sagladigr diigiiniilmektedir. Ote yandan trafik lambasi etiketinin gerek ne
anlama geldigi gerekse farkedilmesi noktasinda giinliik kargilama miktar
etiketine gore daha yiiksek oranlara sahip olmasi, iki etiket tiiriine maruz
kalma oranlar1 diistintildiigiinde dikkat ¢ekicidir.

Yukarida ifade edilen tanimlayici bulgularla birlikte, paket 6nii besin
etiketlerine yonelik tutumun bireylerin paket Onii besin etiketli iiriin satin
alma niyetini etkiledigi (Egnell vd., 2018; Khandpur vd., 2018; Jung ve
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Kim, 2016) belirlenmistir. Bununla birlikte giinliik karsilama miktar:
etiketli Uriiniin algillanan tadiin besin skoru etiketli {riiniin algilanan
tadindan daha yiiksek oldugu (Cecchini ve Warin, 2015; Wright vd, 2013;
Hawley vd., 2012) ortaya konulmustur. Fakat Roberto vd. (2012) yapmug
olduklar1 ¢aliymada giinliik kargilama miktarlar1 etiketli iirtintin algilanan
tadinin diger besin etiketlerine (trafik lambasi ve besin skoru) gore farklilik
gostermedigini tespit etmiglerdir. Bu sonuglar dogrultusunda algilanan tadi
on plana ¢ikarmak isteyen iireticilerin ambalaj tasariminda giinliik kargilama
miktarlar1 besin etiketini tercih edebilecegi diigiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada elde edilen sonuglara gore besin skoru, trafik lambasi ve
giinliik kargilama miktar1 besin etiketlerinde ise literatiirii destekler nitelikte
algilanan saglik anlamli bir sekilde (Hersey vd., 2013) farkhilagmaktadur.
Trafik lambasi etiketli {irtin igin algilanan saglik besin skoru etiketli {iriin
igin algilanan saglktan daha yiiksek oldugu belirtilmigtir. Literatiirdeki
bazi ¢aligmalarda da (Findling vd., 2017) trafik lambas1 besin etiketi ve
diger besin etiketlerinden (besin skoru ve giinliik kargilama miktarlarr)
daha saglikli oldugu bulgusuna ulagilmugtir. Diger taraftan bu ¢aligmada
giinlitk kargilama miktar1 etiketli iiriin i¢in algilanan saghgin besin skoru
etiketli trtintin algilanan saghgindan anlamli bir sekilde farklilastigi ortaya
konulmugtur. Bu sonug literatiirdeki bazi ¢aligmalar1 (Cecchini ve Warin,
2015; Hawley vd., 2012) destekler niteliktedir. Bu sonuglar dogrultusunda
driinde saglik algisini giiglendirmek isteyen iireticilerin ambalaj tasariminda
giinliik kargilama miktar1 besin etiketini daha ok tercih etmesinin yerinde
olacag: soylenebilir.

Konuya iliskin gelecekte vyiiriitiilecek olan ¢aliymalarda farkli etiket
tiirleri ve belirli iirtin gruplari dikkate alinarak yapilacak deneysel arastirma
tasarimlart sayesinde hem teori hem de uyguamaya yonelik derinlemesine
Ongorii saglanmasi miimkiin olabilir.
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Bolim 8

Adil Diinya Inanc Kuramina Yonelik
Bibliyometrik Bir Analiz: Pazarlama Alan1 I¢in
Baz1 Cikarimlar

Ufuk Ay?

OZET

Adil diinya inancimi kisaca iyi insanlarin basmna iyi, kotii insanlarin bagina
ise kotii seyler gelecegine yonelik naif bir egilime isaret eder. Tlgili teori
insanlarin yagadiklar1 diinyaya, kargilagtiklar: olaylara ve durumlara yonelik
beklentilerini ve tepkilerini adil bir diinyada yasadiklari varsayimi ile
sekillendirdiklerini, bu duruma i¢giidiisel olarak inandiklarini, bu inang
sarsildiginda ise algilama ve degerlendirmelerini ¢arpitabileceklerini ima
eder. 1960°h yillarda Lerner’in yaptigi bir dizi amprik ve kavramsal yayinla
akademik hayatina baglayan Adil Diinya kurami 2006’ya kadar sakin bir seyir
izlemig, 2006 ile 2023 yillar1 arasinda ise deyim yerindeyse tavan yapmustir.
Bu durum bizi adil diinya inanc1 kuraminin 6zellikle son 20 yilda kisisel ve
toplumsal iligkileri agiklamaya yonelik olarak bagvurulan giiglii bir gergeve
oldugu sonucuna ulastirabilir. Adil diinya kuramini temel alan ¢aligmalar
en ¢ok Psikoloji ve Sosyal bilimler alaninda gerceklesmistir ki bu beklenen
bir durumdur. Pazarlama alanini da biinyesinde barindiran Isletme alaminda
caligmalarin toplam % 3.7’si gerceklesmistir. Adil diinya teorisiyle alakal
yapilan yayinlar icerisinde bast ¢eken ilk {i¢ tilke ABD, Almanya ve Birlesik
Krallik olup, iilkemiz ilk on igerisinde kendine yer bulamamustir. Bu durumu
bir zayifliktan ziyade firsat olarak degerlendirmek gerekir. Ozellikle tiiketici,
firma, marka ve pazarda yer alan ¢esitli aktorler arasindaki iliskilerin yeterli
kurumsallagmaya heniiz ulagamamis oldugu Tirkiye gibi gelismekte olan
iilkelere tiiketici davranigt hakkinda i¢ goriilere ulasmak hem kuramsal hem de
uygulama agisindan olduk¢a 6nemlidir. Taraflar arasindaki degisim iliskilerini
esas alan bu tiiketim davranislarim tahlil etmek i¢in Adil diinya inanci 6nemli
bir ¢erceve sunabilir.
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GIRIS

Adil diinya inancini, ilgili kuramin bireysel ve sosyal hayatinin dogasiyla
ilgili tiim incelikli kavrayiglarini bir kenara birakmak pahasina kisaca
tanimlamak istersek onun “iyi insanlarin bagmna iyi, kotli insanlarin bagina
ise kotii seyler gelecegine yonelik naif bir egilime isaret ediyor olduguinu
soyleyebiliriz (Furnham, 2003:735). Adil diinya inanci insanlarin adil bir
diinyada yagama inancini sevdiklerini ve bu inang sarsildiginda da algilama ve
degerlendirmelerine yonelik ¢arpitmaya varan degisikleri goze alabilecegini
ima eder (Kiling ve Torun, 2011:2). Algilamalara ve degerlendirmelere
yonelik bu degigiklik istiyaki aslinda biligsel uyumsuzlukla ilgilidir.
Festinger’in (1962) biligsel uyumsuzluk kuramina gore bir kigi ayn1 anda
geligkili veya tutarsiz diigiince, inang veya tutumlara sahip olursa bu onda bir
rahatsizlik hissi yaratir ve bu rahatsizlik hissi bir sekilde giderilmeye ¢aligilir.
Kigi tutum, inang veya davramglarini degistirme, biligsel 6geleri yeniden
degerlendirme veya yeni biligler ekleme yoluyla bu rahatsizligi gidermeye
caligabilir. Ornegin bir sigara tiryakisi sigaranin zararli bir eylem olduguna
yonelik bir bilgiyle kargilagtiginda sirasiyla sigara igmenin aslinda gok da kotii
birsey olmadigini (tutum degistirme), sigaranin zararlarinin abartildigin
(inang degistirme) diisiinebilir, sigarayr birakmaya karar verebilir (davranig
degistirme), “sigara igmek stresimi azaltiyor, bu da saghigima faydah olabilir”
gibi yeni bir diisiince geligtirebilir (biligsel 6geleri yeniden degerlendirme)
veya zihin setine “saglikli yagam i¢in diizenli olarak spor yapiyorum, bu da
sigara igmenin zararini dengeleyebilir” gibi bir diigiince ekleyebilir (yeni

biligler ekleme).

Toplumsal hafizamizda kizginlik ve yer yer tiksinme duygulariyla iligkili
olarak mevcudiyetini siirdiiren “Onun da o saatte orda ne isi varmig” ifadesi
aslinda kigilerin diinyanin adil bir yer olduguna, iyi insanlarin bagina iyi,
kotii insanlarin bagina ise kotii seyler geldigine yonelik bu kirilgan inanglarini
koruyabilmek i¢in gerekirse magduru suglayabilecek kadar algisal garpitmalara
bagvurabilecegine giizel bir 6rnektir. Ciinkii adil diinya inancina yonelik
bizzat diinyanin kendisi tarafindan gergeklestirilen bir meydan okuma kigide
biligsel bir uyumsuzluk yaratacaktir. Nitekim sugsuz bir insanin bagina kotii
bir olaymn gelmesinin yarattigi rahatsizliktan kurtulmanin yollarindan biri
sugsuzun da aslinda o kadar sugsuz olmadigina yonelik ¢arpik bir algilama
bigimi olabilir. Gergekten de adil diinya inanciyla birlikte en fazla anilan
stire¢ kurbani suglamak olabilir (De Judicibus ve McCabe 2001). Bununla
birlikte adil diinya inancini kavramsallagtiran adil diinya kurami yalnizca
bu mekanizmayla ilgilenmez. Oyleyse bu teorik kapsamda bagka hangi
mekanizmalar yer alir?
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Adil diinya inancinin temel hipotezi esasinda Lerner ve Miller (1978)’den
alintilanan gu pasajla 6zetlenebilir;

“Bireyler, insanlarvin  genellikle hak ettiklevini  aldiklary bir - diinyada
yagadiklarma inanma ihtiyacy duyariar. Diinyamn adil olduwjuna dair inang,
biveyin fiziksel ve sosyal gevvesiyle istikvarviy ve diizenliymis gibi yiizlesebilmesini
sayjlar. Boyle bir inang olmadan, biveyin uzun vadeli hedeflere bagh kalmas: ya
dn giinliik yasamn toplumsal diizenlemelerine wymase zor olurdu. Diinyanin
adil oldwjuna doir inang, bivey icin bu kadar onemli bir wywm islevi govdiigii
igin, insanlar bu inangtan vazgegmeye cok isteksizdivler ve diinyanin ashmdn adil
veya diizenli ohmadyyma daiy kamitlaria kavsastiklarmda bisyiik bir vahatsizik
yasayabilivier (5.1030-1031).”

1990°’h yillara kadar yapilan incelemeler, adil diinya inancini korumak
i¢in kurbanlari kiigimsemenin 6nemli sosyal etkileri oldugunu gosterdigi
i¢in bu ¢aligmalarin ¢ogu kurban agagilama tizerine yogunlagmisken, yeni
aragtirmalar, Adil diinya inancini olumlu psikolojik faydalar1 olan saglikli
bir baga ¢tkma mekanizmasi olarak degerlendirmeye baglamistir (Furnham,
2003:796). Nitekim literatiirde adil diinya inancinin olumlu ve iyimser
duygular, stres yonetimi, nitelikli uyku, azalan depresyon ve yalnizlik hissi ile
iligkili oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Kiling ve Torun, 2011: 10).
Oyle ki diinyamn iyiliklerin 6diillendirildigi ve kotiiliiklerin cezalandirildig
bir yer olduguna dair inang kendini, sugsuz bireylerin baglarina kotii seyler
gelmesi neticesinde kurbanin su¢lanmasi yoluyla biligsel ¢eligkilerin ortadan
kalkmas: geklinde gostermez. O ayni zamanda kisi igin diinyayr daha 6n
goriilebilir, anlamli, hesap-kitap yapilabilir bir yer haline getirir. Kisiye
zorluklara kargi direnme giicli ve mazlumlara yardim etme motivasyonu
saglayabilir. Yani Furnham (2003)’in da belirttigi gibi “adil diinya inanc1”
orjinal dilindeki ifadesiyle “Belief in a Just World” (BJW) artik anti-sosyal
inanglar ve 6nyargilarin bir tezahiirii olarak gérmek yerine saglikli bir baga
¢tkma mekanizmasi olarak degerlendirmektir (Dalbert, 2001).

Bununla birlikte adil diinya inanci kurami bireysel ve genel adil diinya
inanc1 geklinde ikiye ayirmak da miimkiindiir. Dalbert (1999)’a gore kiginin
kendi hayatinda adaletin var olduguna inanmasi bireysel, diinyanin genel
olarak adil bir yer olduguna inanmasi ise genel adil diinya inancini igaret
eder. Ornegin kisi bagkalarinin yaptiklari hatalardan ve igledikleri kusurlardan
bir gekilde siyrildiklarini fakat kendisi bir yanlg yaptigi takdirde bunun
cezasint hemen gordiigiine inaniyor olabilir. Boyle bir kisinin bireysel adil
diinya inanci yiikseklen genel adil diinya inanci diigiiktiir. Bununla beraber
Maes (1998) igkin ve nihai adalet arasinda da bir ayrim yapmaktadir. Ona
gore ickin adalet, gergeklesen olaylarda adaleti algilamay: ifade ederken,
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nihai adalet, gelecekteki olaylarin herhangi bir adaletsizligi giderecegi fikrini
igerir. Maes’in kullandig1 “immanent justice” terimi, olaylarin kendi i¢inde
ve dogrudan dogruya adil olduguna dair bir inanc1 ifade eder. Bu, bir kiginin
eylemlerinin sonuglarinin hemen ve dogrudan ortaya ¢ikacagina olan inanci
yansitir. Ornegin kisinin bagka biriyle dalga gegmesi neticesinde kendinin de
gok gegmeden benzer bir duruma diigmesi igkin adalete, is yerinde siirekli
haksizhiga ugradigini diigiinen bir ¢alisanin giinii geldiginde iistleri tarafindan
ugradig: bu haksizliklarin farkina varilacag ve yiikseltilecegine yonelik inanci
nihai adalete bir 6rnek tegkil eder.

Adil diinya inanci pek ¢ok alanda gesitli kuramsal ve uygulamah
aragtirmalara konu olmug, bireylerin ve toplumlarin davraniglarini nasil
etkiledigi genig bir bakig agistyla irdelenmigtir. Bu alanlardan bazilari, sosyal
psikoloji, sosyoloji, egitim, hukuk, saglik, yonetim ve politika gibi alanlardir.
Bununla birlikte adil diinya inanci ile ¢ok fazla iligkilendirilmemis fakat s6z
konusu kuramin 6nemli teorik katkilar saglamasina aday oldugu bir alan da
pazarlama veya tiiketim alan1 olabilir. Her ne kadar marka (Cavdar Aksoy ve
Yazic1 2023), miigteri ve satig temsilcileri arasindaki giiven temelli iligkiler
(Wilson ve Darke, 2012), reklam mesajlart (Hafer vd., 2018), miisteri
sikayetleri (Reich vd., 2019) ve tiiketici etigi (Septianto vd., 2020) gibi
konularda adil diinya inanci temel kuramsal gergeve olarak kullanilsa da
s0z konusu kuram pazarlama ve tiiketim ile alakalali daha genis bir alanda
etkisini gosterebilir. Fakat bu alanlarin hangileri olabilecegine dair bir
¢ikarim saglamak i¢in Adil Diinya Kuraminin bugiiniine bakmak gereklidir.
Dolayisiyla bu aragtirmanin amact adil diinya inanci kuramina yonelik
bibliyometrik bir analiz yaparak pazarlama ile alakali bazi ¢ikarimlarda
bulunmaktir.

1. ADIL DUNYA INANCI KURAMIYLA ILGILI BASLICA
CALISMALAR

Furnham (2003) adil diinya inanci ile alakali literatiiriin 6zellikle son
yillarda genel olarak iki biiyiik gelisme ortaya cikardigini belirtmistir.
Bunlardan ilki adil diinya inanc ile alakali daha tutarli ve gegerli 6l¢ekler
gelistirmeye yonelen ¢alismalardir (Dalbert, 2001; Maes 1998). Adil diinya
inanct uzunca bir siire kurbanlarin suglanmasi yoluyla biligsel geliskilerin
ortadan kaldirildig1 anti sosyal inang ve 6n yargilarin bir tezahiirii olarak
kavramsallagtinlmistir.  Literatiirdeki ikinci biiytik gelisme bu  hususla
alakaladir. Nitekim adil diinya inancini bir kurban suglama mekanizmasindan
ziyade, diinyanin tutarli ve anlamli bir resmini sunmasi ve bireylerin zorluklarla
baga ¢tkmasindaki rolii bakimindan vurgulayan ¢aligmalar artmugtir. (Hafer
ve Olson, 1998; Tomaka ve Blascovich, 1994). Bu ¢aligmalarda adil diinya
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inanct stresi azaltan ve bagar1 davranigini artiran kigisel bir kaynak veya basa
¢ikma stratejisi olarak tanimlanmustir (Furnham, 2003).

Adil diinya inancinin sosyal psikolojt literatiiriine kazandirilmasi sertiveni
stiphesiz Amerikal1 bir sosyal psikolog olan Melvin J. Lerner ile baglamistir.
Lerner’in galigmalari, insanlarin adaletsizlikle baga ¢ikma yollarini, kurbani
suglama egilimlerini ve sosyal adalet konusundaki tutumlarini anlamamiza
yardimci olmugtur. Onun teorileri, sosyal psikoloji, hukuk, egitim ve diger
birgok alanda 6nemli etkiler yaratmig ve genig ¢apta uygulanmigtir. Lerner’in
1965 yilinda gergeklestirmis oldugu ¢aliyma olduke¢a ilging bir sonug
tretmigtir. Bu ¢aliymanin sonucuna gore katilimcilarin, tamamen rastgele,
sans eseri bir sekilde 6diillendirildiklerini bildikleri iki galisandan 6diil alanin,
aldigr odiilii gergekten hak ettigine inanmaya egilimli olduklarini ortaya
koymustur. Lerner’in 1966 yilindaki ¢aligmasinda ise katihimcilar, bir kiginin
yaptig1 her yanlig neticesinde ac1 dolu bir elektirik soku aliyor gibi gortindiigii
bir diizenekte, katilimcilarin bu act dolu tecriibenin devam ettigi durumlarda
ve kurbanin bu durumunu degistiremeyeceklerini diigiindiiklerinde onu
daha ¢ok degersizlestirdiklerini adeta onun iginde bulundugu durumu daha
¢ok hak ettigine yonelik bir inang sergiledikleri ortaya konmugtur.

Aslinda Lerner’in bizzat kendisinin de belirttigi gibi adil diinya inanci bir
cocukluk fantezisidir (Lerner, 1998: 248). Ornegin Jose ve Brever (1990)’in
hikayeler kullanarak yaptiklar1 ¢aliymada gocuklarin kotii insanlarin bagina
kotii olaylar gelmesi gerektigini diisiindiikleri ortaya konmugtur. Yani adil
diinya inancinin gocuklar tarafindan erken yaslarda igsellestirildigi ortadadir.
Bu durumun vuku bulmasinda kugkusuz kiiltiirel yapr oldukg¢a etkilidir.
Cocuk masallarinin genellikle bir 6nceki boliimde belirtilmig bir kavram olan
nihai adaleti vurgulamasi aslinda bu iliskiyi ortaya koyan giizel 6rneklerden
biridir. Boylece diinya ¢ocuk igin iyiligin odiillendirildigi, kotiiligiin ise
cezalandirildigr daha 6n goriilebilir bir yer haline gelmektedir.

Stiphesiz ki adil diinya inancr ile alakali en garpici ve sok edici bulgular
cinsel saldir1 gibi olaylarla ilgilidir. Kleinke ve Meyer (1990) adil diinya inanci
olgeginden daha ytiksek puan alan kisilerin, s6z konusu 6lgekten daha diigiik
puanlar alan kisilere gore, tecaviiz magdularlarina yonelik daha olumsuz
tutumlar takindiklarini ortaya koymuglardir. Ayrica Foley ve Pigott (2000)
106 katilimcidan bir tecaviiz davasini dinlemelerini ve ceza olarak maddi bir
tazminata hitkmetmeleri istemis, yiiksek adil diinya inancina sahip erkekler,
diigiik adil diinya inancina sahip erkeklere gore ¢ok daha az bir tazminata
hitkmetmigtir. Kadinlarda ise kurbana yiiklenen mesuliyet yiiksek ve diigiik
adil diinya inancina gore bir degisim gostermemistir. Bununla birlikte,

yiiksek adil diinya inancina sahip kadinlar diigiik adil diinya inancina sahip
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kadinlara gore daha yiiksek bir maddi tazminata hitkmetmiglerdir. Stiphesiz
burda kurbanla empati kurma ve 6zdeslesme cinsiyetler arasinda degisen bu
bulguyu ortaya ¢ikarmustir.

2. ADIL DUNYA INANCI VE PAZARLAMA KONULU
CALISMALAR

Adil diinya inanci, tiiketici davramglarimi ve algilarini gekillendiren
onemli bir faktor olabilir. Pazarlama stratejileri bu inanci dikkate alarak
olusturuldugunda, markalar tiiketici memnuniyetini ve sadakatini artirabilir.
Adil diinya inanc1 ve pazarlama arasindaki iligski ashinda pek ¢ok farkli sekilde
kurulabilir. Ornegin adil diinya inanci yiiksek olan tiiketiciler markalarin
toplumsal meselelere daha duyarli olmasini talep edebilirler. Marka ve
miisteriler arasinda vuku bulan {iriin, fiyat, dagitim veya pazarlama iletigimi
krizleri, adil diinya inanc yiiksek veya diisiik tiiketiciler tarafindan farkh
sekillerde degerlendirilebilir. S6z konusu iiriin veya hizmetlerle alakal
reklamlarda verilen mesajin igerigi hedef kitlede yer alan miisterinin adil
diinya inancina gore farkli algilanabilir. Firmalarin garanti ve iade politikalar
dahi hedef miisteri kitlesinin adalet algisina gore sekillenebilir. Ornegin bir
iriinii satin almak i¢in yeterli aragtirma yapmamug bir miisterinin adil diinya
inancinin yiiksek olmasi, bu durumu hak ettigine yonelik bir degerlendirme
yapip firmadan tazmin edici bir davranig bekleme olasiligini azaltabilir, aksine
adil diinya inanc1 diigiik bir tiiketici bu durumdan firmay: daha fazla sorumlu
tutabilir. Fark edilecegi izere bu konuda verilen 6rnekler gogaltilabilir. Fakat
caliymanin bu kisminda mevcut literatiiriin adil diinya inanci ve pazarlama-
titketim olgular1 arasindaki iligkiyi nasil tanzim ettigine odaklanmak daha
1sabetli olacaktir.

Cavdar Aksoy ve Yazict (2023) miigterilerin kendisi igin adalet algilarinin
otel memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigini, ¢ahiganlar igin adalet
algilarinin ve kiiresel adil diinya inancinin ¢evrimigi marka savunuculugu
davranisin1 olumlu yonde etkiledigini ve otel memnuniyetinin de gevrimigi
marka savunuculugu davranigini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Wilson ve Parke (2012) adil diinya inancr yiiksek olan miisterilerin diigtik
olan miigterilere gore belirsizlik igeren bazi durumlarda satiy elemanina
daha fazla giivendigini ortaya koymustur. Yazarlar iirtiniin kalitesine yonelik
belirsizlik igeren bu durumu {irtin tercih edildikten 6nce ve sonra olarak
yeniden kurgulamig, adil diinya inanci diigiik olarak bireylerin tercih sonrasi
durumda, tercih 6ncesi duruma gore satig elemanina daha az giivendigi, adil
diinya inanci yiiksek olan bireylerin ise tercih sonrasi durumda tercih 6ncesi
duruma gore satig elemanina daha fazla giivendigini ortaya koymustur. Bu
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durum adil diinya inancinin kiginin biligsel geligkilerini gidermekte ve diinyay1
daha stabil ve anlagilabilir, bir noktada daha iyimser olarak algilmaktaki
maharetini kanitlar niteliktedir.

Hafer vd. (2018)’nin, tiiketicilerin hak etme temali reklamlardan
(Sen buna degersin! vb.) etkilenme diizeyininin adil diinya inancina gore
degistigini ele alan ¢aliymasinda, adil diinya inanci yiiksek olan kisilerin, adil
diinya inana diigiik olan kigilere gore hak etme temali reklamlarla verilen
mesajlardan daha fazla etkilendigini, reklamlarin katithmcilarin diinya gortisii
ile ortiigmesin ise bu iliskide aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur.

Reich vd. (2019) katilimcilarin, ahlaki agidan problemli olarak resmedilen
bir tiiketiciye, firma kaynakli bir iiriin problemi yasadigi durumda, ahlaki
agidan problemsiz olarak resmedilen bir tiiketiye gore daha fazla sug isnat
ettigi ve firmanin ilk miigteriye tirtinden kaynakli sorunlara yonelik daha az
tazminat 0demesi gerektigine inandiklarini ortaya koymustur.

3. YONTEM

Adil diinya kuraminin pazarlama alaninda yarattigit ve yaratabilecegi
kuramsal katkiyr one ¢ikarmayi amaglayan bu ¢aliyma kapsaminda, mevcut
birikimi derinlemesine analiz edebilmek igin bibliyometrik yontem esas
alinmugtir. Veri seti olugturma siirecinde Scopus veri tabani esas alinmig ve
1965- 2024 (Mart) arahginda sosyal bilimler alaninda adil diinya kuramina
yonelik aragtirmalar birincil seti olugturmustur. Bu siiregte deginilmesi
gereken bir takim ayrintilar s6z konusudur. Tlk olarak aragtirmada yayin
periyodunun belirlenmesinde kuramin isminin verilerek, teorik alt yapisinin
sunuldugu y1l baglangig olarak ele alinmugtir. Tarama siirecinde kurami refere
eden temel anahtar kelimeler literatiir temelli tespit edilmig (6r: just world
theory, just world, just-world beliefs vb.) ve arama siirecinde baglik, 6zet,
anahtar kelimeler taranarak 6n set olusturulmustur (n=1.726 arastirma).
Caligmada adil diinya kuramina yonelik bilgi birikiminin pazarlama alaninda
nasil sekillendigini one ¢ikarabilmek adina dahil etme ve diglama kriterleri
belirlenmigtir. Bu kapsamda aragtirmaya yayin dili ingilizce, aragtirma
alan1 sosyal bilimler — pazarlama, yayin tiirii ise makale olan aragtirmalar
dahil edilmistir. Bu noktada kitap boliimleri, bildiri ¢aligmalar1 kapsam dig1
birakilmigtir. Nihai gelinen noktada analize hazir edilen veri sayist 1.128
aragtirmaolarak netlestirilmigtir. Analizigin kullanilan yazilim VOSviewer’dir.
VOSviewer, bilimsel yaymnlar ve aragtirma alanlari arasindaki iligkileri
gorsellestirmek i¢in kullanilan bir yazilim aracidir. Bu arag, bibliyometrik
aglar1 olugturmak ve gorsellestirmek igin gelistirilmistir ve atif, bibliyografik
eslesme, ortak atif veya ortak yazarlik iligkilerine dayali aglar olugturabilir. Bu
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yazilim, Ozellikle akademik aragtirmalar ve bibliyometrik analizlerde yaygin
olarak kullanilir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Adil Diinya Kuramn Temel Alan Arvastwmalarm Yillava Gore Dagilumn
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1966°dan 1986’ya kadar aragtirmalarda nispeten disiik ve istikrarlh
bir seyir gozlemlenmekte, 1986°dan 2006’ya kadar olan donemde, hafif
dalgalanmalarla birlikte genel olarak yatay bir seyir goriilmektedir. Bu
donemde biiyiik bir artig ya da diigiiy gozlemlenmemektedir. 2006’dan
itibaren ise aragtirmalarda belirgin bir artig trendi baglamaktadir. Bu artug,
2011 ve 2016 yillarinda dikkat gekici artiglarla desteklenmistir. 2021% kadar
olan donemde genel trend yukar1 yonliidiir, ancak bazi dalgalanmalar ve
kisa siireli diisiigler de mevcuttur. 2021 yilindan itibaren ise bu alandaki
aragtirmalarda keskin bir artig goze ¢arpmaktadr.
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Sekil 1. Adil Diinya Kuramn Temel Alan Arastirmalarin Alanlara Gove Dagilun:

Grafik, adil diinya inanca konusundaki aragtirmalarin biiyiik Olglide
psikoloji ve sosyal bilimler alanlarinda yogunlagtigini gostermektedir. Bu
durum, adil diinya inancinin bireysel ve toplumsal diizeydeki etkilerini
anlamanin ne kadar 6nemli oldugunu vurgular. Diger alanlardaki ¢aligmalar
da bu inancn farklh boyutlarini kesfetmeye devam etmektedir. Adil
diinya inancinin bireylerin zihinsel siiregleri, davraniglar: ve sosyal algilari
tizerindeki etkilerini inceleyen birgok ¢aligmanin oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
Ayrica sosyal bilimler alaninin da 6nemli bir orana sahip olmas: adil diinya
inancinin toplumsal yapi, sosyal adalet, grup dinamikleri ve toplumsal
normlar tizerindeki etkilerini aragtiran ¢aliymalarin yogunlukta olduguna
isaret edebilir.

4.1. Alanin Temel Birikim Dinamikleri (Bibliyometrik Eslestirme
Analizleri)

Bilimsel aragtirma kaynakgalarinda bir veya birden fazla ¢aliymaya
ortak yapilan atif dinamiklerini ele alarak eglesim algoritmasi olugturan
bibliyometrik eglestirme analizleri, bilimsel bir alanda kollektif olarak
desteklenen bilgi birikimi ve dinamiklerinin belirlenmesine imkan
saglamaktadir (Kessler, 1963). Adil Diinya Kurami kapsaminda 6ne ¢ikan
bilgi birikiminin bibliyometrik eslestirme analiz sonuglarindan iilke bazl
degerlendirme haritas1 $ekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Ulkelere Dayals bibliyometrik eslestivme haritas

Gergeklestirilen analiz siirecinde 102 tilke igerisinden minimum adil diinya
kuramina yonelik 5 aragtirma ortaya koyan iilkeler analize dahil edilmis olup,
Sekil 2°de goriildiigii izere tlkeler 5 ana kiime etrafinda toplanmistir. Bu
kapsamda analiz Amerikan ekoliiniin teorik baskinligini 6ne ¢ikarirken, iilke

bazli metrik tablosu Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Alan bazl dinamiklerde one crhan 10 iilke

Ulke D(gl;;f;llan Auf Sayisi Ba ;;Iillaglucu
ABD 418 14656 81587
Almanya 82 3173 48708
Birlegik Krallik 126 3319 42681
Cin 84 708 30837
Kanada 79 4825 29275
Avusturalya 70 1358 24286
Portekiz 35 833 20792
Israil 26 604 17795
Hollanda 32 843 15124
Fransa 19 507 14258
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Bibliyometrik eglestirme haritalarinda temel alinan diger bir unsur da
alana yon veren dergiler ile iligkilidir. Bu noktada sosyal bilimler alaninda adil
diinya kuramu ile baglantili aragtirmalara yer veren dergilerin dagilimina ve
alandaki etkisine baktigimizda Uluslararasi Adalet Aragtirmalar1 Dernegi’nin
(ISJR) resmi dergisi olan Social Justice Research dergisinin kuram ile iligkili
baglant1 giicli ve atif etkisi en yiiksek (Atif sayisi: 2130; Toplam Baglanti
Giicii: 13233) olan kaynak oldugu kargimiza ¢ikmaktadir. Tlgili dergiyi
466 dergi igerisinde psikoloji temelli ve ayni zamanda siklikla pazarlama
aragtirmalarina yer veren Personality and Individual Differences ve Journal
of Applied Social Psychology dergilerinin takip ettigi goriilmektedir. (Sekil
3 ve Tablo 3)
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Sekil 3. Deryilere Dayals bibliyometrik eslestivine havitas
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Tablo 3. Alan bazl: dinamiklerde one cikan 10 derygi

. Toplam

Dergi Ismi Yayin Sayis1  Auf Sayist Baglanti
Giici

Social Justice Research 63 2130 13233
Personality and Individual Differences 59 2467 11892
Journal of Applied Social Psychology 35 1437 6836
Persor}ahty and Social Psychology 21 1599 5189
Bulletin
Current Psychology 28 124 4740
Journal of Experimental Social 19 570 4458
Psychology
European Journal of Social Psychology 12 307 3049
Journal of Social Psychology 26 535 2762
Journal of Interpersonal Violence 18 436 2482
Social Behavior And Personality 12 124 2407

Her ne kadar bir bilimsel alanda iilkeler, dergiler alanin tetiklenmesinde
etkili olsa da, ilgili tetiklenmenin baglangi¢ noktasini olugturan yayinlarin
varattigr katki, kuramsal alanin dinamiklik kazanmasinda en etkili
unsurlardandir. Bu kapsamda adil diinya kuramu {izerine gergeklestirilen
oncii aragtirmalara baktigimizda 1076 ¢alismanin birbiriyle baglantili 14
kiimede toplandig1 (Sekil 4), ilgili kiimelenmede Lerner ve Miller 1978
yilinda yayinladigr ve adil diinya kuraminin temellerinin atildig1 ¢aliymanin
en fazla atifa sahip oldugu goriiliirken, kiimelenmeler aras1 baglanti giicii en
yiiksek arastirmanin 2016 yilinda Donat vd. (2016) tarafindan yazilan “The

meaning of students’ personal belief in a just world for positive and negative

aspects of school-specific well-being” isimli galiyma oldugu goriilmektedir

(Tablo 4).
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Sekil 4. Yazarlava Dayali bibliyometrik eslestivme haritas:
Tablo 4. Alan bazl: dinamiklerde one cikan 10 yaym
Yayin Auf Toplam. .B? glantt
Giicii
Donat M.; Peter F.; Dalbert C.; Kamble S.V. (2016) 60 1194
Bollmann G.; Krings F.; Maggiori C.; Rossier J. (2015) 8 1020
Kiral Ucar G.; Hasta D.; Kaynak Malatyali M. (2019) 33 957
Peter F.; Kloeckner N.; Dalbert C.; Radant M. (2012) 28 953
Poon K.-T.; Chen Z. (2014) 39 943
Dalbert C.; Stoeber J. (2005) 63 924
Alves H.; Correia I. (2008) 35 917
Sutton R.M.; Winnard E.J. (2007) 120 909
Begue L. (2014) 20 903
Khera M.L.K.; Harvey A.J.; Callan M.J. (2014) 26 891

4.2. Anahtar Kelimelerin Es-Birliktelik Ag Analizi

Gergeklestirilen anahtar kelime analizi neticesinde temalar1 temsil eden
kavramsal isimlendirmelerin 9 ayr1 kiimede toplandig: tespit edilmistir (Sekil
5). Belirlenen tematik kiimelenmelerin dénemsel etkisine baktigimizda
2000’i yillarda kuramin ana varsayimlarini desteklemeye yonelik temalarin
stirdiiriildiigii gortilmektedir. Bu kapsamda kurban, sug, suglama (blame),

sorumluluklar ve cinsel saldir1 mitlerinin agirlik kazanan temalar oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 5. Anabtar kelimelerin eslesim haritasu

2010 yilindan itibarenise farkli tematik aglarin dogusu dikkat cekmektedir.
Bu noktada kurban psikolojisi ve sug oriintiilerine iligkin adil diinya anlayig
aragtirmalarindan tamamen bir kopug gozlenmezken, politika, i§ yagamu,
empati, egitim gibi ¢evresel ve bireysel degiskenleri yansitan temalarin agirlik
kazandig gortilmektedir.

Giiniimiize yaklagtigimizda ise adil diinya kuramu ile psikolojik temalarin
elealinmaagirh@ininarttigidikkat gekmektedir. Bukapsamdabireyselinanglar,
anksiyete, depresyon, 6zgeci davranislar, agresif davraniglar, nevrotiklik ve
pandemi son yillarda hakim temalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla gergeklestirilen anahtar kelime analizi son 30 yilda adil diinya
kurami kapsaminda ortaya ¢ikan aragtirma Oriintiilerinin su¢ — suglu —
kurban tizerine gelistirilen sosyolojik bakig agisindan, adalet olgusuyla ilgili
psikolojik dinamiklere dogru yoneldigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Alani temalarmna one crthavan 10 anabtar kelime

Anahtar Kelime Goriilme Siklig Tlgi Skoru
kurban 692 0.3094
kisisel inang 147 0.7073
caligma 143 0.4431
sorumluluk 139 0.2328
suglama 126 0.3798
yagam tatmini 104 1.4287
empati 100 0.4541
sug 100 0.3444
degisim 97 0.3907
0z sayg1 96 0.8613
5 SONUC

1960l yillarda Lerner’m yaptig1 bir dizi amprik ve kavramsal yayinla
akademik hayatina baglayan Adil Diinya Kurami 2006’ya kadar sakin bir
seyir izlemis, 2006 ile 2023 yillar1 arasinda ise deyim yerindeyse tavan
yapmustir. Bu durum bizi adil diinya inanc1 kuraminin 6zellikle son 20 yilda
kigisel ve toplumsal iligkileri agiklamaya yonelik olarak bagvurulan giiglii bir
cergeve oldugu sonucuna ulagtirabilir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren Adil
diinya inanct kuraminin kurbani degersizlegtirme gibi geleneksel temalardan
ayrilip, insan yasamindaki stresi azaltict ve diinyaya, hayata bir anlam
bahsedici 6zelliklere odaklanmasi bu kuram dahilinde politika, is yasantist,
empati, egitim gibi gevresel ve bireysel degiskenleri yansitan temalarin daha
¢ok tekrar etmesi sonucunu getirmistir. Adil diinyanin pazarlamayla igli digh
olmaya baglamasi da biraz bu siirecin sonucunda ger¢eklesmistir.

Adil diinya kuramini temel alan ¢aligmalar en ¢ok Psikoloji ve Sosyal
bilimler alaninda gergeklesmistir ki bu beklenen bir durumdur. Pazarlama
alanini da biinyesinde barindiran Isletme alaminda galigmalarin toplam %
3.7°s1 gergeklegmistir. Bununla beraber pazarlamanin sosyal bilimlerin
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, gibi pek gok alanindan etkilenen sentez bir
sosyal bilim oldugu goz oniine alindiginda (Erdogan ve Dogan Cifci, 2015)
pazarlama, tiiketim ve adil diinya kuramini birlikte ele alan ¢aligmalarin bir
kisminin yine psikoloji ve sosyoloji alaninda siniflandirldigi unutulmamalidir.

Adil Diinya Kuramu ile alakali yapilan yayinlar igerisinde bagi geken ilk
ti¢ ilke ABD, Almanya ve Birlesik Krallik olup, tilkemiz ilk on igerisinde
kendine yer bulamamugtir. Bu durumu bir zayifliktan ziyade firsat olarak
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degerlendirmek gerekir. Ozellikle tiiketici, firma, marka ve pazarda yer
alan gesitli aktorler arasindaki iliskilerin yeterli kurumsallagmaya heniiz
ulagamamig oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere tiiketici davranigi
hakkinda iggoriilere ulagmak hem kuramsal hem de uygulama agisindan
olduk¢a onemlidir. Taraflar arasindaki degisim iligkilerini esas alan bu
titketim davranuglarini tahlil etmek igin Adil diinya inanc1 6nemli bir ¢ergeve
sunabilir.

YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yaymn Etigi Beyan1: Bu caligma bilimsel aragtirma ve yaymn
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay gerektirmemektedir.

Yazar Katkuilar1: Yazar ¢caliymanin tiimiinii tek bagina gergeklestirmistir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da tglincli taraflar agisindan
caliymadan kaynakl ¢ikar gatigmasi bulunmamaktadr.
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