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OZET

Insanlik tarihi boyunca seyahat ve yer degistirme faaliyetleri ibadet, ticaret,
saglik gibi ¢esitli nedenlerle gergeklegmigtir. Ancak Sanayi Devrimi her alanda

oldugu iizere turizm anlayiginda da koklii degisikliklere yol agmug ve turizmin

bir endiistri olarak geligmesine zemin hazirlamistir. Ekonomik ve teknolojik
gelismeler, insanlarin ¢aligma siirelerini ve bos zaman degerlendirme
ahiskanliklarint degistirmistir. Ulagim olanaklarinin da gelismesiyle seyahatler
kolaylagmugtir. Bu siiregte, teknolojik ilerlemelerle birlikte internet ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimi, turizm endiistrisinde 6nemli degisimlere neden
olmus; turistlerin ihtiyag ve beklentilerini sekillendirmistir. Gliniimiizde

dijitallesme, internet ve akilli teknolojilerin etkisiyle turizm siiregleri hizla

evrim gegirmektedir; konaklama igletmeleri de bu yeniliklere uyum saglamak
zorundadir. Dijital doniisim ve teknolojinin konaklama igletmelerine
entegrasyonu, hem arz hem de talep tarafinda siiregleri kolaylastirarak rekabet
avantaji saglamaktadir. Ayrica miisteri iliskilerini yonetme, hizmet kalitesini ve
isletme verimliligini artirma konularinda igletmelerin elini gii¢lendirmektedir.

Bu boliim kapsaminda ileri teknolojinin tirtinleri olan yapay zeka ve robotlar,

bulut biligim sistemleri, sanal gergeklik, artirilmig gergeklik ve karma gergeklik
uygulamalari ele alinmugtir. S6z konusu uygulamalarin konaklama igletmeleri

i¢in neden 6nemli olduklarina ve kullanim alanlarina yer verilmistir.

GIRIS

Insanhgin ve toplumlarin var oldugu her donemde insanlar gesitli
nedenlerle, iginde bulunulan dénemin imkan ve kosullariyla paralel olarak
gesitli yollarla yer degistirmigler, zaman zaman yagadiklar1 yerlerden bagka

yerlere seyahat etmiglerdir. Pek tabii ilk ¢aglarda bu seyahatlerin gergek
anlamdaki turizm olgusundan bagimsiz, ¢cogunlukla ibadet, ticaret, saglk
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gibi nedenlerle gergeklestigi bilinmektedir. Bir donem ise seyahat etme ve
bos zaman ge¢irme aliskanliklarinda insanlarin ait olduklari sosyal siniflar
belirleyici rol oynamustir. Turizmin giiniimiizdeki anlamini yansitan
dinlenme, eglenme, keyif amagh faaliyetlere belirli bir ziimreye mensup
kigilerin katilabilecegi ve belirli bir ziimreye mensup kisilerin seyahat
edebilecegi goriigii hakim olmugtur. Ancak Sanayi Devrimi neticesinde
yaganan ckonomik, teknolojik, sosyolojik ve benzeri tiim gelismeler her
alanda oldugu gibi turizm anlayiginda bir dontim noktast olmus ve kokli
degisimlere yol agarak turizmin bir endiistri olarak geligmesine zemin
hazirlamigtir. Sanayi Devrimi ¢ok sayida insanin istthdam edilmesine ve
insanlarin ekonomik Ozgiirliiklerini kazanmalarina yol a¢mustir (Kozak,
Evren ve Cakir, 2013). Sanayi Devrimiyle paralellik gosteren teknolojik
imkanlarin iyilesmesi (Buhalis ve Law, 2008) insanlarin i§ yapig sekillerini
ve ¢aligma siirelerini etkilemis; ¢alisanlarin bos zaman stireleri ve bog zaman
degerlendirme aligkanliklar1 degisim gostermigtir. Teknolojik ilerlemelerin
ulagim imkanlarinin geligmesine de katki saglamasiyla bir yerden bagka bir
yere seyahatler kolaylagmigtir. Ayrica sanayi igletmelerinde ¢aliymak igin
insanlarin kirsallardan sehirlere gog¢ etmesi sehirlesmeyi arttirmig ve bunun
dogal sonucu olarak farkli sosyallesme bigimleri ortaya ¢ikmistir. Tiim
bunlar ve benzeri Sanayi Devrimi kaynakl geligmeler tarihsel siireg i¢erisinde
turizm faaliyetlerinin artigint ve gesitlenmesini tetiklemistir. Konaklama,
yeme-igme, eglence gibi turizm kapsamindaki alanlarin alt yapilarinda
hizli bir gekilde meydana gelen gelismelerle turizm olgusu sahip oldugu
ckonomik, sosyolojik, psikolojik yonleriyle bilimsel bakig agisiyla ele alinmaya
baglanmistir (Durgun, 2023). Internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
geligimi, kiiresellesme turizm endiistrisinde Onemli yansimalar1 goriilen
diger gelismelerdendir. Gegmisten glintimiize diinyada yasanan teknolojik
gelismeler hem turizm endiistrisindeki oyuncularin is yapis bigimlerini hem
de turistik tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini sekillendirmigtir.

Turizm, biinyesinde sonsuz segenegi ve turistlerin sinursiz taleplerini
barindirmaktadir. Diinya ve insanlik var oldugu siirece turizmin gelismesi
ve doniigimii de devam edecektir (Anderson, 2009). Bu s6z konusu
doniigiimler hem arz tem de talep tarafinda siirekli gergeklesmekte olup
turist beklenti, istek ve davraniglarinda da degisime yol agmaktadir. Turizm
endiistrisi ulusal ve kiiresel her tiirlii degisimden ve gelismeden etkilenen
kirilgan bir talep yapisina sahiptir. Bu nedenle turizm endiistrisindeki tiim
paydaslar gerek yakin ¢evrelerinde (miisteriler, rakipler, tedarikgiler gibi)
gerek makro gevrelerinde (ekonomik, politik, teknolojik, dogal ¢evre gibi)
meydana gelen degigimlere ayak uydurmak ve gerektiginde kendilerini
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yenilemek zorundadirlar. Aksi takdirde devamliliklar1 i¢in hayati 6neme
sahip miigterilerini, pazar paylarini ve rekabet giiglerini kaybedebilirler.

Bilindigi tizere bir turizm tiiketicisinin satin alma ve seyahat stireci
bazi adimlardan olugur. Bu adimlar genel hatlaryla seyahat ihtiyacinin
farkina varma, aragtirma, rezervasyon yapma, hazirlik yapma, seyahat
etme, konaklama, etkinliklere katilma ve degerlendirmedir. Giintimiizde
bu siireglerin her birinde djjitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
etkileri goriilmekte hatta aragtirma, rezervasyon yapma, alman hizmetleri
degerlendirme gibi agamalar tamamen dijital ortamlarda ger¢eklesmektedir.
Teknolojik devrimlere bagh gelisen uygulamalarin, sistemlerin turizm
endiistrisinde kullanilmasi biiyiik avantajlar saglamaktadir (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 BirligiTURSAB, 2019). Bu boliim kapsaminda son yillarda
isimlerini sik¢a duydugumuz yapay zeka ve robotlar, bulut bilisim sistemlert,
sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik uygulamalari ele alinacak ve s6z konusu
uygulamalarin turizmin bel kemigi olan konaklama igletmeleri igin neden
onemli olduklarina ve kullanim alanlarina yer verilecektir.

1. TEKNOLOJIK GELISMELERIN TURIZM
ENDUSTRISINDEKI YANSIMALARI

Her teknolojik gelisme toplumlarda, iilkelerin ekonomilerinde,
isletmelerin i§ yapig bigimlerinde ve bunun gibi bir¢ok alanda doniigiimlere
yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler toplumlarda deger yargilarinin,
bireyler arasi iliskilerin, iletigim bigimlerinin degismesinden; iilkelerin
refah seviyelerinin, endiistrilerin mal/hizmet iiretim bigimlerinin, bireylerin
titketim aligkanliklarinin degismesine kadar sayisiz degigim yaratmaktadir.
Teknolojik gelismeler sonucu meydana gelen dijital doniigiimlerin etkileri
isletmelerin tiretim, yonetim, insan kaynagi, pazarlama ve miisteri iliskileri
gibi hemen hemen her fonksiyonunda goriilmektedir (Kaya, 2009).

Teknolojik gelismeler yillar igerisinde turizm endiistrisini ve turizm
faaliyetlerini gesitli bigimlerde etkilenmistir. Tarihsel siireg igerisinde
turizmi etkileyen ilk gelismeler Stimerliler’in tekerlegi, yaziy1 ve parayr icat
etmesiyle baglamigtir. Tekerlegin icadr ulagimda kolaylik saglarken; yaz1 ve
paranin icadiyla ticaret giinlimiizdeki haline en benzer gekilde yapilmaya
baglanmugtir  (Goeldner, Ritchie ve Mclntosh, 2000). Insanlarin yer
degistirmesinde diger bir ifade ile seyahat etmesinde tekerlegin icadinin
sagladigi kolaylik yaninda insanlarin merak duygusunun da 6nemi biiytiktiir.
Ornegin; ilk gaglarda da merak giidiisii ile Misir Piramitleri’ni ziyaret eden
insanlarin  piramitlerin yakinlarinda konaklayabilmeleri i¢in inga edilen
yapilar Diinya’daki konaklama tesislerinin ilk 6rnekleri olarak bilinmektedir
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(Yeoman, 2009). Benzer bigimde Orta Cag’da Anadolu Selguklu Devleti
doneminde Ribat adi verilen; seyahat edenlerin konaklama, yeme igme ve
benzeri ihtiyaglarini giderdikleri kervansaraylarin sayisi artig gostermigtir.
Modern anlamda otelciligi baglatan ilk otel 6rneginin ise 1829 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde inga edilen Tremont House oldugu
varsaylmaktadir. S6z konusu otelin iki ve tek kisilik banyolu kilitlenebilir
odalarinin, lobisinin, toplanti salonlarinin oldugu, Fransiz Mutfagina ait
yemekleri ziyaretgilerine sundugu bilinmektedir (Kozak vd., 2013). Insanhk
tarihinin bir doniim noktast olan Sanayi Devriminin her sektorde oldugu
gibi turizm baglaminda da 6nemli yansimalar1 olmugtur. Sanayi Devrimi ve
sonrasindaki teknolojik gelismeler bireylerin, toplumlarin, Srgiitlerin tiretim
ve tiiketim pratiklerinde degisikliklere yol agmistir. Uretim bigimlerine ve
miktarlarina, insanlarin ¢aligma diizenlerine, aile ve sosyal hayatlarina, para
harcama ve bog zaman degerlendirme aliskanliklarina farkhiliklar getirmistir.
Sanayilesmeye bagl olarak yaganan kentlesme ve niifus artigt kaynakl hizla
artiy gosteren turizm talebini kargilamaya yonelik zincir igletmeler agilmaya
baglamistir (Istanbullu, 1994). 1960’k yillardaki teknolojik gelismelerin
dretim miktarr artigin1 saglamasi ve nihayetinde artan gevre kirliliginin
turizmi olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Roney, 2011). Ote yandan,
iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ve doniigiimiiyle birlikte ayni yillarda
otelcilik uygulamalarinda ilk kez bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin
ortaya ¢ikmasiyla turizm endiistrisinde teknoloji ve bilgi iletigim sistemleri
kullanilmaya baglanmugtir. 1980’li yillardan itibaren iletigim kaynaklarinin ve
bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte turizmde arz olugturma ve talebi
sekillendirme konusunda degigiklikler meydana gelmigstir (Buhalis ve Law,
2008). 1990’1 yillar turizm endiistrisinde internet kullanimin yayginlagmaya
basladig1 yillardir. Bu yillarda internet teknolojisinin geligim gostermesiyle
birlikte internet insan yagaminin 6énemli bir pargasi haline gelerek, turizm
isletmelerinin  yonetiminde ve organizasyonunda, hizmetlerin {iretimi,
tanitimi ve satiginda 6nem kazanmugtir (Kingir, Seyhanlioglu ve Mete,
2020). Internet sagladig1 kolayliklar ve avantajlarla isletmeler tarafindan aktif
bigimde kullanilir hale gelmistir. Turizmde dijital doniigiimii saglayan baglica
teknolojik yenilikler olan cep telefonlari, internet, elektronik posta ve web
sitelerinin ozellikle 1990-2000 yillar arasinda tiim diinyada yayginlagmaya
bagladig1 bilinmektedir. Giiniimiizde ise diinya niifusunun %70’a yakinin
internet kullanicist oldugu raporlanmistir (International Telecommunication
Union, 2024).

Internet kullaniminin yayginlasmasinin da etkisiyle insanlarin ihtiyaglari
gesitlenmis ve ihtiyaglarin hizli kargilanmasi yoniindeki talepler de artig
gostermigtir. Zaman igerisinde teknolojinin insan hayatindaki yeri giinbegiin
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daha da 6nemli hale gelmistir (Calli, Bilgili ve Kumas, 2023). 2000’lerde
mobil teknolojiler sayesinde seyahat edenler daha da ozgiirlesmig ve esnek
imkanlara sahip olmus; seyahat deneyimleri zenginlesmigtir (Werther vd.,
2015). Akill telefonlarin insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine
paralel geligtirilen  ¢evirimigi rezervasyon imkini saglayan teknolojiler
sektore damgasini vurmustur. Ote yandan, 2000l yillara gelindiginde
insanlardaki gevre bilincinin artmasina pararel olarak otel igletmeleri de gevre
hassasiyetine 6zen gostermeye baglamug; atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu,
stirdiiriilebilirlik gibi hususlara 6nem veren gevreye duyarl “yesil igletme”
anlayig1 ortaya ¢ikmugtir (Ayuso, 2006). Akabinde 2010’larla birlikte akalli
teknoloji ve yapay zeka temelli sistemler, uygulamalar 6n plana ¢ikmugtir
(Xiang ve Fesenmaier, 2017). Tarih boyunca turizm endiistrisindeki
ilerlemelerin her agamasinda ilgili donemdeki teknolojik gelismelere uyum
saglandig: goriilmektedir. Tiim bu geligmeler neticesinde turizmin bir sektor
ve endiistri haline geldigini soylemek miimkiindiir (Calli vd., 2023).

Insanlarin turizm faaliyetleri baglaminda hizmet aldigi ilk érneklerden
giiniimiize kadar gegen zaman igerisinde teknolojinin her tiirii hizmet
kalitesine ve miigteri memnuniyetine katki saglamistir. Ote yandan, insanligin
dogasinda var olan doyumsuzlugun sebep oldugu kaynaklarin titkenmesi
riski siirdiirtilebilirlik, gevresel zarar1 en aza indirme gibi hassasiyetleri
beraberinde getirmigtir. (Kozakvd.,2013; Roney, 2011) Ciinkii agir1 kalabalik
destinasyonlarda ve konaklama igletmelerinde insan kaynagina destek amagh
kullanilan hiz ve kalite anlaminda avantaj saglayan teknolojik gelismeler
daha fazla miisteri ¢ekerek kapasite artirnmini gerekli kilarken hizmet
memnuniyetinde azaligin yani sira agiri titketime de yol agmistir (Sentiirk,
2010) S6z konusu zararlarin azaltilabilmesi ileri teknolojiyi kullananlarin
bilingli hareket etmesini gerektirmektedir. Bu noktada turizmin merkezinde
yer alan kisith kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak siirdiiriilebilirligin
saglanmasina destek olan turizmde akilli uygulamalarin avantajlar1 6n plana

¢tkmaktadir (Dirks ve Keeling, 2008).

Turizm igin emek yogun endiistri tabiri siklikla kullamlmakeadir. Iginde
bulundugumuz gagdaki teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin ig yiikiini
azaltan ve insan emeginin yerine gegebilecek uygulamalar ortaya ¢ikmistir.
Ote yandan, hizmetin var oldugu bir baglamda insan emegini sifira indirmek
miimkiin olmayacaktir ki zaten indirilmemelidir. Ancak glinden giine geligen
ve “akill’” olarak dilimize yerlesen yeni nesil teknolojinin ¢iktilari insan
emeginin sirtindaki yikii hafifletmekte, igletmelere hiz kazandirmakta ve
stirekli degisen dinamik ¢evrede rekabet avantaji saglamaktadir.
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2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE GUNCEL
TEKNOLOJIK UYGULAMALAR

Her gectigimiz giin bir adim daha ileri taginan teknolojik gelismeler ve
somut ¢iktilar1 olan dijital uygulamalar kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir
bigimde yayginlagmakta ve her tiirlii endiistride yansimalar1 goriilmektedir.
Turizm endiistrisinin bel kemigini olusturan en 6nemli paydaglarindan
biri olan ve tatil deneyiminin olmazsa olmazsi1 niteligindeki konaklama
isletmeleri, teknolojik gelismeler ve dijital doniigiimlerden en fazla etkilenen
alanlardan biridir. Ulagim, yeme-igme, eglence gibi diger tiim turizm
endiistrisi paydaslariyla konaklama igletmeleri arasindaki yakin ve yogun
iligkilerde teknolojik gelismelerin kilit bir rol oynadigini diigtindiirmektedir
(Galli vd., 2023). Her alanda farkl etkileri gortilebilen teknolojik gelismeler
konaklama igletmelerinde hizmetlerin sunumu, koordinasyon, departmanlar
arast iliskilerde ve miisteri iliskilerinde 6nemli iglevler gormektedir (Zengin
ve Kazdal, 2020).

Konaklama igletmeleri gerek sunulan hizmetler bakimindan gerekse
kullamlan teknolojiler, sistemler bakimindan yiizyillar i¢inde biiyiik
doniigiimler gegirmigtir. Konaklama igletmelerinin tarihteki ilk 6rneklerinde
misafirlere sadece geceleme hizmeti sunulurken; zaman igerisinde misafirlere
ayni anda farkli hizmetler sunabilen igletmelere dogru bir doniigiim
yaganmugtir. Giiniimiizde ise sunulan farkli hizmetler teknoloji ile biitiinlesik
hale gelmistir. Konaklama igletmelerinde teknoloji kullanimu, tarih boyunca
stirekli artmug ve ¢esitlenmistir. Teknolojinin konaklama endiistrisinde aktif
hale geldigi ilk donemlerde genellikle amag¢ miigterilerin temel ihtiyaglarini
kargilamak iken; zamanla eglence ve farkli deneyim yasatma gibi amaglarla
zenginlestirilmistir (Stringam ve Gerdes, 2021).

Konaklama endiistrisinde gelinen noktada yaygin bi¢imde kullanilan
gelismis teknoloji uygulamalarini daha detayh ele almadan 6nce Tiirkiye’deki
konaklamaisletmelerinin tarihselsiiregiginde gegirdikleri teknolojik evrimdeki
bazi 6nemli kisimlar1 vurgulamakta fayda vardir. Tiirkiye’deki modern
konaklama igletmelerinin ilk 6rneklerinden olan ve kuruldugu donemde dahi
Avrupastandartlarindahizmetveren Pera Palace Oteli, 1895 yilindafaaliyetine
baglamistir. Istanbul’da kullamlan ilk elektrikli asansore sahip olmastyla
ilgili doneme damgasini vurmustur. 2010 yilindaki yenileme ¢aligmalarinda
otelin hem orijinal hali korunarak hem de teknolojik yeniliklerle donatilarak
yeniden hizmete agilmugtir ve halen hizmet vermeye devam etmektedir
(Essizer, 2010). 1928 yilinda faaliyetine baslayan Ankara Palas Oteli ise
donemin Avrupa mimarisinden izler tagirken bagkentte bulunmasi sebebiyle
¢ok sayida misafir agirlamugtir. Ayrica ilk telefon santraline sahip konaklama
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isletmesi olmasi itibari ile bu igletme turizm endiistrisinde teknolojik
gelisim stirecinde 6nemli bir agamada yer almaktadir. Benzer donemlerde
farkli gsehirlerde hizmet veren otellerin yatak sayisi, odalarinin 6zellikleri,
yiyecek-igecek fiyatlart gibi bilgilerin yer aldigi uluslararas: standartlarda otel
rehberlerinin yayinlandig: bilinmektedir (Sumbas, 2013). Tiirk konaklama
endiistrisi igin bir diger 6nemli gelisme ise Istanbulun ilk bes yildizli oteli
olma &zelligine sahip Tstanbul Hilton Oteli Tiirkiye’nin 1954 yilinda faaliyet
gostermeye baglamasidir. Modern mimarisi ve lobi alanindaki birden fazla
asansorle donemin teknoloji bakiminda geligmis isletmelerine Onciilitk
etmistir (Conker, 2009). 1960’ yillara gelindiginde turizm igletmelerinde
bilgi iletigim sistemlerinin kullanilmaya baglanmasi bilgisayarin otelcilik
alanina girmesiyle 6nem kazanmugtir. Bu gelismeyle birlikte oteller manuel
rezervasyon yapma, stok kartlarmin kullanilmasi, miisteri bilgi kartlarinin
saklandigy biiyiik kutu kullanimi uygulamalarina zamanla son vermislerdir
(Bilgili ve Kog, 2021; Calli vd., 2023). 1970’ler bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin  (CRS-Computerized Rezervation System); 1980’ler ise
global dagitim sistemlerinin turizm endiistrisine girdigi donemler olarak
bilinmektedir. Turizm endiistrisinde internet kullanimmin yaygimlagmas:
1990’ yillarda olmustur. Internet kullanimina en uygun endiistrilerden biri
de turizm endiistrisidir. Kullanim amacina bagl olarak potansiyel turistler
ve turistler turizm faaliyetleri Oncesi, sirast ve sonrast olmak iizere her
agsamada interneti kullanilabilmektedir. Bilindigi {izere turizm endiistrisinde
seyahatler i¢in bilet satigi, otel/restoran rezervasyonlari, otomobil kiralama,
rehberlik hizmetleri, hizmet alimi sonrasinda degerlendirme gibi birgok
alanda internetten yararlanilmaktadir. 2010°dan itibaren ise ileri teknoloji ve
yapay zeka temelli sistemler, uygulamalar giindeme gelmigtir (Bilgili ve Kog,
2021; Xiang ve Fesenmaier, 2017).

Tiim turizmin endiistrisini etkileyen teknolojik doniisiim 6zellikle otel
isletmeleri igin zorunlu bir hal almistir. Giintimiizde turistik tiiketiciler
seyahat edecekleri destinasyonlardaki otelleri fiyati, yildiz sayist veya arzu
ettigi herhangi bir kritere gore inceleme imkanina sahiptir. Turizm igletmeleri
de kendilerini rakiplerine karst on plana g¢ikarabilmek igin gerek web
sitelerini gerek igletmelerin sosyal medya hesaplarini daha aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Bir diger 6nemli nokta ise tiiketicilerin dijital platformlarda
yaptigt degerlendirmeler ve iglemelerin teknolojik gelismeler sayesinde
tiiketicilerin gikayetlerine ok hizli cevap verme imkanina sahip olmalaridir.
Kisaca, teknolojik gelismelere uyum saglama ve bagarili bir teknolojik alt yaprya
sahip olma otel igletmelerinin tercih edilirligini olumlu etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla higbir konaklama igletmesi bu doniigiim siirecin diginda kalmak
istemeyecektir (Bulut, 2018, https://www.turkiyeturizm.com/%20turizm-



34 | Konakiama Isletmelevinde Giincel Teknoloji Uygulamalar

ve-dijitallesme-1432yy.htm, Erisim: 19.03.2024). Giiniimiizde konaklama
isletmeleri yapilar1 geregi, hizmet kalitesini artirmak, miisteri iliskilerinin hizl
ve sistematik sekilde yonetilmesine imkan saglamak iizere dijital platformlar:
yaygin olarak kullanmaktadirlar (Zengin ve Kazdal, 2020)

2.1. Konaklama Igletmelerinde Akilli Teknolojiler

Akilli teknolojiler genel anlamda sorunlara hizli ¢oziimler saglama,
isletmelerin maliyetlerinidiigiirme ve gelirleriartirma, insanlarin deneyimlerini
zenginlestirme ve hizmet kalitesini geligtirme ve benzeri amaglarla
kullanilmaktadir (Zhang, vd. 2022). Akilli teknoloji kavrami hayatimiza ilk
olarak akilli telefonlarla girmig ve iginde bulunulan teknolojik, ekonomik ve
sosyal geligmislikleri ifade eden bir kavram olmusgtur. Teknolojik nesnelerden
sonra sosyal, fiziki (akill sehir, akilli turizm, akilli bina gibi) ve is anlamlarinda
(akilli ekonomi vb.) kullaniimaya baglanmugtir. Akillilik kavraminin 6ziinde
birbiriyle baglantili teknolojilerin diizen i¢inde kullanilmasi vardir (Karakas,
2020). Akillilik, biiyiik ve agik verilere, bilgi paylagimlarina (NFC, nesnelerin
interneti gibi.) dayanan yenilikgi uygulamalarin yami sira teknoloji ile
desteklenen ekonomik ve sosyal ilerlemeleri i¢eren bir yeni kavram duruma
gelmigtir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte bagli olma,
veri aligverigi ve veriden ¢ikarim yapilmasi gibi kavramlarin tanimlar
da degistirmigtir. Bu kavramlarin yeni tanimlarimin turizm endiistrisine
uygulanmast ile birlikte akilli turizm konsepti dogmaktadir. Turizmde akallilik,
temelde teknoloji ve veriyi kullanarak, turistler, isletmeler, kamu kurumlar
ve diger turizm endiistrisindeki biitiin paydaglara yiiksek deger saglayan
yenilik¢i hizmet ve tirtinlerin sunulmasidir (Gretzel vd., 2015:180). Turistler
seyahat ve tatil deneyimleri siiresince kendilerine ve tiim turizm paydaslarryla
olan etkilesimlerine dair gok sayida veri tretirler. Ortaya ¢ikan bu biiyiik
hacimli veriyi teknoloji sayesinde kullanilabilir hale getirmek, islemek ve
saklamak turizmde akilliligin temellerini olusturmaktadir. Bu nedenle turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler igin miisteri verilerinin analitigini
stratejik planlarinin bir pargast yapmak kaginilmaz hale gelmistir (TURSAB,
2019).

Turizm baglaminda akilli teknolojiler ulagilabilirlik, bilgilendiricilik,
etkilesim, kigisellestirme ve giivenlik olmak iizere bes temel unsuru
biinyelerinde barindirirlar (Zhang vd., 2022). Ulagilabilirlik, turistlerin akill
teknolojilerine kolayca erigmelerini ve kullanim kolayligi avantajini ifade
etmektedir (No ve Kim, 2015). Bilgilendiricilik, akilli teknolojilerin sagladig1
ve turistlerin seyahatleri boyunca ihtiyaci olan bilgilerle ilgilidir. Etkilesim,
akilli teknolojiler aracihigiyla deneyimle elde edilen veya turizm paydaglari
tarafindan saglanan bilgilerin paylagimini ve degisimini ifade etmektedir.
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Kigisellegtirme, akilli teknolojilerin turistlerin egilimleri dogrultusunda
hizmetler ve oneriler sunmasina iligkindir. Son olarak giivenlik unsuru
ise akilli teknolojilerin kullanimi sirasinda kullanicilara ait 6zel bilgilerin
korunmasini ifade etmektedir (Huang vd., 2017; Jeong ve Shin, 2020; No
ve Kim, 2015).

Turizm alaninda teknoloji ve dijitallesmenin hizli geligimi konaklama
isletmeciligi alaninda yenilikgi ¢oziimler getirmistir. Cep telefonu, bilgisayar,
tablet gibi akulli cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte bilgi iglem, rezervasyon,
otel igletim sistemleri, finansal iglemler, satis ve pazarlama, miigteri iligkileri
yonetimi gibi bir¢ok alanda isletmelerin verimini arttirmugtir (Zengin ve
Kazdal, 2020). Turizm isletmeleri akilli teknolojileri kullanarak bir yandan
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini hizli ve etkin bigimde gergeklestirmekte;
bir yandan da miigterilerine farkli deneyimler saglayarak miisteri
memnuniyetini artirmaktadir]ar. Ozetle, turizm baglaminda akilli teknoloji,
turist deneyimlerini zenginlegtirerek ve deneyimlere deger katarak turist
memnuniyetini artirmak amaciyla teknolojik altyapi ile birlestirilen mobil
bilgi sistemleridir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2015; Wang vd., 2016).
Bilindigi tizere turizm endiistrisi ulagim, seyahat acentalari, konaklama,
yeme-igme, eglence ve rekreasyon olmak tizere ¢ok sayida hizmet unsurunu
kapsamaktadir. Akilli teknolojiler, 6zellikle ulagim ve konaklama igletmeleri
baglaminda sagladiklar: bilgi ve iletigim destegi bakimindan 6nemlidir.

Giiniimiizde altyapist akilli teknoloji olan ¢ok sayida sistem ve uygulama
mevcuttur. Kablosuz internet bunlarin baginda yer alirken, yakin alan iletigimi
(NEC), artirilmug gergeklik, sanal gergeklik, mobil uygulamalar, web sayfalari,
sosyal ag siteleri, sosyal ag siteleri, bulut biligim, blok zinciri, yapay zeka ve
benzeri bilesenler akili teknolojileri olugmaktadir. Tiim bunlar hem tiretim
hem hizmet endiistrisinde etkisini gostermektedir (Calli, 2021; Huang vd.,
2017; Wang vd., 2016; Zhang vd. 2022). Bu boliim kapsaminda konaklama
isletmelerince yaygin bi¢imde kullanilan giincel teknolojik uygulamalardan
olan bulut bilisim sistemleri, yapay zeki ve robotlar, sanal gergeklik ve
artirilmug gergeklik uygulamalari ele alinacaktir

2.1.1. Konaklama Isletmelerinde Bulut Bilisim Teknolojisi

Turizm endiistrisi emek yogun ozelliktedir. Ancak glintimiizde miigteri
odaklilik ve miigteri iligkileri yOnetiminin 6nem kazanmasi emek yogun
olan turizm endiistrisini ayn1 zamanda bilgi yogun bir hale doniigtiirmiistiir.
Hem potansiyel miisterilere hem de hali hazirdaki miigterilere ait her
tiirli bilgi isletmeler igin gok kiymetlidir. Bilgileri toplamak, depolamak,
islemek ve vakti geldiginde miigteriyi memnun etmek iizere kullanmak
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i¢in bazi sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Zamanin herkes i¢in kisitl ve
onemli bir hal aldig1 giintimiizde isletmeler, karmagik siireclerde hizla ve
giivenli gekilde karar alabilmek mevcut bilgilerini saklamak, yayabilmek,
rakiplerinden geri kalmamak igin teknolojik yeniliklere ihtiyag¢ duymaktadir
(Tekin, 2019). Dyjital yagamin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli
doniim noktalarindan biri olma niteliginde olan bulut sistemleri, zamansal
ve mekansal sinirlama olmaksizin igletmelere istedikleri veriye ulagma imkani
saglamaktadir (Meghana, Mathew ve Rodrigues, 2018). Bulut bilisim, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda internet teknolojisinde
yasanan hizl ilerlemeler neticesinde ortaya ¢tkmug bir kavramdir. Internet
teknolojisinin gelistigi donemlerden beri var olan bir teknoloji olsa da
ozellikle genis bant teknolojisinin ilerlemesi, mobil cihazlarin yayginlagmasi,
internet bulutuna dahil olan kullanici sayisinin artmasi, iiretilen veri ve
enformasyon boyutlarinin eskiye nazaran ¢ok daha biiyiik boyutlara ulagmasi
gibi nedenlerle adin1 sik duydugumuz modern teknolojinin iiriinlerindendir
(Gark ve Akytirek, 2021).

Mobil iletigim ¢ag1 olarak da nitelendirilebilecek hizli bir doniigiimiin
en popiiler bilgi ve iletisim araglarindan biri haline gelen bulut biligim;
uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu {izerinden
caligtirilmasiveyakullaniciyaaitverilerinuzaksunucutizerinde heranerisilebilir
sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisi olarak tanimlanmaktadir
(Henkoglu ve Kiilcti, 2013: 64). Bulut biligim, veri ve programlarin bir
bilgisayarin sabit diski yerine internet {izerinden depolanmasi; bunlara
istenilen yer ve zamanda erigilmesi anlamina gelmektedir. Kavramin adinda
yer alan bulut kelimesi internet i¢in kullanilan bir metafordur. Bulut biligim
teknolojisi dijital bir ag ve ¢oklu sunucu baglantis1 araciligi ile istenilen yer ve
zamanda herhangi bir cihaz ile internete erigerek veri saklama ve iglem yapma
kapasitesi saglamak geklinde tamimlanmaktadir (Griffith, 2022). Internet
teknolojisi ve iletisim teknolojilerinde yaganan geligmelerle birlikte yerlesik,
sabit kurulu veya gelencksel olarak ifade edilen bilgi teknolojilerini yerini
bulut biligim sistemleri almaya baglamistir (Cark ve Akyiirek, 2021). Bilisim
teknolojileri arasinda kullanim alani her gegen giin genisleyerek artan bulut
biligimin, internet {izerinden erigilebilir olmasi, isletmelerin maliyetlerini
diigiirmesi, sundugu degisik platform ozellikleri sayesinde esnek modelleme
yapilabilmesi, toplumun biiyiik bir kesimine hitap etmesi ve bakim kolaylig
gibi avantajlari ile uygulamalarin ve verilerin bu platform tizerine taginmasini
cazip hale getirmistir (Ozbilgin, Arslan ve Unver, 2016). Bulut bilisim
sistemleri sayesinde ihtiyag duyulan bilgiye her yerden, arzu edilen zamanda
ve her tiirlii bilgi iletisim cihazi kullanarak ulagmak miimkiin olabilmektedir.
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Donanim ve kapasite kaynakli problemlerin bulunmamasi, fiziksel
sunuculardan daha hizli ¢alisan sanal bilgisayar ile yiiksek erigilebilirlik
imkininin sunulabilmesi, bellek ve disk degisikligi gerektirmeyen esnek
yapin kullanilmasi, igletmelere standardizasyon saglamasi, verimlilik ve
i§ performanslarini artirmasi, bilgi paylagimini kolaylagtirmasi, miisteri
iligkileri yonetiminde memnuniyeti artirmasi, sagladigr elektrik ve yer
tasarrufu bakimindan doga dostu olmasi ve kaynaklarin etkin kullanimina
olan katkilar1 bulut bilisimin dikkat ¢eken avantajlar1 arasinda yer almaktadir
(Henkoglu ve Kiilcti, 2013). Bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojileri
sayesinde igletmeler sistem maliyetlerini diigiirmekte, sistemlerini uzaktan
kolaylikla yonetebilmekte, ig siirekliligini saglamakta ve rekabet tistiinliigii
elde etmektedirler (Ozbilgin vd., 2016). Buna ek olarak bulut bilisimin
tagidig1 bazi riskler ve dezavantajlar da bulunmaktadir. Bulut biligim
uygulamalariyla ilgili en yaygin goriilen zorluklarin ve olumsuzluklarin
baginda sistem giivenligi ve veri gizliligi sorunlar1 gelmektedir (Salleh, Teoh
ve Chan, 2012). Olasi1 siber saldirilar neticesinde hizmetlerin aksamas,
miigterilere ve igletmelere ait bilgilere erigilememesi, veri kayiplart gibi
riskler teknoloji ne kadar geligmis olursa olsun her zaman vardir. Bunlarla
birlikte bilgi teknolojilerinin siirekli degigim gostermesi, yasal diizenlemeler
ve engeller, entegrasyon ve uyumla ilgili zorluklar, tyelik, sistem bakimlari,
uzman destegi kaynakli gizli maliyetler bulut bilisim sistemlerinin diger
dezavantajlar1 arasindadir. Ayrica bulut biligim sistemlerinin  geleneksel
sistemler gibi igletme biinyesinde yerlesik olmamas:i bazen igletmeler
acisindan bulut bilisime ge¢me konusunda bir motivasyon unsuru iken
bazen ise bir engel ya da zorluk olarak goriilmektedir (Aksakalli, 2019; Cark
ve Akytirek, 2021).

Bulut bilisimin turizm endiistrisine katkilar1 esneklik, hareketlilik, analiz
ve senkronizasyon kategorilerinde ele alan yaklagimlar mevcuttur (Cyber
Mag, 2018, https://www.cybermagonline.com/bulut-bilisimin-turizm-
sektorune-5-faydasi, Erigim: 15.03.2024). Esneklik bakimindan katkisi
durgunluk dénemlerinde kaynaklarin kullanimini azaltmasi ve maliyetleri
diigiirmesidir. Insanlarin turistik kararlar verirken ve seyahatlerini planlarken
mobil uygulamalar1 kullanabiliyor olmas1 hareketlilik  baglamindaki
katkisidir. Gerek igletmelere gerekse miigterilere ait verilerin iglenmesini
ve yorumlanmasini, kullanilacak hale getirilmesini saghyor olmasi analiz
bakimindan katkilaridir. Senkronizasyon baglamindaki katkisi ise bilgi islem
teknolojileri araciligiyla sosyal medya, web siteleri gibi ¢esitli kanallardan elde
edilen verilerin tek bir merkezde toplanmasini ve gerektiginde kullanicilara
ulagtirilmasini saglamasiyla ilgilidir (Aksoy, 2017).
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Katkilarinin igletmelerin 6zellikle i yapig bigimlerinde ve ig siireglerinde
goriildiigii bulut sistemlerinin konaklama endiistrisinde 6nemli yansimalar1
olmustur. Internet iizerinden bilgi ve veriye her yerden, her an erigebilme
kolaylig ile ¢ok yonlii ve hizli gelisen hizmet araglarindan biri olan bulut
sistemleri konaklama endiistrisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Rekabetin yogun
yagandig1 konaklama endiistrisi siirekli degisen i¢ ve dig gevre unsurlari,
gok cesitli tercihleri ve istekleri olan miisterilerle kars1 karsiya oldugundan
gelismis teknolojilere ozellikle de bulut bilisime dayali yonetim sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Otel igletmeleri bulut teknoloji sistemlerini dogru
miisterilere dogru yer ve zamanda ulagabilmek, miisterilere hizli cevap vererek
memnuniyeti artirmak, yenilikleri takip etmek, performans artirmak, otel
hizmetlerine erigilebilirligi artirmak, daha kaliteli hizmet sunmak, sunucu-veri
merkezi gibi altyapr maliyetlerini diigtirmek gibi nedenlerle kullanmaktadir
(Tekin, 2019). S6z konusu teknolojini otel igletmelerine sagladigi cok
sayida fayda bulunmaktadir. Bunlar arasinda rekabet avantaji saglamasi,
caligan verimliligini artirmasi, miigteri sadakatini ve memnuniyetini olumlu
yonde etkilemesi, enerji verimliligini artirmast ve marka farklilagmasina
yol agmast sayilabilir (Gokalp ve Eren, 2016). Bulut bilisim sistemlerinde
uzman yazilim igletmeleri temel rezervasyon diizenlemeleri, dosya paylagimu,
seyahat, ugug ve konaklama planlamasi ve daha pek gok seyahat endiistrisinin
ithtiyaglarina gore uyarlanmug gesitli uygulamalar sunmaktadir (Mastorakis
vd., 2014). Konaklama isletmelerinde bulut teknolojiye dayali sistemlerin
uygulama alanlar1 incelendiginde 6n biiro hizmetlerinde, envanter kayitlar
ve takibi, otel kaynaklarinin planlanmasi ve yonetimi, personel yonetimi ve ig
akig prosediirii olugturma gibi yonetimle ilgili iglerde, ¢evrimigi rezervasyon,
satig ve giivenli 6deme iglemlerini gergeklestirmede, miisteri iligkilerinin
yonetiminde ve daha birgok farkli alanda kullanildig goriilmektedir (Gokalp
ve Eren, 2016; Na, Xueyuan ve Yulian, 2016; Tekin, 2019)

2.1.2. Konaklama Isletmelerinde Robot Kullanimi1

Yapay zekd teknolojilerinin igletmelere ¢ok sayida faydasi oldugu
bilinmektedir. Yapay zeka teknolojileri, miigterilere g¢oklu dil destegi
sunarak kusursuz etkilesim deneyimi saglamaktadir. Bu sayede hizmet
kalitesi artmakta, memnuniyet artig1 isletme imajini olumlu etkilemekte ve
miisterilerin isletmeleri tavsiye etme niyetleri olumlu yonde etkilenmektedir
(Ivanov ve Webster, 2020). Yapay zekinin bir iiriinii olan sohbet robotlari,
turizm igletmelerinde hizli bilgi saglama ve tiiketici taleplerini kargilama
konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Isletmelerin kendini gelistirebilmesi
ve ileriye tagtyabilmesi igin akilli teknolojilere yatirim yapmasi neredeyse bir
zorunluluk haline gelmigtir (Schwertner, 2017). Turizm endiistrisinde akill
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teknolojiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarinin kullanilmasiyla
turistlerin beklentilerine gore uyarlanmig hizmetlerin kalitesini arttirarak
turistlerin memnuniyetiniolumluyonde etkilemektedir. Turizm endiistrisinde
kullanilan yapay zeka teknolojilerinin geleneksel arama motorlarini ve
insanlarin yeteneklerini geride biraktigy diistintilmektedir (Azis vd., 2020).
Yapay zeka teknolojileri geleneksel arama teknolojilerinden g¢ok daha
hizli bigimde ve ¢ok fazla verinin iglenmesine; kisisellestirilmig bir iiriin
olusturulmasina imkan saglamaktadir. Turizm endiistrisinde operasyonel
etkinligi artirmak igin insan ihtiyaglarini anlayabilen, tahmin edebilen ve
bunlara gore hareket edebilen teknolojilere olan ihtiyag giderek artmaktadir
(Ince ve Bager, 2023). Teknolojide yaganan gelismeler hizmet sunumu ve
titketici deneyimi siireglerini gekillendiren yapay zeka ve robotik teknolojilerin
itici gii¢ haline gelmesini saglamistir (Lu, Cai ve Gursoy, 2019).

Robotlar, insan kaynaginin ¢abasini gerektiren teknolojilerin aksine
talimatlara ve insan yardimina ihtiya¢ duymadan otonom olarak
caligabilmektedir (Belanche vd., 2020). Turizm endiistrisinde giderek
benimsenen popiiler yapay zeka teknolojilerinden biri olan robotlardan
otel, havaalani, restoran, kafe, miize ve daha ¢ok sayida turizmle iligkili
alanda faydalanilmaktadir (Ivanov ve Webster, 2020). Ozellikle konaklama
isletmelerinde 6n biiro kapsaminda konuklarin giris ve ¢ikig islemleri,
rezervasyon ve 6deme islemleri, valizlerin taginmasi ve benzeri islerde; kat
hizmetleri baglaminda oda temizliginde, kuru temizlemede; restoranlarda
siparig alma, siparig getirme, oda siparisi ve benzeri gesitli 1§ siireglerinde insan
kaynagina alternatif olma potansiyeli ve diisiik personel maliyeti avantajlari
nedeniyle isletmeler agisindan 6nemli bir teknoloji haline gelmektedir
(Belanche vd. 2020; Belanche, Casalé ve Flavidn, 2021; Ivanov vd., 2019;
Tussyadiah, Zach,ve Wang, 2020).

Japonya’nin Nagasaki sehrinde 2015 yilinda hizmet vermeye baglayan
Henn Na Hotel, konuklarina bir¢ok hizmeti robotlar vasitasiyla saglayan
diinyanin ilk robot oteli unvanina sahiptir (Henn na Hotel, www.group.
hennnahotel.com, Erigim:08.04.2024). Kisa siire igerisinde Japonya
genelinde yayginlagarak 20 otele ulagilmig; 2021 yilinda ise Amerika Birlesik
Devletleri’nin New York sehrinde de hizmet verilmeye baglanmigtir (Henn
na Hotel New York, www.hennnahotelny.com, Erisim:08.04.2024).
Otelcilikte robotlarin kullanimina dair farkli bakig agilar1 bulunmaktadir.
Robotlarin giindelik hayatta kigisel alanlara girmesi konusunda olumlu ve
olumsuz goriigler olmasina kargin; 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina
alan Koronaviriis pandemisi nedeniyle kigisel temasi minimum seviyeye
indirmek adimna robot kullanimi yayginlagmaya baglamistir ve kullaniminin
daha da artacag: diisiiniilmektedir (Ozgiines, Bozok ve Kiigiikaltan, 2020;
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Yurtsever ve Akgiindiiz, 2021). Uluslararasi Robotik Federasyonu’nun
2021 yih raporu da bunu kanitlar niteliktedir (International Federation
of Robotics-IFR, 2023, https://ifr.org/ifr-press-releases/news/world-
robotics-2023-report-asia-ahead-of-europe-and-the-americas, Erigim:
30.03.2024). S6z konusu rapora gore profesyonel hizmet robotu satiglarinin
2021 yilinda %37 artig gosterdigi; bu artigin en belirgin oldugu sektorler
arasinda agirlama endiistrisinin de yer aldig: dikkat ¢ekmektedir. Hizmet
robotlarinin ¢aliganlarin i yiikiinii azaltarak hizmet hatalarini minimum
seviyeye diigiirecegi ve buna paralel olarak robotlarin mesai saatleri diginda
miisterilere hizmet verebiliyor olmasinin personel maliyetlerini diigtirmede,
verimlilik ve geliri artirmada igletmelere avantaj sagladigina dair goriisler
de mevcuttur (Buhalis vd. 2019; Lu vd.2019; Nam vd., 2021). Kuo, Chen
ve Tseng (2017) ise otelcilikte robot kullanimini insan kaynaklar1 bakig
agisiyla ele almuglar; personel yonetiminde ise alim ve egitim gibi isletmelerin
karlihigini agagr ¢eken maliyetlerin robotlar sayesinde azaltilabilecegini
belirterek; hizmet robotlarin1 yatirimcilar cezbeden yeni bir gelir modeli
olarak 6nermistir. Robotlarin herhangi bir sey 6grenmeleri veya verilen
talimatlar1 yerine getirmeleri kodlar vasitasiyla ger¢eklesmektedir. Bu nedenle
robotlarin ige yeni alinan personel i¢in egitimle birlikte fazladan emek ve
zaman harcanmasi gerekliligini azaltma potansiyeli konaklama igletmeleri igin
onemli bir avantajdir (Wirtz vd., 2018). Bir robotun birden fazla personelin
yerine getirebilecegi gorevleri tek bagina yapabilmesinin sagladigi faydanin
yaninda; robotlarin her tiirlii is stirecinde kullanilamayacagini, daha iyi bir
performans ve hizmet ¢iktist ile igletme verimliligini artirmak igin servis
robotlarinin insan personel ile birlikte kullanildig hibrit bir ¢aligma geklinin
daha etkin olacagini savunan aragtirmalar da mevcuttur (Ivanov vd. 2019;
Odekerken-Schroder vd. 2021). Oyle ki, is siireglerinde robotlarin insanlarla
ortaklaga ¢aligmasi ve siireglerin personelin gozetiminde olmasi hem isletme
imaj1 hem de miigteri memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
robotlarin ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlardan kaynakli basarisiz olma
potansiyelleri ve bu s6z konusu teknik sorunlarin igletmelere yaratacagi
maliyetlerin de goz oniinde bulundurulmasi gereklidir (Ince ve Baser,
2023). Ote yandan, robotlarin sosyal ve duygusal yetenekler gerektirmeyen
operasyonel ve rutin iglerde kullaniminin sagladig: kolayliklarin yaninda;
yiiksek diizeyde bilgi, empati ve duygusal zeka gerektiren iglerdeki kullanimi
tartigmali bir konudur (Ivanov vd., 2019; Ivanov, Seyitoglu ve Markova,
2020; Tussyadiah vd. 2020). Ornegin, konaklama igletmelerinde 6n biiro
hizmetlerinin sunumunda empatinin 6nemli bir gereklilik olmasi tek bagina
robot kullanimint sinirlandiran bir faktor olarak goriilmektedir. Robotlar
konuklarin sorularina yanit vermede veya onlara goriilmeye deger yerler
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onermede, iyi performans gosterirken; konuklarla sicak bir konugma
yapma, giiler yiizle kargilama gibi siireclerde insan personeller kadar etkili
olamamaktadir. Turizm insan etkilesimine dayanan bir hizmet endiistrisi
oldugundan isletmelerde robot kullanim alanlarinin ve yogunlugunun
hem miigteri memnuniyetini hem de ¢alijan memnuniyetini olumsuz
yone gevirmeyecek optimum diizeyde belirlenmesi gereklidir (Reis vd.,
2020; Tussyadiah vd. 2020). Diger bir deyisle, gerek robot kullanimina
sicak bakmayan ya da yeterli teknik bilgisi olmayan personel profilleri
gerekse ileri teknoloji uygulamalarla aras1 iyl olmayan miisteri profilleri goz
oniinde bulundurularak s6z konusu uygulamalarin igletmelere adaptasyonu
saglanmaldur.

2.1.3. Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik ve Karma Gergeklik
Uygulamalar1

Teknolojide yasanan gelismelerin bir¢ok sektor iizerindeki etkisi ile
beraber, fiziksel gerceklige dair algilari da degistirerek alternatif, farkl
dijital bir boyutun ortaya ¢itkmasina yol agtig1 da bilinmektedir (Aylan ve
Aylan, 2020). Son yillardaki teknolojik gelismelerin ¢iktilarindan olan sanal
gereeklik (Virtual Reality-VR), avtwilms geveeklik (Augmented Reality-AR) ve
karma gereeklik (Mixed Reality-MR) uygulamalarinin birgok sektorde oldugu
gibi turizm endiistrisinde de yansimalar1 goriilmektedir.

Gerg¢ek diinya nesneleri yerine dijital ortam triinlerinin kullanildig:
gergeklik ortamina artirilmig gergeklik denilmektedir. Artorilmas gerceklik,
bilgisayar ortaminda iiretilmig olan ses, goriintii veya hologram gibi dijital
unsurlarin akilli telefon, tablet veya gozliik gibi giyilebilir teknoloji araglar
aracih@iyla fiziksel nesneler tizerinde gergek zamanli Ortiistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Igten ve Bal, 2017: 402). Artirilmis gergeklik, gercek
ve sanali birlegtirerek, gergek zamanl etkilesim ve ii¢ boyutlu goriintiileme
imkan1 saglayan teknolojik sistemlerdir (Altnpulluk ve Kesim, 2015).
Artirilmug gergeklikle iki boyutlu ve iig¢ boyutlu nesnelerin yani sira, ses ve
video dosyalar1, metinsel bilgiler ve hatta koku veya dokunsal bilgiler gibi
dijital varlhiklar, kullanicilarin gergek diinya algilarina dahil edilebilmektedir.
Sunulan bu bilgiler bireylerin ¢evrelerinde neler olup bittigini anlamalarina
hizmet etmektedir (Cankiil, Dogan ve Sonmez, 2018). Artirilmig gergeklik,
olusturulan duyusal unsurlarin ger¢ek zamanh olarak zenginlestirilerek
fiziksel diinya ile etkilegsiminin bir sonucudur.

Sanal gerceklik ise gercek diinyanin bir simiilasyonunun olugturulmasi
vasitastyla  kullanicisini fiziksel diinyadan soyutlayarak tamamen yapay

bir gergeklik deneyimi sunmaktadir (TURSAB. 2019). Sanal gercekligin
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temel Ozellikleri; i¢ boyutlu sanal ortamlar yaratilmasi, ¢ok yonlii duyusal
kanallarla ger¢ek zamanl kullanicr etkilegimi saglanmasi, kullanicilarina sanal
ortamin igindeymis gibi hissettirmek ve ger¢ek zamanda dogal manipiilasyon
aracihgiyla sezgisel etkilegim saglanmasidir. Birbirine benzeyen hatta gogu
zaman birbiriyle karistirlan kavramlar olan sanal gergeklik ile artirilmig
gergekligi birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik gergek diinya ile sanal ortamin
biitlinlesmesidir (Kabadayi, 2020). Sanal gergeklik, kigileri tamamen sanal
bir ortama sokarken; artirtlmig gergeklik kisinin fiziksel ortami ve ¢evresini
ger¢ek zamanl olarak kesfetme deneyimini gelistirmekle ilgilidir (Azadaliyev
ve Demirkol, 2023). Artirilmug gergeklikte hemen hemen biitiin gorseller
gergektir, bu sebeple ortam sanal ger¢eklige gore ger¢ek ortama daha benzer,
yakin niteliktedir. Bu nedenle artirilmig gergekligin sanal gergekligin bir
devami niteliginde ve daha gelismisi oldugunu savunan goriisler vardir (I¢ten
ve Bal, 2017). Bilgisayar kaynakl ii¢ boyutlu oyunlarda oldugu gibi sanal
gergeklik ortaminda kullanicinin diinya ile iligkisi tamamen yok olmaktadir.
Buna karsilik artirilmig gergeklik ortami ise kullanicinin gergek diinya ile
baglantisini devam ettiren, veri ve goriintiilerin gergek diinya goriintiilerine
eklenebildigi, gergek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini
saglamaktadir. Ozetle, sanal gergekligin gercek diinyadan bagimsiz olarak
tamamen dijital bir diinyadan meydana geldigini; artirilmig gergekligin ise
dijital diinya ile gergek diinyay: birlestirdigini soylemek miimkiindiir. Sanal
gergeklikte gergek duygusu olmayan bir deneyim s6z konusu iken; artirilmig
gerceklikte ger¢ek diinya sanal ortamdaki detaylarla gelistirilmektedir
(Yilmaz ve Karamustafa, 2022).

Karma gerceklik ise nesnelere yansitilan gortintiilerle insanlarin bireysel veya
toplu olarak etkilesime girilebildigi, yansitilan goriintiilerin degistirilebildigi,
kaydedilebildigi ve daha sonra kaldigi yerden devam edilebildigi sentetik
bir igerik katmanidir (Dogan, Erol ve Mendi, 2021:12). Karma gergeklik,
iginde bulunulan fiziksel ortama djjital bir goriintiiniin aktarilmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Sanal gergeklikte bir ortamin bilgisayar tarafindan
simiilasyonu olusturulurken; karma gergeklik ise gercek ve sanal diinyalarin
varligini bir arada sunar. Artirilmig gergeklik de bir tiir karma gergekliktir;
ancak ger¢ek ortam dijital bir baglamla kaplanmugtir (Bec vd. 2021).
Karma gergeklikle benzer olarak artirilmis gergeklikte de ilk agamada ne
kurgulanmigsa o sinirlarda etkilegim miimkiindiir. Ancak farkli olarak karma
gergekligin 6nemli avantajlart verilerle gergek zamanh etkilesim saglamasi,
dijital goriintiiniin  degisebilmesi, verilerin kaydedilebilmesi, ilerlemeli
stirece sahip olmasi, saklama ve paylagabilmenin miimkiin olmasidir. Karma
gergeklikte diger gergekliklerden farkli olarak insan, bilgisayar ve gevre bir
aradadir. Dolayisiyla karma gergeklik uygulamalari tiim bu nesnelerin gergek
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zamanl olarak etkilesime girebilmesine imkan yaratmaktadir (Dogan, Erol
ve Mendi, 2021:13).

Turizm baglammnda karma gerceklik kullanimi yaygin olmamakla
birlikte karma gergeklik uygulamalarinin agir1 turizme (over tourism)
maruz kalmig destinasyonlarin, ozellikle dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
bakimindan faydali bir alternatif oldugunu ileri siiren galigmalar mevcuttur
(Bec vd., 2021). Zarar gormiig ve yipranmig (eriyen buzullar, agarmaya
baglayan mercan resifleri gibi), yok olmaya yiiz tutmus ya da koruma
altindaki turistik ¢ekiciliklerin karma gergeklik sayesinde deneyimlemenin
miimkiin olabilecegi ileri sitiriilmektedir. Gerek karma gergeklik gerekse
artirilmug gergeklik uygulamalar araciligiyla sunulacak dijital deneyimlerin
turizm deneyimine ¢egitlilik katma, kiiltiire] mirasin korunmasi, gevresel ve
kiiltiire] bakimdan hassas alanlar i¢in turizm firsatlar1 yaratma, yeni turizm
pazarlart ve kanallari yaratma, daha siirdiiriilebilir bir turizm yoOnetimi
ve benzeri faydalar saglayacagi distiniilmektedir (Bec vd., 2021; Beck,
Rainoldi ve Egger, 2019; Moro vd., 2019). Giinden giine kalabaliklagan
diinyada gerek insanlarin davraniglarindan gerekse iklim degisikliginden
olumsuz etkilenen dogal, tarihi ve kiiltiirel turistik ¢ekiciliklerin 6miirlerinin
uzatilmasi ve korunmasi bakimindan karma gergeklik uygulamalar1 6nemli
bir potansiyele sahiptir.

S6z konusu uygulamalar giiniimiizde turizm endiistrisindeki
isletmeler tarafindan genellikle bilgilendirme, pazarlama ve eglence amagh
kullanilmaktadir. Bir destinasyonun, tarihi ve turistik degerlerinin tanitimu,
otellerin tanitim1 ve pazarlamasi, turistik iiriinlerin tanitimi ve pazarlamasi,
tur tanitimi ve satig, turist deneyimi boyunca bilgilendirme ve kolaylastirict
faaliyetlerin saglanmasi kullanim alanlarina  Ornektir. Sanal gergeklik
uygulamalarinin konaklama endiistrisindeki en 6nemli katkisi potansiyel
turistlerinsatinalma 6ncesistireglerinde kargimiza gitkmaktadir. Sanal gergeklik
uygulamalari otel segimi ve alternatifleri degerlendirme, tercih edilen otelin ig
ve dig ¢evresine dair bilgi edinme gibi agamalarda potansiyel misafirlerin ikna
olma ve bilgi edinme siireglerini kolaylastirmada faydali olmaktadir. Sanal
gergeklik uygulamalar1 son yillarda turizmde eglence, tasarim, simiilasyon
egitimi gibi birgok alaninda kullanilmakta ve uzun yillar boyunca da 6nemini
koruyacag: diigtiniilmektedir (Timur ve Koz, 2022). Artirilmug gergeklik
sayesinde rezervasyon oncesinde bir otelin odalarini gezebilmek miimkiin
olmaktadir. S6z konusu uygulamalar bireylere satin alma karar siireglerinde
bilgi edinmek igin seyahat acentelerinden ya da otellerin web sitelerindeki
yararlanmanin yaninda otel odalarini ve isletmelerin diger boliimlerini 360
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derece panoramik goriintiilerini inceleme avantaji saglamaktadir (Aylan ve
Aylan, 2020).

Tiirkiye genelinde heniiz kullanimi ¢ok yayginlagmamakla birlikte
Antalya (Gloria Hotels&Resorts, Barut Hotels, Cornelia Hotels, Baia Lara
gibi), Istanbul (The Ritz Carlton, Wyndham Grand, Limak International
Hotels &Resort, Dedeman Hotels &Resorts), Nevsehir (Exedra Hotel,
Anatelein Butique Cave gibi), Kugadas1 (Aqua Fantasy Aquapark Hotel &
SPA, TUI Family Life Ephesus gibi.) gibi destinasyonlarda ¢ogunlugunu
zincir otellerin olugturdugu bazi oteller web siteleri veya Youtube kanallar
aracihgiyla potansiyel miisterilerine tesis tanitimi amagh sanal otel turu
imkan1 sunmaktadir. Diinya genelinde ise City Hub Otel, Marriott Hotels,
Omni Hotels and Resorts, Premier Inn, Best Westen gibi uluslararasi zincir
oteller so6z konusu uygulamalari miisgterilerinin hizmetine sunmaktadir
(Avel, 2020,  https://www.turizmgunlugu.com/2020/02/01 /artirilmis-
gerceklik-teknolojisi-turizm/ Erigim: 01.03.2024). Diinya’daki ilk 6rnekler
incelendiginde 2015 yilinda Marriot Otelleri’ nin Samsung ile i birligi
yaparak gelistirilen Teleporter isimli uygulamasi kargimiza ¢ikmaktadir
(Kabadayi, 2020). Marriot Otelleri diinyanin dort bir yanindaki potansiyel
konuklarina dort boyutlu duyusal deneyimle otel deneyimlerini yagatmak
igin sanal gergeklik teknolojisinin kullanmaya baglamugtir. Ayrica diinya
otelcilik endistrisinde ilk kez kullanilan Vzoom Service (Sanal Oda Servisi)
hizmetiyle miisterilerinin odalarina bir sanal gerceklik gozliigii ile siparig
vermelerine olanak saglayan uygulamay1 da hizmete sunmuglardir (Marriott
International, 2015, https://news.marriott.com/news/2015/09/09/marriott-
hotels-introduces-the-first-ever-in-room-virtual-reality-travel-experience,
Erigim:30.03.2024). Aym yil igerisinde Thomas Cook seyahat acentasi da
Samsung ile benzer bir ig birligi yaparak diinyada ilk kez magaza i¢i sanal
gergeklik uygulamalarina uyum saglamigtir. Bazi acenta magazalardaki sanal
gergeklik gozliikleri sayesinde miisterilerin rezervasyon yapmadan Once
gelecek seyahatlerine yonelik bir oteli ya da bir destinasyonu gergege yakin
bir sekilde deneyimlemeleri saglanmaktadir. Sanal ger¢eklik uygulamalarinin
kullanildigr Thomas Cook acentalarindaki satiglarda %80 oraninda ciddi
artiglar oldugu tespit edilmistir (TURSAB, 2019; Visualise, https://visualise.
com/case-study/thomas-cook-virtual-holiday, Erisim: 01.04.2024)

Tim hizmetlere oldugu gibi konaklama endiistrisinde de dagitim
kanallarinin ters yonde iglemektedir. Diger bir deyigle, tiretim ve tiiketim
es zamanli gergeklestiginden turistik tiiketicilerin konaklama hizmetlerinden
faydalanmak i¢in hizmetlerin iretildigi isletmelere gelmeleri zorunludur.
Sunulan hizmetlerin soyut Ozellikte olmas1 da konaklama hizmetlerinde
satin alma 6ncesi 6n deneyimin 6nemini artirmaktadir. Glinden giine geligen
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ve doniigen teknolojinin eglenceli ¢iktilar: olan sanal gergeklik ve artirilmug
ger¢eklik uygulamalar1 konaklama endiistrisinde hem potansiyel turistlerin
hem de otel misafirlerinin deneyimini iyilestirmek ve zenginlestirmek
amactyla kullanilmaktadir. Birden fazla duyuya hitap ederek ¢oklu duyusal
bilgi saglamasi bakimindan ozellikle konaklama oOncesindeki belirsizligin
azaltilmasinda da 6nemli bir role sahiptir. Ayrica yogun ve sert rekabetin
hakim oldugu konaklama endiistrisinde teknolojik yenilikleri takip eden
bir igletme imaj1 olugturarak rekabet iistiinliigli kazanmada da isletmelere
avantaj sagladigi bilinmektedir. Ote yandan, s6z konusu uygulamalarin
kurulumu, kullanimi ve takibi igin yiiksek yatirrm harcamalarina,
yazilimsal ve teknolojik alt yapilara, iginde uzman nitelikli insan kaynagina
gereksinim vardir (Azadaliyev ve Demirkol, 2023). Bu gereksinimlerin
yaratacag fazladan maliyetler kiigiik ve orta olgekli konaklama isletmeleri
i¢in katlanmasi zor maliyet kalemleri olarak goriilebilmektedir. Bu sebeple
gerek sanal gergeklik gerekse artirilmig gergeklik uygulamalari yukarida yer
verilen 6rneklerden de anlagilacag tizere ulusal ve uluslararas: zincir oteller
tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Son olarak miisterilere ait verilerin
gizliligi ve giivenligiyle ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlar, uygulamalarin
kullanimina yonelik yasal diizenlemeler gibi riskleri de igletmeler goz 6niinde
bulundurmak durumundadir.

3. SONUC

Bulut sistemleri, hizmet robotlar1, sanal ger¢eklik, artirilmig gergeklik ve
karma ger¢eklik uygulamalarinin ele alindigr boliimde; turizm endiistrisine
etki eden, gelecekte de etki edecek olan teknolojik uygulamalarin oldukga
fazla oldugu ve her gegen giin yeni bir teknolojik arag ve sistemin geligerek
sektore etki ettigi goriilmiistiir. Isimleri, islevleri degigse de teknolojik sistem
ve yapilarin bazi ortak noktalar1 bulundugu agikardir. Turizm faaliyetlerinde
hem arz hem de talep taraflarindaki siiregleri kolaylagtirmak, rekabet
avantaji saglamak, taraflarin memnuniyetini artirmak ve turist deneyimini
tyilestirmek turizm endiistrisinde kullanilan giincel teknolojik uygulamalarin
ortak Ozellikleridir. Ayrica yukarida bahsi gegen teknolojik uygulamalar
birbirlerinden farkliymug gibi goziikse de ortak noktalar1 temel girdilerin ve
ciktilarin &ilgi olmasidir. Bu sebeple dijital doniigiim siirecinin anlatiminda
bilgi ve bilisim kavramlar1 siklikla kullanilmaktadir. Uretim  siirecinin
olmazsa olmazi olan &zlyi, yeni donemin 6zelligine ayak uydurmus ve dijital
formatlara kodlanmustir. Boylece bilginin sinirlart geniglemistir (TUSIAD,
2018; Zengin ve Kazdal, 2020).

Teknoloji, tarihsel stireg igerisinde toplumlarin gelismesine katki saglayan
onemli unsurlardan biridir. Turizm gibi toplumlar: birbiri ile tamigtiran,
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kaynagtiran bir sahanin teknoloji ile bulugmasi, sunulan hizmetin kalitesinde
kimi zaman olumsuzluklar yagatmakla birlikte pek ¢ok fayda saglamistir ve
endiistrinin artan bir ivmeyle geligmesine katkida bulunmugtur (Callr vd.,
2023). Teknolojik gelismelerin konaklama igletmelerinin hizmet tretimi,
yonetimi, insan kaynaklar1 ve pazarlama boyutlarinda 6nemli etkilere sahip
oldugu goriilmektedir (Kaya, 2009). Turizm endiistrisindeki gelismelerin
her evresinde i¢inde bulunulan dénemin teknolojik geligmelerine bir
bigimde uyum ve entegrasyon saglandigi goriilmektedir. Tarihsel seyir
i¢inde teknolojik imkan ve yeniliklerin turizm igletmelerindeki kullanimi
farkli amaglarla gergeklesmigtir. Teknoloji turizm faaliyetlerine ve turist
deneyimlerine zenginlik katmakla birlikte, hizmetlerin {iretimini ve
sunumunu kolaylagtirmak, hizmet kalitesini artirmak, fayda maksimizasyonu,
miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak, enerji ve maliyet tasarrufu ile
kaynaklarin verimliligini artirmak gibi amaglarla igletmelerin faaliyetlerine
entegre edilmektedir. Ozellikle kitle turizminin dogal, kiiltiirel ve sosyal
gevre lizerindeki olumsuz etkilerinin artmasiyla birlikte turizm endiistrisinde
teknoloji kullanimi siirdiirtilebilir geligim hedefleri odaginda evrilmeye
baglamistir. Dig gevrelerindeki degisimlere kargi hizla uyum saglama
potansiyeline sahip dinamik 6zellige sahip konaklama igletmeleri, teknolojinin
saglamis oldugu yeniliklere ne kadar uyarsa o olgiide rakiplerine kargi
rekabet avantaji elde etmis olacaktir. Ayrica alandaki teknolojik gelismelerin
Tiirkiye’ye gelen turist sayisini ve turizm gelirlerini artiracagt 6n goriilmekle
birlikte; turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) igindeki payin
artiracak potansiyele sahip olmast beklenmektedir (Aydinbag, 2023).

Dijitallemenin bugiin geldigi nokta diiglintildiigiinde yakin gelecekte
ozellikle Tiirkiye’deki otellerde daha fazla yapay zeka, artirilmig gergeklik,
kigisellestirilmis hizmetler ve robotlarin hizmete sunulmasi: 6n goriilebilir.
Uluslararasi ve yerli zincir oteller harici isletmeler genellikle ailelerin kurup
yonettigi kiigiik olgekli isletmelerdir. Bu nedenle modern ve teknolojik
uygulamalar konaklama endiistrisinde digerlerine kiyasla daha yavag
vayginlagmaktadir. S6z konusu degisimler ve gelismeler kargisinda geleneksel
yollar1 devam ettirmekte 1srarci olan igletmeler, degisimin golgesinde kalip,
giiglii rakipleri kargisinda rekabet avantajini kaybetmeye baglayacak hatta bir
stire sonra yok olma riski ile karg1 karsiya kalacaktir. Teknolojik geligmelerle
ve yeniliklerle inatlagmadan onlara uyum saglamak igletmelere maliyet yiikii
getirmekten ziyade turist beklentilerini kargilamada, rekabet avantaji elde
etmede tistiinliik saglayacaktir. Bu nedenle konaklama igletmeleri s6z konusu
dijital doniigiimler ve yenilikler i¢in yatinm yapmali hem fiziksel hem de
beseri alt yapilarimi gilincel uygulamalarla uyumlu hale getirmelidirler.
Teknolojik gelismelerin turizm faaliyetlerine ve deneyimlerine zenginlik
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kattigi agikardir. Yillar igerisinde hem teknolojinin geligmesi hem de insanlarin
teknolojiden faydalandiklar: alanlar (aragtirma, rezervasyon, ulagim, yeme
igme, konaklama gibi.) gesitlendik¢e hizmeti sunanlar agisindan teknolojinin
memnuniyet odakli kullanimi kaginilmazdr.

Teknoloji insan zekast ve yeteneginin bir birlegimi olarak insanlar
tarafindan iiretilmektedir. Insanlara faydalar1 gozetilerek ve amacina uygun
kullanildiginda hig kugkusuz toplumlarin, insan topluluklarinin olusturdugu
her tiirlii orgiitiin ve {ilkelerin gelismesini saglayan en 6nemli unsurlardan
biridir. S6zkonusu teknolojik yenilikler ve turizm endiistrisi arasinda ¢ift yonlii
bir iligki vardir. Turizm endiistrisini meydana getiren paydaglarin (turistler,
turizm igletmeleri gibi) ihtiyaglar1 teknolojik gelismeleri yonlendirirken;
paydaglar teknolojik gelismelerin etkisinde kalarak benimseme, uyum
saglama, reddetme gibi tepkiler verebilmektedir. Sunu unutmamak gerekir
ki, ¢ok sayida farkli tipolojiye sahip turistlerin varligi, turizm igletmelerin
hedef kitlelerinde yer alan bireylerin oOzelikle yag, egitim diizeyi, yagam
tarz1 gibi farkliliklar teknolojik yeniliklerin benimsenme siiresini ve siirecini
etkileyerek s6z konusu teknolojik yeniliklerden memnuniyeti, algilanan ve
elde edilen faydayr olumlu ya da olumsuz etkileyebilecektir. Farkli turist
tiplerinin yeni teknolojilerin kabuliine dair farkl algilari olabilmektedir.
Ornegin, gelismis teknolojinin bir iiriinii olarak is yiikiinii hafifletmek
tizere kullanilan robotlarin insansi bir goriiniime sahip olmalar1 misafirler
tarafindan bir yandan sempatik bulunurken bir yandan rahatsiz edici olarak
algilanabilmektedir (Durna ve Baysal, 2021). Diger bir deyisle, sozii gegen
modern turizm uygulamalart her ne kadar faydali olsa da ileri teknolojinin
sagladig faydalarin tiim turistik tiiketicilerde ayni diizeyde memnuniyet
yaratmast pek olast degildir. Bu sebeple igletmeler dijitallegmis diinyaya
adapte olurken 6nemli yakin i§ gevresi unsurlarindan olan miisterilerinin ve
hedef kitlelerinin yas, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerini goz oniinde
bulundurmalidirlar.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugstir.

Etik Kurul Onayr: Bu aragtirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar:: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek bagina gergeklestirmigtir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da dglincli taraflar agisindan
caliymadan kaynakl ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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