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OZET

Hizli teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin etkileri ve tiiketici taleplerindeki
degisiklikler, geleneksel isletme modellerinin doniigiimiinii zorunlu hale
getirmigtir. Bu baglamda, isletme literatiiriinde “sinirsiz organizasyonlar”
olarak adlandirilan yeni bir igletme modeli 6ne ¢ikmaktadir. Sinirsiz
organizasyonlar, cografi sinirlamalar1 agan, esnek ¢aliyma diizenleriyle
biitiinlegmis, dijital teknolojilerden etkin sekilde yararlanan ve ig birligi odakl
yapilariyla dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel hiyerarsik yapilar yerine ag tabanlt
bir organizasyon yapisina dayanan bu model, ig siireglerinde daha esnek ve
hizli bir yapt 6nerirken, giiniimiiz ig diinyasinin karmagik gereksinimlerine
de yanit vermeyi hedeflemektedir. Bu ¢aliyjmada sinirsiz organizasyonlar
kavramsal diizeyde incelenmig; ¢aliyma prensipleri ve isletmelere sundugu
taydalar gelencksel organizasyon modelleriyle karsilastirmali olarak ortaya
konmugtur.

GIRIS

Giintimiiz i§ diinyasinda, teknolojik ilerlemelerin, kiiresellesmenin ve
degisen tiiketici taleplerinin etkisiyle geleneksel isletme modelleri 6nemli bir
doniigiim siirecinden gegmektedir. Bu doniigiimiin merkezinde, sinirlarin
ve kisitlamalarin Gtesine gecen, esneklik ve yenilikgilikle 6ne ¢ikan sinirsiz
organizasyonlar kavrami yer almaktadir. Siirsiz organizasyonlar, cografi
sinirlart asan, esnek ¢aligma diizenlerini benimseyen, dijital teknolojileri
etkin bir gekilde kullanan ve 1ig birligi odakli yapilariyla geleneksel

isletme modellerine meydan okuyan bir paradigma sunmaktadir. Sinirsiz
organizasyonlar, geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini ag tabanli ve esnek
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organizasyon yapilara biraktigi bir ¢agi temsil etmektedir. Bu yeni
paradigmada, ¢aliganlar arasi iletisim ve is birligi 6n planda tutulmakta,
liderlik anlayisi da degisime ugramaktadir. Artik liderlik, otoriter bir
sekilden ziyade, vizyonerlik, empati ve esneklik tizerine kurulu bir yaklagimi
gerektirmektedir. Bu durum, igletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve
stirdiirmek i¢in adaptasyon ve 6grenme yeteneklerini artirmalarini zorunlu
kilmaktadir.

Teknolojinin rolii de bu yeni isletme modelinde hayati 6neme sahiptir.
Yapay zeka, otomasyon, veri analitigi gibi dijital teknolojiler, is siireglerini
optimize etmek ve karar alma siireglerini desteklemek igin kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, bu teknolojilerin etik ve giivenlik boyutlar1 da goz 6niinde
bulundurulmahdir. Veri giivenligi ve kigisel gizlilik endiseleri, sinirsiz
organizasyonlarin kargilagtigi 6nemli zorluklardan biridir.

Sonug olarak, igletmeciligin gelecegi sinirsiz organizasyonlarla birlikte
sekillenmektedir. Bu yeni paradigma, esneklik, ig birligi ve teknoloji odakl
bir yaklagimi gerektirmektedir. Ancak, bu degisime ayak uydurabilen ve
inovasyonu tegvik eden isletmeler, rekabet avantaji elde edecek ve bagarili
olacaklardir. Ayrica, sinirsiz organizasyonlarin isletmecilikteki etkisi sadece
i¢sel yapilarla sinirh degildir; ayni zamanda dig gevreyle de yakindan
iligkilidir. Kiiresel pazarlarin ve tedarik zincirlerinin karmagikligi, sinirsiz
organizasyonlarin esneklik ve uyum yeteneklerini test etmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi faktorler de
giderek daha 6nem kazanmaktadir. Sinirsiz organizasyonlar, sadece kir amaci
giitmeyen kuruluglar degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal etkilerini de
dikkate alan kurumsal vatandaghk anlayigini benimsemektedir. Dolaysiyla,
isletmeciligin gelecegi tizerine diigliniirken, sinirsiz organizasyonlarin bu
genis kapsaml etkilerini de géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Bu
baglamda, bu boliimde ele alinacak konular, igletmecilik alaninda 6nemli bir
doniigiimiin kapilarini aralamaktadir.

1. ORGANIZASYON TURLERI

Is diinyasimin karmagik ve dinamik dogasi, organizasyonlarin da siirekli
evrim gegirmesine neden olmugtur. Geleneksel hiyerarsik yapilar, teknolojik
ilerlemeler, kiiresellesme ve degigsen miisteri beklentileri kargisinda yerlerini
yeni ve gesitli organizasyon modellerine birakmaktadir. Geleneksel hiyerarsik
yapilar, ig diinyasinin degisen dinamiklerine ayak uydurmakta zorlanmaktadir.
Bu yapilar genellikle kati, merkeziyet¢i ve yukaridan agagiya dogru bir
iletisim modeli tizerine kuruludur. Ancak, teknolojik ilerlemeler ile birlikte
ortaya ¢ikan dijital doniigiim siireci, isletmelerin daha esnek, hizli ve adaptif
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olmalarini gerektirmektedir. Yeni iletigim teknolojileri ve ig birligi araglari,
calisanlarin farkli bolgelerdeki ve zaman dilimlerindeki meslektaslariyla daha
kolay etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir.

Kiiresellesme igletmelerin sinirlarini ortadan kaldirmakta ve uluslararas:
pazarlara erigimini kolaylastirmaktadir. Bu durum, isletmelerin daha esnek
ve kiiresel bir bakig a¢isina sahip olmalarini gerektirmektedir. Farkli kiiltiirler,
diller ve i§ uygulamalariyla etkilesime gegme ihtiyaci, geleneksel hiyerarsik
yapilarin siirlarint zorlamakta ve daha esnek ve cesitli organizasyon
modellerinin benimsenmesine yol agmaktadir.

Ayrica, miigteri beklentilerindeki degisimler de organizasyonlarin
evriminde etkili bir rol oynamaktadir. Miisterilerin daha bireysel ve
ozellestirilmis hizmetler talep etmeleri, isletmelerin miisteri odakli ve hizl
tepki verebilen yapilar olusturmalarini gerektirmektedir. Bu da geleneksel
hiyerarsik yapilarin yerini daha esnek ve miigteri odakli organizasyon
modellerine birakmasint saglamaktadir.

Sonug olarak, geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini yeni ve gesitli
organizasyon modellerine birakmasinin altinda yatan nedenler arasinda
teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve degisen miisteri beklentileri gibi
faktorlerin etkisi biiyiiktiir. Bu faktorler, isletmelerin daha hizh, esnek ve
miigteri odakli olmalarini gerektirirken, organizasyonlarin da bu degisime
uyum saglamasi ve daha uygun yapilari benimsemesi gerekmektedir. Bu
baglikta, organizasyon tiirlerinin temel 6zellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar
ele alinmugtir.

1.1. Klasik Organizasyonlar

Klasik orgiitlerin ortaya ¢ikigi, endiistriyel devrimle birlikte insanhigin
ckonomik ve sosyal yapisinda koklii degisimlerin yasandigi bir déneme
denk gelmektedir. Sanayi devrimi, tarimsal toplumlarin yerini fabrikalarda
dretim yapan endiistriyel toplumlarin almasiyla karakterizedir. Bu donemde,
geleneksel zanaatkdr iiretiminden makinelesmis seri iiretime gegilmesi,
isletmelerin yapisinda ve igleyisinde radikal degisimlere yol agmistir. Daha
biiytik ve karmagik hale gelen isletmelerin yonetimi i¢in yeni bir yaklagim
gelistirme ihtiyac1 ortaya ¢ikmugtir. Bu ihtiyacin bir sonucu olarak, klasik
yonetim teorileri dogmustur. Bu teoriler, isletmelerin etkin bir gsekilde
yonetilmesi i¢in genel prensipler ve rehberler saglamayr amag¢lamaktadir.

Klasik yaklagim, yonetim ve organizasyon alaninda temel kabul goren ve
isletmeler ile yonetimleri dogrudan ele alan ilk sistemli goriiglerin bir araya
getirilmesiyle olusmusgtur. Bu yaklagim, farkl tilkelerde ve farkli donemlerde
ileri siiriilen goriiglerin bir sentezi olarak ortaya ¢ikmugtir. Klasik yaklagimin
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temelini olugturan bu goriisler, genellikle ti¢ ayr1 odakta toplanmaktadir. Bu
odaklar, yonetimde belirli bir diizenin ve otoritenin 6nemini vurgulayan
biirokratik yaklagim, yonetim fonksiyonlarini tanimlayan ve organize eden
yonetim siireci yaklagimi ve ig¢i verimliligini artirmay1 hedefleyen bilimsel
yonetim yaklagimidir (Ertekin, 2017).

Klasik orgiit kurami genellikle makine 6rgiit kurami olarak da adlandirilir
ve bu adlandirmanin temelinde verimlilik ve iiretim artig1 vardir. Bu kuram,
genellikle iki ana kavram etrafinda gekillenmis ve agiklanmugtir. Birincisi,
insan unsurunun rutin iglerin yerine getirilmesinde makinelerle nasil bir
araya getirilecegini ve isginin verimli bir sekilde yonetilecegini agiklarken,
ikincisi, resmi Orgiit yapisinin olugturulmasi izerine odaklanmugtir (Saluk,
2022).

Klasik Orgiit Kuramlari, Frederic Winslow Taylor'in Bilimsel Yonetim
Kurami, Henri Fayolun Yénetim Ilkeleri Kurami ve Max Weber’in
Biirokrasi Kuramr’ndan olugur. Bu {i¢ akim, benzer varsayimlara dayanmakta
ve pratikte benzer etkilere sahiptir. Klasik kuramlar, orgiit kuramlarinin
temelini olugturur. Tk kez, orgiitsel yonetim, isleyis ve iletigim sistematik
bir gekilde ele alinmugtir ve bu da sonraki orgiitsel ¢aligmalar etkilemis ve alt
yapilarini olusturmustur (Ertekin, 2017).

Frederick Winslow Taylor, Amerikan ekonomisinin hizla biiytidiigii 20.
yuzyilin baglarinda, igletmelerin verimliligini artirmak amaciyla bilimsel
yontemlerin kullanilmasina odaklanmugtir. O donemde, isletmelerde verimsiz
tretim teknikleri ve is¢i performansinin diigiik olmasi, Taylor’t bu konuda
aragtirmalar yapmaya yoneltmistir (Kocabag, 2021).

Taylor, isletmelerin verimliligini artirmak i¢in bilimsel yonetim kurami
adin1 verdigi bir yaklagim gelistirmigtir. Bu kuramin temel ilkeleri, isletmelerin
yonetim siireglerini optimize etmek ve is¢i performansini artirmak amaciyla
bilimsel yontemleri kullanmakti. Iste bu ilkelerden bazilar1 sunlardir
(Taylor,2005):

e Isin Bilimsel Analizi: Taylor, islerin detayl bir sekilde analiz
edilmesi gerektigini savunmustur. Isgilerin hangi hareketleri yapmast
gerektigini ve en verimli yontemleri belirlemeyi amaglayan bu analizler,
isletmelerin is stireglerini optimize etmelerine yardimer olmustur.

¢ Zaman ve Hareket Etiitleri: Taylor, is¢ilerin iglerini daha hizli ve verimli
yapabilmeleri i¢in zaman ve hareket etiitlerini kullanmaya baglamustir.
Bu etiitler, is¢ilerin hangi hareketleri gereksiz yaptigini ve nasil daha
iy bir sekilde ¢aligabileceklerini belirlemeye yardimer olmustur.
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¢ Standartlasma ve Odiillendirme: Taylor, isgilerin belirli bir standart
hedefe ulagmalar1 durumunda prim ve ikramiyelerle 6diillendirilmesini
onermigtir. Bu, is¢ileri daha fazla motive etmis ve verimliligi artirmugtir.

* Ustabagilarin Rolii: Tecriibeli ustabagilar, iggilerin galigma yontemlerini
diizenlemek ve ig kogullarin1 optimize etmek i¢in kullanilmistur.

Taylor, is¢i se¢iminde bilimsel yontemlerin kullanilmasini 6nermis ve
bunun sonucunda birinci sinif ig¢ilerin istthdaminin verimliliginin artacagini
vurgulamugtir. Zira, birinci simf isgilerin verimliligi, ortalama bir isginin
verimliliginden birka¢ kat daha fazladir. Ayrica, Taylor, is¢ilerin mola
stirelerinin kisaltilmasinin yorgunlugu azaltacagini ve dolayisiyla is miktarinin
artacagim diigtinmektedir (Leblebici, 2008). Taylor’a gore, ayni igin farkl
yontemlerle yapilabilecegi ancak bu yontemler arasinda her zaman en hizh ve
en etkin olaninin var oldugu kabul edilir. Bu optimum yontem ve uygulama,
yalmizca bilimsel bir inceleme siireciyle kesfedilip gelistirilebilir. Dolayisiyla,
Taylor, bilimsel yonetimin tek gegerli yol oldugunu diigiinmektedir (Yiiksel
ve Aykag, 1994). Taylorn diigiinceleri 6ncelikle iggilerin verimliliginin,
isyerindeki emeklerinden miimkiin oldugunca fazla yararlanarak artirilmasi
tizerine odaklanmugtir. Sanayide uyguladigr bu yontemlere ve prensiplere
daha sonradan “Taylorizm” adi verilmistir. Taylorizm, 6nemli olgiide
verimliligi artirmugtir. Taylorizmin temel odak noktasinin, genel toplum
degil, isyerindeki is¢ilerin oldugu vurgulanmistir (Asunakutlu ve Cogkun,
2005: 168).

Taylor'in bilimsel yonetim kurami, igletmelerin verimliligini artirmak
i¢in 6nemli bir temel olusturmug ancak elestirilere de maruz kalmistir. Baz
elestirmenler, bu yaklagtmin is¢ilerin insan faktoriinii goz ardr ettigini ve
sadece makineleri ve siiregleri odakladigini savunmustur. Yine de Taylor'in
katkilari, modern yonetim diiglincesinin temelini olusturan 6nemli bir
adimdr.

Henri Fayol’'un Yonetim Ilkeleri Kuramu, klasik yonetim teorileri iginde
onemli bir yere sahiptir. Fayol, 20. yiizyilin baglarinda, 6zellikle biyiik
Olgekli igletmelerin yonetiminde uygulanabilir prensipler sunan bu kurami
gelistirmistir (Fayol, 2013). Fayol, yonetimi bir beceri olarak gérmiis ve
bu becerinin temel ilkelerini belirlemistir. Ona gore, yonetimin beg temel
fonksiyonu vardir: planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordine etme ve kontrol
etme. Planlama, igletmenin gelecekteki hedeflerini ve bunlara ulagmak igin
gerekli adimlari belirleme siirecidir. Orgiitleme, isletmenin kaynaklarini
etkili bir gekilde diizenleme ve iglevsel bir yapr olugturma siirecidir. Yiiriitme,
planlarin uygulanmasini saglama ve isletmenin giinliik faaliyetlerini yonetme
stirecidir. Koordine etme, farkli departmanlar arasindaki i birligini ve
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uyumu saglama siirecidir. Kontrol etme ise, igletmenin performansini izleme
ve hedeflere uygunlugunu degerlendirme siirecidir. Fayol'un yonetim ilkeleri
kuramu, igletmelerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine rehberlik etmig
ve yonetim literatiiriine 6nemli bir katki saglamigtir. Bugiin bile, Fayol'un
prensipleri modern yonetim uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Fayol,2013).

Klasik yonetim diigiincesinin son evrelerinden biri olan Biirokrasi
Yaklagimi, Alman sosyolog Max Weber tarafindan geligtirilmigtir. Weber,
biirokrasiyi, genig bir toplumsal eylem ve hareketlerin rasyonel ve nesnel
prensiplere dayali olarak diizenlenme siireci olarak tanimlamugtir (Baransel,
1993). Weber’e gore, eski orgiit yapilari, Bati diinyasinin sanayilesme ve
modernlegme siireciyle birlikte yetersiz hale gelmistir. Bu sebeple, kamu ve
ozel sektorde “biirokrasi” olarak adlandirilan genis ¢aplh orgiitlerin ortaya
¢tkmasi gerekmektedir. Weber, orgiitsel etkinlik agisindan ideal olanin
bir biirokratik yapr oldugunu savunmug ve bu yapiya 6zgii oOzellikleri
detaylandirmugtir (Bolat vd., 2008). Weber, biirokratik orglit yapisinin
karakteristiklerini, belirli standartlara ve prosediirlere dayali olarak igleyen
bir hiyerargi, boliimlere ve gorevlere ayrilmig net ve belirli yetki alanlari,
objektif’ ve rasyonel karar alma siiregleri ile nitelendirmistir (Bolat vd.,
2008). Weber’'in biirokrasi yaklagiminin 6zelliklerini §0yle siralayabiliriz

(Ogztiirk, 2003):

1. Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani: Weber’e gore, her gorev ve
pozisyon i¢in belirlenmis net yetki alanlar1 bulunmali ve bu yetki
alanlari yasalarla belirlenmelidir.

2. Otorite-Hiyerarsi: Biirokratik yapr iginde belirgin bir otorite ve
hiyerargik diizen bulunmalidir. Karar alma siiregleri ve yetki dagilimlar:
net ve belirli bir diizen i¢inde olmalidir.

3. Yonetimin Yazili Belgelere Dayanmasi: Karar alma siiregleri ve igleyigin
belgelenmesi biirokratik yapr iginde 6nemlidir. Yonetimin kararlari ve
uygulamalari yazili olarak belgelenir ve kaydedilir.

4. Uzmanlagma: Her bir birimde gorev alan kisilerin belirli bir uzmanlik
alanina sahip olmas1 6nemlidir. Gorevler, belirli bir uzmanlik ve bilgi
gerektiren alanlara gore belirlenir.

5. Gayri sahsilik: Weber’e gore, biirokratik yapr iginde kararlar kisisel
duygulara ve iligkilere dayanmamalidir. Kararlar objektif kriterlere ve
kurallara dayandirilmahdir.
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6. Kariyer Yapist: Biirokratik yapi i¢inde kariyer yapisi 6nemlidir. Ise
alim ve terfi siiregleri, kiginin yetenekleri ve performansi temelinde
yapilmalidir.

7. Kurallar Sistemi: Biirokratik yapi iginde belirlenmig kurallar sistemi
bulunmalidir. Kurallar herkes igin egit gekilde gegerli olmali ve
belirlenmig prosediirlere gore uygulanmalidir.

8. Kamu ve Ozel Hayatin Ayrigmast: Biirokratik yap1 iginde kamu ve
ozel hayatin ayrilmasi 6nemlidir. Gorev ve sorumluluklar, kisinin kamu
gorevi ile 6zel yagami arasinda net bir ayrim yapilmasini gerektirir.

Weber’in  biirokrasi yaklagimi elestirilere maruz kalmig ve gesitli
aragtirilmalarla sorgulanmaya baglanmugtir. Biirokrasiyi “ideal tip” olarak
kabul eden Weber gelistirdigi modelde Orgiit igi informel iliskilere, bilgi
ve teknoloji alanindaki gelismelere, uzmanhk otoritesine yer vermemis ve
bu konularda elestirilmistir. Modern orgiitlerde, biirokrasi siklikla rasyonel
olmaktan uzaklagmugtir, ¢linkii tistlerin astlara yonelik davraniglar: ve iglemlersi,
sik sik yasalara veya rasyonel kurallara uygun olmamaktadir. Bu durumda,
biirokraside keyfi olarak belirlenmis kurallarin varligi gozlemlenebilir.
Ayrica, Weber'in biirokratik orgiitlerde yer almayan informel iligkileri ve
uygulamalar1 dikkate almadigi belirtilmektedir. Bu informel iliskilerin,
orgiit i¢inde geleneksel hale gelebilecegi ve orgiit kiiltiiriinii olugturabilecegi
ithtimaline de deginilmemistir (Akgakaya, 2016).

1.2. Matris Organizasyonlar

Matris organizasyon, geleneksel hiyerarsik yapilarin bazi sinirlamalarini
agmak ve daha esnek, igbirlik¢i bir ortam olusturmak amaciyla kullanilan
bir yonetim modelidir. Matris organizasyon, ig birimlerini ve iglevleri hem
yatayda (fonksiyonel departmanlar, iiriin veya projeler) hem de dikeyde
(hiyerarsik yap1) organize eder. Bu yapi, ¢aliganlara farkli projeler veya
gorevlerde esneklik ve is birligi saglar. Ancak, matris organizasyonunun
getirdigi karmagiklik ve iletigim zorluklar1 da g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmak igin yiiriittiigii faaliyetlerin karmagikligt,
degisen ¢evre kosullar1 kargisinda geleneksel tek boyutlu organizasyon
yapilarin yetersiz kalmast ve esneklikten yoksun olmasi nedeniyle, gok
boyutlu organizasyon yapilarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmugtir. Matris
organizasyon, bu ihtiyaca cevap verebilen, fonksiyonel ve proje tipi
organizasyon yapilarinin avantajlarini bir araya getiren, gorece yeni bir yapidir
(Tagkin,1997). Bu yapx, farkh faaliyetlerin karmagikligini yonetmek ve gesitli
faktorleri dengede tutmak igin tasarlanmigtir. Matris organizasyon yapist
olusturulurken, yiiriitiilecek faaliyetler belirli kriterlere gore gruplandirilir.
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Bu gruplandirma genellikle, mal veya hizmet tiiriine, cografi bolgelere,
miigterilere, iglem veya islere, sayisal degerlere ve zaman dilimlerine gore
yapilmaktadir. Isletmenin biiyiikliigii, faaliyet alani, kullandig1 teknoloji ve
gevresel faktorler gibi faktorlere bagh olarak, bu gruplandirmalardan biri
veya birkag1 esas alinarak organizasyon yapisi olusturulur. Fonksiyonel ve mal
(hizmet) temeline dayali gruplandirma bir araya getirildiginde, ortaya ¢ikan
yapiya matris organizasyon yapist denir(Kivang,1999). Matris organizasyon
yapisinin Ozelliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz (Kogel, 2015):

1. Sorumluluklarin Ortak Olmasi: Organizasyon iginde yiiriitiilen
faaliyetlerde, hem personelin kadro gorev yerinde amiri olan yoneticisi
hem de matris organizasyondan sorumlu yonetici miistereken
sorumludur.

2. Hiyerargik Bagin Eksikligi: Bu iki yonetici arasinda hiyerarsik bir bag
bulunmaz. Her ikisi de ayni derecede sorumludur.

3. Cift Yonlii Baglihk: Matris organizasyonundan sorumlu personel
hem kadro gorev yerindeki amirine hem de matris organizasyonunun
sorumlu yoneticisine baghdir.

4. Yetkinin Kaynagi: Matris organizasyon yapisinda, yetkinin kaynag:
bilgi ve yetenektir. Kararlar ve eylemler, uzmanlik ve bilgiye dayanir.

5. Cok Yonlii Tletigim: Organizasyon igi iletigim, matris organizasyon ile
ana organizasyon arasinda ¢ok yonliidiir. Bu, farkl iglevler arasinda
etkili iletigim ve koordinasyon gerektirir.

6. Planlama ve Koordinasyonun Onemi: Matris organizasyonun
bagarisinda planlama ve koordinasyon biiyiik 6nem tagir. Faaliyetlerin
uyumlu bir gekilde yiiriitiilmesi igin etkin planlama ve koordinasyon
gerekir.

7. Gegici Nitelik: Matris organizasyonlar genellikle gegici olarak
olusturulur. Faaliyetler tamamlandiginda, gorev alan personel kadro
gorev yerlerine geri doner.

Bu ozellikler, matris organizasyon yapisinin temel karakteristiklerini
olusturur ve bu yapiy1 diger organizasyon tiplerinden ayirir. Matris yapinin
U¢ tiird vardir: fonksiyonel matris, dengeli matris ve proje matris.

Fonksiyonel matris, bazen zayif matris olarak da adlandirilan bir
organizasyon yapisidir. Bu yapi, projenin genel kalite veya teknik uzmanhgin
maliyet veya zamanlama gibi faktorlerden daha 6nemli oldugu durumlarda
tercih edilir. Fonksiyonel matris yapisinda, proje yoneticileri ile fonksiyonel
yoneticiler arasindaki gii¢ dengesi, genellikle fonksiyonel yoneticiler lehinedir.
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Yani, fonksiyonel yoneticiler, proje yoneticilerinden daha fazla karar alma
etkisine sahiptirler. Bu yapr altinda, iglerin birbirine girdigi durumlarda,
proje yoneticileri muhtemelen gesitli fonksiyonel yoneticilerin talepleriyle
miizakere etmek zorunda kalacaklardir (Teplitz, 2004).

Dengeli matris, proje yoneticisi ile fonksiyonel yoneticiler arasindaki
karar alma etkisinin dengeli oldugu bir organizasyon yapisini ifade eder.
Bu yapida, maliyet, zamanlama ve kalitenin egit derecede 6nemli olduguna
inanilir. Proje yoneticisinin, fonksiyonel yoneticilerle ayni derecede karar
alma etkisine sahip oldugu bir ortam saglanir. Bu yapida, yoneticiler arasinda
bariz bir esitlik bulundugundan, stirekli miizakere ve degis-tokug gereksinimi
ortaya ¢ikar. Bu tiir etkilesimler genellikle proje yoneticileri ile fonksiyonel
yoneticiler arasinda ciddi ¢atigmalara yol agabilir (Teplitz, 2004).

Giiglii bir matris olarak da bilinen proje matrisi, proje maliyeti ve
zamanlamasinin genel kaliteden daha 6nemli oldugu durumlarda uygundur.
Burada proje yoneticisi, projenin girket i¢in 6nemli goriilmesi nedeniyle
karar vermede daha fazla etkiye sahiptir. Proje ekibi iiyelerinin fonksiyonel
departmanlarindan ¢ikarihip bu 6nemli proje siiresince fiziksel olarak bir
arada bulunmasi da ahigilmadik bir durum degil. Cahsanlar, fonksiyonel
departmanlar ve projeler arasinda hareket eder ve ayni zamanda bu
birimlerdeki iyeliklerini stirdiirtirler (Siirticti,2019). Kalict bir proje
yonetimi katmani bulunur. Proje yoneticileri, kaynaklar ve projenin yonii
tizerinde birincil kontrolii saglarlar. Fonksiyonel yoneticiler ise destek veya
danigmanlik rolii istlenirler ve proje yoneticileri tarafindan olugturulan plan
ve kontrollerin yiiriitiilmesinden sorumlu ekibin biiyiik bir kismi tizerinde
kontrol sahibidirler (Teplitz, 2004).

1.2.1. Matris Yapilarin Avantajlari

Matris organizasyon yapisinin gergek faydalanicisi, projenin kendisidir.
Matris yapida, her proje kendi kimligine ve sayginligina sahiptir. Bir proje
yoneticisi atanmast durumunda, matris yapist iginde projeler genellikle
fonksiyonel departmanlardan geleneksel yapiya kiyasla daha iyi destek
alir. Matris organizasyon yapisimin bir diger avantaji, miigterinin (proje
sahibi) projenin ilerlemesi veya degisiklikleriyle ilgili sorularina hizli yanit
alabilmesidir. Projenin 6zel bir yoneticisi oldugundan, proje sahibi, projenin
ilerlemesi veya degisiklikleriyle ilgili hizli bir iletigim kanalina sahip olur.
Geleneksel yapr altinda, proje sahibi i¢in projenin durumu hakkinda bilgili
bir kigi bulmak veya proje hedeflerini degistirebilecek bir yetkiliye ulagmak

oldukga zor olabilir.
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Matris yapilarinin en 6nemli avantajlarindan biri, geleneksel hiyerargik
yapilarin sik¢a kargilagilan bilgi isleme problemlerini ¢6zmesidir (Galbraith,
2008; Zdziarski, 2014). Bu etki, ozellikle i¢ iletigimin artan etkinligi ile
saglanir. Matris diizeni, geleneksel biirokratik organizasyonlarda bulunmayan
daha resmi olmayan yanal iletigim kanallar1 olusturur (Ford ve Randolph,
1992). Bu tiir kanallar, genellikle daha 6nce gayri resmi olarak var olan
iletisim aglarini resmilegtirerek megrulagtirir. Bu durum, 6zellikle modern ag
ve sanal organizasyonlarda sik¢a goriiliir (Atkinson, 2003). Ayrica, matris
yapisinin uygulanmasi, dikey iletigim ihtiyacini azaltarak tek bir ortak ve
spesifik goreve odaklanan daha bagimsiz proje ekipleri olusturur. Projenin
bagarisinin temelini olugturdugu igin, iiyelerini farkli departmanlar ve proje
ekipleri arasinda yakin temas halinde olmaya tegvik ederek gapraz islevli
organizasyonel ortaklarla iletisimi gelistirir (Ford ve Randolph, 1992).
Genellikle, iletisim kanallar1 bu sekilde kisalir.

Matrisin diger giiglii yonlerinden kaynaklanan bir avantaji, organizasyonel
giktilarin - kalitesinin, nihai iirtinlerin teknik miikemmelligi araciligryla
algilanmasidir (Derven, 2010). Bu iiriinler, maddi formda olabilecegi gibi
her tiirlii hizmeti de igerebilir. Knight, bu durumun matris yapilarinin
karmagik teknik sorunlara yiiksek kaliteli ve yenilik¢i ¢oziimler sunmasiyla
iligkilendirildigini savunmaktadir (Knight, 1976). North ve Coors’a gore,
organizasyonlar matris yapilartyla bagar1 elde ettiklerinde, 6énemli olumlu
sonuglar genellikle ¢alisanlarin fikir ve kaynak paylasimma dayanmaktadir
(North ve Coors, 2010). Daha spesifik olarak, proje ekiplerinin varligi,
maliyet ve zaman hedeflerine ulasma olasiigini artirirken, fonksiyonel
uzmanhgin etkin kullanimi, son iirtinlerin daha yiiksek teknik mitkemmelligi
ile iligkilendirilebilir.

1.2.2. Matris Yapilarin Sakincalar:

Matris organizasyonlar, iki baghlik ve farkli yetki dagilimi nedeniyle
karmagik ve diizensiz olabilir. Kararlar emirle degil, ikna yoluyla ve tartisarak
alindig: igin bu durum, matris yapinin 6zelligi olarak degerlendirilir. Yetki
mevkiye dayali degil, bilgi ve kigilige dayanir ve stirekli degisen isler nedeniyle
diizensizlik hissi olusturabilir. Matris yapinin ozelliklerine tam olarak agina
olmayanlar i¢in organizasyonun etkinligi sorunlu olabilir.

Matris organizasyonlarmnin varlik nedeni, projelerin belirli bir siirede,
maliyetle ve kalitede tamamlanmast gerekliligidir. Bu durum, matris yapi
i¢inde ¢aligan herkesin tam ig birligi i¢inde olmasini gerektirir. Ancak, proje
gecikmeleri organizasyonun gelecegini olumsuz etkileyebilir, bu nedenle
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personelin agik¢a sorunlart tartigmasi ve herhangi bir ¢oziimii bir geligim
firsat1 olarak gormesi gerekmektedir.

Proje ekiplerinde yer alan ve iki amire bagh olarak ¢aligan personelin
performansinin degerlendirilmesi bazen zor olabilir. Fonksiyonel yoneticiler
i¢in 6nemli olan personelin uzmanlik bilgisidir, ancak proje yoneticileri igin
onemli olan ise projenin sorunlarini ¢ozebilme yetenegidir. Bu nedenle,
performans degerlendirmesi iki yonlii olup, ilgili yoneticilerin ortak
kararlarini gerektirir.

Matris yapidaki iligkilerin en 6nemli gii¢ kaynagi, proje yOneticisinin
begeri iliskilerdeki yetenegidir. Bir proje yoneticisi, gesitli uzmanlik alanlarini
ve proje ekibini etkileyerek projenin sorunlarini ¢6zmeye cahigacaktir. Tkna
edici olabilmek i¢in giiglii bir begeri yetenege sahip olmak 6nemlidir.

Matris organizasyonlar, siirekli degisen kogullarin organizasyonu olarak
tanimlanabilir. Bu yapi, isleyisinin devamliligi i¢in kesintisiz iletigimi
gerektirir. Projeyi etkileyen her tiirlii degigiklik ve kararin hizla ilgili personele
aktarilmasi esastir. Proje yoneticisi ile fonksiyonel boliimler arasinda maliyet,
oncelik, zamanlama gibi konularda anlagmazliklar ve ¢atigmalar ¢ikabilir. Bu
tiir anlagmazliklarin sorun ¢6zme yaklagimryla tartigilmasi ve ikna edici bir
sekilde ¢oziilmesi gerekecektir (Dal, 2006).

1.3. Sebeke Organizasyonlar

Kiiresellesme siireci, diinya ¢apinda ekonomik, siyasi ve yonetimsel
alanlarda hizli bir degisim ve gelisim yaganmasina yol agmistir. Bu degisim
ve ilerlemelerin uluslararast nitelige sahip olmasinin temel sebebi, ulagim
ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ile bilginin kiiresel ol¢ekte
yaymasidir. Artik diinya, sanayi ekonomisinden bilgisayarlar ve aglara dayali
bilgi ekonomisine ge¢migtir. Bilgi, iletigim, ulagim, biyoteknoloji ve siiper
iletkenlerdeki gelismeler sonucunda kiiresellesen diinyada dogal kaynaklara
ve pazarlara yakinlk gibi kalkinma faktorlerinin 6nemi giderek azalmaya
baglamistir. Ayrica, gelismekte olan iilkeler igin rekabet avantaji sayilan ucuz
iggiicii, egitimli iggiiciine dogru bir degisim gostermektedir.

Bu degisim ve gelismelerin, orgiitsel ve yonetimsel agidan igletmelere
etkisi olmustur. Cok uluslu sirketlerle rekabet edebilmek i¢in bilgiye dayal,
katma degeri ytiksek ve ¢ok islevli orijinal tirtinler yaratmak ve bu iiriinleri
miigteri beklentilerine uygun sekilde daha kaliteli ve diigiik maliyetle
tiretmek gerekmektedir. Bu degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilmek
igin igletmelerin yonetimsel yaklagimlarini tekrar gbzden gegirmeleri ihtiyaci
dogmugtur.
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Bu baglamda, geleneksel merkezi ve hiyerarsik yapilanmanin yerini yatay
iletigim, yalin yonetim ve bilginin 6nemli oldugu sebeke organizasyon yapilari
almigtir. Bagka bir deyisle, bilgi teknolojisinin yayginlagmasi, isletmelerin
sinirlarint genigleterek sebeke organizasyonlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Sebeke organizasyonlar hakkinda literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmugtir.
Kogele (2005) gore, sebeke organizasyonlar, bir mal veya hizmeti
tretebilmek i¢in gereken ig ve faaliyetler ile gerekli olan kaynaklarin tek
bir igletmenin ig¢inde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitildig bir
organizasyon bigimidir.

Eren (2009), sebeke organizasyonlar1 bagimsiz olarak etkilegimde bulunan
ve hiyerargik bir iistiinliige sahip olmayan, ancak belirli anlagmalarla kendi
aralarinda ig boliimii yaparak mal ve hizmet tiretimi ile satig1 konusunda ig
birligi yapan orgiitlerin toplulugu olarak tanimlanur.

Semercioz (2000) sebeke organizasyonlarin ozelliklerini asagidaki gibi
agiklamugtir:

* Sebeke organizasyonlari, ya bir igletmenin kendi birimleri arasinda ya
da digsal olarak bagka isletmelerle bir araya gelerek olugturulabilir. Bu
organizasyonlarda, hiyerarsi diistiktiir ve otorite genellikle uzmanlik
temeline dayanmaktadr.

e Sebeke yapilarinda ig birligi yapan igletmeler, genellikle piramidal
hiyerarsi yerine daha ¢ok bir ag veya sebeke seklinde organize olurlar.
Ornegin, bir igletme aragtirma ve tasarim faaliyetlerini yiiriitiirken,
dagitim faaliyetiyle ugrasan bagka bir igletme, tigiincii bir igletmenin
trettigi Uriinlerin dagitimini gergeklestirebilir. Bu sekilde, sebekeye
dahil olan tiim igletmeler, dis kaynaklardan yararlanma ve esnekligi
artirma prensibini benimseyerek kendi temel yeteneklerini sebeke
iginde tam olarak kullanima sunarlar.

e Sebeke organizasyonlarin en 6nemli 6zelligi esnek bir yapiya sahip
olmalaridir. Sebeke organizasyonlari karar alma siireglerini merkezi bir
otoriteden ziyade daha dagitilmig bir gekilde gerceklestirir. Bu, hizlh
karar alma ve yerel kosullara daha 1yi adapte olma yetenegi saglarken,
hizl degisen pazar kogullarina daha etkin bir gekilde uyum saglamayi
ve rekabet avantaji elde etmeyi kolaylagtirmaktadir.

* Sebeke organizasyonlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri sebeke i¢inde
etkin bir bilgi paylagiminin olmasidir. $ebekeye dahil olan farkli
isletmeler alaninda uzaman olduklar1 bilgi ve tecriibeleri paylagarak
projenin bagaril bir gekilde yiiriitiilmesini saglamaktadirlar.
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* Sebeke organizasyonlar kiigiik igletmeler agisindan bir biiyiime yolu
olarak diigiiniilebilir. Sinirli kaynaklara sahip kiigiik isletmeler biiyiik
isletmelerle sebeke olusturarak biiyiime siireglerini hizlandirabilir,
pazarlarda varliklarini siirdiirebilirler.

1.3.1. Sebeke Organizasyonlarmn Tiirleri

Sebeke organizasyonlari, yapisal Ozelliklerine ve islevlerine gore
adlandirilmaktadir. Bu yapilar, sistemin igleyisine, iligkilerin olugma bi¢imine
ve viirlitme faaliyetlerine bagli olarak degisiklik gosterebilir. Literatiirde,
sebeke organizasyonlar1 genellikle dahili, dengeli ve dinamik olmak tizere i
temel baglik altinda incelenmektedir.

1.3.1.1. Dalili Sebeke Organizasyonlar

Dahili sebekeler, orgiitsel birimler arasinda etkilesim saglayan ve
formel ile informel iliskilerin kuruldugu bir organizasyon yapisi olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda, formel iliskiler genellikle is akig
mekanizmasiyla iliskilendirilirken, kaynak degigimi ve personel transferlerini
kapsamaktadir. Isletmeler, rekabetgi avantajlar elde etmek amaciyla igsel
girisimciligi ve esnekligi dahili gsebeke organizasyon yapisiyla artirmayi
hedeflerler. Bu organizasyon yapisinda, kaynaklar ayni igletme iginde
bulunurken, fonksiyonlar farkli igletmeler tarafindan bagimsiz bir gekilde
yuriitiiliir. Bagimsiz igletmelerin faaliyetleri, merkezi bir igletme tarafindan
koordine edilir. Bagka bir ifadeyle, isletmenin iist yonetimi, bu farkl
isletmelerin etkinliklerini koordine etme gorevini iistlenir (Aslan ve Aslan,
2014).

Dahili gebeke organizasyonlar, isletmelerin igindeki birimler arasinda
yogun etkilesim ve ig birligi saglayarak, isletmenin i¢ dinamiklerini
gii¢lendirir. Bu organizasyon yapisi, isletmenin kaynaklarini daha etkin bir
sekilde kullanmasini ve igsel ig birligini tegvik eder. Ayrica, bu yapy, igletmenin
hizli degisen pazar kogullarina uyum saglamasina ve rekabet avantaji elde
etmesine yardimci olabilir.

Formel iligkilerin yani sira, dahili sebeke organizasyonlar1 genellikle
informel iliskileri de destekler. Ig birligi, iletisim ve bilgi paylagimi gibi
informel etkilegimler, isletme igindeki birimler arasindaki baglar1 giiglendirir
ve verimliligi artirir. Bu sayede, igletme i¢indeki bilgi akigi ve 6grenme
stiregleri hizlanir, yenilikgilik tesvik edilir ve igletmenin rekabet giicii artar.

Dahili sebeke organizasyonlarinin yonetimi, genellikle merkezi bir igletme
tarafindan saglanir. Ust yonetim, farkli isletmeler arasindaki koordinasyonu
ve 1§ birligini yonetirken, her bir birimin kendi operasyonel kararlarini
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almasina izin verir. Bu sayede, isletme hem merkezi kontrolii saglar hem de
birimler arasinda esneklik ve 6zerklik saglar (Semercioz, 2000).

1.3.1.2. Dengeli Sebeke Organizasyonlar

Dengeli sebeke organizasyonu, mal veya hizmet ireten isletmelerin,
kaynak sahipligi ve miilkiyet tasarrufu agisindan birbirinden bagimsiz
olarak faaliyet gosterdikleri ve arz talep iligkisi igerisinde bulunduklar1 bir
yapilanma modelini ifade eder. Bu yapi, arz ya da talep ortaya ¢iktiginda
isletmeler arasindaki ¢ikar iliskisinin belirgin oldugu bir yapilanma bi¢imini
temsil eder. Ancak, dengeleyici bir iglev goren ana igletmenin varhigi ve
sebeke tyeleri arasindaki iligkileri diizenleme yetenegi onemlidir. Bu tiir
organizasyonlarda, birbiriyle iligki kuran igletmeler yonetim ve sahiplik
agisindan bagimsizdir ve sadece belirli bir iiriin, ig veya hizmet iiretimi
igin birbirleriyle etkilesim halindedirler. Ayrica, bu organizasyon yapist, dig
kaynak kullanimimn bir formu olarak degerlendirilebilir. Isletmeler, esneklik
saglamak ve kaynak kullanim etkinligini artirmak amaciyla kendi uzmanlik
alanlarma odaklanirken, diger fonksiyonlar1 dig kaynak kullanimi yoluyla
kargilamaya ¢aligirlar. Bu yaklagim, tedarik zincirinin olusumuna ve dengeli
sebeke organizasyonlarinin ortaya ¢itkmasina yol agar (Aslan ve Aslan, 2014).

1.3.1.3. Dinamik Sebeke Organizasyonlar

Dinamik sebeke organizasyonlarinin ayirt edici 6zelligi, bir ana igletmenin
bulunmamasidir. Bu yapilanmada, dolayli organizatorliik iglevi goren bir
isletmenin ¢evresinde, kendi alanlarinda tamamen bagimsiz olan igletmelerin
olugmasi temel alinir. Yani, organizatorliik islevi, igletmeler arasinda dongiisel
bir sekilde ortaya ¢ikar ve bir sebeke olugturulur. Bu baglamda, lider igletme
bulunmamakla birlikte, merkezi bir plan veya koordinasyon mekanizmasi
da yoktur. Bu yapilanmada, igsel ve dengeleyici sebeke organizasyonundan
farkli olarak, daha yaygn bir dis kaynak kullanimi modeli gozlenir. Isletmeler,
gecici anlagmalarla bir araya gelerek belirli projeleri gergeklestirmek tizere bir
sebeke olustururlar. Dolayisiyla, dinamik sebeke organizasyonlarinda, diger
sebeke yapilarina kiyasla daha kisa ve gegici iligkiler 6n plandadir (Aslan ve
Aslan, 2014).

Kiiresellesme ile birlikte diinya, smnirlarin azalmasiyla daha kiigiik
hale gelmis ve igletmelerin varhiklarmi siirdiirebilmek igin yeni stratejiler
gelistirmelerini ~ gerektirmigtir.  Sebekelesme, igletmelerin  hedeflerine
ulagmasinda 6nemli bir role sahiptir. Rekabet giiglerini artirmak isteyen
isletmeler, ulusal veya uluslararasi igletmelerle ig birligi yaparak degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilirler.



Kemal Heybet / Cengiz Duran | 91

1.4. Sanal Organizasyonlar

Insanhik tarihinin evrimsel seyrinde, tarim toplumlarindan endiistri
toplumlarina ve nihayetinde bilgi toplumlarina gegis, toplumsal ve ekonomik
paradigmalarda belirgin degisimlere isaret etmigtir. Tarim toplumlarinda,
dretim ve yagam bi¢imi topraga ve isgliciine dayaliyken, endiistri
toplumlarinda sermaye ve sanayi 6n planda gelmigtir. Ancak, bilgi toplumu
kavramiyla birlikte, temel deger ve kaynak olarak bilginin 6ne ¢ikmasiyla
birlikte, toplum ve igletme yapilarinda koklii doniigtimler yasanmugtir.

Tarim toplumlarinin karakteristik 6zelliklerinden biri, topraga dayal
dretim ve iggiliciiniin merkezi konumu olmustur. Bu dénemde, tarimsal
verimlilik ve toprak sahipligi, toplumun temel dinamiklerini belirlemis ve
sosyal yapilanmada 6ncelikli rol oynamugtir. Endiistri toplumlarinin ortaya
cikigryla birlikte, topragin 6nemi azalmis, yerini endiistriyel tiretim siiregleri
ve sermaye birikimi almugtir. Endiistri toplumlari, fabrika sistemleri ve sanayi
devrimi ile ekonomik biiyiime ve kentlesme gibi yeni dinamikleri beraberinde
getirmigtir.

Ancak, bilgi toplumu kavramuyla birlikte, bu paradigma daha da degigmis
ve bilginin iiretimi, dagitimi ve kullanimi toplumun ana dinamigi haline
gelmigtir. Bilgi, artik en 6nemli deger ve kaynak olarak kabul edilirken,
bilgiye erisim ve bilgi teknolojileri toplumsal ve ekonomik dengeleri
belirleyen unsurlar haline gelmistir. Bilgi toplumlari, bilim ve teknolojinin
hizla ilerlemesiyle birlikte, inovasyon ve bilgiye dayali ekonomik faaliyetlerin
one ¢iktig bir yapilanmaya sahiptir.

Tarim toplumlarindan endiistri toplumlarina ve nihayetinde bilgi
toplumlarina gegig siireci, toplumsal ve ekonomik yapilarin temelinde koklii
degisimlere yol agmistir. Bu degisimler, iiretim ve kaynak dagilimindan,
isletme ve yonetim yapilarina kadar genis bir yelpazede etkili olmug ve
insanligin evrimsel tarihinde belirleyici bir rol oynamugtir.

Bilgi toplumu sosyal, politik ve ekonomik agidan oldukga farklilik
gostermektedir. Bilgi toplumunun endiistri toplumundan farklilagtig
noktalar organizasyon yapilarindaki ortaya ¢ikan farklihiklardir. Ozellikle
kiiresellesme siireci ve sosyal degisim yeni organizasyon yapilarinin ortaya
¢tkmasint saglamistir (Cakmak, 2016).

Giiniimiiz 1§ diinyasinda, hizla gelisen rekabet ortami sanal
organizasyonlarin dogusunu tetikleyen 6nemli bir etkendir. Isletmeler,
rekabetin artmasiyla birlikte daha esnek ve dinamik bir yapiya biirtinmek
zorunda kalmuglardir. Bunun yani sira, bilgiye erisimin kolaylagmasi ve bilgi
akiginin hizlanmasi, sanal organizasyonlarin yaygimlagmasinda belirleyici
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bir faktordiir. Artik, her tiirlii kaynaga ve uzmana hizla ulagabilme olanag,
isletmelerin esneklik kabiliyetini artirmug ve ig stireglerini daha verimli hale
getirmistir.

Bilgi toplumuyla birlikte, bireylerin istekleri ve beklentilerindeki
degisimler de sanal organizasyonlarin dogusunu hizlandirmistir. Teknolojik
geligim, miigteri taleplerindeki farkhilagmayr desteklemis ve igletmeleri bu
taleplere daha hizli yanit vermeye yonlendirmistir. Talep miktarinin artigt ve
bu artigin hizla kargilanma istegi, igletmeleri daha verimli ve etkili galiyma
yontemleri arayigina itmigtir.

Internetin yayginlagmastyla birlikte bilgiye dayali iiriinlerin artmas,
elektronik ticaret platformlarinin gelismesi ve pazarlarin kiiresel olgekte
geniglemesi gibi etkenler, sanal organizasyonlarin olugumunu destekleyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir (Olger ve Ozyilmaz, 2007; 81).
Esneklik ihtiyaci, igletmelerin degisen rekabet kogullarina uyum saglamak
ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla esnek bir yapiya sahip olma
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, igletmeler, temel
yeteneklerini giiglendirmek ve dig kaynaklardan faydalanarak rekabetgi

konumlarini  giiglendirmek i¢in diger isletmelerle i birligi yapma
egilimindedirler.

Bu sebeplerin bir araya gelmesiyle, sanal organizasyonlar giderek
vaygmnlasmig ve is diinyasinin vazgegilmez bir par¢asi haline gelmistir.
Esneklik, hizli adaptasyon, kaynak kullanimindaki efektiflik ve miisteri
odakhlik gibi avantajlar, isletmeleri sanal organizasyon modellerine
yonlendirmig ve bu modellerin bagarili bir sekilde uygulanmasini saglamistir
(Nami, 2008).

Sanal organizasyonlar, ¢alisanlarin fiziksel olarak ayn1 mekinda bulunma
zorunlulugunun olmadigy, ag veya sebeke yapilartyla 6zdeslegen ig birlikleridir.
Bu yapilar genellikle ig akiglarini projeler ¢ergevesinde degerlendirirler ve
dinamik bir yaptya sahiptirler. Is ortaklari, siirekli degisebilir ve oncelik,
tretim ve hizmetin etkin bir gekilde gergeklestirilmesi iizerine odaklanir.
Sanal organizasyonlar, katthimciligr tegvik ederken, geleneksel biirokratik
yapilar: terk ederler. Calisanlar arasinda statii ayricaliklarina degil, uzmanlik
alanlarma verilen 6nem vurgulanmaktadir (Kumru, 2021).

Geleneksel organizasyonlar ile sanal organizasyonlar arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel isletmelerde, ast-iist iliskileri merkezi
bir rol oynar ve igleyis genellikle bu hiyerarsik yapiya baglidir. Yonlendirmeler
genellikle talimatlar veya sozlii yonlendirmeler seklinde iletilir ve bu talimatlar
sadece iist yonetimle paylagilir. Ayrica, yonlendirme genellikle belirli bir
alanda toplanarak gergeklestirilir ve igin sonuglandirilmast amaglanur.
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Ote yandan, sanal organizasyonlarda takim oyunu ve is birligi 6n
plandadir. Yonlendirmeler, talimatlar ve elektronik iletisim kanallari
aracihgiyla tiim takim iyeleriyle paylagilir. Diizenli araliklarla vizyon ile
baglantili yonlendirmeler yapilir ve fiziksel bir mekana bagimli olmadan,
telekonferans gibi yontemlerle de yonlendirme yapilabilir. Yonlendirme, igi
gelistirerek sonuglandirmaya odaklanir ve siirekli olarak igin iyilestirilmesi

hedeflenir (Cakmak, 2016).

1.5. Sinirsiz Organizasyonlar

Esnek organizasyonlarn  tasarlanmasi, yenilik ve degisim odakl
ckonomilerde yonetimin temel zorluklarindan biridir. Her igletme,
kiiresel ¢evrenin etkileriyle bag etmek zorundadir. Kiiresellesme ve piyasa
degiskenligindeki artig, kuruluglarin kurumsal yapilarini gozden gegirmelerini
gerektirmektedir. Artik siirdiiriilebilirlik i¢in her organizasyonun smnirlarini
agmast ve degigen ortama uyum saglamasi gerekmektedir. Sirketler, dikey
hiyerarsileri terk ederek yatay aglara gegmekte ve geleneksel islevler arasinda
baglantilar kurmaktadir. Ayrica, tedarikgiler, miisteriler ve hatta rakiplerle
stratejik ittifaklar kurma egilimindedirler. Yoneticiler, her ¢aliganin girketin
stratejik misyonunu anlamasi ve ona bagli kalmasi gerektigini vurgulamaktadir,
bu da unvan, fonksiyon veya gorev ayrimi yapmaksizin bir isbirligi
kiiltiirii olugturmay gerektirir. Bir¢ok yonetici igin, bu yonetim zorlugunu
somutlagtiran ve arzu ettikleri organizasyon tipini yansitan tek bir metafor
ortaya ¢tkmustir: “sinirlar1 olmayan organizasyonlar” (Ashkenas, 1999).

Smursiz  organizasyon, rekabetgi bir kiiresel pazarda verimliligi ve
etkinligi artirmak i¢in yapay cografi engeller dayatan yapisal boliinmeleri
ortadan kaldirarak kiiresel olarak yoneten bir organizasyon anlamina gelir.
1990 yilinda General Electric CEO’su Jack Welch tarafindan kullanilan bu
terim, organizasyonlarin yapisal boliinmeleri ortadan kaldirarak kiiresel
diizeyde yonetilmesini ve i¢ ve dig paydaslar arasindaki ayrimi azaltmayi
hedeflemektedir. General Electric’in yillik raporunda ifade edildigi gibi,
1990°larin  vizyonu, organizasyonun simurlarini agarak birbiriyle iligkili
taraflar arasindaki duvarlart yikmak ve sinirlari olmayan bir organizasyon
olusturmaktir (Hirschhorn ve Gilmore, 1992).

Geleneksel organizasyonel yapilarin evriminden kaynaklanan bir kavram
olan smursiz organizasyonlar, son derece uyarlanabilir ve sinirsiz varliklara
dogru bir paradigma degigimini temsil etmektedir. Sinirsiz organizasyonlar,
hiyerarsik yapilar ve kati sinirlarla karakterize edilen geleneksel organizasyon
modellerinden bir ayrilisi ifade eder. Sinirsiz organizasyonlarin ortaya
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cikig, kiiresellesmenin karmagikligi, teknolojik gelismeler ve degisen pazar
dinamikleriyle karmagik bir sekilde baglantihdir.

Smursiz  organizasyonlarin  gelisim  stireci, geleneksel organizasyonel
siirlarin kademeli olarak aginmasina ve ag yapilarimin yiikseligine kadar
izlenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT’ler) ortaya cikistyla birlikte
cografi kisitlamalar azalmig ve daginik birimler arasinda kusursuz ig birligi
ve koordinasyon kolaylastirilmugtir. Dahasi, sanal platformlarin ve dijital
ckosistemlerin gogalmasi, kuruluglarin fiziksel sinirlamalar1 agmasina olanak
tantyarak, gesitli paydaglar arasinda birbirine baglilig: ve kargilikli bagimlilig
tegvik etmistir. Bu evrim, ¢eviklik ve uyarlanabilirligin en 6nemli oldugu
akict ve dinamik organizasyonel konfigiirasyonlara dogru bir gegigin altin
¢izmektedir.

Birbiriyle iligkili birgok faktor sinirsiz organizasyonlarin  ortaya
¢tkmasini  hizlandirmugtir.  Birincisi, kiiresellesme, yogun rekabet ve
bilginin hizla yayilmasiyla karakterize edilen, hiper baglantili bir kiiresel
pazar yaratmugtir. Buna yamit olarak kuruluslar, yeni pazarlara erigmek
ve sinerjik firsatlardan yararlanmak i¢in dagitilmig aglardan ve stratejik
ittifaklardan yararlanmaya galigmaktadir. Tkinci olarak, yikict teknolojilerin
ortaya ¢ikigt geleneksel i modellerini bozmug ve organizasyonel ¢eviklik
ve yenilik¢iligi zorunlu kilmigtir. Smursiz kurulus, is birligini gelistirmek,
bilgi paylagimini kolaylagtirmak ve karar alma siireglerini hizlandirmak
icin teknolojik yeniliklerden yararlanmaktadir. Ugiinciisii, geligen tiiketici
tercihleri ve talepleri, kuruluslarin son derece duyarli ve miigteri odakl
olmasin1 gerektirmektedir. Sinirsiz kurulug, teklifleri kigisellestirmek ve
miisteri deneyimini gelistirmek igin veri analitiginden ve yapay zeka odakl
ongoriilerden yararlanarak miigteri odakli yaklagimlar kullanmaktadir.

Smursiz organizasyonlar, onlart geleneksel hiyerarsik yapilardan ayiran
ayrt edici ozellikler sergiler. Ilk olarak, gevik ve uyarlanabilir aglar lehine kat:
hiyerargilerden kaginarak akigkanlik ve esnekligi biinyesinde barindirirlar.
Karar verme siiregleri merkezi olmayan bir yapiya sahiptir ve ¢aliganlara
ozerk hareket etme ve dinamik pazar kogullarina hizh bir sekilde yanit verme
yetkisi vermektedir. Tkinci olarak, simrsiz kuruluslar baglant1 ve i birligine
oncelik vererek hem dahili hem de harici sinerjik iligkileri tegvik eder.
Birlikte deger yaratmak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi tegvik etmek igin gesitli
paydaglarla etkilesime gegerek agik inovasyon paradigmalarini benimserler.
Uglinciisii, risk almay1 ve bagarisizliktan dgrenmeyi tesvik eden bir yenilik ve
deneme kiiltiiriinii benimserler.
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Sinirsiz Organizasyonlarin Ozellikleri (LaMarco, 2024):

Esnek organizasyon yapist: Esnek organizasyon yapisi, degisken piyasa
kosullarina hizli uyum saglayabilen ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilen
bir yapiy1 ifade eder.

Kiiresel agik ortam: Kiiresel agik ortam, organizasyonun sinirlarini
agarak uluslararasi pazarlarda etkin bir gekilde faaliyet gosterebilmesini
saglar.

Teknolojinin en iyi ve maksimum kullanimi: Teknolojinin en iyi ve
maksimum kullanimu, ig siireglerini optimize etmek ve verimliligi
artirmak i¢in en son teknolojik geligmelerin etkin bir sekilde
kullanilmasini igerir.

Bilginin hizli iletimi: Bilginin hizli iletimi, organizasyon igindeki bilgi
akiginin hizli ve etkili bir sekilde ger¢eklesmesini saglayarak karar alma
stireglerini 1yilegtirir.

Astlardan gelen yeni fikirler: Astlardan gelen yeni fikirleri sabirla
dinlemek ve kuruma faydali ise uygulamaya ¢aligmak, organizasyonun
yenilik¢i potansiyelini ortaya ¢ikarir ve ¢aliganlarin katilimini tegvik
eder.

Ekip galigmasi: Boyle bir organizasyonda ekip ¢aligmasi tercih edilir.
Ekip galigmasi, organizasyon iginde ig birligini tegvik eder ve farkli
uzmanhk alanlarindan gelen ¢alisanlarin bir araya gelerek sinerji
olugturmasini saglar.

Daha seftaf ve saglikli iliski: Daha seffaf ve saglikli iliskiler, organizasyon
iginde iletisimin agik ve diiriist bir gekilde gergeklegsmesini ve giiven
ortaminin olugmasini saglar.

Isbirlikgi liderlik tarzi: Isbirlikgi liderlik tarzi, liderin ¢ahsanlarla is
birligi iginde galigarak ortak hedeflere ulagmay1 tegvik etmesini ifade
eder.

Diinyanin farkli yerlerinden ¢esitli katilimcilardan olugan gegici
ckiplerden bilgi almak veya ¢oziimler bulmak: Diinyanin farkli
yerlerinden gesitli katilimcilardan olugan gegici ekiplerden bilgi almak
veya ¢oziimler bulmak, organizasyonun kiiresel bir bakig agisina sahip
olmasini ve gesitli perspektiflerden faydalanmasini saglar.

Calisanlarin gizli yeteneklerini tegvik etmek ve gelistirmek: Caliganlarin
gizli yeteneklerini tegvik etmek ve gelistirmek, organizasyon iginde
potansiyeli kesfetmek ve ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel geligimini
desteklemek igin 6nemlidir.
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e Daha etkili Ogrenme ortami: Daha etkili 6grenme ortamu,
organizasyonun siirekli olarak 6grenmeyi tegvik etmesini ve bilgi
paylagimini tegvik etmesini ifade eder.

 Kaliplarin diginda diigiinmeyi baglatmak: Kaliplarin diginda diigiinmeyi
baglatmak, organizasyonun yenilik¢i ve yaratici diigiinceyi tegvik
etmesini ve mevcut durumu sorgulamasini saglar.

1.5.1. Cok Uluslu Sirketler, Ulus Otesi Sirketler ve Sinirsiz
Kuruluslar Arasindaki Farklar

Bazen insanlar sinirsiz terimini genellikle ¢ok uluslu veya ulus otesi olarak
bilinen kavramla karigtiriyorlar. Dolayisiyla burada farki anlamak ve net bir
bakig agisina sahip olmak 6nemlidir.

Cok Uluslu Sirketler/Kuruluglar: Merkezi bir tilkede bulunan ve yan
kuruluglarin1 bagka bir¢ok iilkede kuran kuruluglardir (Seyidoglu, 2003).
Bu sirketler diinya pazarini entegre bir biitlin olarak gormekte ve kiiresel
verimlilik ihtiyacina odaklanmaktadir. Normalde bir firma, kendi iilkesi
diginda yaptig: satiglar, toplam satiglarinin yiizde 25’ini veya daha fazlasini
olusturuyorsa ¢ok uluslu sayihr. Ornegin Unilever, Sony, McDonald’s birer
cok uluslu tiiketim triinleri sirketleridir.

Ulusotesi Sirketler: Bu kuruluglar birden fazla tilkede 6nemli operasyonlar
yuriitiir ancak yonetimi yerel tilkeye dagitir (Sahin, 2018). Yerel ihtiyaglar
kargilamak igin yerel halk istthdam edilir ve bu kigiler igi yonetir ve sirketin
tirtinlerini her iilkenin miisteri 6zelliklerine gore eslestirir. Ornegin, merkezi
Vevey, Vaud, Isvigre’de bulunan bir Isvigre ulusotesi yiyecek ve iecek sirketi
olan Nestle, diinyadaki hemen hemen her iilkede faaliyet gostermektedir.

Smirsiz Kuruluglar: Sinirsiz bir kurulug, emir komuta zincirini ortadan
kaldirmaya ve departmanlagmanin yerine ekip otoritesini getirmeye ¢aligan
bir kurulugtur. Bu, orgiitiin dikey, yatay veya dig engellerden kurtulmaya
calisigr anlamina gelmektedir. Bu, fikirleri paylasmak ve ¢alisanlarin,
yoneticilerin, miisterilerin ve tedarikgilerin birlikte ¢aliymasini ve kurulug
i¢in en 1iy1 yolu belirlemesini saglamak amaciyla yapilir.

1.5.2. Smur Tanimayan Kuruluglarin Temel Faktorleri

Smnursiz Orgiitlenmeleri tartigirken bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olan itici gliglerin neler oldugu sorusu ortaya g¢ikmaktadir. Ana giigler
sunlardir:

1. Kiiresellegme

2. Teknoloji Ilerlemesi
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3. Smirsiz Baglanti
Kiiresellesme:

Kiiresellesme, liberallesme ve oOzellestirme ile birlikte ortaya ¢ikan bir
terimdir. Siyasi, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik olsun tiim yonleri kapsar.
Artik higbir kurulug, kiiresellesme nedeniyle rekabetin hizla uluslararas
pazardan gelmesi nedeniyle i¢ pazardaki tek oyuncu oldugunu diisiinemez.
Kiiresellegme, tiim diinyanin tek bir biiyiik pazara entegre edilmesi siirecidir.
Kiiresellesme kavrami, ig organizasyonundaki son yapisal degisikliklerin
1g1ginda biiyiik 6nem kazanmugtir.

Kiiresellesmenin gesitli nedenleri vardir. Bunlar daha fazla finansal kaynak,
tiretim maliyetinin azalmasi, dig pazarlarin bityiime potansiyel, i¢ pazarlardaki
talep kisitlamalart vb. olabilir. Smnirlarin olmadigr bir organizasyon,
kiiresellegme igin gesitli stratejiler benimseyerek, yani farkl tilkelere mal ihrag
ederek, satin alarak igleyisini geligtirebilir. Bir franchise sahibi, ortak girigimlere
girerek, birlesmeler ve satin almalar yoluyla, sozlesmeli tiretim vb. yoluyla
kiiresellegirken, sinirlar1 olmayan bir kurulug, sinirsiz bir ig giictinii yonetmek
zorundadir. Smursiz bir iggiicii, uluslararast ig sorumluluklarina sahip olan
ve cografi olarak, sanal olarak ve iilkeler ve bolgeler arasinda dagilmig
bireyleri igerir. Kiiltiirleraras1 ve etnik farkliliklar, bireylerin birbirleriyle
nasil etkilesimde bulunduklar1 iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Piyasalarin
kiiresellesmesi, ¢esitlendirilmis isgiictine ve kiiltiirel duyarhiliga olan ihtiyact
artirmigtir. Bu vasifli iggiiciiniin hareketi ancak bir kurulugun sinirlarini agmasi
durumunda miimkiindiir. Dolayisiyla kiiresellesmeyle birlikte basa ¢ikilmasi
gereken ve ancak sinirlarin 6tesinde olunarak yapilabilecek birgok yeni firsat
ve rekabet ortaya ¢ikmaktadir (Kerr ve Ulrich, 1995).

Teknolojik Tlerleme:

Teknoloji, diinyanin her yerinde insanlarin kaderini gekillendiren en
biiyiik giigtiir. Teknolojinin gelismesiyle artik higbir kurulug gereksiz
bahaneler sunamaz. Teknolojideki yeni buluglar diinyay: kiiresel bir pazar
haline getirmistir (Vakkayil, 2012). Teknoloji degisimi endiistri sinirlarinin
yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir giigtiir; genel kabul gormiig
endiistri sinurlarmni genigletebilir veya daraltabilir (Kerr ve Ulrich, 1995).
Uriin ikamesi ve iiriin farklilagtirma teknolojinin yan iiriinleridir. Pek ¢ok
kurulugta teknolojik siirecin hizi, yonetimin isbirlik¢i potansiyelini etkin
bir gekilde kullanma kapasitesinin ¢ok iizerindedir. E-posta, internet, tele-
komiinikasyon ve sesli posta gibi teknolojilerin ortaya ¢ikisi, cesitli islemlerin
bu 6nlemler aracihigiyla yapildig: kuruluglarda devrim yaratmugtir.
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Sinursiz Baglanti:

Giiniimiiziin hizli ag sistemleri, i birligini ve biiylik veri ve bilgi
aktarimini ¢ok daha kolay ve hizli hale getirmistir. Herkes i¢in firsat ve
ilerleme yaratan baglantili, sinirlar1 olmayan, izinsiz ve smirsiz internete
herkesin erigebildigi ve gelistirebildigi bir diinya i¢in miicadele ediyoruz.
Ama bunu tek bagina bagarmak miimkiin degil. Baglantili bir diinya yalmzca
gok gesitli olaganiistii ortaklarla yapilan ig birligi yoluyla inga edilebilir. Bu
nedenle igletmeler, ihtiyag duyulan olgekte degisimi tegvik etmek igin diger
isletmelerle, hiikiimetlerle, yerel topluluklarla birlikte ¢aligmaktadirlar.

1.5.3. Sinir Tirleri

Her organizasyonda, organizasyonda ¢aligan tiim kigiler arasinda iliskilerin
kurulmasini saglayacak bir yapi izlenir. Organizasyon yapisinda kimin kime
kargisorumlu oldugunu agik¢a ortaya koyacaksekilde ist ve ast iliskileri kurulur.
Organizasyon yapis1 organizasyondan organizasyona, kendi gereksinimlerine
bagli olarak farklihk gosterir. Agik bir yapr bir organizasyonda énemli bir
rol oynasa da igletmenin farkli boliimlerindeki insanlar arasinda ve igletme
digindaki paydaglar arasinda da engeller olugturabilir.

Bir organizasyonun biiylimesini engelleyen dort tiir simr vardir ve
giiniimiiz rekabet ortaminda rekabet edebilmek igin bu hayali duvarlarin
ortadan kaldirilmasi zorunlu hale gelmistir. Bunlar agagidaki gibidir (Koshla,
2022):

1. Dikey Sinirlar
2. Yatay Sinirlar
3. D1 Sinirlar

4. Cografi Smurlar
Dikey Sinirlar

Dikey yapida yetkiler agik¢a tanimlanmug bir hiyerarsi ierisinde yukaridan
agagiya dogru hareket eder ve her iist diizey yoneticinin sinurli sayida asti
vardir. Bu dikey smurlar kilit kigiye agir1 yiik bindirir ve ¢aliganlar inisiyatif
almaz, memuruna bagiml olur ve yalnizca kendilerinden bir sey yapmalari
istendiginde ¢algirlar. Bu simirlar, organizasyon iginde farkli seviyelerde
faaliyet goOsteren organizasyon Uyeleri arasindaki iletigimi ve etkilegimi
engellemektedir.

Yatay Sinirlar

Yatay yapida tiim organizasyon, ger¢eklestirdigi ana faaliyetlere gore
boliinmiigtiir. Bu tiir bir yapida benzer nitelikteki tiim fonksiyonlar,
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genellikle departmanlar olarak adlandirilan imalat departmani, satin alma
departmani, finans departmani, personel departmani vb. farkli boliimlere
ayrilmugtir. Burada yatay engeller her departmanin kendine gore galisacagi
sekilde ortaya cikar. Cikar catigmalar1 ve yetersiz iletisim verimsizlige ve
etkisizlige yol agmaktadir.

Dis Sinurlar

Dig sinurlar, kurulusun tiyeleri ile paydaslar, miigteriler, tedarikgiler vb.
dahil olmak {izere dig diinya arasinda bariyer gorevi goren sinurlardir.

Cografi Sinirlar

Cografi sinirlar, bir organizasyonun bazi kesimlerle, bolgelerle, eyaletlerle
veya iilkelerle ilgilenmesini engelleyen sinirlardir. Cografi organizasyon
yapist firmanin belirli bir bolgede faaliyet gostermesini kisitlamaktadir.

Artitk  mevcut organizasyon sistemimize yakindan bakmanin ve
organizasyon yapisinit mevcut senaryoya gore doniigtiirmenin zamani geldi.
Suandahayatta kalabilmekigin, organizasyonun tiim sinirlari ortadan kaldiran
yeni sinirsiz organizasyona uyum saglamasi ve yeni firsatlara, zorluklara
agik olmasi ve yan yana, merkezilesme ve yetkinin dagitilmasi arasinda iyi
bir dengeye sahip olmasi gerekmektedir. Bu kesinlikle bir organizasyonda
herhangi bir yapiya ihtiyag olmayacagi anlamina gelmemekte; daha ziyade
geleneksel sinirlarin yerini daha sistematik bir psikolojik sinirlar dizisi almasi
anlamina gelmektedir. Bu sinurlar, hat tegkilati, hat ve personel tegkilati, askeri
tegkilat vb. bir organizasyon semasinda gosterilemeyecegi igin, varliklari
itibariyle konvansiyonel sinirlardan tamamen farkli olacak, zihinlerde yerini
alacaktir. Dogada bunlar goriilemeyen veya dokunulamayan maddi olmayan
varliklar gibidir ancak varliklart organizasyonda hissedilebilir.

1.5.4. Sinirsiz Orgiitlerin Caligmast

Smir tanimayan organizasyon yapisinin esnek ¢aligma sistemine sahip
oldugu soylenebilir. Giinlimiiziin igyeri giderek daha biitiinsel ve sinirsiz
hale geliyor, boylece bagar1 yolunda higbir engel kalmiyor. Giintimiiziin
organizasyonlarini geleneksel tipteki organizasyonlarla kargilagtirirsak biiytik
bir fark bulabiliriz. Bu farkliiklar zaman tasarrufu, ¢alisan verimliliginin
artmasi, ofis ekipmanlarinin maliyetinin azalmasi, evrak islerinin azalmast,
kaynaklara her zaman her yerden ulagabilmek, iletisim maliyetlerinin
azalmast, bilginin hizli iletilmesi vb. agilardandir. Daha 6nce yapilar gok kati
iken o zamanlar organizasyonda galisan kisilerin rolleri ok agik ve istikrarl
olmugtur.
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Bir yoneticinin aym anda birden fazla gorevi yerine getirdigi ve ¢ok
sayida kigiyi onlarla dogrudan temasa dahi ge¢meden kolayca kontrol ettigi
giiniimiiz yapisinda, i boliimii, 6l¢ekleme zinciri, kontrol alan1 vb. yonetim
ilkeleri 6nemini yitirmektedir. Daha 6nceki orgiitler, bir ig¢inin ¢ogu zaman
benzer tiirde bir i§ yapmasinin beklenmesi nedeniyle uzmanlagmaya yol
agan i3 boliimii ilkesini izlemekteydi. Ancak bu bir takim halinde ¢aligmanin
oneminden yoksundur. Son yillarda, farkl: fikir, beceri, bilgi ve yeteneklere
sahip olmasina ragmen tek bir hedefe yonelik bir takim halinde ¢aligma
egilimi oldukga geligmistir. Ekipteki her ¢aligan, organizasyona baglihigin
degerini telkin etmelidir. Boyle bir organizasyonda, yoneticiler ve diger
caliganlar, en iyi iiretken sonuglari elde etmek i¢in farkli zamanlarda farkl
roller oynamalar1 gerektiginin farkina varmalar1 gerektiginden, zorluklar
daha biiyiiktiir. Bu yeni sistemde bir ast, bir tistiiniin isine meydan okuyabilir,
ciinkii eger patronun hatali oldugunu biliyorsa ve buna ragmen sessiz
kaliyorsa igine haksizlik ediyor demektir ve artik sinirsiz olmanin 6nemi
yoktur. Bu, herkesin farkli diisiinebilen bir akla sahip oldugu ve patronun
her zaman hakli olmadig: diisiincesine dayanmaktadir. Yeni yenilikler, artan
verimlilik, daha iyi verimlilik diizeyi, gereken zamanda, gereken tiirden
kargiliklr iligkinin yaratilmasi ve anlagilmasiyla elde edilebilir (Jarilli, 1993).
Thtiya¢ duyulan sey, siir tanimayan orgiitlenme kavramini anlamak ve
mevcut kaynaklarin yardimiyla mevcut firsatlart yakalamaktir.

Smursiz  organizasyonlar, giiniimiiziin hizla degisen ve rekabetgi ig
ortaminda bagartya ulagmanin anahtar1 olabilir. Kiiresellesme, teknoloji
ilerlemesi ve sinirsiz baglanti gibi etkenler, igletmeleri geleneksel sinirlarin
Otesine gegmeye tegvik etmigtir. Sinirsiz organizasyonlar, esneklik, is birligi
ve bilgi paylagimini tegvik ederek, hizli ve etkili kararlar almayr miimkiin kilar
(Koshla, 2022). Ancak, bu yapiya gegiste bazi zorluklarla kargilagilabilir ve
bagarili olabilmek i¢in uyum saglama ve siirekli yenilenme gereklidir. Sonug
olarak, sinirsiz organizasyonlar, igletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine
ve siirdiiriilebilir bir bagartya ulagmalarina yardimc olabilir.

Tiirkiye’de sinirsiz organizasyonlarin meveut durumu, gesitli faktorlerin
etkisi altinda sekillenmektedir. Bu faktorlerin baginda teknolojik ilerlemeler
ve dijitallesme gelmektedir. Internet ve mobil teknolojiler, iletisim ve is
birligini artirarak sinirsiz organizasyonlarin olusumunu desteklemekte ve bu
organizasyonlarin sinirlar1 agmasint kolaylagtirmaktadir. Boylelikle, cografi
sinirlarin ve zaman farklarinin 6nemi azalirken, is birligi ve proje tabanh
caligmalar 6ne gtkmaktadir.

Tiirkiye’nin geng ve dinamik niifusu, sinirsiz organizasyonlarin geligimine
onemli katkilar saglamaktadir. Geng niifus, yenilik¢i fikirlerin ortaya
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¢tkmasina ve i modellerinin evirilmesine olanak tanimaktadir. Girigimcilik
ruhuyla beslenen bu geng niifus, start-up’larin ve kiigiik olgekli igletmelerin
sinirsiz organizasyonlar olarak faaliyet gostermesine olanak saglamaktadir.

Kiiresellesme ve uluslararasi i birligi, Tiirkiye’nin i diinyasindaki yerini
gii¢lendirmektedir. Tiirkiye, diinya ekonomisine entegre olan ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilirliklerini artirmak isteyen bir konumdadir.
Bu baglamda, simursiz organizasyonlar uluslararast ig birligi ve ortaklik
modellerini benimseyerek Tiirkiye’nin uluslararasi alanda daha goriiniir ve
etkili olmasina katki saglamaktadir. Sinirsiz organizasyon yaklagimina uygun
olarak Tiirkiye’deki isletmeleri $0yle 6rnek verebiliriz:

Argelik, departmanlagmanin yerine ekip otoritesini getiren ve fikirlerin
paylagilmasini tegvik eden bir kurulug 6rnegidir. Caliganlar arasinda ig birligini
tegvik eden ve yoneticiler ile galiganlar arasindaki hiyerargiyi azaltarak fikirlerin
serbestge ifade edilmesini saglayan bir is yapisi benimsemistir. Argelik,
caliganlarin, yoneticilerin, miigterilerin ve tedarikgilerin birlikte ¢aligmasini
tegvik ederek, iiriin gelistirme ve pazarlama stratejilerini belirlemede etkili
bir gekilde ig birligi yapmaktadir.

Kog¢ Holding A.S. ve Sabanci Holding A.S. gibi Tirkiye’nin 6nde
gelen holdingleri, sinirsiz organizasyon yaklagimini benimseyen ve gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren bir dizi girketi biinyesinde barindirmaktadirlar.
Bu holdingler, gelencksel emir komuta zincirini ortadan kaldirarak ve
departmanlagmanin yerine ekip otoritesini getirerek faaliyet gosterirler.

Oncelikle, Kog¢ Holding ve Sabanci Holding gibi biiyiik holdingler, farkh
sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri yonetirken, ig birligi ve proje tabanl
caliymalara 6nem vermektedirler. Bu organizasyonlar, gesitli sektorlerdeki
uzmanhklart bir araya getirerek sinerji yaratir ve ig birligi kiiltiirtini tegvik
etmektedirler.

Kog¢ Holding, otomotiv, enerji, gida, perakende, turizm ve savunma
sanayii gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri biinyesinde
bulundururken, Sabanct Holding ise finans, enerji, perakende, sanayi,
sigortacilik ve gayrimenkul gibi gesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri
biinyesinde barindirmaktadir. Bu gesitlilik, i birligi ve farkli bakig agilarini
bir araya getirerek inovasyonu tegvik etmektedir.

Ayrica, Tiirk Hava Yollar1 (THY) gibi kuruluglar da sinirsiz organizasyon
yaklagimini benimsemektedir. THY, uluslararasi alanda genig bir ugug agina
sahip olmasiyla bilinirken, geleneksel hiyerarsik yapi yerine esneklik ve ig
birligi kiiltiirtinii tegvik etmektedir. THY, miisteri memnuniyetini artirmak
ve uluslararasi rekabet giiciinii korumak adina siirekli olarak degigime ve
yenilige agik bir yaklagim benimsemektedir.
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2. SONUC

Smursiz  organizasyonlar, giiniimiiziin hizla degisen ve dijitallesen
i diinyasinda Onemli bir doniigiim siirecini temsil etmektedir. Bu
organizasyonlar, geleneksel simirlar1 asarak daha esnek, uyumlu ve
inovatif yapilar olugturmakta, boylece kiiresel rekabet ortaminda avantaj
saglamaktadirlar. Gelecekte sinirsiz organizasyonlarin ig diinyasindaki rolii
ve etkileri hem teorik hem de pratik diizeyde derinlemesine incelenmeyi
gerektiren konulardan biridir. Dijital teknolojilerin ve uzaktan ¢aligma
modellerininyayginlagmasi, organizasyonlarinanidegisimlere ve beklenmedik
krizlere daha hizli yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Bu durum,
pandemi gibi kiiresel ¢apta etkili olan olaylar sirasinda bile ig siireglerinin
kesintisiz devam etmesini saglamugtir. Esneklik ve adaptasyon kabiliyeti,
siirsiz organizasyonlarmn uzun vadede siirdirtilebilirliklerini artirmakta
ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Fiziksel ofis alanlarina
ve sabit maliyetlere olan bagimlihigin azalmasi, sinirsiz organizasyonlarin
maliyetlerini diigtirmelerine imkin tanimaktadir. Uzaktan ¢aliyma ve dijital
iletisim araglarinin kullanimi, seyahat ve lojistik giderlerini minimize ederek
toplam maliyetlerin azaltilmasini saglamaktadir. Bu maliyet avantajlari,
organizasyonlarin finansal verimliliklerini artirmakta ve kaynaklarini daha
stratejik alanlara yonlendirmelerine olanak tanimaktadir.

Smursiz organizasyonlar, modern ig diinyasinin dinamiklerine uyum
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yenilik¢i bir model sunmaktadr.
Esneklik, kiiresel 1§ giicii erisimi, maliyet avantajlar1 ve dijital altyapinin
etkin kullanimi gibi unsurlar, bu organizasyonlarin basarisinda belirleyici
rol oynamaktadir. Gelecekte sinirsiz organizasyonlarin rolii artacak ve ig
diinyasinda koklii degisimlere Onciilitk edecektir. Bu baglamda, sinirsiz
organizasyonlarin teorik ve pratik diizeyde daha fazla aragtirilmasi ve
incelenmesi, i§ diinyasina degerli katkilar saglayacaktir.

YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yaymn Etigi Beyan1: Bu galigma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar1: Yazar ¢caliymanin tiimiinii tek bagina gergeklestirmistir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da tglincli taraflar agisindan
galiymadan kaynakl ¢ikar gatigmasi bulunmamaktadir.
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