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OZET

Rekabet tistiinliigii, bir isletmenin rakiplerine gore daha etkili ve avantajh bir
konumda olma yetenegini ifade etmektedir. Bu tistiinliik, genellikle isletmenin
sundugu {iriin veya hizmetin benzersizliginden, maliyet avantajlarindan
veya miisteri iligkilerindeki etkin yonetimden kaynaklanabilmektedir.
Rekabet stiinliigli elde etmek, is stratejisinin dikkatlice planlanmast,
operasyonel siireglerin optimize edilmesi ve pazarin dinamiklerine hikimiyet
gerektirmektedir. E-igletme, dijital teknolojilerden yararlanarak ig stireglerini
optimize eden ve bilgi ve iletisim teknolojilerini i§ modelinin merkezine
koyan igletmeler i¢in kullamilan bir terimdir. Bu ¢alismada rekabt ve rekabet
dstiinliigi kavrami ve geligim asamalari, rekabet stiinliigiinde e-igletme
uygulamalarinin rolii ve Tiirkiye’deki giincel uygulamalari incelenmistir.

GIRIS

Rekabet, isletmelerin miisteri kazanma, iiriin ve hizmet sunma, fiyat
belirleme ve pazar paymi artirma amaciyla gergeklestirdigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir. Rekabet ekonomik biiylimeyi tesvik etmekte,

tiiketicilere daha fazla segenek sunmakta ve igletmeleri inovasyon ve verimlilik
artig1 konusunda tegvik edebilmektedir.

Rekabet istiinliigii, bir igletmenin rakiplerine gore daha etkili ve
avantajli bir konumda olma yetenegini ifade etmektedir. Bu istiinliik,
genellikle igletmenin sundugu {irin veya hizmetin benzersizliginden,
maliyet avantajlarindan veya miigteri iligkilerindeki etkin yonetimden
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kaynaklanabilmektedir. Rekabet iistiinliigii elde etmek, is stratejisinin
dikkatlice planlanmasi, operasyonel siireglerin optimize edilmesi ve pazarin
dinamiklerine hakimiyet gerektirmektedir.

E-igletme, dijital teknolojilerden yararlanarak is siireglerini optimize eden
ve bilgi ve iletisim teknolojilerini i modelinin merkezine koyan igletmeler i¢in
kullanilan bir terimdir. E-igletmeler, internet tabanl uygulamalar, e-ticaret,
dijital pazarlama, veri analitigi ve bulut biligim gibi araglarla operasyonlarini
daha verimli hale getirmekte ve miigteri deneyimini gelistirmektedir. Bu
sayede, miigteri ihtiyaglari daha hizli ve etkili bir sekilde kargilanabilmektedir.

Tiirkiye’de e-igletme sektorii, internet erigiminin yayginlasmasi ve dijital
altyapinin geligmesiyle hiz kazanmugtir. Tiirkiye’nin geng niifusu ve dijital
diinyaya hizli adaptasyonu, e-igletme sektoriiniin biiyiimesini destekleyen
ana faktorlerden biri olarak gortilebilmektedir. Hepsiburada, Trendyol, N11,
GittiGidiyor, Yemeksepeti ve Getir gibi platformlar, sektordeki rekabetin ve
yeniliklerin temsilcileri olup, teknolojiye yaptiklari yatirnmlar ve miigteri
odakli stratejileri ile hem yerel hem de global pazarlarda 6nemli rekabet
avantaji elde etmektedirler.

E-isletme yapisi igletmelere gesitli rekabet tstiinliikleri saglamaktadir.
Bunlar arasinda diigiik igletme maliyetleri, genis miigteri erigimi,
kigisellesgtirilmis miigteri deneyimi, veri analitii ve iyilestirme, esneklik ve
hiz, dijital pazarlama ve reklamcilik, miisteri hizmetleri ve iletigim, rekabetgi
tiyatlandirma, kolay 6deme ve giivenlik, mobil erisim ve uygulamalar, stok
yonetimi ve tedarik zinciri iyilestirmesi, hedeflenmis pazarlama kampanyalari
ve 1§ slire¢lerinde otomasyon yer almaktadir.

1. REKABETIN TANIMI

Rekabet kisith kaynaklarla ekonomik ihtiyaglar1 kargilama ve varligin
stirdiirme ¢abasi, insanlarin siirh kaynaklart en verimli gekilde kullanarak
ithtiyaglarini giderme amaciyla gergeklestirdigi bir ¢aba olarak tanimlanmugtir
(Soyer, 2007).

Rekabet, ig diinyasinda ve diger bir¢ok alanda kargilagilan temel bir
kavramdir. Bu, sirketlerin ve bireylerin, kaynaklarini en verimli gekilde
kullanarak bagkalariyla rekabet etme siirecidir. Rekabetin amaci genellikle
piyasa payiu artirmak, miisterileri ¢ekmek ve diger rakiplerden daha
bagarili olmaktir. Ancak rekabetin sadece kazan-kazan olmadigi durumlar da
mevcuttur ve bu rekabetin farkli etik ve hukuki boyutlarini da igermektedir.

Adam Smith, ekonomik diinyada alicilar ve saticilar arasinda gergeklesen
rekabeti, insanlarin kendi aralarinda olugturdugu bir ekonomik aktivite
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olarak tanimlamugtir. Bu rekabet, tireticilerin daha fazla miisteriye daha ucuza
mal ve hizmet sunarak kir elde etme ¢abasiyla sekillenirken, alicilar da daha
iyi fiyatlar ve daha fazla segenek igin miicadele ederler. Rekabet, herkesin
kendi ¢ikarlarini korumak igin bagvurdugu bir gii¢ olarak degerlendirilir
(Tokathoglu, 1999, s. 5-26). Bu, ekonomik sistemin temel taglarindan
biridir ve igletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin 6nemlidir.

Bagka bir tanimlamada rekabet, igletmelerin hayatta kalmalarini stirdiirmek
ve gelismek icin yaptiklar1 bir miicadele olarak belirtilmistir (Ozkara, 1997,
s. 47). Bu tanima gore, igletmeler, digerlerinden 6ne ¢ikarak daha yiiksek
bir performans sergilemeyi, rekabette iistiinliik saglamay1 ve maddi anlamda
daha bagarili olmay1 hedeflerler. Bu siiregte, isletmeler piyasada varliklarini
stirdiirmek ve biiyiimek i¢in gesitli stratejiler gelistirir ve uygularlar.

Rekabet, benzer pozisyondaki ¢esitli katilimcilarin, adil bir rekabet
ortaminda, belirlenen kurallara uyarak, ayni anda bir kaynag1 veya konumu
elde etme amaciyla gosterdikleri gabalardir (Tutkavul & Elmaci, 2016).
Bu tanima, rekabetin temel niteliklerini agiklarken, katihimcilarin rekabetin
adil bir gekilde gerceklestigi bir ortamda hareket etmelerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Rekabetinadilvedengelibirzeminde gergeklesmesigerektigi
ve katilimcilarin belirlenen kurallara uymasi gerektigini vurgulaniyor. Sonug
olarak, bu tanim, rekabetin katiimcilar arasinda belirli bir kaynagi veya
konumu kazanma amaciyla gergeklestirilen ¢abalarin biitiiniinii anlatirken,
adil bir rekabet ortaminin 6nemine de dikkat ¢ekmektedir.

Akgemci’ye (2007, s. 198) gore rekabet, adil bir yarigma ortaminda,
birden fazla katilimcinin belirlenen kurallar gergevesinde ardigik veya eg
zamanl olarak bir hedefi gergeklestirmek veya bir konumu elde etmek igin
yaptiklar1 ¢abalarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tamimda
ise rekabet, igletmelerin miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak, beklentilerini
gergeklestirmek ve onlar igin deger yaratmak amaciyla pazarda stratejiler
gelistirdigi bir miicadele siireci olarak ifade edilmigtir (Ulgen & Mirze, 2004,
s. 257). Bu siireg, isletmelerin daha iyi iirtinler sunma, fiyat rekabeti yapma,
miigteri memnuniyetini artirma ve pazar payin biiyiitme ¢abasidir. Rekabet,
ckonomik biiyiimeyi tegvik ederken, tiiketicilere daha fazla se¢enek sunar ve
igletmeleri inovasyon ve verimlilik artig1 konusunda tegvik eder.

Rekabet, ayn1 pazarda veya alanda faaliyet gosteren farkli kuruluslarin
benzer hedeflere ulagmak amaciyla yaptiklari rakip miicadelesi olarak da ifade
edilebilir (Sagbangua, 2006, s. 2). Bagka bir deyisle, bu durum rekabetgi
gekigme olarak da adlandirilabilir. Bu siirecte, kurulusglar benzer hedeflere
ulagmak i¢in stratejik hamleler yaparlar ve pazardaki varliklarini giiglendirmek
igin rekabet avantajlar1 ararlar. Rekabetgi ¢ekisme, bu miicadeledeki
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yogunlugu ve rekabetin dogasini vurgular, ¢iinkii her kurulus pazardaki
konumunu korumak veya gelistirmek i¢in aktif olarak ¢aligmaktadir. Bir
diger tanimlamaya gore rekabet, ticaret ve sanayi kesimindeki igletmelerin,
miisteri gekmek ve iirtinlerini satmak amaciyla yasalara ve iyi niyet kurallarina
uygun olarak birbirleriyle yaristig1 bir siireg olarak ifade edilebilir (Aypek &
Ban, 2002, s. 416). Bu rekabet, inovasyonu tegvik ederken ayni zamanda
tiiketicilere daha iyi iiriin ve hizmetler sunma yolunda bir itici giigtiir.

Rekabet, esit kogullarda bulunan katilimcilarin, belirli bir kaynagt veya
istenilen bir konumu kazanmak ig¢in belirlenen kurallara uygun olarak
ayni anda gaba gosterdigi bir siiregtir(Tiirkkan, 2000, s. 69). Bu siiregte,
her katilmcr kendini gelitirerek ve stratejilerini kullanarak avantaj elde
etmeye ¢aligir. Rekabet, sinirhi kaynaklar veya hedeflenen bir pozisyon
etrafinda odaklanan yogun ¢aba ve miicadeleyi ifade eder. Bu ¢aba, adil bir
yarigma ortaminda gergeklesir ve katilimcilarin yeteneklerini, bilgilerini ve
stratejilerini test eder.

Bir diger tamima gore rekabet, miisteri taleplerini kargilarken aym
zamanda sektordeki beklentilere uygun stratejilerle rekabet etmeyi igerir
(Tan & Oztiirk, 2018, s. 131) Bu siiregte, firmalar miisteri ihtiyaglarina
yonelik {irtin ve hizmetleri gelistirirken rakipleriyle baga ¢ikma yolunda
cesitli stratejiler izlerler. Demsetz’in (1989, s. 226) tanimina gore, rekabet,
saticilar arasinda miisteri gekme yarigini ve alicilarin da saticilarin Grtinlerini
elde etmek i¢in verdigi miicadeleyi ifade etmektedir. Bu siireg, pazarda aktif
olan taraflar arasinda devam eden dinamik bir etkilesimi temsil eder, bu da
pazarin dengesini ve canliigini stirdiirtir.

Rekabet, igletmelerin  6zel becerilerini  sergileyerek ve gelistirerek
potansiyellerini agiga ¢ikaran 6zgiin bir kavramdir (Ivanova , Varyanichenko,
Sannikova, & Faizova, 2018, s. 27). Bir baska ifade ile rekabet, isletmeler
igin bir miicadele alani olmanin Otesinde, onlarin 6zgiin yeteneklerini ve
giiglii yanlarini ortaya ¢ikarma firsati sunar. Bu siireg, isletmelerin kendilerini
gelistirme ve pazarda daha etkili bir konum elde etme ¢abalarini tegvik eder.
Rekabet, igletmelerin sadece rakipleriyle miicadele etmelerine degil, aym
zamanda kendi iglerinde stirekli iyilegtirmeler yapmalarina ve daha yaratici
olmalarina da yol agar. Bu baglamda, rekabetin varlig igletmelerin biiyiime
ve basari i¢in bir itici gii¢ olusturur.

Rekabet, ckonomik biiylimeyi tesvik ederken, tiiketiciye daha iyi tirtin ve
hizmet segenekleri sunar. Ayni zamanda igletmeleri inovasyon ve verimlilik
artis1 konusunda tegvik eder. Rekabet, piyasa ekonomisinin temel taglarindan
biridir ve igletmelerin 6zgiirce ekonomik kararlar alabilmesine olanak tanur.
Ticaret diinyasinda, firmalar arasindaki rekabet genellikle pazar pay, karlilik
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ve miigteri memnuniyeti gibi faktorlere dayanir. Pazardaki degisen kosullar
ve tiiketicilerin beklentileri nedeniyle, sirketler siirekli olarak iiriinlerini ve
hizmetlerini geligtirmek, maliyetleri azaltmak ve rekabet avantaji elde etmek
icin stratejiler gelistirirler. Bu rekabet ortamu, yenilik¢gi ¢6ziimlerin ortaya
¢tkmasina, ekonomik biiylimeye ve tiiketicilere daha genis bir iiriin yelpazesi
sunulmasina olanak tanir.

Rekabet, artan taleplerle birlikte kaynaklarin sinirli oldugu sanat, egitim,
saglk ve hayirseverlik gibi alanlarda da kendini gostermekle beraber toplumun
her kesiminde yasanan bir olgudur (Porter M., 2008, s. 9). Ozellikle bu
alanlarda, insanlarin ihtiyaglarini kargilamak igin sinirli kaynaklarla yarigmasi
kaginilmazdir. Sanat diinyasinda sanatgilar arasinda taninma ve bagar1 igin
rekabet vardir. Egitimde 6grenciler, sinirli kontenjanlar ve kaynaklar igin
miicadele ederler. Saglk sektoriinde, hastaneler ve saghk kuruluslari, sinirl
personel, ekipman ve finansman kaynaklar1 igin rekabet ederler. Hayirseverlik
alaninda ise, yardim kuruluglart ve vakiflar, bagig toplamak ve sosyal
hizmetleri etkin bir gekilde sunmak i¢in rekabet i¢indedirler. Bu alanlarda
rekabet, kaynaklarin etkin ve adil bir sekilde kullanilmasini saglamak igin
onemlidir, ancak ayn1 zamanda bu sektorlerin daha iyi hizmetler sunmasi ve
topluma daha fazla fayda saglamas i¢in tesvik edici bir etkendir

Spor miisabakalar1 da rekabetin 6nemli bir alanini olugturur. Sporcular,
performanslarini en iist diizeye gikarmak ve zafer elde etmek igin birbirleriyle
rekabet ederler. Bu rekabet, sadece sporcularin bireysel bagarilari i¢in degil,
ayni zamanda taraftarlar i¢in de heyecan verici bir deneyim sunar. Rekabet,
ayni zamanda akademik alanda da belirgin bir rol oynar. Ogrenciler,
sinavlarda ve akademik ¢aligmalarda basarili olmak igin birbiriyle yarigirken,
aragtirmacilar bilimsel kegifler yapmak ve yeni bilgiye ulagmak i¢in rekabetgi
bir ortamda ¢aligirlar. Bu siireg, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi tegvik eder
ve toplumsal gelismeye katkida bulunur.

Rekabetin varlig1 igin gerekli unsurlart agiklamak gerekirse, Timurgin’e
(2010) gore su noktalara dikkat etmek gerekir:

* Cesitli gercek veya potansiyel katilimcilarin mevcudiyeti; bu, en
az iki taraf arasinda bir yarigmanin varligini ifade eder.

* Katilimin ve ayrimanin serbest olmasi; rekabetin varlig: igin,
katilimin ve ayrilmanin serbest olmasi gereklidir.

* Kaynak kitlig1 ortaminda pay alma performans: sergileme; bu,
kaynaklarin sinirli oldugu bir ortamda bu kaynaklardan pay elde
etmenin 6nemini vurgular.
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¢ Kazanma hedefi; rekabet ortaminda, katilimcilar arasinda ayni anda
kazanma amac1 veya motivasyonu bulunmalidir.

* Adil yarisma kosullar1 ve kurallari; rekabetin saglanabilmesi igin,
esit sartlarda yarigmayr savunan ve adil olmayan taktikleri diglayan
kurallarin varlig1 6nemlidir.

Timurgin’in (2010) belirttigi unsurlar, rekabetin igleyisinde temel rol
oynayan Onemli faktorleri agiklar. Cesitli katilimecilarin varligi, rekabetin
gesitliligini ve dinamizmini vurgular, ¢linkii rekabet genellikle birden fazla
aktor arasinda gergeklesir. Ayrica, katilimin ve ayrilmanin serbest olmasi,
rekabetin adil ve Ozgiir bir ortamda gergeklesmesini saglar, bu da herkesin
esit firsatlara sahip oldugunu garanti eder. Kaynak kithgr ortaminda pay
alma performansi sergileme, igletmelerin stratejik bir gekilde kaynaklarini
yonetme ve en verimli gekilde kullanma becerisini vurgular. Rekabetin
kazanma hedefi, katihmcilar1 motive eder ve bagariya odaklanmalarini tegvik
eder, bu da rekabetin dinamizmini artirir. Son olarak, adil yarigma kogullar
ve kurallari, rekabetin geffaf ve giivenilir bir gekilde gerceklesmesini saglar,
boylece rekabetin giivenilirligini ve etkinligini artirir. Bu unsurlarin bir araya
gelmesi, rekabetin saghkli bir gekilde iglemesi ve igletmelerin bagarili olmasi
i¢in hayati 6neme sahiptir.

Kiiresellegme siireciyle birlikte, igletmeler, kurumlar ve ilkeler, mevcut
pazar paylarini artirmak igin rekabetin yogun oldugu ortamlarda miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu siiregte, uluslararasi piyasalarda varlik
gostermek ve rekabet avantaji elde etmek, isletmeler ve iilkeler igin bir
zorunluluk haline gelmistir (Eroglu & Yalgin, 2013, s. 98).

Isletmeler arasindaki rekabet, tarih boyunca is diinyasimn 6nemli
bir pargast olmugtur. Rekabetin gelisimi, farkli donemlerde farkli odak
noktalartyla sekillenmigtir (Kavrakoglu, Gedik, & Balkir, 2002, s. 73-74)

* 1960’lara Kadar - Uretim Odakli Rekabet: 1960’lara kadar,
isletmelerin odak noktasi, verimliligi artirmak ve daha fazla mal
ve hizmet iiretebilir hale gelmektir. Bu donemde, her iiriiniin veya
hizmetin satilabilir oldugu varsayimiyla, rekabet iiretim siirecine
odaklanmugtir.

* 1970’ler - Fiyat Rekabeti ve Uluslararas1 Ticaretin Yiikselisi:
1970’lerde, arzin talebi agmasiyla birlikte uluslararas: ticaretin 6nemi
artmaya baglamistir. Bu donemde, maliyet ve fiyat kavramlar1 6ne
¢tkmug ve fiyatlar tizerinde ciddi bir rekabet baglamistir.

e 1980’ler - Kalite Yonetimi ve Kalite Rekabeti: 1980’lerde,
Toplam Kalite YoOnetimi felsefesinin yayilmasiyla kalite kavrami
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onem kazanmugtir. Fiyatin yani sira, kalite de rekabetin merkezine
yerlesmistir.

* 1990’lar - Hiz, Esneklik ve Uriin Cegitliligi: 1990°lara gelindiginde,
rekabet {izerine yapilan ¢alismalarda hiz ve esneklik 6n plana gikmugtir.
Isletmeler, iiriin cesitliligini artirarak rekabet avantaji saglamaya
odaklanmistir.

* 2000’ler - Yenilikgilik ve Tiiketicinin Ozel Thtiyaglarina Yonelik
Uriinler: 2000’lerde, isletmeler arasindaki rekabet, yenilik¢i ve
yaratici felsefenin bir sonucu olarak benzersiz ve tiiketicinin 6zel
ihtiyaglarma yonelik triinlerin gelistirilmesiyle devam etmistir. Bu
donemde, isletmelerin pazarda farklilagarak rekabet avantaji saglamasi
onem kazanmugtir.

1§letmeler arasindaki rekabet, igletmelerin fiyat, kalite, hizmet, destek gibi
gesitli faktorlere dayanarak hedeflerini gergeklestirmesinde 6nemli bir rol
oynar. Rekabet anlayig1 zamanla degismis ve gelismistir. Baglangicta tiretim
stiinliigiine odaklanirken, daha sonra maliyet, kalite ve hiz gibi unsurlar da
rekabetin merkezine yerlegmistir. Giintimiizde ise hizmet tistiinliigii daha da
onem kazanmugtir (Tekin & Cigek, 2005, s. 63).

Rekabet, isletmelerin ve tiiketicilerin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in
gerekli bir olgudur. Kiiresellegme ile birlikte rekabet hem yogunlugu hem
de gesitliligi artmistir (Tekin & Omiirbek, 2004, s. 10-13). Bu durum,
isletmelerin uluslararasi arenada rekabet etme zorunlulugunu ve daha
yenilikgi, miigteri odakli yaklagimlar benimsemelerini gerektirmektedir.
Rekabet, igletmelerin ve tiiketicilerin yasaminda 6nemli bir role sahiptir ¢linkii
bu, igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve tiiketicilerin gesitli segeneklere erigimi
i¢in gereklidir. Kiiresellesme siireciyle birlikte rekabet, hem yogunlugu hem
de ¢esitliligi artmistir. Bu durum, igletmelerin uluslararasi arenada rekabet
etmek zorunda kaldigr anlamma gelirken, ayni zamanda daha yenilik¢i ve
miigteri odakli stratejiler benimsemelerini de gerektirir. Yenilik¢i ve miigteri
odakli yaklagimlar, isletmelerin pazarda farklilagmasini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglar. Bu da hem isletmelerin bagarisini hem de tiiketicilerin
cesitlilikten ve kaliteden yararlanmasim artirir. Sonug olarak, rekabetin
artan yogunlugu ve cesitliligi, isletmelerin daha rekabet¢i ve tiiketicilere
odaklanmig olmalarini tegvik eder, bu da ig diinyasinin dinamizmini artirir ve
ckonomik kalkinmaya katk: saglar.

Rekabetin  agirtya  kagmasi  veya haksiz  rekabet uygulamalari,
dengesizliklere, tiiketici haklarinin ihlaline ve zararli sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle, rekabetin adil ve dengeli bir gekilde yonetilmesi ve diizenlenmesi
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onemlidir. Hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar, rekabeti destekleyici
politikalar ve yasalar olugturarak pazarlarin adil ve seffaf isleyisini saglamaya
calisirlar. Bu sayede hem ekonomik hem de sosyal agidan saglikli bir rekabet
ortami korunabilir ve tiim taraflarin ¢ikarlar1 gozetilebilir.

2. REKABET VE REKABET USTUNLUGU

Giiniimiiz kiiresel ekonomisinde isletmeler arasi rekabet, sirketlerin
rekabet avantajlarini siirdiirme ve pazarda lider konumlarini koruma
¢abalarini yansitan bir dinamiktir. Piyasada bagarili olmak igin igletmeler, hizla
degisen kosullara uyum saglamali, miisteri taleplerini karsilamali ve yenilikgi
¢oziimler sunmalidir. Isletmeler arasi rekabet, etkin stratejik yonetim ve
liderlikle birleserek bagarili bir is stratejisinin temelini olusturabilmektedir.

Rekabet iistiinliigli, rakipler tarafindan ya da rakiplerle ayni stratejinin
daha iistiin bir bi¢imde uygulanmasiyla saglanir (Bharadwaj, Varadarajan,
& Fahy, 1993). Bu, igletmenin piyasadaki talebi kargilama, maliyet avantaj
elde etme veya miigteri iliskilerinde tstiinliik saglama gibi deger yaratan
bir stratejiyi benimsemesiyle gergeklesir. Onemli olan nokta, bu stratejinin
rakipler tarafindan taklit edilememesi veya kopyalanamamasidir (Barney,
1991). Bagka bir deyigle, isletmenin rekabet iistiinliigli elde etmesi ve
stirdiiriilebilir hale getirmesi, rakiplerin ayni faydalar1 elde etmelerini
engelleyebilecek benzersizlikleri veya kaynaklari igermelidir. Bu durum,
isletmenin rekabetgi pozisyonunu giiglendirirken, uzun vadeli bagar1 ve
biiyiime i¢in saglam bir temel olusturur.

Rekabet tistiinliigii, bir isletmenin rakiplerine kargi daha etkili ve avantajlt
bir konumda olma yetenegini ifade eder. Bu iistiinliik, genellikle igletmenin
sundugu {riin veya hizmetin benzersizliginden, maliyet avantajlarindan
veya miigteri iliskilerindeki etkin yonetimden kaynaklanabilir. Bir diger
ifade ile rekabet tstiinliigii, igletmenin rakiplerinden farklilagan ve onlarin
gergeklestiremeyecegi bir stratejiyi benimsemesi, ayni stratejiyi daha etkin bir
sekilde uygulamasi veya benzersiz bir deger yaratan portfoye sahip olmasiyla
clde edilen avantajdir (Biilbiil, 2007, s. 93). Bu, isletmenin sektordeki diger
oyuncularla kargilagtinldiginda daha giiglii ve istikrarli bir konuma sahip
olmasini saglar. Bu rekabet avantaji, igletmenin pazarda daha iyi performans
gostermesine, daha fazla miisteri gekmesine ve karliligint artirmasina olanak
tanur.

Rekabet iistiinliigli elde etmek, is stratejisinin dikkatlice planlanmasi,
operasyonel siireglerin optimize edilmesi ve pazarin dinamiklerine hakimiyet
gerektirir. Ayrica, siirekli yenilik, miigteri memnuniyeti ve marka degeri
olugturmak da rekabet tstiinligiinii stirdiirebilir kilmak igin 6nemlidir. Bu
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sayede igletmeler, rekabetin yogun oldugu piyasalarda 6ne ¢ikabilir ve uzun
vadeli bagarilarini siirdiirebilirler. Rekabet tstiinliigii, isletmelerin sadece
bugiinkii degil, gelecekteki zorluklara kargi da hazir ve direngli olmalarin
saglar.

Siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii elde etmek i¢in igletmelerin dort 6nemli
kritere dikkat etmesi gerekmektedir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017, s.
90):

¢ Degerli Yetenekler: Isletmeler, degerli yeteneklere sahip olmalidir
ki bu, rakiplerine gore istiinliik saglayacak ve pazarda olusabilecek
firsatlar1 yakalayacak gekilde tasarlanmis olmalidir. Bu yetenekler,
isletmenin tehditleri etkisiz hale getirmesine ve rekabet {istiinligii
elde etmesine yardimci olmalidir. Ornegin, bir isletmenin {istiin Ar-
Ge yetenekleri veya 6zel bir tedarik zinciri yonetimi sistemi gibi.

e Nadir Yetenekler: Tsletmeler, nadir bulunan yetencklere
odaklanmalidir. Bu, heniiz bagkalar1 tarafindan kesfedilmemis veya
benzeri bulunmayan yetenekler olabilir. Bu tiir nadir yetenekler,
isletmeye rekabet avantaji saglamak igin egsiz bir firsat sunabilir.
Ornegin, 6zel bir patent veya teknolojiye sahip olmak.

¢ Taklit Edilmesi Zor Yetenekler: Isletmeler, taklit edilmesi pahali olan
yeteneklere odaklanmalidir. Bu, genellikle igletmenin benzersiz bir
organizasyon kiiltiiriine, 6zel bir marka kimligine veya rekabet avantajt
saglayan diger benzersiz Ozelliklere isaret eder. Bu tiir yetenekler,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemez veya ¢ogaltilamaz. Ornegin,
miigteri hizmetleri konusundaki iistiin bir yaklagim veya benzersiz bir
marka algis1.

* Ikame EdilmesiZor Yetenekler: Sonolarak, isletmeler,ikame edilmesi
zor yeteneklere sahip olmahdir. Bu, igletmenin rakipler tarafindan
kolayca yerine konulamayan veya g¢ogaltilamayan yetenekleri ifade
eder. Bu tiir yetenekler, isletmenin rekabet tistiinliigiinii stirdiirmesine
yardimai olur. Ornegin, bir isletmenin 6zel bir tedarik zinciri altyapisi
veya benzersiz bir miigteri iligkileri yonetimi sistemi.

Gergekten de, igletmelerin ana hedeflerinden biri rekabet tstiinliigii
elde etmektir. Zira rekabet ustiinliigli, uzun vadeli bagart igin kritik
bir 6neme sahiptir. Bunun nedeni, rekabet ustiinliigiiniin, tek bagina
olaganiistii performans gostermek igin yeterli olmamasina ragmen, bu
performans elde etmek igin temel bir 6n kosul olmasidir (Soyer, 2007, s.
49). Tam tersi durumda, yani rekabet tistiinliigliniin yoklugunda, kurumsal
basarisizlik riskiyle kargi kargrya kalinabilir (Walley & Thwaites, 1996). Bu
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durum, igletmenin pazarda etkin bir sekilde rekabet edememesi ve uzun
vadede stirdiirtilebilir bir biiylime yolunda ilerleyememesi anlamina gelir.
Dolayisiyla, rekabet tistiinliigiinii saglamak, igletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in kritik bir adimdr.

2.1. Rekabet stratejileri

Rekabet stratejileri, igletmelerin pazarlarda avantaj elde etmek ve rekabet
ortaminda bagarili olmak igin kullandiklar1 temel yontemleri ifade eder.
Isletmeler, rekabet stratejilerini belirlerken genellikle kendi giiglii yonlerini,
rakiplerin zayif noktalarini ve pazarlama kosullarini dikkate alir.

Rekabet stratejisi, isletmenin rakiplerine kargi tistiinliik saglamak icin
caba gosterdigi siiregte, iiriin kalitesi, fiyatlandirma ve tedarik maliyetleri
gibi unsurlarin dengeli bir bilegimini ifade eder (Forgang, 2004, s. 25).
Bu tanim, rekabet stratejisinin igletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in
nasil tasarlanip uygulandigini 6zetlerken, stratejik kararlarin tirtin kalitesi,
fiyvatlandirma ve tedarik zinciri yonetimi gibi faktorler iizerinde nasil
odaklandigim vurgular. Isletmelerin bu unsurlari dengeli bir sekilde ele
almalar1, rekabetin yogun oldugu pazarlarda bagariya ulagmalarina yardima
olabilir. Dolaysiyla Rekabet stratejisi, isletmenin amaglar1 dogrultusunda
kullanilan araglarin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Arikboga,
2010, s. 179).

2.1.1 Porter ’in Rekabet Stratejileri

Isletmenin uzun vadeli bagarisini siirdiirebilmesi icin belirli bir pazarda
tstiinliik saglayacak ve igletmenin yol haritasini ¢izecek olan Porter’in genel
stratejileri sunlardir: Maliyet liderligi stratejisi, farklilagtirma stratejisi ve
odaklanma stratejisi (Goktag, 2019, s. 16). Bu stratejiler;

* Maliyet liderligi stratejisi; isletmenin sektoriinde diigiik maliyetli bir
tiretici olma hedefini benimsedigi en belirgin stratejidir. Bu strateji,
maliyet avantaji elde etmeyi amaglar ve kaynaklar1 degigkenlik gosterse
de endiistri yapisina bagldir. Diigiik maliyetli ireticiler genellikle
standart tirlinler veya hizmetler sunarlar ve mutlak maliyet avantajini
koruma odakhdirlar. Eger bir firma genel maliyet liderligini bagarili
bir sekilde stirdiirebilirse, fiyatlandirma konusunda {istiinliik elde
edebilir ve sektoriinde diger rakiplerinden daha iistiin bir konuma
sahip olabilir (Porter, M. E., 1985).

* Farklilastirma stratejisi; bir isletmenin kendi sektoriinde belirli
boyutlarda benzersiz olmay1 hedefledigi bir stratejidir. Bu strateji,
bir sektordeki alicilar tarafindan 6nemli goriilen ve 6zgiin bir sekilde
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konumlandirilan bir veya daha fazla 6zellik se¢meyi igerir. Bu 6zellikler,
isletmeyi digerlerinden ayiran egsizliklerdir ve miisteriler tarafindan
premium bir fiyatla degerlendirilirler. Farklilagtirma, tirtiniin kendisi,
dagitim kanallari, pazarlama yaklagimi ve diger cesitli faktorlere
dayanabilir. Farklilagtirma stratejisi, her sektore 6zgii olan araglar ve
teknikler kullanarak igletmenin rekabet avantajini artirmayr amaglar
(Porter, M. E., 1985).

* Odaklanma stratejisi; bu stratejiye yonelen isletmeler, endiistri iginde
oOzel bir segment veya gruba odaklanarak onlar i¢in uygun stratejiler
gelistirme yolunu segerler. Odaklanma stratejisinin iki farkli uygulamasi
vardir: Maliyete odaklanma ve farklilagmaya odaklanma. Maliyete
odaklanma stratejisini benimseyen isletmeler, daha dar bir hedef
pazar segmentinde maliyet avantaji elde etmeye ¢aligirken, farklilagma
odakli isletmeler ise hedef pazar segmentlerinde farklilagmak igin
caba sarf ederler. Odaklanma stratejisinin bagarisi, odaklanilan pazar
segmentinin endiistrinin diger kisimlarindan farkli olmasina baghdr.
Odaklanma stratejisi uygulayan igletmelerin hedef Kkitlesi, diger
pazar kitlelerinden farkli olmadig: siirece stratejinin bagarisiz olmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle, odaklanma stratejisine yonelen isletmeler,
rakiplerinin genis pazarlarda faaliyet gostermesinden kaynaklanan
cksiklikleri veya ihmal ettikleri daha dar bir kitleye hizmet ederek
rekabet iistiinliigli elde edebilirler (Porter, M. E., 1985, s. 15-16).

2.1.2 Miles ve Snow’un Uyumcu Stratejiler Tipolojisi

Miles ve Snow’un 1978de gelistirdigi uyumcu stratejiler tipolojisi,
isletmelerin ¢evreleriyle etkilesimlerini ve belirledikleri pazarlama stratejilerini
analiz eden bir modeldir. Bu model, isletmenin ¢evresiyle olan dinamik
etkilesimini ve igletme faaliyetlerini birbirinden ayrilamaz bir sistem olarak ele
almaktadir. Ayrica, igletmenin gevresel kogullara uyum saglamasi gerektigini
ve bu uyumun hizla degigen iiriin, pazar ve teknoloji ile saglanabilecegini
one stirmektedir (Karahan, 2023, s. 108).

Miles ve Snow’unuyumcustratejiler tipolojisi, isletmelerin gevreleriyle olan
etkilesimini ve belirledikleri pazarlama stratejilerini analiz eden bir modeldir.
Bu modele gore, igletmeler genellikle arastiricilar (Onciiler), savunucular,
analizciler ve tepkiciler olmak tizere dort tiir stratejik davranig sergilerler.
Aragtiricilar pazar lideri ve yenilikgi olarak kabul edilirken, savunucular diigiik
maliyetli ve glivenilir tirtinler sunmay: tercih ederler. Analizciler rakiplerini
izleyerek yeni fikirleri benimseyen ve faydali uygulamalart hizla taklit eden
isletmelerdir. Tepkiciler ise gevresel belirsizlik donemlerinde etkili stratejiler
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gelistiremeyen ve degisime yavag tepki veren igletmelerdir (Karahan, 2023,
s. 108).

2.1.3 Mintzberg’in Farklilastirma Stratejileri

Mintzberg (1988), Porter'in maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma
stratejilerinden olugan genel stratejilerine alternatif olarak alt1 genel strateji
Onermigtir. Porter’in jenerik stratejilerinin karmagikhigina yonelik elestirilere
cevaben, Mintzberg odaklanma stratejisini farkhilagtirma ve maliyet liderligi
stratejilerinden ayirmugtir. Maliyet liderligi stratejisinin tek bagina rekabet
avantaji saglayamayacagini 6ne stirmiis ve bu stratejiyi farkhilagtirmanin bir
tiirii olarak tanimlamugtir(Karahan, 2023, s. 109). Mintzberg’in farkhlagtirma
stratejileri agsagida siralanmugtir (Kotha & Vadlamani, 1995, s. 76):

e Fiyat Farklilagtirma Stratejisi: Isletmenin iiriin veya hizmetlerini
rakiplerden daha diisiik fiyatla sunarak miigteri ¢ekmeyi amaglar. Bu
strateji, maliyet liderligi ile Ortiigebilir.

o Imaj Farklilagtirma Stratejisi: Markanin sembolii, ismi ve hizmetleri
gibi Ozelliklerini farklilagtirarak miisterilerin zihninde yer edinmeyi
hedefler. Bu sayede rekabet iistiinliigii saglanabilir.

* Destek Farkhilagtirma Stratejisi: Uriiniin kendisiyle ilgili olmayan,
ancak misteriye sunulan destek hizmetlerinde farklilagtirma yapilir.
Miigteri memnuniyetini artirarak tercih edilme saglanir.

e Kalite Farklilagtirma Stratejisi: Uriiniin dayaniklihg, giivenilirligi
ve performansi gibi kriterlerde rakiplere gore iyilestirmeler yapilir.
Kaliteli tirtinler miisteri tercihini artirabilir.

¢ Tasarim Farkhilagtrma Stratejisi: Uriiniin tasarimi, Ar-Ge ve
gelistirme galigmalartyla tamamen degistirilerek farkl bir {iriin ortaya
konur. Miigterilerin dikkatini gekmek i¢in kullanilir.

e Farklilagtirmama Stratejisi: Isletme, iiriin ve hizmetlerde herhangi
bir degisiklik yapmadan geleneksel bir sekilde faaliyetlerini stirdiiriir.
Bu strateji, sadik miigteri tabanini korumayr amaglar.

2.2. Rekabet Ustiinliigii I¢in Elektronik Isletme (E-Isletme)

Rekabet istiinliigii, bir igletmenin rakiplerine gore daha avantajli bir
konuma gelmesini saglayan faktorler bitiinti olarak tamimlanabilir. Bu
tstiinliik, maliyet liderligi, farklilastirma stratejileri, yenilikgilik ve miisteri
sadakati gibi unsurlar aracihigiyla elde edilebilir. Rekabet stiinliigii elde
etmenin yollart arasinda teknolojik yenilikler ve dijital dontisiim de 6nemli
bir yer tutmakta. Bu baglamda, e-isletme kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
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E-igletme, djjital teknolojilerden yararlanarak ig siireglerini optimize eden,
bilgi ve iletisim teknolojilerini iy modelinin merkezine koyan igletmeler i¢in
kullanilan bir terimdir. E-igletmeler, internet tabanl uygulamalar, e-ticaret,
dijital pazarlama, veri analitigi ve bulut biligim gibi araglarla operasyonlarini
daha verimli hale getirir ve miisteri deneyimini gelistirmektedir. Bu sayede,
miigteri ihtiyaglarini daha hizh ve etkili bir gekilde kargilayabilmektedirler.

Rekabet tistiinliigii ve e-igletme arasindaki baglanti, dijital teknolojilerin
isletmelere sagladign avantajlardan kaynaklanir. Ornegin, veri analitigi
kullanarak miigteri tercihlerini ve pazar trendlerini 6ngorebilen bir e-igletme,
daha stratejik kararlar alabilmekte ve pazarda rakiplerinden 6nce hareket
edebilme olanag saglamaktadir. Ayrica, dijital pazarlama ve sosyal medya

ve miigteri sadakatini gli¢lendirebilmektedir.

Bulutbilisimve mobil teknolojiler, e-isletmelere esneklik ve 6lgeklenebilirlik
saglayabilmektedirler. Bu sayede, isletmeler hizla degisen pazar kogullarina
uyum saglayabilir ve operasyonel maliyetlerini diistirebilmektedirler.
Ayrica, e-ticaret platformlart {izerinden global pazarlara erisim imkani,
isletmelere cografi sinirlarin 6tesinde biiyiime firsati sunmaktadir. E-igletme
yaklagimlari, igletmelerin rekabet iistiinliigli elde etmesine 6nemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Dijital dontisiim ve teknolojik yenilikler, igletmelerin
daha verimli, esnek ve miisteri odakli olmalarini saglayabilmekte. Bu da
rakiplerine gore daha giiglii bir konuma gelmelerini ve siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmelerini miimkiin kilmaktadir.

3. E-ISLETME

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlagmasiyla
birlikte i diinyasinda 6énemli bir doniigiim yaganmaktadir. Bu doniigiimiin
en 6nemli unsurlarindan biri de e-isletme olarak adlandirilan elektronik is
stiregleridir. E-igletme, isletmelerin dijital platformlarda ig yapma siireglerini
ifade eder ve geleneksel iy modellerini degistirerek daha verimli ve etkili bir
sekilde faaliyet gostermelerini saglar.

E-igletme, glinlimiizde isletmeler icin sadece bir secenek degil, aym
zamanda bir ihtiya¢ haline geldigi gortilmektedir. Hizla degigen tiiketici
tercihleri ve rekabet¢i ig ortami, igletmelerin dijital doniigiime ayak
uydurmasini gerektirmektedir. E-isletme orgiitlere genig bir miigteri tabanina
erisim saglama, is siireglerini otomatiklestirme, maliyetleri diigiirme ve
yeni pazar firsatlar1 kesfetme gibi bir¢ok avantaj sunabilmektedir. Bununla
birlikte, e-isletmenin bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in uygun teknoloji
altyapisinin - olugturulmasi, gilivenlik onlemlerinin  alinmas1 ve isletme
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stratejilerinin dijital diinyaya uyumlu hale getirilmesi de gerekmektedir. Bu
baglamda, e-isletmenin orgiitlere sagladig: firsatlar ve bu firsatlarin etkili bir
sekilde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadr.

3.1. E-isletmenin Tanimi

Elektronik isletme, is siireglerinin, dijital ticaretin, kurumsal iletisimin
ve organizasyon igi igbirliginin, miisterilerle, tedarikgilerle ve diger ilgili
taraflarla olan tiretim siireci igbirliginin, bir ag tizerinden entegre edilip
verimli hale getirilmesinde internetin kullanilmasi olarak ifade edilebilir
(Akbaba, 2018, s. 16).

E-igletme, ticari faaliyetleri idare etmek ve isletmeyi yonetmek igin
bilgisayar ve iletigim sistemlerinin yani sira bunlarin beraberinde getirdigi
teknolojilerin  kullanildigi, birimler arasindaki iletigimi saglayan bir
stirectir(Kovacich, 1998, s. 129).

E-isletme, geleneksel kurallarin degisimine onciiliik eden ve genellikle
onlarin yerini alan dijital teknoloji, entelektiiel sermaye ve tiiketici merkezli
yaklagimin igletme faaliyetleriyle biitiinlestirilmesini ifade eder (Li & Chang,
2004, s. 45). Bu yaklagim, endiistriyel ve kurumsal diizeyde mevcut is yapma
bigimlerine radikal bir dontisiim getirerek, isletmelerin rekabet giictini
artirmak i¢in dijital olanaklar1 kullanmasini saglar. Bu kapsamda, e-igletme
sadece 1ig siireglerini dijitallestirmekle kalmaz, ayni zamanda miisteri
ihtiyaglarmi daha etkin bir gekilde karsilamak ve pazarlama stratejilerini
daha esnek ve hedefe yonelik hale getirmek gibi yeni olanaklar sunar. Bu
nedenle, e-isletme giderek daha fazla girket tarafindan benimsenmekte ve ig
diinyasinda 6nemli bir role sahip olmaktadir.

O’Brien ve Marakas (2008, s. 250) e-igletmeyi, i¢ kurumsal aglarla
birlikte miisteri ve isletme ortaklariyla elektronik ticareti, kurumsal iletigimi
ve 1§ birligini desteklemek igin internet, diger aglar, bilgi teknolojileri ve
web-tabanli igletme siireclerinin bir araya getirilmesi olarak tanimlamaktadir.
Bu tanim, igletmelerin elektronik ticaret, kurumsal iletisim ve ig birligini
desteklemek amaciyla dijital araglardan faydalanarak is yapma bigimlerini
doniigtiirmelerini  ifade  eder.E-igletme, geleneksel i3 modellerini
dijitallestirerek daha verimli ve etkili bir igletme yOonetimi saglayabilmekte,
boylece isletmeler rekabet avantaji elde edebilmekte ve pazarlama stratejilerini
gelistirebilmektedirler.

Bagka bir tanima gore ise, e-isletme, igletme siireglerini giiglendirmek
amacryla bilgisayar ve ag teknolojilerinin kullanilmasiyla igletmenin
miisterileri, tedarikgileri ve diger ilgili paydaslarla olan Orgiitsel iletigim
ve 1§ birligini saglamasi olarak ifade edilmektedir (Combe, 2006, s. 1).
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Bu yaklagim, isletmenin i¢ ve dig iligkilerini dijital platformlar {izerinden
yoneterek verimliligi artirmayr ve rekabet avantaji elde etmeyi amaglar.
E-igletme, miisteri memnuniyetini artirirken, tedarik zinciri yonetimini
optimize eder ve igletmenin diger paydaslarla olan etkilesimini kolaylagtirir.
Bu sayede isletmeler, hizla degisen i ortaminda daha esnek ve rekabetgi
olabilirler.

3.2. E-isletme ve E-ticaret

E-igletme ve e-ticaret, zaman zaman birbirinin yerine kullanilan ve i¢ ige
geemis kavramlardir. Ancak bu iki kavramin ayni1 olup olmadigy, benzerlikleri
ve farkhiliklari, konuyla ilgili uzmanlar tarafindan da sorgulanmaktadir.
E-ticaret, i¢inde barindirdig: ticaret kavramindan dolay: genellikle bir alim-
satim siireci gibi algilanmaktadir. Diger yandan, e-igletme kavrami, sadece
alim-satim iglemini degil, igletmenin diger siireglerini de igeren daha genig
bir kavramdir (Aydemir, 2007, s. 8). E-isletme, isletmenin muhasebe, insan
kaynaklari, tiretim, pazarlama, siparis kabul ve dagitim gibi diger siireglerine
de odaklanir ve bu siireglerde otomasyon ve bilgi teknolojilerinin kullanimini
icerir. Her ne kadar e-igletme daha kapsamli bir kavram olsa da uzmanlar
genellikle e-igletme ve e-ticaret kavramlarini esanlamh olarak kullanmaktadir.
Ancak, bazilar1 elektronik-igletme veya elektronik-is kavramini kullanarak bu
kavramin daha kapsamli oldugunu savunmaktadir(Aydemir, 2007, s. 8).

E-igletme, isletmenin operasyonlarinda interneti, intraneti, extraneti ve
diger aglar1 kullanarak i siireglerini yonetmesidir. E-ticaret ile e-igletme
arasindaki temel fark, e-ticaretin lirlin veya hizmet alimu, satig1, pazarlamasi
ve sunumu gibi faaliyetlerin bilgisayar aglari araciigryla gergeklestirilmesidir.
Ancak e-igletme, e-ticaretin yani sira, 6rgiit igindeki iglemlerin de intranet
veya extranet yoluyla gergeklestirilmesini igerir. Bu stiregler, tedarik, lojistik,
tedarik zinciri yonetimi, 6demeler, stok kontrolii ve siparig takibi gibi
islemleri kapsar(Akbaba, 2018, s. 4). E-isletme ve e-ticaret arasindaki iligki
agagidaki tabloda sunulmustur (Combe, 2013, s. 2):
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Tablo 1. E-isletme ve e-ticavet iliskisi

E-isletme E-Ticaret
Elektronik olarak satis ve alis yapma E-ticaretin satis boyutu
Elektronik tedarik E-ticaretin alig boyutu

Elektronik dagitim

Online misteri hizmetleri

Sirket ici elektronik islemlerin glivenilirligi

Elektronik pazarlama

Siireglerin otomasyonu

Elektronik ortak ¢alisma ortami

E-isletme ve e-ticaret, isletmelerin dijitallesme siirecindeki temel unsurlart
olusturur. E-igletme, igletmelerin tiim siireglerini dijital platformlara tagirken,
e-ticaret ise Ozellikle alim-satim iglemlerini kapsar. Bu bakimdan e-igletmenin
e-ticareti kapsayan daha genis bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir.
Her iki kavram da igletmelerin internet ve diger teknolojileri kullanarak
rekabet avantaji elde etmelerini saglar.

3.3. Uygulamada E-Ticaret Tiirleri

Ticaret tiirleri, satin alict ve satici niteliklerine gore igletme-tiiketici,
isletme-isletme, isletme-devlet ve tiiketici-igletme olmak tizere dort farklt
sekilde siralanabilir. Agagidaki paragraflarda, bu e-igletme tiirleri detayl bir
sekilde agiklanmaktadir (Aydemir, 2007, s. 8).

Isletme ve Tiiketici Arasinda (B2C) E-ticaret: Isletme ve miisteri
arasindaki etkilesimlerin tamamini igerir. Bu, {irtin siparisi, tirtin bilgisinin
paylagilmasi, miisteri bilgilerinin saglanmasi, ortak triin gelistirme ve
miigteri hizmetlerinin sunulmasi gibi siiregleri kapsamaktadir(Griffith &
Palmer, 1999, s. 4). Isletme ve tiiketici arasindaki e-ticaret, giiniimiiz dijital
ekonomisinin 6nemli bir unsuru olarak éne ¢ikmaktadir. Internetin yaygin
kullanim1 ve dijital teknolojilerin gelisimi, igletmelerin ve tiiketicilerin
arasindaki ticari etkilesimi biiyiik 6l¢lide dontigtiirmiigtiir. Artik tiiketiciler,
triin veya hizmetlerini satin almak igin geleneksel magazalara gitmek yerine
cevrimigi platformlardan yararlanmaktadir. Isletmeler ise, dijital pazarlama
stratejileri ve e-ticaret platformlart araciigiyla {irlinlerini genig kitlelere
tanitmakta ve satiglarini artirmaktadir. Bu sekilde, isletmeler ve tiiketiciler
arasindaki iliski daha kolay, hizli ve verimli bir gekilde ger¢eklegsmektedir.
E-ticaret, igletmelerin kiiresel pazarlara erigimini kolaylagtirirken, tiiketicilere
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de daha genig {irlin yelpazesi ve fiyat kargilagtirma imkan: sunmaktadir.
Ancak, giivenlik endigeleri ve rekabet¢i ortam gibi faktorler, igletmelerin
ve tiiketicilerin e-ticaret platformlarini kullanirken dikkat etmeleri gereken
onemli konular arasindadir.

Isletme ve Isletme Arasinda (B2B) E-ticaret: Isletmeler arasi e-ticaret,
isletmelerin hammadde tedarikgilerinden nihai tiiketicilere kadar olan tedarik
zincirini internet araciligryla biitiinlegtirdigi bir yontemdir(Aydemir, 2007,
s. 10). Bu yaklagim, igletmelerin {iriin veya hizmetlerini diger isletmelere
satmak veya tedarik zinciri siireglerini daha verimli hale getirmek i¢in dijital
platformlardan yararlanmasini saglar. Bu sayede, igletmeler arasi is iliskileri
daha etkin bir gekilde yonetilebilir ve ig stireglerindeki maliyetler azaltilabilir.
Hammadde tedarikgilerinden baglayarak nihai tiiketicilere kadar olan tiim
stiregleri kapsayan bu yaklagim, igletmelerin {iriin veya hizmetlerini diger
isletmelere satmak, isbirligi yapmak veya tedarik zinciri siireglerini daha
verimli hale getirmek i¢in dijital platformlardan yararlanmalarini saglar. Bu,
isletmeler arasindaki ig iligkilerini daha siki bir sekilde yonetmelerini, miisteri
taleplerine daha hizli yamit vermelerini ve ig siireglerindeki maliyetleri
azaltmalarini miimkiin kilar. Ayrica, dijital platformlar aracihgiyla saglanan
veri analizi ve otomasyon gibi teknolojik imkanlar, igletmelerin operasyonel
verimliligini artirirken, stratejik karar alma stireglerini de destekler. Bu
sayede, igletmeler arasi e-ticaret, igletmelerin daha rekabetgi hale gelmelerini
ve stirdiriilebilir biiylimelerini saglayarak is diinyasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Isletme ve Devlet Arasinda (B2G) E-ticaret: Isletmeler ve kamu
kurumlar arasindaki elektronik ticaret, haberlesme ve diger tiim faaliyetleri
igerir, ki bu genellikle yerel aglar araciligryla gergeklestirilir. Internette kamu
ihalelerinin duyurulmasi ve isletmelerin dijital platformlarda teklif sunmalar:
gibi uygulamalar, bu tiir isletme uygulamalarinin 6ncii 6rneklerindendir
(Giiles, Biilbiil, & Celebi, 2003, s. 466). Bu tiir e-ticaret uygulamalari,
isletmeler ve kamu kurumlar1 arasinda kargilikli faydaya dayali igbirligi
modellerinin  geligmesine olanak tanirken, aymi zamanda ticaretin ve
kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Bu baglamda, igletmeler ve kamu kurumlar1 arasindaki
e-ticaretin ilerlemesi, dijital doniigiim siirecinin 6nemli bir gostergesidir ve
gelecekte bu alanin daha da genisleyecegi 6ngoriilmektedir.

Tiiketici ve Tiiketici Arasinda (C2C) E-Ticaret: C2C e-ticaret yapan
e-igletmeler, giiniimiizde hizla biyiiyen sektorler arasinda yer almakta
olup, internetin sundugu avantajlar sayesinde geleneksel kanallara kiyasla
onemli bir rekabet tstlinliigii elde etmektedir (Aydemir, 2007, s. 13).
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Genig bir iriin ve hizmet yelpazesini kapsayan C2C e-ticaret platformlari,
aliclar ve saticilart sanal ortamda bir araya getirerek agik artirma yontemini
temel alarak fiyatlandirma politikasi uygularlar. Bu platformlar, alicilar
ve saticilarin anlagarak aligverig yapmalarini saglayarak bir pazar ortami
olusturur. Bu e-igletmeler, sadece bireyler arasindaki aligverigleri degil, ayni
zamanda isletmeler arasi ticareti de destekler ve binlerce tedarikgi ile alicryr
bir araya getirir (Aydemir, 2007, s. 13). Bu yontem, kullanicilara gesitli
segenekler arasindan en uygununu segme ve rekabetgi fiyatlarla aligveris
yapma imkini sunar. Bu platformlar, dijital ekonominin biiyiimesine ve
ticaretin gesitlenmesine katkida bulunarak geleneksel ticaret modellerini
doniigtiirmekte ve tiiketicilere daha genis bir aligveris deneyimi sunmaktadr.

Tiiketici ve Isletme Arasinda (C2B) E-Ticaret: C2B e-ticaret,
bireylerin igletmelere gesitli hizmetler sunmasi veya iiriinlerini satmasini
igeren bir kategoridir. Bu modelde, 6rnegin muhasebeciler veya avukatlar
gibi bireyler, kendi uzmanlik alanlarindaki hizmetlerini igletmelere sunabilir
veya Uriinlerini igletmelere satabilirler. Bu tiir e-ticaret siteleri genellikle gelir
elde etmek amaciyla bir komisyonculuk modeli kullanir. Alicilar 6nce fiyat
teklifinde bulunur ve ardindan anlagmali igletmelerden en uygun teklifi veren
taraf satig1 gergeklestirir. Alicilar, istedikleri {irlin veya hizmetler igin fiyat
talebinde bulunur ve bu siireg, agik artirmadan ziyade agik eksiltme olarak
adlandirilan bir yontemle gerceklesir (Aydemir, 2007, s. 14). Isletmelerin
de bu modelden faydalanarak bireylerden gesitli hizmetler veya triinler
temin etmesi miimkiindiir. C2B e-ticaret, geleneksel aligverig modellerinin
oOtesine gegerek agik pazar prensiplerini benimseyerek alici ve satic rollerini
dontistiirtir. Bu dinamik yapi, hem bireylerin hem de isletmelerin genis bir
ticaret ag1 iginde etkilesimde bulunmasini ve kargilikli faydalar saglamasini
saglar.

Bu baglik altinda ele aldigimiz e-igletme tiirleri, giiniimiiz dijital diinyasinin
dinamizmine ve gesitliligine 151k tutuyor. Her bir e-igletme tiirii, igletmelerin
ve bireylerin dijjital platformlarda etkilesim kurma ve ticaret yapma
bigimlerini degistiriyor. Yukarida siralanan e-igletme modelleri, ticaretin ve
1§ diinyasinin doniigiimiinde kilit rol oynamaktadir. Bu ¢esitlilik, igletmelerin
ve tiiketicilerin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmek i¢in farkli stratejiler
gelistirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda ticaretin kiiresellesmesine
ve dijital ekonominin biiylimesine de katkida bulunmaktadir. Gelecekte,
e-igletme tiirlerinin daha da gesitlenecegi ve inovasyonun 6n plana ¢ikacagi
bir donemde, bu gesitlilik ve yenilik potansiyeli, ig diinyasinin smnirlarin
daha da genisletecek ve ticaretin dijitallesme siirecini hizlandiracagy
ongortilebilmektedir.
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3.4. E-isletme Yapisinin Rekabete Faydalar:

E-doniigiim, igletmeleri dijital ¢aga uyumlu hale getirir ve rekabetgi bir
avantajsaglar. Gelenekseligletmelerin bu dijital doniigtime ayak uyduramamasi
durumunda rekabet giiglerini kaybetme riskiyle karg1 kargiya kalabilirler. Bu

nedenle, e-ticaret isletmeleri dijital teknolojileri benimseyerek, pazarda one
¢ikmak i¢in rekabet avantaji elde edebilirler.

Elektronik igletme (e-igletme), geleneksel isletme siireglerini dijital ortama
tagiyan ve bilgi teknolojilerini etkin bir gekilde kullanan bir isletme modelidir.
E-Isletme yapist isletmelere bir dizi rekabet iistiinliigii saglayabilmektedir. Bunlar
agagida on dort madde olarak agiklanmugtir (Cagil ve Ergiin, 2008; Kogak,2004;
www.elektronikticaretrehberi.com, 2024; www.mevka.org.tr, 2021):

Diigiik Isletme Maliyetleri: E-igletmeer, geleneksel perakende
isletmelerine gore daha diisiik baslangi¢ ve igletme maliyetlerinden
yararlanir. Fiziksel magaza kiralari, depolama alani ve personel
giderleri gibi maliyetlerin bir kismi ortadan kalkar veya azalir. Bu
da igletmelerin daha rekabetgi fiyatlar sunmalarina ve kar marjlarin
artirmalarina olanak tanur.

Genis Miisteri Erisimi: E-isletmeler, cografi simirlart agarak diinya
genelindeki miigterilere ulagma imkani sunar. Bu, isletmelerin daha
genig bir hedef kitlesiyle etkilesime girmesini saglar ve potansiyel
miigteri tabanini artirir. Ayrica, gesitli dijital pazarlama stratejileriyle
belirli demografik gruplara da hedeflenmis kampanyalar diizenlenebilir.

Kigisellestirilmis ~Miisteri Deneyimi: E-igletmeler, miigteri
davraniglarini  analiz  ederek kigisellestirilmis  Oneriler sunabilir.
Miigterilerin tercihlerine ve gegmis aligveris deneyimlerine dayali
olarak 6zel indirimler, promosyonlar veya iiriin Onerileri sunarak
miisteri memnuniyetini artirabilirler. Bu da miisteri sadakatini artirir
ve tekrar satin alma olasiigini yiikseltir.

Veri Analitigi ve Tyilestirme: E-isletmeler, miisteri verilerini
toplayarak isletme siireglerini optimize edebilirler. Bu veriler, stok
yonetimi, pazarlama stratejileri ve tirtin gamu gibi alanlarda karar alma
stireglerini destekleyebilir. Veri analitigi sayesinde igletmeler, miigteri
davraniglarini daha iyi anlayarak daha etkili stratejiler gelistirebilirler.

Esneklik ve Hiz: E-isletmeler, tirtinleri hizh bir gekilde giincelleyebilir
ve yeni {Urlinleri kolayca ekleyebilirler. Bu, isletmelerin pazar
taleplerine hizlh bir sekilde yanit vermesini saglar ve rekabet avantaji
elde etmelerini kolaylagtirir. Ayrica, esneklik sayesinde igletmeler,
pazar trendlerine daha hizli uyum saglayabilirler.
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* Dijital Pazarlama ve Reklamcilik: E-igletmeler, dijital pazarlama
araglariyla hedef kitlelere ulagabilirler. Sosyal medya reklamlar1, arama
motoru optimizasyonu ve e-posta pazarlamasi gibi araglar kullanilarak
miigterilere daha etkili bir sekilde ulagilabilir. Bu da miisteri ¢ekme ve
marka bilinirligi olugturma agisindan 6nemlidir.

+ Miisteri Hizmetleri ve Iletisim: E-igletmeler, cevrimi¢i miisteri
hizmetleri ve canl destek ile miigteri memnuniyetini artirabilirler.
Hizli yanitlar ve ¢oziimler sunarak miisteri memnuniyetini artirabilir
ve sadik miisteri tabani olusturabilirler. Bu da miisteri sadakatini artirir
ve pozitif agizdan agiza pazarlamayi tegvik eder.

 Rekabet¢i Fiyatlandirma: Internet iizerinden yapilan fiyat
kargilagtirmalari, e-igletmelerin rekabetgi fiyatlar sunmasina yardimei
olur. Miisterilerin fiyatlar1 kolayca kargilagtirabilmesi, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerine ve daha fazla miigteri ¢ekmelerine
yardimci olur.

* Kolay Odeme ve Giivenlik: E-isletmeler, giivenli 6deme yontemleri
ve SSL sertifikalar1 gibi 6nlemlerle miisteri giivenini kazanir. Bu,
miisterilerin aligveris yaparken kigisel ve finansal bilgilerinin giivende
oldugunu hissetmelerini saglar, dolayisiyla satin alma iglemlerini
tamamlamalarini tegvik eder.

* Cevresel Etki Azaltma: E-doniigiim, kagit tiiketimini azaltarak
gevresel etkiyi minimize eder. Fiziksel magazalara kiyasla online
aligverig, kagit ve diger kaynaklarin kullanimini azaltir, boylece dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunur.

* Mobil Erisim ve Uygulamalar: E-isletmeler, mobil uygulamalar
aracih@iyla miigterilere daha kolay ulagabilirler. Mobil cihazlar
tizerinden yapilan aligveriglerin artmasi, igletmelerin mobil platformlara
yatirim yapmalarini ve kullanict deneyimini iyilestirmelerini gerektirir.

* Stok Yonetimi ve Tedarik Zinciri Iyilestirmesi: E-igletme, stok
takibi ve tedarik zinciri yonetimini daha etkin hale getirir. Otomatik
envanter yonetimi ve tedarikgi iligkilerinin dijitallestirilmesi, stok
maliyetlerini azaltabilir ve miisteri taleplerine daha hizli yanit
verilmesini saglayabilir.

* Hedeflenmis Pazarlama Kampanyalar:: E-igletmeler, belirli
demogratfik gruplara yonelik pazarlama kampanyalari diizenleyebilirler.
Miisteri verileri analiz edilerek, pazarlama stratejileri belirlenebilir ve
hedeflenen miisteri segmentlerine daha etkili bir sekilde ulagilabilir.
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e Is Siireclerinde Otomasyon: E-doniisiim, i siireclerini
otomatiklestirerek verimliligi artirir. Otomatik siparig isleme, fatura
olugturma ve misteri iliskileri yonetimi gibi siireglerin otomasyonu,
isletmelerin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarini saglar.

E-doniigiim, isletmeler igin sadece dijital ¢aga uyum saglama degil, ayn
zamanda rekabet avantaji elde etme firsati sunar. Geleneksel igletmelerin
bu dijital doniisiime ayak uyduramamalari durumunda rekabet gliglerini
kaybetme riski oldukga yiiksektir. Dijital ¢agin gerektirdigi teknolojik altyapi
ve siireglerle entegre olmayan igletmeler, hizla degisen pazar kogullarina
uyum saglamakta zorlanabilirler. Ancak, e-ticaret igletmeleri dijital
teknolojileri benimseyerek, pazarda 6ne ¢ikma ve rekabet avantaji elde etme
sansini yakalarlar. Miisteri deneyimini iyilestirme, veri analiti§i ve yapay
zeka gibi yenilikgi araglari kullanma, esneklik ve hizli tepki verme yetenekleri
sayesinde e-ticaret igletmeleri, dijital ¢agin getirdigi firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirerek basartya ulagirlar. Bu nedenle, igletmelerin dijital dontisiime
aktif bir gekilde yatirim yapmasi ve dijital teknolojileri benimsemesi, rekabet
giiglerini artirmak ve gelecekte varliklarini siirdiirmek adina kritik bir 6neme
sahiptir.

3.5 Tiirkiye’de E-Isletmenin Gelisimi ve Yayginlagmast

Tiirkiye’de e-igletme sektort, son yillarda 6nemli bir bityiime gostermistir.
2000’lerin  baginda baglayan bu dijital doniigiim, internet erisiminin
yayginlagmasi ve dijital altyapinin gelismesiyle hiz kazanmistir. Giiniimiizde,
Tiirkiye’deki e-igletmeler, perakendeden gidaya, modadan elektronige kadar
genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’nin geng niifusu ve dijital
diinyaya hizli adaptasyonu, e-igletme sektOriiniin biiyiimesini destekleyen
ana faktorlerden biridir.

3.6 Tiirkiye’de E-Isletme Ornekleri

Tiirkiye’de e-igletme sektorti, gesitli alanlarda faaliyet gosteren birgok
bagarili platforma ev sahipligi yapmaktadir. Bu platformlar, sunduklar
hizmetler ve i modelleri ile dikkat ¢ekmekte ve sektorde onemli rol
oynamaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik ve en koklii e-ticaret platformlarindan
biri olan Hepsiburada, 1998 yilinda kurulmus olup, elektronik, moda,
ev iriinleri, kozmetik ve daha bir¢ok kategoride genis bir iiriin yelpazesi
sunmaktadir. HepsiJet hizli teslimat hizmeti ve HepsiPay 6deme sistemi gibi
yenilikler, Hepsiburada’nin miisteri memnuniyetini artirarak rekabet avantajt
saglamasina yardimci olmaktadir (kurumsal.hepsiburada.com).
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2010 yilinda kurulan ve moda, elektronik, ev ve yasam, siipermarket
gibi bir¢ok kategoride iirtinler sunan Trendyol, ayni zamanda kendi
markalariyla da dikkat g¢ekmektedir. Trendyol Express hizli teslimat
hizmeti ve Trendyol Ciizdan gibi yenilik¢i ¢oziimler, platformun miisteri
memnuniyetini  artirmasinda  6nemli rol oynamaktadir (https://www.
trendyol.com/whoweare). 2013 yilinda Dogus Grubu ve Giiney Koreli SK
Group ortakhiginda kurulan N11, elektronik, moda, ev ve bahge, otomotiv
gibi bir¢ok kategoride iirtinler sunarak genis satic1 ag1 sayesinde ¢ok gesitli
triinleri rekabetgi fiyatlarla tiiketicilere sunmaktadir (https://m.nll.com/
genel/hakkimizda-65207).

2001 yilinda kurulan Yemeksepeti ise Tirkiye’'nin ilk online yemek
siparigi platformu olup, genig restoran ag1 ve kullanici dostu arayiizii ile
dikkat ¢ekmektedir. 2015 yilinda Delivery Hero tarafindan satin alinan
Yemeksepeti, hizli teslimat ve kullanici dostu mobil uygulamasi ile 6ne
¢tkmaktadir (https://kurumsal.yemeksepeti.com/hakkimizda/).

2006 yilinda kurulan CigekSepeti, ¢igek, hediye, taki ve kigisel bakim
riinleri gibi genig bir {iriin yelpazesi sunmaktadir. CigekSepeti, ayn1 giin
teslimat hizmeti ve genig iriin segenekleri ile miisteri memnuniyetini
artirmaktadir (https://www.ciceksepeti.com/s/hakkimizda).

2012 yihinda PTT tarafindan kurulan PttAVM, genig lriin yelpazesi
ile elektronik, giyim, ev egyalar1 gibi kategorilerde iiriinler sunmaktadir.
Giivenilir aligverig ortami ve devlet destekli yapusi ile dikkat ¢eken platform,
Tiirkiye’nin dort bir yanma kargo hizmeti saglamaktadir (https://www.
pttavm.com/sayfa/hakkimizda.html). 2011 yilinda kurulan Modanisa
ise diinya genelinde tesettiir giyim modasinda 6nde gelen bir e-ticaret
platformudur ve genis iiriin yelpazesi ile hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi
pazarda genis bir miisteri kitlesine sahiptir (https://www.modanisa.com/
hakkimizda.page?ck=1-tr'TRY-qwsd-seditor%3Adesc).

Son olarak, 2015 yilinda kurulan Getir, dakikalar i¢inde market tirtinleri
teslimati yapan yenilik¢i bir platformdur. Getir, sundugu hizli teslimat
hizmeti ile Tirkiye’deki e-igletme pazarinda 6nemli bir konuma gelmistir.
Getir, kullanicilarina genig bir liriin yelpazesi sunmakta ve hizli teslimat
stireleri ile miisteri memnuniyetini en iist diizeye g¢ikarmaktadir. Getir’in
mobil uygulamasi, kullanici dostu arayiizii ve genis tiriin gesitliligi ile sektorde
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (https://getir.com/hakkimizday/).

Bu baslica e-igletmeler, sektordeki rekabetin ve yeniliklerin temsilcileri
olup, teknolojiye yaptiklart yatirimlar ve miisteri odakl stratejileri ile hem
yerel hem de global pazarlarda 6nemli rekabet avantaji elde etmektedirler.
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Hepsiburada ve Trendyol gibi platformlar, lojistik ve 6deme ¢6ziimlerine
yaptiklart yatirimlarla miisteri memnuniyetini artirmakta ve hizli teslimat
hizmetleri ile rekabette One ¢ikmaktadirlar. Yemeksepeti ve Getir gibi
sirketler, kullanic1 dostu mobil uygulamalar ve genig hizmet aglar1 ile miigteri
deneyimini iyilegtirmekte ve sadik miisgteri tabanlar1 olugturmaktadirlar.

N11 ve GittiGidiyor, genis iirlin yelpazesi ve giivenli aligveris ortami
sunarak kullanicilarin  giivenini  kazanmig ve sektorde onemli bir yer
edinmiglerdir. CigekSepeti ve Modanisa gibi platformlar ise belirli nig
alanlarda sunduklar1 6zel hizmetler ve genis lriin yelpazeleri ile miisteri
memnuniyetini artirmakta ve sektordeki yerlerini saglamlastirmaktadirlar.
Ayrica, bu girketlerin birgogu uluslararasi pazarlara agilarak global diizeyde
de rekabet avantaji elde etmeye baglamistir. Bu da Tiirkiye’deki e-igletme
sektoriiniin sadece yerel degil, ayn1 zamanda global pazarda da 6nemli bir
oyuncu haline geldigini gostermektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaym Etigi Beyan1: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar1: Yazarlarin ¢aligmaya katkus: esittir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da Uglincli taraflar agisindan
caligmadan kaynakli ¢ikar catigmas: bulunmamaktadir.
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