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Gazete Haberleri Uzerinden Veri Madenciligi
Ile Duygu Analizi: Yapay Zeka Sohbet Robotu
(jrnegi

Gozde Kocal?

OZET

Yapay zekd, insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen akilli makineler
yaratmaya odaklanan bir bilgisayar bilimi dalidir. Yapay zekd sistemleri,
cevrelerinden 6grenecek ve aldiklart verilere gore kararlar verecek gekilde
tasarlanmaktadir. En bilinen yapay zeké sistemlerinden biri olan ChatGPT,
insan benzeri konugmalar olusturabilen bir dogal dil isleme (NLP) sistemidir.
Bu ¢aligmada da ChatGPT’nin The New York Times Gazetesinde gikan
haberlerinin duygu analizi ile incelenmesi amaglanmugtir. Haberlerin
incelenmesinde Orange Data Mining programindan yararlamlarak karma
yontem kullanidmigtir. 1 Ocak 2022 ile 24 Mart 2024 tarihleri arasinda, The
New York Times Gazetesi’nde yer alan haberler arasindan “ChatGPT? ifadesi
gegen haberler “Orange Data Mining” programi yardimiyla ayiklanarak
toplanmugtir. ﬂgili tarihler, ChatGPT’nin kitlesel olarak erisime agildig:
stireyi kapsamaktadir. Orange Data Mining programi veri madenciligi ve agik
kaynakli makine 6grenimi hizmeti sunmakta olup, biiyiik veriyi hem toplayan
hem de analiz edebilen modiillere sahiptir.

Haberler kategorize edildiginde en fazla teknoloji ve bilgilendirme (briefing)
kategorisinde haberler bulundugu belirlenmigtir. “ChatGPT” ifadesini igeren
haberlerin %631 pozitif duygu, %31°1 negatif duygu ve %6’s1 ise nétr duygu
icermektedir. Ayrica ChatGPT haberlerinin en ¢ok dev teknoloji tilkeleri olan
ABD ve Cin’de goriildiigii tespit edilmigtir. Haberlerde en ¢ok kullanilan
sozciikler ise sirasiyla ChatGPT, briefing, openai, chatbot, google, microsoft
gibi ifadeler oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu ¢aliyma, ChatGPT
kullanicilarinin duygulara dair degerli bilgiler sunmakta olup, biiyiik dil
modellerinin kullanimina yonelik olarak literatiire katkida bulunmaktadir.
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Giris

Yapay zeka (AI), insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen akilli
makineler yaratmaya odaklanan, hizla biiyiiyen bir bilgisayar bilimi alanidir.
Cok gesitli ve hizla biiyiiyen Briyiik Veri kavramimin varligi durumunda da
isletmelere aninda cevap verebilecek bir yapay zekanin 6nemi giin gegtikge
artmaktadir. Bu alan, isletmelerde tibbi teshisten otonom araglara kadar
gok gesitli uygulamalarda kullaniimaktadir. Ayrica bagka bir 6ncti teknoloji
olan Nesnelerin Interneti (IoT) (Deng, vd., 2018) ile birlikte hareket
edebilmekte ve yeni bir bilegik teknoloji olan AIoT (nesnelerin yapay zekast)
teknolojisini olugturabilmektedir. En bilinen yapay zeka teknolojilerinden
biri olan ChatGPT, insan benzeri konugmalar olusturabilen bir dogal dil
isleme (NLP) sistemidir.

Bu ¢alismada da ChatGPT’nin The New York Times Gazetesi’nde ¢ikan
haberlerinin incelenmesi amaglanmugtir. Haberlerin incelenmesinde Orange
Data Mining programindan yararlamilarak karma yontem kullanilmistir.
Haberler kategorik olarak incelendikten sonra duygu analizine tabi
tutulmugtur. Ardindan ChatGPT ile birlikte kullanilan ve i¢inde ChatGPT

gegen haberlerde en ¢ok bulunan ifadelerin neler oldugu belirlenmistir

Caligmanin ilk kismui olan girig kismindan sonra Yapay Zeka boliimiine
yer verilmistir. Ardindan ChatGPT genel bir bakig agisiyla incelenmis olup,
sonrasinda ¢aliymanin metot kismu ile bulgular kismi sunulmustur. Son
olarak ¢aliyma, sonug ve oneriler kismui ile sonlandirilmistir.

Genel olarak bu galiyma, ChatGPT kullanicilarinin duygularina dair
degerli bilgiler sunmakta ve biiyiik dil modellerinin kullanimina yonelik
sorumlu uygulamalar olusturmak i¢in devam eden aragtirma ve tartismalarin
gerekliligini  vurgulayarak literatiire katkida bulunmaktadir. Aragtirma
bulgular1 gergek bir ruh hali tespitine ve miisteri geri bildirim sistemine
entegre olabilerek uygulayicalara katki saglamaktadur.

1. BUYUK VERI (BIG DATA)

Yillardir biiylik veri en ¢ok konugulan kavramlardan biri olmustur.
Nesnelerin Interneti ¢aginda veri her yerdedir ve “biiyiik veri” terimi,
onemli ¢esitlilik ve karmagikliga sahip biiyiik bir veri havuzunu temsil
etmektedir (Manyika vd., 2011). Bu terimin Google Trend tzerindeki
popiilerlik istatistiklerine gore 6zellikle 2011 yilindan itibaren biiyiik veriye
ilgi duyulmaya baglandig1 goriilmektedir (bkz. Sekil 1). Biiyiik verinin
mevcut olan bu gizli degeri bilim insanlarmin da dikkatini gekmektedir.
Google Akademik’te “biiyiik veri” terimi arandiginda; bilgisayar bilimi,



Gozde Koca | 133

miihendislik ve sosyal bilimler gibi birgok disiplini kapsayan milyonlarca
sonug gelmektedir.

Uygulayicilar  ve akademisyenler, iyilestirmeye yonelik teknolojik
girisimlere ek olarak, biiyiik verinin ig diinyas: ve diger uygulanabilir alanlar
icin bagka etkilerini de aragtirmaktadirlar (Akter vd., 2016; Erevelles vd.,
2016; Wamba vd., 2017). Biiyiik veri yalmzca i modellerini doniistiirmekle
kalmamakta, aym1 zamanda kurumsal stratejik karar vericilerin zamaninda
hareket etmesinin Oniinii agmaktadir (Beath vd., 2012; McAfee ve
Brynjolfsson, 2012). Gegmis ¢aligmalar, biiyiik verinin iiretkenligi artirma
ve sosyal arti deger yaratmadaki degerini ortaya koymaktadir (Manyika
vd., 2011). Ayni zamanda sezgilerden ziyade saglam veri kanitlarina dayali
olarak daha dogru kararlar almay1 da kolaylastirmaktadir (McAfee ve Bryn-
jolfsson, 2012). Bununla birlikte, ok miktarda veri ve daha fazla karmagiklik
kargisinda, biiyiik verilerden nasil deger yaratilacagy, isletmelerin kargilagtig
temel zorluk olmaya devam etmektedir. Degisen i ortamiyla birlikte
kuruluglarin, biiyiik veriden deger yaratma firsatin1 yakalamak igin veri
odakli bir yonetim mekanizmasi gelistirerek uyum saglama kabiliyetlerini
ve dinamiklerini artirmalar1 gerekmektedir. Ancak, biiyiik veri degerinin ne
kadar elde edildigine ve elde edilecegine dair anlayis hala sinirhdir.
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Sekil 1. Google Trend Userindeki Bisyiik Veri Teriminin Popiilerliji

Gergek diinya uygulamalarinda biiyiik verinin bollugu teknolojinin
gelisgimini hizlandirmaktadir. Son yillarda, veri yonetimi ve analitiginin her
alaninda geleneksel tekniklerle kargilagtirildiginda avantajlara sahip olan
biiyiik verileri iglemek igin daha geligmis platformlar ve sistemler (IBM
Big Data Platform, Google Cloud, Amazon Web Service) icat edilmis ve
kullanilmigtir. Biiyiik veri ¢ogaldik¢a, bu gelismis programlarin daha giiglii
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iglevlere ve esneklige sahip olmasi nedeniyle yeni ortaya ¢ikan teknikler daha
fazla talep gorecek ve bu da is analitigini daha uygun maliyetli ve verimli hale
getirecektir (Karabay & Ulag, 2017).

Giiniimiizde biiyiik veri analitigi, biiyiik veri kiimeleri ile ileri analitik
tekniklerinin birlesimini kapsayan is zekasinda popiiler bir uygulama haline
gelmistir ve ig faaliyetlerini ve miisteri se¢imini etkilemede rol oynamaktadir
(Russom, 2011). Toplanan ve yorumlanan biiyiik miktarda veri sayesinde
sirketler, rekabet edebilmekte ve miigterilerin gereksinimlerine yanit
verebilmektedir. Kiiresel ekonomilerin ve is faaliyetlerinin ¢ogunlugunun
bir tiir biiyiik veri doniigiimiine dihil olmasi beklenmektedir (McAfee ve
Bryn-jolfsson, 2012). Biiyiik verinin ¢esitliligi, “uygulanabilir i3 6ngoriileri
saglayabilen” “kurumsal varliklar” olarak kabul edilmektedir (Russom,
2011). Sezgi ve deneyim yerine saglam veri kanitlarina dayanan tahminlerde
daha iy1 dogruluk elde edilen veri odakli yaklagim, is performansini
tyilestirme kapasitesine sahiptir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Modern ig
operasyonlarinda biiyiik veriye giderek daha fazla ihtiya¢ duyulmakta ve bu
ihtiyag stirekli olarak vurgulanmaktadir.

Gergekten de rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar igin verilerin
onemli bir unsur oldugunu gosteren giiglii kanitlar bulunmaktadir (Brown
vd., 2011). Ulkelerin kalkinmasinda, akademik arastirmalarinda ve insanlarin
simdiki ve gelecekteki diinyayr gorme bigiminde 6nemli bir rol oynama
potansiyeline sahiptir (Jin vd., 2015). Organizasyonlarda veriye dayali karar
verme stratejisiyle birlikte yonetsel algilar ve stiregler de degismekte, bu da
organizasyon Kkiiltiirii, liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi ve diger yonetim
uygulamalarinda degisikliklere yol agmaktadir (Davenport, 2014; Rifkin,
2014). Ayrica, miisteri iliskilerinin giiglendirilmesinde, yonetim riskinin
azaltilmasinda, operasyon verimliliginin arttirilmasinda biiyiik verinin 6nemli
etkileri goriilebilir; bu da daha etkili pazarlama stratejilerine ve operasyon
yonetiminin rekabet avantaji kazanmasina yol agabilmektedir (Kiron ve
Bean, 2013). Biiyiik verinin biiyiik potansiyeli kargisinda, yonetimin
tyilestirilmesine yonelik bir yol haritasinin elde edilmesi acil bir ihtiyagtir.

Gazetecilikteki teknolojik ilerlemeler de gozardi edilemeyecek sekilde
devam etmigtir. Matbaadan dijitallesmeye uzanan bir siireg olarak
goriilmektedir. Gazetecilik ve biiyiik veri kavramlari birlikte diigtiniildiigiinde
ise bireylerin zihninde veri gazeteciligi canlanmaktadir. Veri gazeteciligi
de biiyiik verinin diger alanlarda oldugu gibi gazetecilik alaninda da one
ciktigint gostermektedir. Biiyiik verinin haber kaynag: yaratmasi olarak da
isimlendirilebilmektedir (Agca vd., 2021). Bu ¢aliymada da veri kaynagi
olarak New York Times gazetesinde yer alan haberler alinmigtir. Bu haberler
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bir yapay zeka robotu olan ChatGPT hakkindaki haberlerden olugmaktadr.
Bir sonraki boliimde yapay zeka kavrami ile devam edilecektir.

2. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, insanlar gibi diigiinebilen ve hareket edebilen akilli makineler
yaratmaya odaklanan bir bilgisayar bilimi dahdir. Yapay zeka sistemleri,
gevrelerinden ogrenecek ve aldiklar1 verilere gore kararlar verecek sekilde
tasarlanmugtir. Yapay zeka, tibbi teshis, otonom araglar ve dogal dil
isleme gibi karmagik sorunlari ¢6zmek igin kullanilabilmektedir. Ayrica
bilgi sistemlerinin, elektrik sistemlerinin (Wang vd., 2018) ve miisteri
hizmetlerinin (Daqar ve Smoudy, 2019) baslangi¢ ve isletim maliyetlerinin
azaltilmasina da yardimcr olabilmektedir.

Yapay zekanin tarihi, eski Yunanhlarin akilli makineler yaratma potansiyeli
hakkinda ilk spekiilasyonlardan bu yana yiizyillardir devam etmektedir.
1956 yilinda bir grup bilim insaninin insanlar gibi diigtinebilen bilgisayarlar
ihtimalini ve bu ihtimalin yaratim siirecini tartigmak {izere biraraya gelmesiyle
ise yapay zekanin modern ¢ag1 baglamistir (Yildiz & Yildirim, 2018). O
giinden bugiine degin yapay zeka (dogal dil isleme, makine 6grenimi ve
robotik bilimde meydana gelen atilimlarla) hizli bir bi¢imde ilerlemeye ve
gelismeye devam etmistir. Giintimiizde ise yapay zekd, sagliktan finansa,
perakendeden ulagima kadar hayatimizin birgok alaninda kullanilmaktadir.
Yapay zeka, teknolojiyle etkilegim seklimizi ve hayatlarimizi nasil yasadigimizi
degistirmektedir.

Dogal dil isleme, makine 6grenimi ve derin 6grenme dahil olmak tizere
gesitli yapay zeka tiirleri vardir. Dogal dil isleme (NLP), algoritmalar insan
benzeri konugmalar1 olugturmak ve anlamak tizere kullanan bir yapay zeka
tiirtidiir. Makine 6grenimi, verilerden 6grenmek ve tahminlerde bulunmak
i¢in algoritmalari kullanan bir yapay zeka tiiriidiir. Derin 6grenme ise verileri
islemek igin sinir aglarini (Deng vd., 2019) kullanan bir makine 6grenimi

tirtidiir (Aytag vd., 2019).

Son 10 yilda, makine 6grenimi bir yapay zeka bigimi olarak 6zellikle bagarili
olmugtur. Geleneksel yapay zekanin aksine makine 6grenimi, uzmanlarin
kendisine bilgi saglamasini gerektirmemektedir. Bunun yerine, kaliplari
tespit etmek ve istenen sonuca en iyi sekilde nasil ulagilacagini 6grenmek
i¢in belirli bir gorevi ve biiyiik bir veri kiimesini kullanmaktadir. Bu veriye
dayali yaklagima genellikle “veriye dayali tahminler” adi verilmekte (Zilyas &
Yilmaz, 2023) ve ayn1 zamanda verilerden bilgi kesfi olarak da bilinmektedir.
Ayrica bagarisi, makineleri egitmek i¢in kullanilabilecek mevcut verilerin
artmasina baglanmaktadir. Giintimiizde makine 6grenimi o kadar yaygindir
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ki, gogu zaman genel olarak yapay zeka ile karistiriimakeadr. Tlgili terimler
arasinda veri madenciligi, biyiik veri ve profil olugturma yer almaktadur.
Veri madenciligi biiyiik veri kiimelerinden kaliplar1 kegfetme stireci iken
(Han vd., 2011), biiyiik veri ise bu biiyiik veri kiimelerinin analiz edilmesini
ifade etmektedir. Profil olusturma ise insanlar hakkinda karar vermek i¢in
kullanilan profilleri olugturmak igin otomatik veri islemeyi kullanmaktadir.
Bir sonraki boliimde ChatGPT kavramu ile devam edilecektir.

3. CHATGPT
ChatGPT, bir dogal dil igleme (NLP) sistemidir. OpenAl firmasi

tarafindan insan benzeri konugmalarin olusturulmas: igin gelistirilmistir.
Insan benzeri konugmalari olusturabilmek amaciyla, bir konusma icerigini
anlayacak ve bu icerige uygun yanitlar tiretebilecek sekilde tasarlanmugtir.
ChatGPT, genis bir konugma veri kiimesi tizerinde egitilen GPT-3 ad1 verilen
derin bir 6grenme modeline dayanmaktadir (Kogyigit ve Dar1, 2023).

ChatGPT, bagta Tngilizce, Almanca, Fransizca olmak {izere birgok farklt
dilde konugma igerigine uygun yanitlarini tiretebilmektedir. Ayrica bu sistem
resmi veya resmi olmayan ve hatta esprili gibi insan benzeri konugmalara
ornek tarzlarda uygun yanitlart da iiretebilmektedir.

ChatGPT nin faydalarina bakildiginda; verimliligi arttirmak, gelistirilmis
dogruluk ve tasarruf on plana g¢ikmaktadir (Deng ve Lin, 2022).
ChatGPT, konugmalar1 otomatiklestirerek verimliligi artirmaya yardimci
olabilmektedir. Bu, manuel konugma ihtiyacini ortadan kaldiracagindan
zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglayabilmektedir. Ek olarak, ChatGPT
daha hizli yanitlar iireterek daha hizli konugmalara olanak tanimaktadir.
ChatGPT ile igletmeler miigteri sorgularina hizli ve dogru bir gekilde yanit
verebilmekte, kaynaklar1 serbest birakabilmekte ve daha kisisellestirilmig
bir miigteri deneyimi sunabilmektedir. Geleneksel yapay zeka ¢oziimlerinin
aksine ChatGPT, miisteri sorularini hizli ve dogru bir gekilde anlamasina
ve dogal goriinen yanitlar olusturmasina olanak taniyan biyiik oOlgekli,
onceden egitilmis bir dil modeli tarafindan desteklenmektedir. ChatGPT nin
gelismis NLP teknolojisi, isletmelere kapsamli, kigisellegtirilmis bir miisteri
deneyimi saglama becerisi agisindan benzersizdir. Bu teknoloji, ¢ok sayida
isletmenin misteri hizmetlerini iyilegtirmesine ve verimliliklerini artirmasina
yardimcr olarak, daha 6nemli gorevlere odaklanmalarina ve iglerini daha da
biiyiitmelerine olanak tanimaktadir.

ChatGPT, manuel goriigmelerden daha dogru yanitlar tiretebilmektedir.
Bunun nedeni, genis bir konugma veri kiimesi iizerinde egitilmis olmasi,
bir konugmanin baglamini anlamasma ve uygun vyanitlar iiretmesine
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olanak saglamasidir. ChatGPT Gelistirilmig Dogruluk (CGA) modeli,
anlamli ve dogru konugmalar tiretmek iizere derin 6grenme tabanina sahip
vapay zekd (AI) mimarisini kullanan giiglii bir dogal dil isleme (NLP)
sistemidir. CGA, OpenAl firmasma ait GPT-3’tin Onceden egitilmig bir
modelini kullanmaktadir ve verilen girdilere gore ilgi cekici ve gergekgi
konugmalar olugturabilmektedir. CGA’'min {irettigi yanitlarin dogrulugu ve
tiretken yetenekleri, kendi hatalarindan 6grenme yetenegi sayesinde daha
da gelistirilmekte, bu da onun yeni baglamlara uyum saglamasina ve daha
dogru yanitlar tiretmesine imkin vermektedir. CGA, otomatik miisteri
destegi, miisteri hizmetleri sohbetleri ve chatbot sohbetleri gibi daha birgok
alanda test edilmigtir. CGA, yapilan son aragtirmalara gore, iirettigi yanitlar
itibariyle dogruluk ve iiretken yeteneklerinin etkileyici bir diizeye ulagmistir.
CGA, {irettigi yanitlarin okunabilirlik, tutarlihlk ve dogruluk diizeylerinin
geldigi nokta itibariyle NLP modellerinin diger popiiler olanlarina nazaran
daha 1yi performans gostermektedir (Farhi vd., 2023).

ChatGPT, OpenAl firmas: tarafindan gelistirilen ve miisteri hizmetleri
sohbet robotlarina giivenen igletmeler i¢in maliyetleri nemli 6lglide azaltma
potansiyeline sahip yeni bir dil olusturma modelidir. Gergek zamanli insan
benzeri yanitlar iiretebilme yetenegi ChatGPT nin en 6nemli faydalarindan
biridir; bu, maliyetli insan miigteri hizmetleri temsilcilerine olan ihtiyacin
azaltilmasina yardimci olabilmektedir. Ek olarak ChatGPT, zaman iginde
ogrenip geligebilmekte ve boylece chatbot yanitlarinda pahali manuel
giincelleme ihtiyacim1 daha da azaltmaktadir. ChatGPT, bu ozellikleri
sayesinde, miigteri hizmetleri operasyonlarinin verimliligini ve etkinligini
artirmak isteyen igletmeler icin ¢ekici bir ¢6ziim haline gelmektedir.

ChatGPT’nin miicadele edilmesi gereken zorluklarina bakildiginda
ise gilivenlik endiseleri ve sinirl yetenekler 6n plana gikmaktadir (Deng
ve Lin, 2022). ChatGPT, diger tiim geligmis makine 6grenme sistemleri
gibi, potansiyel giivenlik endigeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu giivenlik
endigelerinin en 6nemli ayagini, herhangi bir saldirgan tarafindan sistemin
manipiile edilerek istenmeyen veya yanlg yanitlar iiretmesine sebebiyet
verecek girdilerin saglandigi diismanca saldiri riski olugturmaktadir. Bir diger
giivenlik endigesi ise ChatGPT nin kitlesel erigime agik sosyal medya gibi
platformlarla entegre edilerek bu genis kitlelere propaganda amaciyla yanlig
veya yaniltict bilgi yaymak tizere kullanilabilme potansiyeli olugturmaktadir.
Ayrica ChatGPT’nin insan benzeri konugmalar1 anlama ve {iretebilme
yetenegi beraberinde insan benzeri kimlige biirtinebilme ve kimlik hirsizlig
gibi riskleri de artirabilmektedir. Tsletmelerin ve kuruluslarin, ChatGPT veya
benzer teknolojileri kullanirken bu riskleri dikkatle degerlendirmeleri ve
bunlar1 azaltmak i¢in uygun 6nlemleri uygulamalar1 6nemlidir.



138 | Gazete Haberleri Uzerinden Veri Madencilii Ile Duygu Analizi: Yapay Zekd Sobbet Robotu...

ChatGPT giiglii bir dil iiretme modeli olmasina ragmen bazi sinirlamalara
sahiptir. Onemli sinirlamalardan biri, yalmzca kendisine saglanan girdiye
dayali olarak metin olugturabilmesi ve harici bilgilere erigiminin veya
internette gezinme yeteneginin olmamasidir. Bu, ¢ok gesitli konularda
dogru veya giincel bilgi saglayamayacagi ve karmagik veya aligilmadik
sorulara yanit iiretemeyebilecegi anlamina gelmektedir. Diger bir sinirlama
ise ChatGPT’nin genis bir insan dili veri kiimesi {izerinde egitilmis olmasi ve
bunun sonucunda 6nyargih veya saldirgan dil igeren yanitlar tiretebilmesidir.
ChatGPT kullanicilarinin bu sinirlamalarin farkinda olmasi ve modeli uygun
sekilde kullanmas1 6nemlidir (Adeshola ve Adepoju, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinden biri olan ChatGPT akademik literatiirde
gesitli disiplinlerce ¢aligilmaktadir. Veri analizi ve veri madenciligi kullanilarak
ele alman bazi1 ChatGPT ¢aligmalar1 agagida Tablo 1’de sunulmugtur.

Tablo 1. Veri Analizi ve Veri Madenciligi Kullaniarak Ele Alman ChatGPT
Calismalar

Yazar (lar)

Konu

Manteghi, 2024

ChatGPT ¢aginda metin ve veri madenciliginin 6niindeki engelleri
agmak i¢in mevzuat Onerilmistir.

Rejeb vd., 2024

Web madenciligi ve dogal dil igleme (NLP) tekniklerini kullanarak
ChatGPT nin egitim lizerindeki etkisine iligkin kamuoyu duyarliligini
incelenmigtir.

Korkmaz vd.,
2023

Twitter’da ChatGPT temal tweetlerin duygu analizi, ChatGPT nin
duyurulmasint takip eden ilk iki ay boyunca kullanicilarin duygu ve
diisiincelerini kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

ChatGPT’nin  varhigmna iligkin goriigler Twitterdaki verilerin

I\Laslzl(r)gléoh taranmasiyla gergeklestirilmistir. Naive Bayes ve K-En Yakin Komsu
Ve olmak tizere iki algoritma kargilagtirilmistir.
Sharma vd., ChatGPT ile ilgili tweetlerin duygularini degerlendirmek igin duygu
2023 analizi tekniklerini kullanilmistir

. Kullanicilarin Youtube’ta ChatGPT hakkinda yaptiklar: yorumlari
Cerasi ve incelemek i¢in  kullanilabilecek ¢esitli  yontemlerin  kisa  bir
Balcioglu, 2023 s 593 Y )

degerlendirmesini sunulmustur

Ismail, 2023

Twitter verilerini analiz etmek ve duygu kutuplarini otomatik olarak
kategorize etmek igin veri madenciligi tekniklerinden yararlanilmustir.
ChatGPT kullanicilarindan dogal dilde 15.000 Ingilizce tweet’ten
olusan bir veri seti toplanmis ve bunlari kullanigh bir formata
doniigtiirmek igin metin madenciligi ve veri madenciligi teknikleri

uygulanmugtir.

Twitter verilerini kullanilarak ChatGPT’nin genel ve egitim amagh

Lampropoulos kullanimma iliskin erken benimseyenlerin bakig agilar1, tutumlari,
vd., 2023 . .

duygular1 ve sdylemleri raporlanmugtir.
Karakog Keskin, |Tiirkiye’nin internet giindemindeki popiiler yayinlar gergevesinde
2023 ChatGPT’nin nasil ele alindigini temalar halinde degerlendirmigtir.
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4. VERI VE YONTEM

Bu ¢aligmada, 1 Ocak 2022 ile 24 Mart 2024 tarihleri arasinda, The New
York Times Gazetesi'nde yer alan haberler arasindan “ChatGPT™ ifadesi
gegen haberler “Orange Data Mining” programi yardimiyla ayiklanarak
toplanmugtir. Tlgili tarihler, ChatGPT’nin kitlesel olarak erigime agildig
stireyl kapsamaktadir. Orange Data Mining programi veri madenciligi
ve agik kaynakli makine 6grenimi hizmeti sunmakta olup biiyiik veriyi
hem toplayan hem de analiz edebilen modiillere sahiptir (Orange Data
Mining, 2024). Ozoran (2023), Tunca vd. (2023a) ve Tunca vd. (2023b)
Orange Data Mining Programini kullanarak gazetelerden (The New York
Times ve The Guardian) veri ¢ekip, analiz yapmuglardir. Bu ¢aliymada da
Orange Data Mining Programinin verilerini sundugu iki gazete arasindan
The New York Times gazetesinin se¢imis olmasinin nedeni, daha nitelikli
veri sunmasidir. Caliymada kullanilan modiilleri igeren siire¢ Sekil 1°de
sunulmustur. Sekil 2’deki “Corpus Viewer” modiiliinde The New York
Times gazetesinden ¢ekilen haberlerin tiim bilgileri (yazar, tarihi, baghgi,
igerigi vb.) bulunmaktadir. Preprocess Text modiiliinde haberlerde yer alan
url adresleri, anlamsiz kelimeler, noktalama igareti vb. ifadeler ayiklandiktan
sonra kelime bulutu olusturulmaktadir. Document Map modiiliinde
haberlerdeki yerler haritalandirilmigtir.  Sentiment Analysis modiiliinde
haberlerden iletilen duygunun tespiti igin duygu analizi yapilip, data table
modiiliinde sunulmugtur.

Word Cloud
Preprocess Text

Corpus

Corpus

Corpus Viewer

NY Times

Sentiment Analysis Data Table

Sekil 2. Ovange Data Mining Siiveci
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Toplam 853 haber metni analiz i¢in kaydedilmistir. Bu haberler benzer
igeriklerinegorekategorilereayrilmigtir. Farkliigeriklere sahipkiimelenemeyen
baz1 kategoriler “diger kategoriler” ad altinda birlegtirilmigtir. Haberlerin
kategorileri, tanimlar1 ve 6rnekleri Tablo 2°de sunulmugtur. Haberler 9 ayri
kategoride sunulmugtur. Bunlar; teknoloji, sesli bloglama, goriis yazisi,
isletme faaliyetleri, 6grenme agi, bilgilendirme, Kkiiltiir, bilim ve diger
kategoriler olmak tizere olugturulmustur.

Tablo 2. Haberlerin Kategorileri, Tanwmiars ve Ornekleri

Kategori Tanim | Haber Ornekleri
. - https://www.nytimes.com/2023/11/28/
iﬁ;?;;{(mn technology/amazon-ai-chatbot-q.html
Teknolojt unsurlar ile ele https://www.nytimes.com/2023/05/18/
(230 Haber) alindiss haberleri technology/openai-chatgpt-iphone.html
. gk di https://www.nytimes.com/2023/01/20/
lgermektedir. technology/chatbots-turing-test.html
https://www.nytimes.com/2024/01/05/
podcasts/nyt-lawsuit-openai-imessage-new-
. years-tech.html
]S;l:f)h]ama E(?r?gsiz?;ele Ay | DEEPSE//wwWw.nytimes.com/2023/07/10/
& . e podcasts/the-daily/threads-meta-twitter-musk.
(Podcast) sesli gazetecilik heml
(40 Haber)  |uygulamalaridir.

https://www.nytimes.com/2023/01/13/
podcasts/hard-fork-chatgpt-teachers-gen-z-
cameras-m3gan.html

Goriig Yazist

Kigisel gortigler ile

https://www.nytimes.com/2023/04/21/opinion/
chatgpt-journalism.html
https://www.nytimes.com/2023/04/24/opinion/

(185 Haber)

unsur olarak ele
alindigy haberlerden

(Opinion) ChatGPT nin ele sheena-iyengar-innovation.html
(100 Haber) |alindig: haberlerdir. |https://www.nytimes.com/2023/03/12/opinion/
chatbots-artificial-intelligence-future-weirdness.
html
1§letmelerin https ://Www.nytlmcs .com/2023/11/30/
' fralivetlerinde business/ai-data-standards.html
Isletme V! . . https://www.nytimes.com/2023/01/26/
. . ChatGPT’nin b
Faaliyetleri business/tesla-profit-stock.html

https://www.nytimes.com/2023/03/11/
business/dealbook/silicon-valley-bank-collapse.

almaktadir.

olusmaktadir. h
tml

ChatGPT hakkinda |https://www.nytimes.com/2023/02/02/
Ogrenme egitimcilerin learning/students-chatgpt.html
Ag1 (The ve Ogrencilerin https://www.nytimes.com/2023/01/24/
Lfarnin Ogretmesine ve learning/lesson-plans/lesson-plan-teaching-and-
Networi(zr) Ogrenmesine learning-in-the-era-of-chatgpt.html
(31 Haber) yardimei olan https://www.nytimes.com/2023/03/30/

haberler yer learning/27-new-words-invented-by-teenagers.

html




Gozde Koca | 141

Bilgilendirme
(Briefing)
(119 Haber)

ChatGPT
konusunda yazilan
bilgilendirme
haberlerinden
olusmaktadr.

https://www.nytimes.com/2023/03/02/briefing/
chatgpt-ai.html
https://www.nytimes.com/2023/12/08/briefing/
ai-dominance.html
https://www.nytimes.com/2023/11/20/briefing/
openai-sam-altman-voting-rights-act. html

Sanat, Magazin,
Seyahat, Kitaplar,
Filmler, Tiyatro ve

https://www.nytimes.com/interactive/2023/
sports/ncaabasketball/bing-ai-march-madness-
predictions.html

Kiiltiir Spor gibi konularda | https://www.nytimes.com/2023/09/14/movies/
(47 Haber) | gergeklestirilen artificial-intelligence-hollywood.html
ChatGPT https://www.nytimes.com/2023/03/16/travel/
caligmalarini igeren | chatgpt-artificial-intelligence-travel-vacation.
haberler. html
https://www.nytimes.com/2023/03/27 /science/
ai-machine-learning-chatbots.html
Bilim ChatGPT https:/ /Www.nytin%cs .com/2023/12/28/science/
konusunda yazilan .
(8 Haber) bilimsel haberlerdir chatgpt-business-consultants.html
" | https://www.nytimes.com/2024/01/17/science/
ai-computers-mathematics-olympiad.html
https://www.nytimes.com/2023/12/03/climate/
artificial-intelligence-climate-change.html
Diger Belirtilen kategoriler | https://www.nytimes.com/2023/10/28/dining/
kategoriler diginda kalan momofuku-ko-closing.html
(93 Haber) | haberler. https://www.nytimes.com/2023/03/26/fashion/

watches-digital-future-edouard-meylan-miles-
fisher.html

5. bulgular

Calismada Oncelikle “ChatGPT” ifadesinin haberler iizerinden ilettigi
duygu aragtirlmugtir. Bu duygular pozitif, negatif ve notr olarak incelenmistir.
Tablo 3’te The New York Times gazetesinden alinan “ChatGPT” ifadesini
iceren haberlerin yansittig1 duygularin frekanslari ve 6rnek haberleri
sunulmustur.

Tablo 3. “ChatGPT” Ifadesini Igeven Haberlerin Yansittyjs Duygularm Frekanslar: ve

Ornek Haberleri
Igerik | Say1 | % Ornek Haber
Negatif 257 |31 https.://www.nyt1mes.com/2023/12/l 3/technology/chatbot-
cheating-schools-students.html
.. https://www.nytimes.com/interactive/2023/12/22/technology/
Notr 53 6 : . .
openai-chatgpt-privacy-exploit.html
Pozitif 1543 |63 https://www.nytimes.com/2024/01/12/technology/microsoft-
apple-most-valuable-company.html
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Duygu analizini gosteren Tablo 3’c gore “ChatGPT” ifadesini igeren
haberlerin %63’ pozitif duygu, %31’ negatif duygu ve %6’s1 notr duygu
igermektedir. Bu agidan bakildiginda sozii gegen haberlerin “ChatGPT”
ifadesine kars1 gogunlukla pozitif duygular tagimakta oldugu anlagilmaktadr.
Negatif igerikli 6rnek olarak verilen haberde “Gegtigimiz Aralhk aymnda, lise
ve siniversite ogrencilevimin odevlerini hazwlamak igin ChatGPT adl yapay zeki
sohbet robotunu denemeye bagsladiken, kitlesel kopya cekme kovkusunun Amerikn
Birlesik Devletleri’ne yayidyp” ifade edilmistir. Notr igerikli haber 6rnegine
bakildiginda “Indiana Universitesindeki avastirmacilavm, 30°dan fazla New
York Times calisanunan iletisim bilgilerini ciharmak igin ChatGPT nin modelini
kullandyyy” belirtilmistir. Son olarak pozitif igerikli bir haber 6rneginde
“Microsoft’un uzun zamandyr alay konusu olan arama motorn Bing’in, yakin
zamanda biiyitk bir giincelleme sundugu ve yalmzea kiigiik bir test kullanice
grubunun kullanmmina sunulan bu en yeni siiviimiin, ChatGPT nin yapimcise
OpenADnin gelismis yapay zekd teknolojisiyle donatildyp” ifade edilmistir.

Sekil 3’ te “ChatGPT” igerikli haberlerin en ¢ok hangi tilkelerde gegtigi
sunulmustur. Sekil incelendiginde sirasiyla ABD, Cin, Ukrayna, Rusya ve
Birlesik Krallk iilkeleri goriilmektedir. Ornegin Cin ve ABD igerikli bir
haberde “Cin’in arama motorn olan Baidu’nun, Silikon Vadisinin OpenAl
tavafindan gelistivilen ChatGPT den dahba iyi oldugunu iddin ettigi bir sohbet

5

robotunu tamittyj” belirtilmistir.

Sekil 3. ChatGPT Igerikli Haberlerin Ulkeleri
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Sekil 4’te The New York Times gazetesinde “ChatGPT” igerikli haberlerde
en ¢ok kullanilan sozctiklerin kelime bulutu verilmistir. Buna gore en ¢ok
kullanilan sozciikler sirasiyla ChatGPT, briefing, openai, chatbot, google,
microsoft oldugu goriilmektedir. Ayrca big, new, tech, use” ve “using gibi
sozciikler de bulunmaktadir. Saglanan verilere gore, “chatgpt” anahtar
sozcligiiniin  haberlerde en ¢ok kullanilan sozciik olmast ChatGPT nin
diger yapay zeka teknolojileriyle kullanimu, iglevselligi ve kargilagtirilmasiyla
ilgili oldugu anlagilmaktadir. “Briefing” sozciigii en ¢ok yer alan haber
tiriinii  ifade etmektedir. “Openai”, ChatGPT’nin arkasindaki girket,
kurulugu ve diger triinleri hakkinda haberlerinden dolayr yer almaktadir.
“Chatbot” sozciigli, bir¢ok haberde ChatGPT’nin konugma yoniiniin
tartisldigin1 gostermektedir. “Google” kelimesi, ChatGPT ile Google’in
yapay zeka teknolojileri arasindaki kargilagtirmalari veya kullanicilarin
ChatGPT’ye erigebilecegi bir platform olarak Google’r kullandigini ifade
etmektedir. “Microsoft” sozciigii Oopenai firmasinin en biiylik yatirimcisi
oldugundan haberlerde yer almaktadir. “Big” sozciigii ile kullanilan verinin
biiyiikliigii anlagilmaktir. “New” sozctigli ChatGPT ile ilgili giincellemeler,
tyilestirmeler veya son gelismeler hakkindaki tartigmalart ifade etmektedir.
“Use” ve “using” sozciikleri, ChatGPT nin pratik uygulamalar1 ve kullanic
deneyimleri hakkinda tartigmalarin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarin,
literattirdeki diger ¢aliymalarin sonuglari ile benzer oldugu gortilmektedir
(Korkmaz vd., 2023; Sharma vd., 2023).
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Sekil 4. “ChatGPT” Igerikli Haberlerde En Cok Kullanilan Sozciikler
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Tablo 4te ise The New York Times gazetesinde “ChatGPT” ile
birlikte kullanilan ifadeler sunulmustur. Bu ifadeler 4 farkli kategoride
incelenmistir. Bu kategorilerden ilki ChatGPT’yi kapsamak igin kullanilan
ifadelerdir. Bunlar; yapay zeka, bilgisayar ve internet, fen ve teknoloji olarak
belirlenmigtir. Kategorilerden ikincisi ChatGPT’yi tanimlamak igin kullanilan
pozitif ifadelerdir. Bunlar; degerli, neselenmek, diiriist, harika, kazang,
odil, iyimser, popiiler, giiglii basari, siirpriz, begenmek, sevmek, en iyi,
eglence, eglenmek, etkileyici gibi sozciiklerdir. Ugiincii kategori ChatGPT’yi
tanimlamak igin kullanilan negatif ifadelerdir. Bunlar; karigiklik, abartma,
zarar verme, 6ldiirmek, basarisizlik, 6lii, korku, gerginlik, endise, uyart, kriz,
hain, tuhaf, kaza, problem, hakaret, risk, dezenformasyon, engel, uygunsuz,
suglamak, hayal kirikligina ugramak, sikinti ve aglamak gibi sozctiklerdir.
Son olarak dordiincii kategori ise ChatGPT ile kullanilan nétr ifadelerdir.
Bunlar; uzman, isletme, danigman, is, tavsiye, yatirimci, goriisme, senator
ve yapi gibi sozctiklerdir.

Tablo 4. The New York Times Gazetesinde “ChatGPT” ile Bivlikte Kullanilan Ifadeler

Kategori

Ifadeler

ChatGPTyi
kapsamak igin
kullanilan ifadeler

Yapay Zeka (Artificial Intelligence), Bilgisayar ve internet
(Computers and Internet), Fen ve Teknoloji (Science and
tecnology)

ChatGPT’yi
tanimlamak i¢in
kullanilan pozitif
ifadeler

Degerli (valuable), neselenmek (cheer up), diiriist (honest),
harika (great), kazang (win)i 6diil (award), iyimser (optimistic),
popiiler (popular), giiglii (powerful), basar1 (success), siirpriz
(surprise), begenmek (like), sevmek (love), en iyi (best),
eglence (fun), eglenmek (enjoy), etkileyici (impressive)

ChatGPT’yi
tanimlamak igin
kullanilan negatif
ifadeler

Kargaga-karigiklik (chaos), abartma (hype), zarar verme
(harm), oldiirmek (kill), bagarisizlik (failure ), 6lii (dead),
korku (fear), gerginlik (tension), endise (worry), uyari
(warning), kriz (crisis), hain (insidious), tuhaf (weird), risk
(risk), dezenformasyon (disinformation), kaza (crash), problem
(problem), hakaret (defamation), engel (hurdle), uygunsuz
(improper), suglamak (accuse), hayal kirikligina ugramak
(disappoint), sikint1 (trouble), aglamak (cry)

ChatGPT ile
kullanilan notr
ifadeler

Uzman (expert), isletme (business), danigman (adviser),
i§ (job), tavsiye (advice), yatirimer (investor), goriigme
(interview), senator (senator), yapt (framework)

6. SONUC VE ONERILER

Kiireselleymeyle birlikte diinyadaki verinin gesitliligi ve hacmi hig
goriilmemis bir hizda giin gegtikge artmaktadir. Internet ile birlikte gesitlik
uygulamalar ve sosyal medya da yagamimizin her aninda veri {iiretir bir
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duruma gelmigtir. Ge¢miste manuel olarak ¢aligabilen araglar, simdilerde
akill cihazlar olarak tanmitilmakta ve neredeyse hepsi sensorleri ile veri
tiretmektedir. Bu kadar ¢esitli ve hacimli verinin bir araya gelmesi, yeni bir
kavram olan “biiylik veri” ifadesini ortaya ¢ikarmugtir. Biiylik veri yiiksek
hacim ve gesitlilikte oldugu gibi ayn1 zamanda da yiiksek hizda olup yapisal,
yar1 yapisal ve yapisal olmayan igeriktedir. Giiniimiizde igletmeler birgok
alanda, veri iireterek ve tiretilen veriyi nicellegtirerek biiyiik verinin kaynagini
meydana getirmektedir. Isletmelerin rekabet edebilmesi igin bilgi ok 6nemli
bir unsur olup, bu durumda biiyiik verinin bilginin kaynagi ve karar vermede
etkili olmasi biiyiik veri analitiginin 6nemini arttirmaktadir. Bu arada yapay
zekanin veriyi iglemesinin 6nemi orta ¢itkmaktadir. Verinin analizini en iist
diizeyde yapay zeka robotlarindan biri de ChatGPT dir.

ChatGPT, insan benzeri konugmalar olusturabilen giiglii bir NLP
sistemidir. Artan verimlilik, gelistirilmig dogruluk ve maliyet tasarrufu gibi
gesitli faydalar1 bulunmaktadir. Ancak giivenlik kaygilari ve sinirl yetenekler
gibi bazi zorluklar1 da vardir. Bu zorluklara ragmen ChatGPT, konugmalar1
otomatiklestirmek ve daha dogru yanitlar olusturmak i¢in kullanilabilecek
bir yapay zeka teknolojisidir.

Bu ¢aligmada da bir yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT’nin The New
York Times Gazetesi'nde 1 Ocak 2022 ile 24 Mart 2024 tarihleri arasinda
yer alan haberleri “Orange Data Mining” programui araciligiyla duygu analizi
yapilarak incelenmistir. Incelemede “ChatGPT” sézciigiiniin hangi baglamda
kullanildiginin, “ChatGPT? ile ilgili iletilen duygunun (pozitif, negatif, notr)
ne oldugunun, “ChatGPT” birlikte hangi sozciikler kullanildiginin ve iginde
ChatGPT gegen haberlerde en gok hangi sozciikler kullanildigr aranmistur.

Haberler kategorize edildiginde en fazla teknoloji ve bilgilendirme
(briefing) kategorisinde bulunan haberler oldugu belirlenmigtir. Bu durum
OpenAl tarafindan iiretilen ChatGPT pek ¢ok alani doniistiirmesi ile
agiklanabilir. Doniigtiirdiigii alanlarin baginda da teknoloji gelmektedir.
Teknolojik aletlerle birlikte ¢alisabilen ChatGPT, otomobil iireticilerinden
uzay sirketlerine kadar bir¢ok alanda var olmaktadir. Akilli bir sohbet botu
olarak bilinen ChatGPT aslinda bir yapay zaka doniisiimiinde rol olan
onemli bir konudur. Diinyanin en degerli sirketleri olan teknoloji sirketleri
ChatGPT’nin giictiniin yayilmasimnimn ardindan yatirnmlarini yapay zeka
araglarma yapmay1 arttirmigtir. Bu durum teknolojik agidan daha fazla
haberlerde var olmasina neden olmustur.

Duygu analizi sonucunda “ChatGPT” ifadesini igeren haberlerin %63’
pozitif duygu, %311 negatif duygu ve %6’s1 nétr duygu igermektedir.

Bu durum ChatGPT teknolojisine kargt aragtirmanin sinirhiklart dahilinde
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gogunlukla pozitif bir yaklagim gosterildigini ifade etmektedir. Bu durum,
ChatGPT'nin bireyler iizerindeki en giiglii 6zelliklerinden inandiricilik ve
ikna kabiliyeti ile agiklanabilir. Bu anlamda 6nceden varolan GPT lere gore
daha giiglii Ozelliklere sahiptir. Ayni zamanda da karsihkli sohbet modu
insansi etkilesim hissisiyat1 yaratmaktadir. Bunlar ChatGPT {izerinde olumlu
duygular uyandirmaktadr.

Ayrica ChatGPT haberlerin dev teknoloji iilkeleri olan ABD ve Cin’de
en ¢ok goriilmesi ilging kargilanamayacak bir durumdur. Cin, ABD merkezli
firma olan ChatGPT uygulamasini zararh bilgiler yaydigini diigiinerek zararl
gormektedir. Bu nedenle iilkesindeki teknoloji sirketlerine uygulamay1
kullanmay1 yasaklamugtir. ChatCPT kargisinda yeni bir yapay zeka robotu
dretmigtir. Bu durum haberlerde siklikla yer almalarina sebep olmustur.

Haberlerde en ¢ok kullanilan sézciikler sirastyla ChatGPT, briefing, openai,
chatbot, google, microsoft oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerin haber
kategorileri iligkili oldugu tespit edilmigtir. ChatGPT ile birlikte kullanilan
ifadeler dort kategoride incelenmigtir. Bunlar; ChatGPT’yi kapsayan ifadeler,
ChatGPT ile kullamlan pozitif ifadeler, ChatGPT ile kullanilan negatif
ifadeler ve ChatGPT ile kullanilan nétr ifadelerdir. Bu ifadelerin ¢ogu negatif
ve pozitif ifadelerden olugmakta olup en az sayida kapsayan ve notr ifadeler
bulunmugtur. Bu durum haber igerikleri ile orantilidir.

Cahiymanin  onerileri  tige ayrilarak sunulmugtur. Bunlardan ilki
aragtirmacilara Oneriler, ikincisi uygulama gelistiricilere Oneriler ve son
olarak {i¢iinciisii isletmelere Oneriler olarak verilmistir.

o Arasturmaciara oneriler:

Bu galigma zaman, veri, kaynak gibi bazi kisitlar tagimaktadir. Gelecekte
aragtirmacilar bu kisitlarin digina gikarak tiim disiplinlerde 6zgiin ¢aligmalarda
bulunabilirler. Hem olumlu hem olumsuz duygular1 temsil eden ek anahtar
kelimeler eklenerek veri seti iyilestirilebilir ve daha fazla haber ¢ikarilarak veri
setinin boyutu artirilabilir. Tarihler genisletilerek daha genig bir perspektiften
haberler incelenebilir. Bu ¢aliymada oldugu gibi tek bir gazete verisi degil
de birden fazla gazete verisi kullanilarak ¢aliyma genisletilebilir. Ayrica ilgili
sonuglart karsilagtirmak igin birden fazla duygu analizi analizi uygulanabilir.

o Uygulama gelistivicilere oneriler:

Bu tiirde aragtirmalar gergek bir geri bildirim sistemine entegre olarak,
uygulama geligtiriciler i¢in ¢ok ©nemli bir firsat tagiyabilmektedir. Bu
haberlerle gelistiriciler, uygulamanin optimum performans gosterebilmesi
i¢in ¢ikan haberleri takip edebilir, sosyal medya yorumlarini inceleyebilir. Bu
sekilde uygulamanin kullanimi daha verimli hale getirilebilir.
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o ILiletmelere oneriler:

Isletmeler ChatGPT gibi yapay zeka uygulamalarmi kullanarak
daha dogru ve daha tasarruflu ¢aligmalarda bulunabilirler. Bu teknoloji
sayesinde miigteri hizmetlerini iyilestirmeleri ve verimliliklerini arttirmalar:
saglanarak daha 6nemli iglere odaklanmalar1 ve islerini daha da biiyiitmeleri
ongoriilebilir. Ancak bu olumlu yanlarindan yararlanirken, yaganabilecek
giivenlik problemlerini goz ardi etmemeleri gerekmektedir.

Genel olarak bu ¢aliyma, ChatGPT kullanicilarmin duygularina dair
degerli bilgiler sunmakta ve biyiik dil modellerinin kullanimina yonelik
sorumlu uygulamalar olugturmak i¢in devam eden aragtirma ve tartigmalarin
gerekliligini vurgulamaktadir. Aragtirma bulgular1 gergek bir ruh hali
tespitine ve miigteri geri bildirim sistemine entegre olabilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri
kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar:: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek bagina gerceklegtirmigtir.

Cikar Catigmasi: Yazar agisindan ya da Uglincli taraflar agisindan
caligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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