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Onsoz

Cumbhuriyet donemi boyunca igletmecilik anlayiginin biiyiik bir degisim
gecirdigini ve Tirkiye’nin ozellikle 2000’11 yillardan itibaren modern
igletmecilik anlayigina sahip oldugunu soylemek dogru olacakti. Bu
degisimde teknolojideki gelismeler, devlet politikalari, bilimsel galigmalara
verilen destekler ve kiiresellesme gibi unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir.
Ulkemizdeki isletmeler giiniimiizde daha kurumsal ve insan odakli bir yapiya
doniigme gabas igerisinde giincel geligmeleri takip ederek yollarina devam
etmektedir.

Isletmecilikte Giincel Konular ve Uygulamalar IT isimli bu galismada
Vicdani Zeka, Tiirkiye’de Yapilan Nitelikli Insan Kaynagi Gogii ve Sosyal
Medya Etkilegimi, Rekreasyon Isletmelerinde Stratejik Yonetim: Genel
Bir Degerlendirme, Uluslararasilagma Siirecindeki Ticari Isletmeler Igin
Sosyal Etki Degerlendirmesinin Onemi, Yesil Pazarlama Baglaminda Yesil
Aklama Kavramina Genel Bir Bakis, Orgiitsel Toksisite ve Dijital Gogebe
Anlayigina Kavramsal Bir Bakig isimli yedi farkli boliim yer almaktadir. Bu
eser, igletmecilikle ilgili en gilincel konulara ve uygulamalara disiplinler arasi
bir bakis agistyla yaklagmay1 amaglamaktadir.

Bu eserin, iilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinmasinda biiyiik 6neme
sahip olan is diinyasina ve akademik galigmalara faydali olmasini diler, eserin
olugsmasinda degerli vakitlerini ayirarak katki saglama nezaketini gosteren
tiim yazarlara tegekkiirlerimi sunarim.

Kiitahya, Aralik, 2024

Prof. Dr. Ceren Giderler Karavelioglu
Editor
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Bolum 1

Vicdani Zeka

Cahide Irem Korkmaz
Giilten Giimiistekin?

Ozet

Zeka kavrami insanligin varolusundan bu yana Oonemli bir rol oynayan,
bilgeligin sinirlarint zorlayan kegsifleriyle insanligi derinliklere tagtyan bir
yapi tagi olmugtur. Ancak salt zekanin yeterli olmadig1 gercegi, bizi farkls
kavram arayislarina zorlamakta ve insanligin goriinen dig yiizii haricinde
igsel degerlerini yorum ve degerlendirmesine dayali bir arayisa itmektedir.
Vicdan, bireye has duygu ve deger yargilarini barindiran, ona rehberlik eden
bir nevi pusuladir diyebiliriz. Insan, yalmiz etten kemikten bir varlik olmanin
otesinde ayni zamanda diisiinebilen, muhakeme yetenegi olan ve mantiginin
yani sira duygu ve vicdanini kullanabilen bir varliktir. Bu baglamda zekanin
somutlastirdigi her durum vicdanin daha soyut ve sicak yaklagimi iginde
boyutlandirihir. Bireysel bazda zeka ve vicdanin i¢ ige olmasi bireyin icinde
bulundugu ailede, toplumda, ¢aliyma hayatinda ve tiim orgiitsel sistemlerde
kendisini gosterecektir. Birey ve toplumun zekasi ve vicdani arasinda
kurmakta oldugu koprii mantigi ve i¢ goriisii arasindaki dengeyi saglayarak;
karar verme mekanizmalarindaki isleyisi kolaylagtiracaktir. Tste vicdani zeka
kavramu, insan zihnindeki kapasitenin insan dogasiyla biitiinleserek karmasik
giiniimiiz diinyasinda gerek bireyin dogasini gerekse orgiitsel hayattaki
cksikleri tamamlamay1 amaglamaktadir.

GIRIS

Vicdani zeka, son yillarda igletme yonetimi, liderlik ve orgiit kiiltiirti
baglaminda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavramdir. Geleneksel zeka
anlayiginin Gtesine gegerek, duygusal farkindalik, etik degerler ve toplumsal
sorumluluk bilincini igerirken, bireylerin ve organizasyonlarin daha
stirdiiriilebilir ve toplumsal agidan sorumlu bir gekilde hareket etmelerini
saglar. Isletmelerin basarisi, yalnizca finansal gostergelerle ya da operasyonel

verimlilikle Olgiilemez. Giiniimiiz i diinyasinda, organizasyonlarin
stirdiirilebilir bagarisinin temelinde, ¢alisanlarin ve liderlerin duygusal
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2 | Vicdani Zeka

zekalar, etik degerleri ve toplumsal sorumluluk bilinci biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bu noktada, organizasyonlarin igsel ve digsal iligkilerini
sekillendiren 6nemli bir kavram devreye girer: vicdani zeka. Vicdani zeka,
bireylerin yalnizca kigisel etik ve duygusal farkindaliklarinin 6tesine geger;
ayni zamanda bu farkindaliklari, bulunduklari organizasyon Kkiiltiiriine
entegre etme bigimlerini ifade eder. Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun
kimligini, degerlerini ve inanglarini gekillendiren dinamik bir yapi olup,
yalnizca ig siireglerini degil, ayn: zamanda bireylerin birbirlerine ve topluma
karg1 duyduklar: etik sorumlulugu da etkiler. Vicdani zeka, bu kiiltiiriin
i¢ine niifuz ederek, hem bireysel hem de kolektit diizeyde, organizasyon
iiyelerinin daha duyarli, sorumlu ve etik bir yaklagim gelistirmelerine olanak
tanir. Boylece vicdani zeka, orgiit kiiltiiriinde sadece kigisel sorumluluk
duygusu yaratmakla kalmaz, aym zamanda daha genis bir baglamda,
miisteri iliskilerinden gevresel stirdiiriilebilirlige kadar pek ¢ok alanda deger
yaratilmasini saglar. Bu kitap boliimiinde, vicdani zekanin orgiit kiiltiiriindeki
rolii ve bu roliin organizasyonel bagariya nasil yansidigi detayli bir sekilde ele
alinacaktir. Vicdani zeka odaklr bir kiiltiir, her seviyedeki liderin ve ¢aliganin
kararlarini ve eylemlerini etik bir temel iizerine inga etmelerini tegvik eder.
Vicdani zekanin, sirketlerin toplumsal sorumluluklarini nasil daha etkin
yerine getirebilecegi ve bu yaklagimin organizasyonel degerler ve toplumsal
katkilar agisindan nasil dontstiirticti bir etki yaratacagi da tartisilacaktir.
Vicdani zeka, isletmelerin yalnizca finansal bagariya degil, ayni zamanda
topluma, gevreye ve insan haklarina duyarl kararlar almasina imkan verir.
Bu, organizasyonlarin uzun vadeli bagarisinin temellerini atarken, toplumsal
giiveni artirmalarini saglar. Vicdani zekanin geligtirilmesi, isletmelerin sadece
kar odakli degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal sorumluluk anlayigiyla
da biiylimelerini saglayacak bir faktordiir. Bu boliimde, vicdani zekanin
tanimindan, isletmelerdeki roliine kadar genig bir yelpazede ele alarak,
i diinyasinda nasil bir deger yaratabilecegi ve bu zekanin organizasyonel
bagarilara olan katkilar1 incelenecektir.

1. VICDAN KAVRAMI

Insan dogasmin derinliklerinde yer alan bir kavram olan vicdan, bireyin
sahip oldugu etik ve ahlaki degerlerini ¢evreleyen, dogru ile yanlig ayrimini
saglayan igsel bir yol gostericidir. Vicdan, insanin 6z degerlendirme yaparak
davraniglarini  tartmasina, kararlar almasina ve igsel deger yargilarina
gore sorumluluklarini yerine getirmesine yardimct olan 6nemli bir i¢
mekanizmadir. Giinlitk hayatimizda da sik kullandigimiz bir kavram olan

vicdan kendisini “vicdan azab1”, “vicdansizlik”, “vicdani rahat olmak™ ya da
“vicdan borcu” gibi sz dizilerinde gostermektedir. Peki tam kelime anlami
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olarak vicdan ne anlama gelmektedir? Vicdan, “Kisgiyi kendi davraniglari
hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kiginin kendi ahlaki degerleri tizerine
dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan gii¢.” seklindedir
(Tiirk Dil Kurumu, 2024). Bireyler, ger¢ekte goriinmeyen bir degerlendirme
mekanizmasiyla kendi eylemlerini ge¢mis deneyimler, i¢sel diiglinceler ve
iggiidiilerle sekillendirirler (Akti, Giderler, Duran, Behdioglu ve Boz, 2017).
Vicdanin kokeniyle ilgili gesitli fikirler bulunmaktadir. Spencer’a gore,
vicdan genetik olarak aktarilarak bize ulasirken; Cicero, Muhyiddin Ibn
Arabi, Descartes, David Hume, Rousseau ve Kant gibi diigiiniirler, vicdanin
dogustan geldigini savunmaktadir. Ancak, John Locke ve Stuart Mill’e
gore vicdan sonradan kazanilan bir niteliktir. Bu goriigler, vicdanin kokeni
hakkindaki tartigmalar1 zenginlestirmektedir (Saltuklu, 2013: 14-46).

Vicdan, bireylerin dogru ve yanhsg arasindaki farki ayirt etme kapasitesini
ifade eder ve bu kapasite, orgiitsel baglamda derin bir anlam tagir. Orgiitsel
vicdan, bireylerin etik degerler ve ahlaki prensipler dogrultusunda hareket
etmelerini saglar ve bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin temellerini olusturur.
Vicdan, orgiitte ¢alisanlarin  birbirlerine ve iglerine karsi sorumluluk
duygusuyla hareket etmelerine rehberlik eder. Calisanlarin karar verme
stireglerinde adil ve diiriist olmalarini tegvik eder. Bu, sadece bireylerin
etik davraniglarini degil, ayni1 zamanda orgiitiin genel etik standartlarini da
belirler. Vicdanli bir ¢aligma ortamu, giiven, saygi ve igbirligi tizerine kurulu
saglam bir temel olugturur. Calisanlar, vicdani bir yaklagimla, islerine ve
birbirlerine karg1 daha duyarli ve sorumlu davranarak, orgiitiin hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynarlar. Vicdan, orgiit igindeki iletigimi ve bilgi
paylagimini da olumlu yonde etkiler. Agik ve diiriist bir iletisim ortamu,
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmelerini ve sorunlar ¢6zmek igin
isbirligi yapmalarini saglar. Bu tiir bir ortamda, galiganlar kendilerini degerli
ve anlagildigint hissederler, bu da onlarin motivasyonunu ve verimliligini
artirir.

Bunun yani swra, vicdanin orgiitsel anlami, sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik kavramlariyla da yakindan iliskilidir. Vicdan sahibi bir orgiit,
sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda toplumun ve gevrenin ihtiyaglarini da
goz oniinde bulunduran bir yaklagim benimser. Bu, orgiitiin uzun vadeli
bagarist i¢in hayati 6neme sahiptir. Topluma karst duyarli ve sorumlu
davranan bir orgiit, itibarini ve glivenilirligini artirir, bu da miisteri sadakati
ve caligan baghligimi giiglendirir. vicdan, oOrgiitsel anlamda etik, adalet,
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik gibi temel degerleri temsil eder. Bu degerler,
orgiitiin genel bagarisin1 ve uzun vadeli sitirdiiriilebilirligini saglamak igin
kritik 6neme sahiptir. Vicdanh bir orgiit, sadece is hedeflerine ulagmakla
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kalmaz, ayn1 zamanda toplumun ve ¢evrenin beklentilerini de kargilayarak,
biitiinciil bir bagar1 elde eder.

2. ZEKA KAVRAMI

Zeka, kelime manasi olarak, “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, 6grenme,
kavramlart ve nesneleri zihinde canlandirabilme, objektif gergekleri
algilama, yargilama, sonug ¢ikarma, bedeni kontrol edebilme, duygular
dogru algilayabilme, degerlendirebilme, icat edebilme vb. yeteneklerinin ve
becerilerinin tamamu; anlak, dirayet, feraset” anlamlarina gelmektedir (Tiirk
Dil Kurumu, 2024).

Zeka, sadece belirli bir konuyu 6grenme, problem ¢6zme yetenegiyle
siirli olmamakta; ayni zamanda genig diisiinme kapasitesini ve akademik
bagariy1 da igermektedir. Yalnmizca test ¢ozme veya dar akademik yeteneklerle
tanimlanmamasi gereken zeka kavrami, ¢evreyi anlama ve kavrama giictinii
igeren daha genis bir diigiinme yetenegini ifade etmektedir. Bu nedenle,
psikologlar tarafindan incelenen zeka kavramu, farkl yaklagimlar ve modeller
altinda degerlendirilmektedir. Zekanin gesitli boyutlarina dair yapilan giincel
aragtirmalar, norobilim ve psikoloji alanlarinda aydinlatict sonuglar ortaya
koymaktadir. Zeka kavraminin ruhsal boyutunu agiklayan igsel zeka, bireyin
sorumluluk hissini, sezgisel karar alma siireglerini ve hayatin temel sorularina
verdigi yanitlar1 kapsamaktadir. Ruhsal zeka, biling seviyesi evrildikge, sadece
zihinsel yeteneklerden ibaret olmayip daha derin ve kapsamli bir nitelige
sahip olacaktir (Vaughan, 2002:16-20). Howard Gardner 1983 yilinda
goklu zeka teorisi adli kitabinda diigiinen insan potansiyeline ve kisiye has
ozelliklerin ve farkliliklarin getirdigi 6zgilinliigii agiklamaya ¢aligmugtir.

Buna gore, Gardner tek zeka tipine kargi ¢ikmakta ve bireylerin birden
farkli zeka tiirlerine sahip olduklarini savunmaktadir. Buna gore toplam
sckiz farkli zeka tlirtinden bahsedebiliriz. Bu zeka tiirleri; sozel, mantiksal
matematiksel, miiziksel, gorsel, kinestetik, sosyal, igsel ve doga zekasi

seklindedir (Gardner, 2010).

* Sozel / Dilsel Zeka, dilin 6nemli ve yaygin bir rol oynadig1, okuma,
anlama ve diiglinme siire¢lerinin dil ile birlestigi zeka tiirtidiir. Bu
zeka tiirii, dilin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasini igermektedir.
Sozel zekaya sahip bireyler, sozlii iletigim becerilerini etkili bir sekilde
kullanarak sosyal etkilesimlerde bulunma yetenegine sahiptirler.
Ayrica, genis bir kelime dagarcigina sahip olmalar1 ve diizgiin hitap
tekniklerini  kullanmalar1  beklenmektedir. Bu bireyler genellikle
styasetgi, avukat veya dilbilimci gibi alanlarda ¢aligabilirler.
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* Mantiksal-Matematiksel Zeka, bilimsel diisiinme, par¢adan biitiine
ulagabilme ve mantiksal akil yiiriitme yeteneklerini igeren bir zeka
tiriidiir. Bu zeka tiirii, sayilar, semboller ve mantiksal operasyonlarla
iliskilendirilen problemleri ¢6zme vyetenegini ifade etmektedir.
Matematiksel zekaya sahip bireyler, genellikle analitik diigiinme
yeteneklerini kullanarak bilimsel aragtirma ve deneylerin sikga yer
aldigr alanlara ilgi duymaktadir. Bu nedenle, sayisal meslek gruplari
ve matematikle yogun olarak iligkili igler, onlarin tercih ettigi kariyer
segenekleri arasinda yer almaktadir.

* Miiziksel Zeka, sesler, ritimler, giir ve kompozisyon gibi kavramlara
kargi duyarlihk gosteren bireylerin sahip oldugu bir zeka tiirtidiir.
Bu zeka tiirii, giiclii bir miizikal bellege ve duyarliliga sahip olmay1
igermektedir. Miiziksel zekaya sahip olan bireyler, genellikle notalara,
seslere ve melodilere kargi biyiik bir ilgi gostermektedir. Bu ilgi
dogrultusunda enstriiman ¢almayz, sarki soylemeyi, giir okumay1 veya
sarki sozii yazmayt tercih etmektedir. Bu yetenekleri sayesinde miizikal
ifadeyi ve duygularini ifade etmede basarili olabilirler.

* Gorsel Zekaya sahip bireyler, gordiikleri her tiirlii gekli somut
verilere doniigtiirme yetenegine sahiptirler ve ¢esitli ¢izimler veya
sunumlar konusunda bagarili olabilirler. Bu kisiler, farkli mekanlarin
diizenlenmesi, tasarim alanlar1 ve giizel sanatlar gibi meslek dallarin:
tercih etme egilimindedirler. Bu mesleklerde ¢aliymak, gorsel zekaya
sahip bireylerin bagarili olmalarini saglayabilmekte ve yeteneklerini en
iyi sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadr.

* Bedensel-Kinestetik Zeka, kisinin beden diliyle kendini ifade
edebilme ve zihin ile beden arasinda uyum saglama yetenegini
icermektedir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler, genellikle dans, spor gibi
alanlarda bagar1 elde ederler ve bedenlerini etkili bir gekilde kullanarak
kendilerini ifade ederler.

* Sosyal Zeka tiirtinde, hem sozlii hem de sozsiiz iletisim becerileri
genig bir sekilde geligmistir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler, ekip
caliymalarinda aktif bir sekilde katlm gostererek bagart elde
edebilmektedir. Ayrica, sosyal zekaya sahip olan kisilerin duygulari,
diistinceleri ve davraniglari dogru bir gekilde yorumlama yetenekleri
ve gliclii bir empati yetenegi bulunmaktadir. Sosyal zekalari sayesinde,
gevrelerindeki insanlara duyarlilik gosterirler ve kendilerini agikga ifade
etmekten ¢ekinmezler. Yeni bir ortama girdiklerinde kolaylikla uyum
saglayabilmekte ve sadece sosyal alanlarda degil, ayn1 zamanda egitim,
siyaset, iletisim ve psikoloji gibi gesitli alanlarda da ilgi gostermektedir.
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Ayrica, organizasyon becerileri de gelismistir ve liderlik rollerinde
etkin bir gekilde gorev alabilirler.

o TIgsel zeka, insanlarin kendi i¢ diinyalariui kavrama, yonetme
ve kullanma yetenegini ifade etmektedir. Bu zeka tiiriine sahip
bireyler, duygusal farkindalik, kigisel hedef belirleme ve igsel dengeyi
saglama konularinda giicliidiirler. Igsel zeka, insanlarin duygusal
ve zihinsel stireglerini etkili bir gekilde idare etmelerine olanak
tanimaktadir. Ornegin, i¢sel zekaya sahip bir kisi, stresli bir durumla
kargilastiginda duygularini dogru bir gekilde tanimakta, bu duygular:
anlamlandirmakta ve uygun bir tepki gostermektedir. Ayn1 zamanda,
kendi diigiince ve inanglarini sorgular ve igsel bir denge saglamak igin
gerekli adimlar atabilmektedir. Igsel zeka, bireylerin kisisel gelisim,
duygusal zeka ve ruhsal farkindalik alanlarinda ilerleme kaydetmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu zeka tiirii, insanlarin kendilerini daha iyi
anlamalarini ve daha saglikli bir yagam tarzi benimsemelerini tegvik
etmektedir.

* Doga Zekasi, insanlarin dogal gevreleriyle etkilesim kurma, dogal
diinyayr anlama ve igsellestirme yetenegini ifade etmektedir. Bu
kavram, dogaya duyarliik, dogayla uyumlu yagam ve gevresel
sorunlara duyarlilik gibi unsurlari icermektedir. Doga zekasina sahip
olan bireyler genellikle dogayla ig i¢e olmaktan keyif almakta, bitki ve
hayvan tiirlerini tanir, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularina
duyarli olmaktadir. Ayni zamanda, dogal yasam dongiilerini anlama
ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda ¢aba gosterirler. Bu zeka
tiirii, insanlarin dogal gevreleriyle derin bir bag kurmalarini ve dogal
diinyay: daha iyi anlamalarini saglamaktadir.

3. VICDANI ZEKA KAVRAMI

Vicdani zeka, diger zeka alanlarindan oldukga farkli ve heniiz ¢ok az
caligilan bir konudur. Bu zeka tiirtinde, vicdan kavramu kiginin etik ve ahlaki
degerlerini ifade ederken, zeka kavramu ise kiginin 6grenme yetenegini somut
verilere dayanarak degerlendirmektedir. Bu perspektiften bakildiginda,
vicdani zeka insanin igsel degerlerini ve etik yapisini, zeka ise bilgiyi igleme ve
Ogrenme yetenegini temsil etmektedir. Vicdani zeka, ¢oklu zeka kavramlar
arasinda yer almasa da, ruhsal zeka ile yakindan iligkilendirilebilir (Emmons,

2010: 10).

Akt1 vd. (2017) tarafindan Kiitahya ilinde yagayan farkli demografik
verilere sahip kigiler iizerinde yapilan aragtirma kapsaminda 32 maddelik
Olgek elde edilerek 7 faktorlii bir yapiya ulagilarak vicdani zeka ile etik degerler,
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ahlaki duyarlilik, Yaraticiya kargi sorumluluk, merhamet, bilingli farkindalik,
toplumsal duyarhilik ve bilgelik faktorleri arasindaki iligki aragtirilmistir.
Bu faktorlerin vicdani zekayr tanimlamadaki rolii ve aralarindaki iligkiler
incelenmigtir.

Vicdani zeka kavraminin alt boyutlari su sekilde 6zetlenebilir:

* Etik Degerler: Kisinin iyi ve kotii arasindaki ayrimi yapabilme yetenegi
ve bu degerler dogrultusunda davranma bilinci olarak yer alan etik
degerler, bireyin igsel bilinciyle belirledigi, kanunlarla diizenlenmemig
olan ancak kisilik yapis1 ve dig etkenler tarafindan gekillendirilen
davranig ve tutumlarini igeren bir biitiindiir. Bu degerler, resmi yazili
kanunlarda belirtilmeyebilse de ancak her bireyin kendi vicdani ve
oznel deneyimleri dogrultusunda olusturdugu ve sekillendirdigi
deger yargilarini igermektedir. Bu baglamda, etik degerlerin kaynag:
bireyin igsel bilinci ve vicdamidir, bu da kigisel ve 6zgiin bir anlayis
ve tutumu beraberinde getirmektedir. Bu degerler, toplumun genel
normlarindan farklilik gosterebilir ve kisinin karakteri, deneyimleri
ve igsel motivasyonlarina bagli olarak degiskenlik gosterebilir.
Dolayisiyla, etik degerler kisinin 6zgiin vicdani1 6zelinde olusturup
sekillendirdigi, toplumun genel normlarindan bagimsiz ancak kigisel
yasantilar1 ve deneyimleri tarafindan etkilenen deger yargilarin
icermektedir (Ozgener, 2008).

Tiirkiye’de bir psikiyatri servisinde gergeklestirilen bir aragtirmada,
hemgirelerin vicdani zeka seviyeleri ile is motivasyonlar1 arasinda yapilan
bir incelemede ilging bulgular ortaya ¢ikmistir. Arastirma, hemsirelerin
vicdani zeka diizeyleri ile iy motivasyonlar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir. Yani, hemsirelerin vicdani zeka seviyeleri arttikga
1§ motivasyonlar1 da artmaktadir. Ancak, ilging bir gekilde, vicdani zekanin
etik degerler boyutu ile i3 motivasyonu arasinda negatif bir iligki tespit
edilmigtir. Bu durum, etik degerlerin vicdani zekanin bir pargasi olmasina
ragmen, mesleki etik uygulama ve yaklagimlarin farklilagmasi sonucunda
ortaya ¢ikan farkliik veya uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Baska bir
deyisle, hemsirelerin vicdani zekalar: yiiksek olsa bile, mesleki etik degerlerle
uyumsuzluk yasadiklarinda bu durum onlara bir tiir uyar1 vermektedir. Bu
durum, farkli durumlarin ortaya ¢itkmasina neden olabilir ve sonug olarak,
etik degerler ile i§ motivasyonu arasindaki iliski zit yonde bulunmugtur. Yani,
hemgirelerin iy motivasyonlar1, mesleki etik degerlerle uyumlu olmadiginda
azalmaktadir. Bu bulgu, mesleki etik degerlerin ve vicdani zekanin ig
performansi ve motivasyon tizerindeki karmagik etkilesimini gostermektedir
(Polat, Asi Karakag ve Arslanoglu, 2022: 873).
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 Ahlaki Duyarlilik: Kisinin ¢evresindeki insanlara kargi duyarli olmasi,
onlarin haklarina saygi gosterme ve yardimseverlik gibi ahlaki degerlere
sahip olma olarak tanimlanan ahlaki duyarlilik, insan davraniglarinin
bagkalarini nasil etkiledigine dair farkindalik ve yorumlama yetenegidir.
Bu yetenek, kiginin etrafindaki insanlari ve durumlari anlama, empati
kurma, sorumluluk alma ve farkindalik gelistirme siirecini igermektedir.
Empati  kurma, bagkalarinin  duygularini  anlama ve onlarin
perspektifinden olaylart degerlendirme yetenegini ifade etmektedir.
Sorumluluk duygusu, kisinin kendi eylemlerinin sonuglarindan ve
digerlerine kargt olan etkilerinden sorumlu oldugunu kabul etme ve
bu dogrultuda hareket etme anlamina gelmektedir. Farkindalk ise,
gevresel faktorlerin ve bagkalarinin ihtiyaglarinin farkina varma ve bu
bilingle hareket etme becerisidir. Bu bilegenler bir araya geldiginde,
bireyin ahlaki duyarlilig1 artar ve etik davraniglar sergileme konusunda
daha yetkin hale gelmektedir. Dolayisiyla, ahlaki duyarlilik, insanlarin
davraniglarinin sosyal ve etik boyutlarini anlama ve bu bilingle hareket
etme yetenegi olarak 6zetlenmektedir (Armstrong, Ketz ve Owsen,
2003).

* Yaraticrya Karst Sorumluluk: Kisi, akil yeteneklerini kullanmaya
basladig1 andan itibaren 6ncelikle bireysel, ardindan toplumsal diizeyde
ve sonrasinda ise vicdani sorumluluk duymaya baglamaktadir. Vicdani
sorumluluk, bireyin Yaraticis’na kargt olan sorumlulugunu ifade
etmektedir. Bu kavram, dini inanglar1 olan bireyler igin Yaradan, Allah
veya Tanr1 gibi nitelendirilirken, inanct olmayanlar igin ise vicdan,
i¢ ses veya his gibi algilanir. Bireyin kulluk diizeyi, ¢evresindekilere
karg1 gefkat ve merhametle davranma, Yaratilan her geyi Yaratandan
otiirli degerlendirme, hak ve adaletin yaninda olma, zayiflar1 koruma
ve kollama gibi davranislart igermektedir. Dolayisiyla, vicdani
sorumluluk, insanin igsel inang ve degerlerine dayali olarak yasadigi
ahlaki ve insani bir sorumluluktur.

* Merhamet: Sozliik anlami “Bir kimsenin veya bir bagka canlinin
kargilastigr kotii durumdan dolayr duyulan iiziintii, acima” olan
merhamet kelimesi “merhamet duymak, merhamet etmek” gibi
sekillerde kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Merhamet,
insanin karsilagtigi zorluklart ve acilart bagkalarinin deneyimlerinden
anlayarak, onlara yardim etme istegi veya eylemidir. Bu duygu,
bagkalarinin yagadig acilar ve sikintilart algilama yetenegi ile baglar
ve bu algiya dayali olarak empati kurma, sefkat gosterme ve destek
olma davraniglariyla devam etmektedir. Merhamet, insanin insani
degerlerine ve etik ilkelerine dayali olarak gekillenen 6nemli bir
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erdemdir. Toplumsal dayanigmanin ve yardimlagmanin temelini
olustururken, insan iligkilerinde empati ve anlayigin giiglenmesine de
katki saglamaktadir. Bu nedenle, merhamet insanlik hali ve etik bir
prensip olarak degerlendirilmekte, insanlarin birbirlerine kargt daha
duyarl ve destekleyici olmalarin: tegvik etmektedir.

Bilingli Farkindalik: Bilingli farkindalik, bireyin igsel diinyasina ve
dig gevresine yonelik dikkatini bilingli bir gekilde yonlendirmesi ve bu
anin farkinda olmasi durumudur. Bu baglamda, kisi zihinsel siireglerini
ve duygusal durumunu gozlemleyerek, dikkatini belirli bir noktaya
odaklanmakta ve o an1 tamamen farkinda olarak yagamaktadir (Konan
ve Yilmaz, 2020: 42-50). Bilingli farkindalik, birtakim meditasyon
ve zihinsel pratikler yardimiyla gelistirilebilir ve bireyin stresle baga
¢tkma, duygusal dengeyi koruma ve diger bireylerle saghkli iliskiler
kurabilmesi anlaminda olumlu etkiler saglayabilmektedir. Bu agidan,
bilingli farkindalik, kisinin i¢sel anlamda kendini kegfetmesine olanak
tantyarak farkindaligini  arttrmug  olacaktir.  Bilingli  farkindalik,
gesitli katmanlar1 ve bilegenleri barindiran kapsamli bir terim olarak
degerlendirilmektedir. Bu bilegenlerden biri olan dikkat, ¢evremizdeki
uyaricilara odaklanma yetisidir. Giinliik hayatta pek ¢ok uyaranla
kargilagiriz ve bu uyaranlarin tiimiine dikkat yogunlagtirmak zor bir
durumdur. Zihnimiz, bu nedenle bazi uyaranlari segerken, digerlerini
digarida birakarak bir filtreleme yapar. Dikkat, bilingli farkindaligin
ana bilegenlerinden biridir ve bireyin mevcut anda deneyimledigi
olaylara odaklanmasini saglar. Bu siiregte zihnimiz, 6nemli gordiigii
bilgileri secer ve bu bilgilere yogunlasir. Bu segici dikkat siireci,
gereksiz uyaranlart elimine ederek zihinsel yiikii azaltir ve bireyin
odaklanmasini, dolayisiyla verimliligini artirir.

Toplumsal Duyarlilik: Toplum igindeki diger bireylere karst
duyarlilik, adalet duygusu, sosyal sorumluluk ve toplumsal degerlere
saygl gosterme anlamlarmni tagtyan toplumsal duyarlilik, bireyin
iginde yasadigi gevrede gergeklesen adaletsizliklerin, esitsizliklerin
farkindaligin1  olugturarak sorunlara tepki verebilme ve sosyal
sorumluluk duygusunu 6n plana ¢ikararak tiim insanlarin haklarin
koruyabilmeyi ifade etmektedir. Burada, birey yalnizca kendi ¢ikarlart
dogrultusunda hareket etmek yerine empati kurarak toplumda yer
alan tiim kogullar1 géz ontinde bulundurarak sorunlarla bag etmeye
caliymaktadir. Huzur, giiven ve duyarliigi saglayarak toplumsal
esitsizligin ortadan kalkmasini ve daha adaletli bir yagam igin destek
vermektedir.
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* Bilgelik: Bireyin yagam deneyimlerinden ders ¢ikarma, dogru kararlar
alma yetenegi olarak goriilmekle birlikte i¢sel dengeyi koruyarak
huzuru yakalamasi; kendisi ve dis gevreyi tiim karmagikhiktan
arindirarak sadelik igerisinde anlamlandirabilme yetenegidir. Bilgelik
yalnizca bireyin bilgi sahibi olmasi degil, zeka, empati, i¢ gorii ve
genig bir bakig agisini gerektirmektedir. Kisi, yasami yorumlarken
biiyiik resmin tamamini dikkate almalidir. Bu baglamda bilge kisiler,
liderlik vasfini tagiyan, ornek gosterilen ve her konuda danisilarak
objektif olan kisilerdir.

Vicdani zeka kavramu, ruhsal zeka kavramiyla baglantili olmakla beraber
gok fazla karigtirlan ve bir¢ok kaynakta da eg anlaml olarak kullanilan
kavramlar olmakla beraber tamamen birbirinden farkhilasmaktadir. Ruhsal
zeka kavramina yonelik ilk caligmalar Danah Zohar ve Ian Marshall tarafindan
yuriitiilmiis olup insanligin varolusundan beri var olan bir kavram olmasina
ragmen, dogasi geregi subjektif ve karmagik bir kavram olarak bahsedilen
ruhsal zeka, duygular, i¢sel deneyimler ve ruhsal siiregler gibi alanlar, bilimsel
yontemlerle Ol¢iimii zor olan konular arasindadir. Bu nedenle, ruhsal zeka
konusunda net ve objektif dlgiimler gelistirmek oldukga zor olabilir (Zohar
ve Marshall, 2000).

Ruhsal zeka, diger zeka tiirlerini entegre eden ve biitiinsel bir anlayist
igeren bir zeka tiirii olarak goriilebilir. Ruhsal zeka, kiginin duygusal,
zihinsel, sosyal ve spiritiiel boyutlarini bir araya getirerek biitiinsel bir denge
ve uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu baglamda, ruhsal zeka, kiginin
yagam deneyimlerini anlama, duygusal farkindalik gelistirme, igsel huzur ve
dengeyi koruma, iligkilerde empati kurma ve anlam arayig1 gibi birgok farkl
yonii igermektedir.

Ruhsal zeka, yalnizca duygusal zeka ya da zihinsel zeka gibi tek bir alani
degil, tiim zeka tiirlerini kapsayan biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir.
Bu nedenle, ruhsal zeka, zihinsel kapasitenin Otesine gegerek kiginin igsel
yagamini anlama ve gelistirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ruhsal
zeka, insanin kendini gergeklestirme ve yasamin derin anlamlarini kesfetme
cabalarimni desteklerken, ayni zamanda diger insanlarla olan iliskilerini ve
toplumsal etkilegimlerini de kapsamaktadir. Duygusal ve zihinsel zeka ile
basglayan objektif yaklagim ruhsal zeka ile subjektife dogru uzanmaktadur.
Yani, bireyin igsel duygulari, hayati anlamlandirmasi, gevre ile bireyin 6z
benligi arasindaki etkilesimi empati, diiriistliik, saygi gibi soyut kriterlerle
ifade edilmektedir. Vicdani zeka da ruhsal zeka gibi bireyin igsel diinyasinda
yolculuk ederken bunu etik ve ahlaki degerler kapsaminda degerlendirerek
toplumsal ¢ergevede duyarlihk ile taglandirmaktadir. Yani ruhsal zeka
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bireyin igsel gelisimi ile ilgilenirken; vicdani zeka bireyin igsel gelisiminin
yaninda toplumsal farkindalik olugturarak etik degerleri toplumsal boyuta
tagimaktadir.

Ruhsal zekaya sahip bireylerde dogruluk, diiriistliik, sorumluluk, sefkat,
cesaret ve saygl gibi degerler belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bireyler, yliksek etik standartlar1 ve derin manevi degerleri ile taninirlar.
Dontigtiiriicii liderlik yaklagimi, bu tiir degerleri tagtyan bireylerin liderlik
ettigi organizasyonlarda daha etkin bir gekilde ortaya gikar. Doniistiiriicii
liderler, izleyicilerinin yetenek ve becerilerini agiga ¢ikararak ve onlarin
ozgiivenlerini artirarak beklenenin otesinde sonuglar elde etmeyi amaglar.
Bu liderlik tarzi, orgiitsel hedefleri izleyicilerin motivasyonuna odaklanarak
gergeklestirmeyi hedefler. Izleyicilerin motivasyonunu artirmak igin onlarin
yiiksek diizeyde kendini gergeklestirme ihtiyaglarini tatmin eder ve ulagilmasi
zor hedeflere ulagmalarini tegvik eder. Bu stiregte, adalet ve diiriistliik gibi
temel degerlerin 6n planda oldugu bir kigisel degerler sistemi temel alinur.
Aydintan (2009) tarafindan yapilan arastirmada, ruhsal zekasi yiiksek
bireylerin dontstiiriicii liderlik davraniglart sergileme egiliminde olduklar:
ortaya koyulmustur. Ozellikle, ruhsal zekanin amag ve degerler boyutunun,
dontigtiiriicii liderlik tizerinde diger boyutlara kiyasla daha giiclii bir etkisi
oldugu vurgulanmugtir. Bu durum, ruhsal zekanin liderlik tizerindeki kritik
roliinii gozler oniine sermektedir.

Yoneticiler, ruhsal zekalarini gelistirmek igin diger iki boyutta da kendilerini
ilerletebilirler. Bagkalarinin hatalarint affedebilmek ve hoggorii gergevesinde
onlar1 yeniden sevebilmek ve sayg1 gostermek; en 6nemlisi, kendi kusurlarini
bilip bu kusurlara ragmen kendini sevebilmek; farklilik ve ¢esitliliklere saygi
duymak; kendi zayif ve giiglii yonlerini bilmek ve kendine giivenmek, ruhsal
zekanin kabullenme ve 6z-benlik boyutlarinda geligimini saglar. Ruhsal zekas1
yiiksek bireyler, doniigtiiriicii liderlik davraniglart sergileme konusunda daha
yetkin olup, bu yetkinlikleri hem 6rgiitsel bagariya hem de kigisel gelisgime
onemli katkilar sunabilir. Bu tiir liderler, etik ve manevi degerleri temel
alarak, daha stirdiiriilebilir ve insan odakli bir liderlik tarzi gelistirebilirler.
Bu durum, organizasyonlarin kiiltiirtinii zenginlegtirirken, bireylerin de
daha tatmin edici ve anlamli i§ deneyimleri yagamalarina olanak tanir. Sonug
olarak, ruhsal zekanin geligtirilmesi, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
biiyiik faydalar saglayan stratejik bir oncelik olmalidir.

Vicdani zeka kavraminin giincel hayatta ya da i hayatinda etkilesim
halinde oldugu bir¢ok kavram mevcuttur. Vicdani zeka ile empati diizeyi
arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla yapilan ¢aligmada, aragtirma sonuglari,
sporcu Ogrencilerin vicdani zeka diizeyleri ile empati diizeyleri arasinda
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giiglii ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, vicdani zeka
diizeyinin empati diizeyi iizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgular, sporcu 6grencilerin vicdani zeka diizeylerinin
artirlmasinin, empati diizeylerinin de artmasma neden olacagimi ve bu
durumun bireylerin bagkalarini daha iyi anlayarak davraniglarina olumlu bir
sekilde yansiyabilecegini gostermektedir (Yilmaz ve Bayrak Ayag, 2021).
Vicdani zekanin empati diizeylerine olan etkisi, hem isletmeler hem de
bireyler i¢in 6nemli ve cesitli sonuglar dogurmaktadir. Isletme kapsaminda
bakildiginda, vicdani zekasi yiiksek olan galiganlar, yiiksek empati diizeylerine
sahip olma egilimindedir. Bu durum, ekip igi iletisimi ve igbirligini olumlu
yonde etkileyerek orgiitsel etkinligi artirmaktadir. Empati kavrami, miigteri
iligkilerinde de kritik bir rol oynararak, miigterilerin ihtiyaglarini ve duygularini
daha iyi anlamaya, daha tatmin edici ve kigisellestirilmis hizmet sunmaya
olanak tanirlar. Bunun sonucunda da miigteri memnuniyeti ve baghiliginda
artiga yol agar. Bireysel diizeyde baktigimizda ise, yiiksek vicdani zeka ve
empati diizeyleri, sosyal iligkilerin kalitesini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
Empati, bireylerin bagkalarinin duygularini ve bakis agilarini daha iyi
anlamalarma yardimcr olur, bu da daha saglikli ve destekleyici iligkilerin
kurulmasini saglar. Bu yetenek, bireylerin hem kigisel hem de profesyonel
vagamlarinda daha bagarili ve tatmin edici iliskiler gelistirmelerine katkida
bulunur. Vicdani zeka ve bununla birlikte empati diizeylerinin ytikseltilmesi,
daha 1yi igbirligi, artan miigteri memnuniyeti ve daha giiglii sosyal iliskiler
anlamina gelir. Bu nedenle, vicdani zeka egitimi ve gelisim programlari, hem
kurumlar hem de bireyler igin stratejik bir yatirim olarak degerlendirilmelidir.

Vicdani zekanin bir diger kritik yonii, profesyonellere ait zorlayict galigma
kosullarin1 manevi degerler ve hedefler dogrultusunda yeniden yapilandirma
kabiliyetidir (Sengiil ve Bulut, 2020). Yogun ve karmagik ortamlarda galigan
bireylerin optimal kararlar alma yetisi genellikle sinirhdir. Ancak, bireylerin
manevi degerlerini i§ yagamiyla biitiinlestirmeleri, yiizeysel ahlakin 6tesinde,
derin ve anlamh degerlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanir. Bu degerler ne
kadar ¢ok hayata gegirilirse, bir organizasyonun Kkiiltiiri o kadar manevi bir
nitelik kazanir ve nihayetinde etik bir yapiya doniigiir. Bu baglamda, vicdani
zeka, saglik profesyonellerinin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde daha
etik ve manevi bir yaklagim benimsemelerine olanak tanir (Jurkiewicz ve
Giacalone, 2004).

2019 yilinda bir tiniversite hastanesinde yapilan ¢aligmada vicdani zekanin
saghk gahganlarinin hasta beklentilerini yonetme becerisi tizerindeki etkisi
aragtirilmugtir. Vicdani zeka ile hastalarin beklentilerini yonetebilme yetenegi
arasinda bir iligki olmakla beraber vicdani zekanin hastalarin beklentilerini
yonetme yetenegi lizerinde de etkisi oldugunu tespit edilmistir. Saglik
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personelinin sahip oldugu vicdani zeka diizeyi arttik¢a hasta beklentilerini
yonetebilme becerileri de artmaktadir. Vicdani zekaya sahip saglik ¢aliganlari,
duygusal zekalar1 sayesinde hastalarin ihtiyaglarini ve duygusal durumlarini
derinlemesine anlayabilirler. Bu yetenekleri, sadece hastalarin fiziksel
semptomlarina odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarina da duyarlilik gosterirler. Saglik galiganlari, empati ve
sefkatle yaklastiklarinda, hastalarin yagadigi endiseleri ve korkulari hafifletmek
igin etkili bir iletisim kurabilirler. Bu yaklagim, hastalarin kendilerini
anlagildigini ve deger verildigini hissetmelerine yardimci olur (Arslanoglu ve
Tabur, 2019). Vicdani zeka, saglik ¢aliganlarinin etik ve insancil bir gekilde
hareket etmelerini saglayarak, tedavi siirecinde kargilastiklari her bireye
adil ve saygili davranmalarini saglar. Hastalar, bu etik ve insancil yaklagimi
deneyimlediklerinde, saglik ¢aliganlarina ve tedavi siireglerine olan giivenleri
artar. Giiven duygusu, hastalarin tedaviye olan bagliliklarini ve igbirliklerini
giiglendirir, bu da tedavi siirecinin daha verimli ve etkili olmasin1 saglar.
Hastalar, saglik ¢aliganlarinin gosterdigi empati ve sefkat sayesinde, duygusal
olarak desteklendiklerini ve psikolojik olarak rahatlatildiklarint hissederler. Bu
duygusal destek, hasta memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda tedavi
sonuglarini da olumlu yonde etkiler. Hastalarin tedavi siirecine aktif katilimi
ve pozitif bir ruh hali iginde olmalari, iyilesme siirecini hizlandirabilir ve
genel saglik sonuglarini iyilegtirebilir. Dolayisiyla, vicdani zekaya sahip saglk
caliganlarinin bu biitiinciil ve etik yaklagimu, saghk hizmetlerinin kalitesini ve
etkinligini 6nemli Olgiide artirir. Saglik sektoriinde yiiksek anlam ifade eden
vicdani zeka kavramina yonelik Ozden ve Parlar Kilig (2023) tarafindan
yapilan ¢aliymada, yogun bakim hemygirelerinin sahip olduklar1 vicdani zeka
diizeylerinin palyatif bakim uygulamalarini olumlu yonde etkiledigi, bunun
yani sira hemgirelerin bakim hizmeti verirken vicdanlarini mesleki bilgi ve
becerileriyle birlestirmelerinin 6nemli oldugu soylenebilir. Meslek grubunu
dikkate aldigimizda iletigim, etik davraniglar, giiven, insancil yaklagimin 6n
plana ¢iktigini diigiiniirsek vicdani zeka kavrami tiim bu kavramlar tizerinde
anlaml etki olugturdugundan hastalara olumlu destek saglamaktadir.

2024 yihinda kamu galisanlart {izerinde yapilan bir ¢aligmada,proaktif
kisilik, 6z yeterlilik, orgiitsel 6grenme ve vicdani zeka arasindaki iligkiler
incelenmistir. Orgiitsel 6grenme iizerinde vicdani zekanin alt boyutlarindan
etik degerler, ahlaki duyarlilik, Yaraticiya karsi sorumluluk, merhamet ve
bilingli farkindalik boyutlarinin anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Vicdani zekanin Yaraticiya kargt sorumluluk diizeyinin artmasi, dogrudan
orgiitsel Ogrenme kapasitesinin yiikselmesine katki saglayarak ogrenme
seviyesini 6nemli olgiide etkilemektedir. Yaraticiya kargt sorumluluk diizeyi,
her ne kadar bireylerin kigisel alanina ait igsel bir duygusu gibi goriinse de,
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bireylerin etik degerlere dayali ¢aligma anlayisini ve saglam bir iy ahlakini
benimsemelerine rehberlik eder. Bu etik temelli ¢aliyma prensiplerine sahip
olan bireyler, daha adil ve giivenilir bir i3 ortamu yaratirlar. Bu durum,
bireysel diizeydeki yaklagimlarin orgiitsel diizeyde de agik iletigim ortaminin
olugmasina yardimci olur. Agik iletisim sayesinde, orgiit igindeki bilgi akiginin
hizlandirilmasi, orgiitsel 6grenme seviyesinin artmasina biiyiik oranda destek
olur. Hizli ve etkili bilgi paylagimu, ¢alisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini
tegvik eder ve bu durum, orgiitiin genel 6grenme kapasitesini artirir. Sonug
olarak, vicdani zekanin Yaraticiya karst sorumluluk boyutu, bireysel ve
orgiitsel diizeyde etik degerlerin ve 6grenme kiiltiiriiniin gelistirilmesinde
kilit bir rol oynamaktadir. Elde edilen bulgular, vicdani zekanin orgiitsel
gelisim ve siirdiiriilebilir bagari igin temel bir unsur oldugunu gostermektedir
(Korkmaz, 2024). Ayni arastirmada, vicdani zekanin merhamet diizeyinin
orgiitsel 6grenme diizeyini etkiledigini ortaya koymustur. Merhamet
diizeyinin artmasi, Orgiitsel 6grenme kapasitesinin de artmasina neden
olmaktadir. Merhamet diizeyi yiiksek olan bireyler, bulunduklar1 ortamlarda
anlayigli, yardimsever ve empatik yaklagimlar sergilemektedirler. Olumsuz
durumlar kargisinda oOrgiit igindeki diger bireylere destek olma egiliminde
olan bu bireyler, merhamet kiiltiirtiniin getirdigi topluma karst sorumluluk
duygusuyla, oOrgiit ici baglarin giiclenmesine katki saglarlar. Merhamet
diizeyinin yiiksek olmasi, orgiit iginde pozitif bir atmosfer yaratir ve bu
durum, bireyler arasinda agik iletigim ve bilgi paylagimini tegvik eder. Orgiit
iginde hata toleransi ve dayamigma Kkiiltiiriiniin geligiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hata toleransinin artmasi, ¢aliganlarin yeni bilgiler deneme
ve ogrenme siireglerinde daha cesur olmalarini saglar. Bu, orgiitiin genel
Ogrenme kapasitesini ve yenilik¢i yaklagimini artirir. Ayrica, merhamet
kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde, ¢aliganlar arasinda giiglii bir dayanigma
ve igbirligi ruhu gelisir. Bu, orgiitsel hedeflere ulasmada kolektit bir ¢aba
sergilenmesini kolaylagtirir ve bireylerin orgiite olan bagliliklarini artirir.

4. SONUC

Vicdani zeka kavramui, insanlik tarihinde uzun bir ge¢mise sahip olan
vicdan kavraminin modern bir yorumunu sunmaktadir. Vicdani zeka,
bireyin ortak iyiligi tegvik eden veya toplum igin ¢aba sarf eden davraniglar
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu anlayis, bireylerin faaliyetlerine ve
harcadiklar1 gabaya sadece somut sonuglar baglaminda degil, ayn1 zamanda
vicdani degerler ve etik perspektiften de bakmalarini tegvik etmektedir. Bu
sayede, yapilan igin anlami ve degeri artarken, bireylerde anlamsizlik ve bogluk
duygular1 azalmaktadir. Ancak, vicdani zeka kullanilmadiginda, igin degeri
ve anlam1 goz ard1 edilebilmekte, bu da orgiitsel baglilik anlaminda eksiklige
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yol agabilmekte ve toplum i¢inde etik olmayan davraniglarin yayginlagmasina
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla, vicdani zeka, bireylerin ve toplumun
refahi i¢in hayati bir kavram ve beceridir (Rozuel ve Kakabadse, 2010).

Insanlarin karmagik yagam dongiileri ve bu yogun tempolu ortamlardaki
caligmastiregleri bireylerin hem 6zel hayatlarinda hem de galistigi organizasyon
igerisinde verdikleri kararlara etki etmektedir. Bu baglamda, bireyin ig yapma
sekli, sosyal ortamdaki davranislar1 ve verdikleri kararlar dogrudan kisisel
degerlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla organizayon igindeki uyumun
yakalanmasi, i yerindeki maneviyatin saglanmasi organizasyonel bir deger
olarak benimsenmeli ve uygulanabilir hale getirilmelidir. Bu kiiltiiriin
benimsenmesi galiganlarin kendi 6z benlikleriyle ¢elismesinin 6niine gegerek
gercek kigilik yapilarina uygun galigma ortaminin yaratilmasint saglayarak
toplumsal bagar1y1 6n plana ¢ikaracaktir.

Vicdani zeka kavrami, kapsadigi boyutlar nedeniyle Miisliiman
toplumlarin yakin oldugu bir kavram gibi goriinse de genel olarak bireyin
kigilik 6zellikleriyle baglantilidir. Dindar olarak tanimladigimiz bireylerde
Yaraticiya kargt sorumluluk, merhamet ve ahlaki duyarlilik 6n plana ¢ikarken;
manevi anlamda inanci bulunmayan ya da daha farkl diigiinen bireyler de bu
duygular yerini etik degerler, bilingli farkindalik ya da toplumsal duyarlilik
olarak sekillendirmektedir.

Vicdani zeka konusunda yapilan akademik ¢aligmalar, bireylerin etik
degerleri anlama, empati kurma, dogru ve yanlis1 ayirt etme, sorumluluk alma
gibi yeteneklerini inceleyerek bu alandaki anlayigimizi derinlestirmektedir. Bu
aragtirmalar genellikle psikoloji, sosyoloji, etik ve egitim gibi multidisipliner
aragtirmalar igermekte ve genig bir aragtirma yelpazesini kapsamaktadir.

Arslanoglu, Tiitiincii, Atali ve Bektemur tarafindan 2021 yilinda
saghk caliganlar1 tizerinde yapilan aragtirma sonuglar1 saghk caliganlarinin
vicdanlarinin mesleki etik ilkelerle uyumlu oldugunu ve dogru kararlar
almalarini sagladigim gostermektedir. Burada, saglik ¢alisanlar1 vicdanlarini,
bir rehber olarak gormiis bu sayede kendi galigma siiregleri ve hastalari igin
dogru kararlar almalarin1 saglamistir. Pandemi ile gelen zorluklar ve stres
faktorii bu durumun 6nemini daha belirgin hale getirmistir.

Yilmaz ve Ayag (2021), caliymalarinda sporcu oOgrencilerde vicdani
zeka ve empati diizeylerini incelemigtir. Bu iki kavram arasindaki giiglii
ve pozitif iliski, 6grencilerdeki etik degerleri anlama ve sorumluluk alma
gibi yeteneklerini igerirken, empati kavramu ile diger bireyleri anlama ve
onlara karst duyarlilk igermektedir. Vicdani zeka diizeylerinin artmasi,
ogrencilerdeki empati diizeyinin yilikselmesine zemin hazirlamakta ve bireyin
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daha duyarli davranmasini saglamaktadir. Bu durum, organizasyondaki
iletigimin kuvvetlenmesini ve sosyal ortamdaki sayginligini artirmaktadir.

Vicdani zeka tizerine yapilmug aragtirma ve ¢aligmalar degerlendirildiginde
her 6rneklem grubu bize farkli veriler sunsa da kavramlar aras1 etkilegimde
gerek vicdani zeka gerekse alt boyutlari bireysel, takim olarak ya da
organizasyonlara yonelik ¢esitli ¢tkarimlarin yapilmasini saglamigtir. Vicdan
kavramui birey kisiligi tizerinde yiiksek etkiye sahip olan kavram olmasiyla kigilik
ozellikleri, empati, proaktiflik, 6z yeterlilik, etik degerler, orgiitsel 6grenme
gibi kavramlar {izerinde etkiye sahiptir. Bireyler, giiniimiiz diinyasinda
artan ¢aligma ve rekabet ortami, zorlu yagam kosullar ile sahip olduklar:
bu davranig diizeyleri sayesinde empati yetenegini kullanarak yardimlagma
ve hizli iletigim kurma becerisini artirarak iyi bir takim oyuncusu ve ayni
zamanda organizasyon igerisindeki yonetsel becerileri igbirligini saglayarak
liderlik yolunda hizli adimlarla ilerleyecektir.

Vicdanli olma kavrami, oOrgiitiin  Onem tagiyan birgok siirecini
saglamlagtirmaya yardimci olur ve ayni zamanda mevcut kaynaklarin etkin
kullanimryla orgiitsel etkinligin artmasina katkida bulunur. Bu davranis,
sadece mevcut kaynaklarin verimli kullanimi ile smurli kalmayip, aym
zamanda girdi maliyetlerinin diistiriilmesiyle de ilgilidir. Girdi maliyetlerinin
azalmasiyla elde edilen tasarruf, iiretim ve imalat siireglerinin daha kolay
ve verimli bir gekilde gergeklesmesini saglar (Organ, 1988). Sonug olarak,
orgiitsel siireglerin verimliligini artirmak ve maliyetleri diigiirmek suretiyle,
orgiitiin genel performansini ve rekabet giiclinii 6nemli Olgiide artirir. Bu
davranig, hem bireysel diizeyde galiganlarin daha etik ve sorumlu bir gekilde
hareket etmesini saglar, hem de orgiitsel diizeyde siirdiiriilebilir bagariya
katkida bulunur.
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Bolim 2

Tiirkiye’den Yapilan Nitelikli Insan Kaynag:

Gocii ve Sosyal Medyanin Rolii

Suzan Urgan'

Sevda Yalgin?

Ozet

Bu ¢aliymanin amac nitelikli iggiicliniin go¢ nedeniyle kaybedilmesi ve bu
goglerde sosyal medyamin roliiniin ortaya ¢ikarilmasidir. Ozellikle nitelikli
iggiicii talebinin teknolojik ilerlemelerle artmasi, gelisis tilkelerdeki yaglanma
ve dogum oranlarinin azalmasi gibi nedenlerle arttig1 goriilmektedir. Nitelikli
isgiicli sahip oldugu niteliklerle diinyanin her yerinde ¢aligabilme yetenegine
sahip kigilerden olugmaktadir. Bu yetismis isgiicli az gelismis iilkelerden
geligmig tilkelere dogru gog etmektedir. Son yillara bakildiginda Tiirkiye’den
kitleler halinde nitelikli i§ giicii ¢ok farkli nedenlerle goge katilmaktadir.
Bu gogiin gok gesitli nedenleri vardir. Bu nedenlerle beraber go¢ kararinin
alinmasini kolaylagtiran bazi unsurlar vardir ki bunlarin baginda sosyal medya
yer almaktadir. Sosyal medya bir¢ok alanda etkili oldugu gibi goglerde de
cok 6nemli rol tstlenmektedir. Yurt digindaki yasam sartlarinin eg zamanh
anlatilmas1 ve gosterilmesi gogii tetiklemektedir. Nitelikli insan kaynaginin
g6¢ yoluyla kaybedilmesi tilke i¢in bu giin ve gelecekte ok biiyiik sorunlara yol
agacaktir. Geligmis sosyal medyanin da aracilik etmesi ile biiylik maliyetlerle
yetigen ig giicii kolaylikla go¢ etmektedir. Yetigmig insan kaynagi gogiiniin
sosyal medya etkilesimi ile ifade edilmesi 6nem arz etmektedir.
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eksiklik teknolojive bilgi endiistrilerinde daha belirgin goriinmektedir (Urgan,
2021: 102). Kiiresel diizeyde birgok sektorde bu eksiklik hissedilmektedir.
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Ornek olarak saglik ¢aliganlar1 igin konu degerlendirildiginde saghk isgiicii
ithtiyaci 6nlem alinmaz ise 2030 yilinda 15 milyona ¢ikacagi 6ngoriilmektedir
(Hayran, 2023: 46).

Yetigmis nitelikli insan giicii az geligmis tilkelerden gelismig tilkelere gog
etmektedir. Zengin ve az gelismis tilkeler arasinda fark her zaman var olmugtur
ve birgok faktorii etkilemektedir. Goglerle birlikte az geligmis iilkelerde biiyiik
zorluklarla ve maliyetlerle yetigmis olan nitelikli insan giicli, bu bireylerin
yetismesinde higbir maliyete katlanmamig gelismis iilkelere gitmektedir. Az
geligmis tilkeler aleyhine zengin ile yoksul arasindaki makas bu goglerle daha
da agilmaktadir (Hayran, 2023: 46). Konu Tiirkiye agisinda ele alindiginda
yetismig insan giiciiniin kitleler halinde go¢ ettigi goriilmektedir. 2012
yilinda yurt digina gitmek igin sicil belgesi alan hekim sayis1 59 iken 2022
yilinin Agustos aymna kadar bu say1 1683 olmugtur (Aydan, 2023: 901).

Yetigmis insan giiciiniin iilke digina gitmesinde bir¢ok neden vardir.
Ulkenin iginde bulundugu sosyo-ekonomik durumu basta olmak iizere
gidilen tilkenin gorece avantajlari goglerde etkili olmaktadir. Bununla birlikte
bu igglicliniin go¢ etme kararini tetikleyen veya kolaylagtiran unsurlardan
biri de kitle iletigim teknolojileri ve sosyal medyadir. Yurtdigindaki yagam
sartlarin1 anlatan bir YouTube videosu binlerce kez seyredilmektedir. Ayni
sekilde WhatsApp gruplarindaki paylagimlar gogleri etkilemektedir. Buradan
hareketle ¢aligmada Oncelikle go¢ kavramu tizerinde durularak tarihsel kitlesel
gogler ve nitelikli iggiicii gogl tizerinde durulacaktir. Daha sonra gilintimiiz
sartlarinda gogli tetikleyen ve kolaylagtiran unsurlar baglaminda sosyal
medya etkilesimi ifade edilecektir.

1. NITELIKLI INSAN KAYNAGI GOCU

Bu boliimde go¢ kavramu tarihsel kitlesel gogler baglaminda endiistri
devrimi Oncesindeki, endiistri devrimi esnasinda ve sonrasindaki olusumlarla
beraber ele alinmaktadir. Ayrica Tiirkiye’den yapilan nitelikli insan kaynag:

gocl ifade edilmektedir.

Go¢ Kavrami: Insanhgin varolusundan bu yana gogiin oldugunun
varsayillmasi yanliy olmaz. Avcr topluluklarin yaklagik 50.000 yil iginde
yaganabilir tiim kitalar1 iggal etmesi bunun gostergesidir. Afrika’da ortaya
ciktigr diigiiniilen ilk insanin dogdugu topraklar1 geride birakip iliman
bolgelere go¢ etmesi ve yaganabilir bolgeler olusturmasiyla diinyanin baglica
kara kiitlelerinde hizli bir niifus artig1 meydana gelmistir. Bu artiglarla beraber
ortaya ¢ikan insan popiilasyonu igin dort olasi gog¢ tipi bulunmaktadir
(McNeil, 1984):
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* Sistematik bir gli¢ uygulamasiyla bir niifusun diger bir niifus tarafindan
radikal bir sekilde yer degistirmesi

* Bir popiilasyonun digeri tarafindan fethedilmesi, daha 6nce farkli olan
iki toplulugun ayn1 zamanda hibritlesmesi

* Mevcut niifusun bir dereceye kadar kendi rizasiyla ve mevcut
yoneticiler yerinden edilmeden yabancilarin sizmasi

* Kole akincilart ve/veya tiiccarlar: tarafindan ilk ikamet yerinden zorla
sokiilen bireylerin ve hatta topluluklarin getirilmesi.

Plutarkas (1949)’a gore Sokrates ne Atinali ne de Yunanl oldugunu, bir
diinya vatandag1 oldugunu ifade etmektedir. Ancak her birey kendi kimligi
ve akrabalik iligkileriyle tanimlanmig sosyal bir toplulugun pargasidir. Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ¢ergevesinde vatandaglik her bir kiginin
hakkidir ve kimse keyfi olarak vatandagliktan yoksun birakilamaz. Ayni sekilde
uyrugunu degistirmeye zorlanamaz. Ancak bireyler ekonomik, sosyal, politik
veya dogal nedenlerle bagka bir bolgeye ya da tilkeye yasamaya gitmektedir.
Dolayisiyla gog, bir idarenin sinirinin agilmasini ifade etmektedir ve gogiin
bir olgu olarak tanimlanmasinda {i¢ ana parametre rol oynamaktadir (Tataru,

2019: 12-14). Bunlar:
* Siyasi ya da etnik bir sinirin gegilmesini gerektiren ikamet degisikligi
* Mesleki faaliyetin yiiriitiildiigii yerin degistirilmesiyle ilgili faaliyet
* Sosyal iligkilerde bir degisikliktir.

Genel olarak ifade edildiginde gog, bireyin yasadig: bir yerden bagka bir
yere hareketidir. Demografik olarak olagan ikamet yerinde uzun siireli veya
kalic1 bir degigiklikle sonuglanan bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlarin ortak paydasi gog¢ hareketinin 6nemli bir mesafeyi igermesi ve
gidilen varig noktasinda kalici olarak ikamet edilmesidir. Yeni bir ikamet yeri
olusturmak amaciyla belirli bir siyasi sinir1 agan veya farkli bir i piyasasina
giren bir hareket olarak da tanimlanmaktadir (Toney ve Bailey, 2014).

Gogler, uluslararas1 gog istatistikleri ¢ergevesinde kisa donemli, uzun
donemli ve geri doniiglii gog olarak kategorize edilmektedir. Kisa donemli
gogler bir yildan daha az siire kalinarak gergeklestirilmektedir. Kisa donemli
gogler ilgili tilkeye dinlenme, tatil yapma, arkadag veya akraba ziyareti, is,
tibbi tedavi veya dini sebeplerle yapilmaktadir. Uzun donemli gogler her
zamanki tilkesinden bagka bir iilkeye taginma ile gergeklestirilmektedir.
Burada en az bir yil ikamet etme durumu s6z konusudur. Varilan iilke de
ikamet edilen iilke haline gelmektedir. Geri doniiglii gogte ise iki ya da daha
fazla iilke arasinda gegici ve tekrarlayan gidig gelisler s6z konusudur. Bu
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hareketler i§ ya da 6grenim amaciyla gergeklestirilmektedir (United Nations,
2016: 3).

Gogler bazi durumlarda gok yogun niifus popiilasyonlart ile yapilmaktadir.
Bu hareketler kitlesel olarak ifade edilmektedir. Kitlesel gog¢ hareketleri
endiistri devrimi baz alinarak siniflandirildiginda; transatlantik kole ticaretini
igeren endiistri devrimi Oncesi, endiistri devrim donemi ve endiistri devrimi
sonrasi olarak kategorize edilebilir. Bu siniflamay1 emek, hammadde, enerji
ve gidaya ulagim ve elde tutma diirtiisii sekillendirmektedir. Uretim faktorii
olarak isgiicii sistemin ana omurgasini olusturmaktadir. Isgiicii talebi ve
tretim modellerindeki degisim kitlesel gogleri tetiklemektedir (Gerbeu,
2017: 2).

Endiistri Devrimi Oncesi Kitlesel Gogler ve Transatlantik Kole
Ticareti: Transatlantik kole ticareti 1400’1 yillar ile baglayip 1900°1ii yillara
kadar devam eden bir siireyi i¢ermektedir. Yaklagik olarak 12-15 milyon
Afrikali Atlantik Okyanusu tizerinden insanlik digt uygulamalarla Avrupa
ve Amerika’ya zorla getirilmistir (Delibag, 2020: 32). Nunn (2008)’e
gore lcretsiz iggiictiniin ana kaynagi olarak goriilen Afrikahilar kole aveilar
tarafindan toplu baskinlarla ve toplu katliamlar yapilarak yakalanmistir.
Boylesi insanlik digt uygulamalara maruz birakilma ve katliamlar bugiin
dahi Afrika’nin gelisjememis olmasinin nedenleri arasinda gosterilmektedir.
Boylece ¢aligma giicline sahip niifus egi benzeri goriilmemis bir sekilde

azalulmistir (Gerbeu, 2017: 3).

Endiistri Devrimi Kitlesel Gogler: Sanayi Devrimi 6ncesi Avrupa
niifusunun %90’ 1indan fazlas1 kirsal kesimde yagamaktaydi ve tarim ile
ilgilenmekteydi. Sanayilesme ve fabrikalarin yapilmasiyla beraber kirsal
kesimden kentlere dogru kitleler halinde gogler meydana gelmistir. Bu
goglerle beraber kentler 6n plana ¢tkmaya baglamugtir (Berktas ve Oraklibel,
2021: 5).

Endiistri devriminde tiretimin degigen sekli metalarin iiretilme bigimlerini
degistirmis ve devletin diinya sistemindeki giicii endiistriyel tiretim araglarina
sahip olmakla artmugtir. Boylece diinya iiretim sisteminin yapist radikal bir
sekilde degismistir. Merkezi devletler sanayilerini gelistirmek i¢in yarigmugtir.
Sehirler demografik yapi ve kentlesme ger¢evesinde hizla biiytimiigtiir. Siyasi
giigler temel alinarak kolonilere bagl limanlar ve demiryollar1 biiyiimeyi
arttirmigtir. Bu gelismeler bilgiyi kullanmayr gerektirmis ve isci kitlesine
ihtiya¢ artmistir. Bu modelin ana isgiicii talebi kirsal bolgelerden gelen
isgiiciine dayanmaktaydi. Boylece koyliiler sehirlere akin etmeye baglamig
ve ucuz iggliciniin tedarikgisi olmustur. Sehirlere akin eden igciler nedeniyle
sehirlerin niifusu agir1 sekilde artmugtir (Gerbeu, 2017: 3).
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19. vyiizyil ortalarinda ulagimda kaydedilen gelismeler okyanus
yolculuklarinin maliyetini diigiirmiis ve daha giivenli olmasini saglamugtir. Bu
durum Avrupa sehirlerinin kapasitelerini zorlayan kirsal niifus yogunluguyla
esbicimli geligmigstir. 1840 ile 1920 yillar1 arasinda yaklagik 46 milyon kisinin
bu sekilde gog ettigi kaydedilmektedir. Boyle bir go¢ daha 6nce goriilmiig
olan tiim goglerden oldukga fazladir (McNeil, 1984: 17).

20 ve 21. yiizyillara gelindiginde merkezi tarim sektorii sanayilestikge
isgiicii agig1 daha ¢ok artmugtir. Uretimin diisiik maliyetle gerceklestirilme
dogasi ucuz is giicii gerektirmektedir. Gogmenler bunun igin en uygun faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelismig tilkelerde tarimsal alanda galisabilecek
iggiicii azalmistir. Boylece iilkelere gelen diizensiz gogmenler bu alanlara
yonlendirilmekte ve tarimsal ig giicii istthdami saglanmaktadir (Gerbeu,
2017:5).

Belirli refah seviyesine ulagan iilkelerin bireyleri kendi etnik kokenlerine
sahiplilik agisindan bazi mesleklerde kiimelenmektedir ve bir zenginlik
hiyerarsisi olugturmaktadir. Ozellikle 1950 yili ve sonrasinda Avrupa ve
Amerika’da bu durum yaygin bir sekilde goriilmektedir. Refaha bagh
tabakalagma mesleklerin hiyerarsisini de olugturmaktadir (McNeil, 1984:
18).

Genel olarak ifade edildiginde cografi kesifler, somiirgecilik, sanayi
devrimi ve diinya savaglari sonrasinda Batili devletlerin nitelikli ve niteliksiz
isgiicii talebi artmugtir (Develi, 2017: 1348). Artan bu taleple beraber
kitlesel gogler meydana gelmektedir. Tiim bunlarla beraber Tiirkiye’nin
i¢cinde bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi sartlar go¢ hareketlerinin
yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle son yillarda goriilen nitelikli i giicii
kayb1 bulunmaktadir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde Tirkiye’den
digariya yapilan gogler nitelikli iggiicli baglaminda degerlendirilecektir.

Tiirkiye’”den Yapilan Nitelikli Insan Kaynagi Gogii: Tiirkiye’den
yapilan gogler ile ilgili son ytizyil iginde Almanya’ya 1960l yillarda yapilan
gogler dikkat gekicidir. Bu gergevede is¢i gogii ile ilgili ilk anlagma Tiirk
Digsigleri Bakanhgy ile Svhleswig-Holstein Caligma Bakanligr arasinda 1957
yilinda imzalanmugtir. Bu anlagmalar1 1961 yilinda Federal Almanya, 1964°de
Avusturya, Hollanda ve Belgika, 1967°de Fransa ve 1968’de Avustralya ile
yapilan anlagmalar takip etmistir (Yildirnmoglu, 2005). 1963-1966 yillart
arasinda Is Kurumu (ISKUR) araciligryla 180.000 Tiirk gbgmen iggi olarak
gonderilmistir. Bu gogmen isgi grubu nitelikli bir gruptu ve Istanbul, Ankara,
Izmir gibi Tiirkiye’nin belli bagh sehirlerinde istihdam edilmis olan vasifli
isciler ve zanaatkirlardan olugmaktayd: (Odabagt ve Koraman, 2023: 76).
Ilerleyen zamanlarda vasifh isgiicii ile birlikte kirsal kesimden biiyiik kentlere
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goemiis olan iggiicli de uluslararas: goglere yonelmistir (Yildirimoglu, 2005).
Tablo I’de 1964-1973 yillar1 arasinda yurt digina gog eden isgilerin kalifiye

durumlart yer almaktadur.

Tablo 1. 1964-1973 Yillars Avasmda Yurtdisma Giden Iscilerin Kalifiye Durumlar:

Yillar Vasifli Vasifsiz
1964 24.468 41.748
1965 20.558 30.962
1966 8.918 25.492
1967 2.728 6.219
1968 12.086 31.118
1969 25.401 78.574
1970 35.010 94.565
1971 31.357 57.085
1972 28.743 56.486
1972 47.105 88.715
Toplam 237.374 510.964

Kaynak: Giilsiin (1974: 13)’den akt. Sahin Kiitiik, 2015: 619.

1960’ yillarda Tiirklerin ¢alismak igin yurt digina gitmek isteyiglerinin
en 6nemli nedeni iilkede yaganan ekonomik ortam ve igsizlik tehlikesi idi.
Bununla beraber daha iyi yagama kogullarina sahip olma ve yiiksek ticret
talebi nedenler arasindadir. Go¢gmen olarak yurt digina gitmis olan isgiicii
yillarca Tiirkiye’ye biiylik miktarda doviz gondermis ve 6demeler dengesini
saglamada 6nemli rol tistlenmigtir (Demirbag, 1989).

Tirklerin yurtdigina gitme nedenleri ile birlikte gidilen Avrupa iilkelerinin
gogleri kabul etmesinin arkasinda yatan nedenler de 6nem arz etmektedir.
Gogleri gekme nedeni olarak degerlendirilen bu unsurlar niifusun yaglanmast,
caligacak isgiicline olan talep, yeniliklere ve rekabete uyum saglama olarak
ozetlenebilmektedir. O zamandan gilintimiize uluslararasi galigabilecek,
nitelikli; saghk ve bakim, ingaat ve imalat sektorii ve bilisim teknolojileri
bagta olmak iizere teknik meslek alanlarinda kalifiye iggiicti agig1 vardir ve
giderek artmaktadir. Bu ihtiyag her yil ortalama 260.000 nitelikli isgiiciine
kargilik gelmektedir (Karaca ve Yurttag, 2021: 1768-1769).

1980’lerden sonra Bat1 Avrupa go¢gmen politikalar1 nedeniyle gégmen
alimlar1 durdurulmugtur. Bu nedenle Tiirk isgiicii Urdiin, Suudi Arabistan ve
Libya gibi tilkelere yonelmistir. 1990’ yillar itibariyle Sovyetler Birligi’nden
dagilan iilkelere nitelikli isgiicii olmugtur. Tiim bu gogler beyin gogii
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olarak ifade edilen nitelikli isgiicli ile paralel gergeklesmektedir. Buradan
hareketle beyin gogcii olgusu nitelikli insan giiciiniin kayb:1 baglaminda
degerlendirildiginde gog¢ veren iilke igin bir dezavantaja doniigmektedir
(Karatag ve Ayyildiz, 2021: 487).

Beyin gogli Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde disa go¢ olarak
gerceklesmekte ve ¢ok iyl egitim almig bireylerin kaybi olarak
degerlendirilmektedir. Egitimli bireylerin daha iyi sartlarda yagama istegi
gogleri tetiklemektedir (Kahya, 2022: 821). Son yillardaki beyin gogiine gok
fazla sayida saglik ¢alisanin katildigi gortilmektedir ki bu bireyler oldukga zor
egitimlerden gegmektedir. Tablo 2’de yurt digina gitme amagl sicil belgesi
talep eden hekimlerin bagvuru sayis1 yer almaktadir.

Tiblo 2. Aylarva ve Yillara Gove Hekimlerin Sicil Belgesi icin Baspurn Sayist
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ocak 3 13 12 11 20 42 34 102 81 90 197
Subat 3 8 12 6 10 34 47 92 77 76 157
Mart 4 6 12 11 20 3 61 81 63 87 213
Nisan 4 11 7 9 8 26 37 72 36 76 214
Mayis 3 4 7 10 17 34 76 94 33 83 161
Haziran 3 3 6 15 28 34 46 53 65 121 229
Temmuz 4 7 6 17 18 38 74 81 65 94 231
Agustos 3 5 8 9 23 54 62 97 92 178 1281
Eyliil 9 9 12 19 25 62 8 81 113 162
Ekim 6 4 36 16 24 31 91 102 110 144
Kasim 10 11 13 30 50 115 89 100 135
Aralik 7 9 14 22 42 74 103 96 159

TOPLAM 59 90 118 150 245 482 802 1047 931 1405

Kaynak: Tiivk Tabipler Birligi (2022)°den akt. Aydan, 2023: 901

Tablo 2°de yurt digina gitmek igin sicil belgesi alan hekimlerin sayisindaki
carpici degigim goriilmektedir. Ayni sekilde diger saglik caliganlart da gog
etmektedir. Aralik-Agustos 2022 tarihleri arasinda 8274 hemygire ile yapilan
caliyma degerlendirildiginde hemgirelerin %76,3i yurt digina gitmek
istemektedir. Bunlarin %18,7°1 yurt dis1 ¢aliyma sartlarini saglamak igin
girisimde bulunmugtur. %21,81 bir dil kursuna bu amagla gitmektedir. Yurt
digina gitme nedeni olarak %55,7’si ekonomik sorunlara, %25,8’1 psikolojik
ve fiziksel siddete ve %48,9°u mesleki sorunlara dikkat ¢ekmektedir (Tiirk
Hemgireler Dernegi, 2023).

1960’ yillarda 6zellikle ¢alisabilecek bir grubun saglik muayenelerinden
gecirilerek (Acar, 2022: 40) go¢ edebilmesine izin verilmigtir. Bu durum
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tarimsal alanlar bagta olmak tizere iyi bir performansla ¢alisacak bireylerin
kaybr olarak degerlendirilebilir. Gliniimiiz i¢in bakildiginda saglik calisanlar1
orneginde oldugu gibi nitelikli bir isgiiciiniin kitleler halinde yurt digina
gitmekte oldugu goriilmektedir.

Fiziksel ya da zihinsel donanimlartyla kalifiye isgiiciiniin yurt digina
goclinii kolaylagtiran bazi etmenler vardir ki giiniimiiz i¢in bunlardan en
onemlisi iletigim teknolojilerindeki gelismeler baglaminda sosyal medya
etkilesimidir. 60’hi yillarda Almanya’dan yazilanve Almanya sartlarindan
ovgiiyle soz etmekte olan bir mektubun etkileyebildigi kisi sayist ve simdiki
WhatsApp gruplarindan yapilan paylagimlarin veya yiiz binlerce seyredilen
YouTube videolarinin etkiledigi insan sayist olduk¢a farklidir. Sosyal
medya etkilesiminin gogleri tetikleyen ¢ok 6nemli bir unsura doniistiigii
goriilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA ROLU

Giiniimiizde internet teknolojileri ve sosyal etkilesimler artmig ve sosyal
diinyada yayginlasan bir olgu haline gelmistir. Web 2.0, sosyal aglar veya
sosyal ag siteleri olarak da bilinen bu kategori, yeni medya teknolojilerini
kapsamaktadir. Tsletme web siteleri, is siteleri, internet galisan profilleri ve
sosyal medya formlari, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ihtiyaglarini kargilayan
adaylara ulagmasini kolaylagtirmaktadir. Tletigim teknolojileri insanlarin
kendilerini ve yagam tarzlarini etkilemektedir. Giiniimiizde artik her sey
sosyal medya ile ilgili olup bu alandaki bazi uzmanlara gore, Facebook,
YouTube gibi yeni medya platformlart igindeki sosyal aglara katilimda
bulunmayanlarin, siber alemin bir pargasi olmadiklarini belirtmektedir
(Sengoz ve Eroglu, 2017: 500).

Orgiit i¢i ve orgiit digt insan kaynaklari yonetimi hedeflerine ulagmak
ancak kaliteli iletigim kanallarinin kurulmasiyla gergeklestirilebilir. Bunun igin
gesitli iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Sosyal aglar en yenilerinden biridir.
Yeni medya diinya ¢apinda iletigimi, toplumu ve kiiltiirii degistiren en 6nemli
faktorlerden biridir. Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte sosyal aglar,
hizli bir sekilde hayatimiza giren ve popiilaritesi her gegen giin artan, stirekli
giincellenebilen ve ¢esitli kullanicilara agilabilen yeni bir ¢evrimigi uygulama
bicimidir. Diinyanin ¢esitli yonlerinden 1ilgi goren konsept, iletisimden
habercilige, halkla iligkilerden ticarete kadar diinya ¢apinda etkinligini her
alanda gostermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal yagamin her alanina niifuz etmekte,
etkisi ve gelisimi giderek artmaktadir. Ek olarak bilgi iletisim teknolojileri
herhangi bir durumun, olayin ya da olgunun kisa zamanda insanlar arasindaki
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aktarimi, yayilimi ve etkilesim konusunda da kolayliklar saglamaktadir. Bu
gelismeler bilgi ve iletisim teknolojilerini her zamankinden daha ileri bir
seviyeye tagimig, biiylimesine ve popiilerlesmesine yardimcr olmustur. Bu
baglamda toplumsal yapilar hizla degismekte ve bu degisimde yeni medya
onemli bir rol oynamaktadir. Son donemlerde hayatimizin 6nemli bir pargasi
haline gelen djjital iletigim ve yeni medya kavramlarinin toplumsal hayata
etkisi hemen hemen her yerde gortilmektedir (Yalgin, 2023: 122-123).

Bu kavram, bilgisayar destekli medyada yayginlagmig ve 1980°li yillarda
popiilerlik kazanmaya baglamigtir. Bireyler arasinda ger¢ek zamanli, iki
yonlii iletigimi saglayan dijital teknolojiyi ifade etmektedir. Etkilesimli
ve katilimer bir ortam saglamayr amaglayan yeni medya, bilgiyi iiretmek,
dagitmak ve tiikketmek igin gesitli araglar kullanmaktadir. Bu araglarin en
onemlileri Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok gibi kullanicilarin bilgi
paylasgimina olanak saglayan sosyal medya platformlaridir. Ayrica kisi ve
kuruluglar YouTube ve Vimeo gibi araglar1 kullanarak video paylagimi
yapabilmektedir. Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya araglarinin
kurulug yillart incelendiginde 2000’li yillardan sonra insanlarin hayatina
girdigi goriilmektedir. Tablo 3.’te sosyal medya aglarinin gelisim siireci
kronolojik olarak verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Medya Aglarimn Gelisimi

Kurulus Yili Sosyal Ag
2002 Linkedin
2003 My Space, Hi5
2004 Facebook
2005 YouTube
2006 Twitter
2007 Tumbir, Friendfeed
2008 Google, Buzz
2010 Diaspora
2011 Google*

Sosyal aglar, sanal diinya, siber giivenlik gibi kavramlarin ortaya ¢tkmasi
yeni medyay1 miimkiin kilmugtir. Bu yeni kavramlar toplumda hem Kkiiltiirel
hem de ekonomik agidan koklii degisikliklere neden olmustur. Yalnizca medya
igerigine dayali Web 1.0, bireylerin yayimn yaptigt Web 2.0 ve anlamun igerikle
ifade edildigi Web 3.0 ile medyanin sistematik geligimini de gostermektedir
(Tosun, 2018:460). Sanal ortamda iki yonlii iletisime olanak saglayan ve
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ayni zamanda tiiketicilerin iiretici olmasina da olanak saglayan Web 2.0
uygulamalar1 arasinda sosyal aglar en onemlileridir (Tosun, 2018: 462)
gore 1yi bir sosyal medya programina sahip olmak igin agagidaki hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir:

* Her sosyal medya platformunun kendine gore avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadur.

* Her sosyal medya platformunun farkl bir kiiltiirii ve kitlesi vardir.

* Ayni anda ne kadar ¢ok platform aktif olursa, “hedef kullanic1” sayisint
artirma firsat1 da o kadar artmaktadir.

e Kullanilan iletigim yontemleri ve diller, sosyal platformlara gore
degisiklik gosterebilmektedir.

Vural ve Batin (2010: 3353) ifadesine gore sosyal medya, ¢oklu etkilegime
izin veren, ¢oklu kullanict iglevi saglayan, kiiltiirler arasi iletigimi destekleyen,
kitlesel yapr ozelligi tasiyan sosyal aglar olarak adlandirilan ift yonlii bir
iletisim ortamudir. Sosyal aglarin gelisim seriiveninde Web 1.0 teknolojisinden
Web 2.0’a gegis vardir. Sosyal aglar, Web 2.0 teknolojilerini temel alarak
etkilesime ve igerik aligverigine olanak saglayan ¢evrimigi uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir (Babiir Tosun, 2020: 646). Sosyal aglar kullanicilara sanal
ortamda bilgi edinebilecekleri, bilgiyi ifade edebilecekleri, duygu ve fikirleri
vansitabilecekleri, sanal ortam tizerinden igerik olusturabilecekleri etkilesimli
bir ortam saglayan platform olmasi ile fark yaratmaktadr.

Sosyal aglar, ig diinyasmnin bir¢ok alaninda kurumsal iletigim igin
gereklidir. Sosyal aglar, kuruluglarin miisterilerle etkilesime girmesine ve
bilgi paylagmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya araglarinin yonetim
agisindan devamhiligini saglamak ve faaliyetlerin yonetim agisindan zararh
durumlara doniigmesini 6nlemek igin orgiit yoneticilerinin sosyal medyay1
etkin bir gekilde kullanmalar1 en dogru segenek olacaktir (Sengoz ve Eroglu,
2017: 504).

Diinya ¢apinda internet kullananlarin sayis1 2023 yili ile 5,16 milyara
ulagmugtir. Bu da bizlere diinya niifusunun yaklagik ytizde 64,4 tiniin artik
gevrim i¢i oldugunu gostermektedir. Yine ayni yil diinya gapinda sosyal
medya kullananlarin sayisi ise 4,76 milyara ulagmig bulunmaktadir. Bu sayi,
toplam Kkiiresel niifusun yiizde 60’indan biraz daha azina denk gelmektedir.
Ulkelere gore internet kullanim oranina bakildiginda ise Tiirkiye yiizde 83,4
oraniyla diinyada 37. sirada yer almaktadir. Sekil 1.de s6z konusu oranlar
agikga gortilmektedir.
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INTERNET ADOPTION

Sekil 1. Diinyanmn Internet Kullanma | Benimseme Ovanlars - Tiivkiye

Kaynak: Kara, 2024

Tiirkiye’de internet kullanimi olarak 15 neden belirtilmektedir. Sekil
2.’de yer alan We Are Social Dijital 2023 Raporu’nda da goriildiigii iizere
internet kullaniminin ana nedenleri ifade edilmektedir.We Are Social Dijital

2023 Raporu’nda Tiirkiye’de internet kullaniminin yer aldig: 15 neden su
sekilde aktarilmaktadir:

e Bilgi bulmak (%673,2)
¢ Haber ve Etkinliklerden Haberdar Olmak (%67,6)
e Nasil Yapilacagini Arastirmak (%663,9)

e Uriin ve Marka Arastirmasi Yapmak (%58,9)

e Arkadaslar ve Aile ile fletisime Gegmek (%658,3)

e Yeni Fikirler veya Ilham Bulma (%558,0)

e Videolar, TV Sovlari veya Filmleri Izlemek (%653.7)
e Miizige Erisim ve Dinleme (%49,6)

e Egitim ve Ogrenimle Ilgili Amaclar (%649,5)

e Bos Zaman Doldurma ve Genel Tarama (%648,8)

e Finans ve Tasarruf Yoénetimi (%042,3)

& Saglik Sorunlar1 ve Saglik Uriinleri Arastirma (%39,5)
o Isle Ilgili Arastirma (%038.2)

e Yerler, Tatil ve Seyahat Arastirma (%038)

e Oyun Oynama (%036,4)
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Sekil 2. Tiirkiye’de Internet Kullanwmann Temel Nedenlevi

Kaynak: Kara, 2024

Sekil 2.°de yer alan We Are Social Dyjital 2023 Raporu’nda goriildiigii
tizere, Tirkiye’de internet teknolojilerinin kullanilmasinin ana sebepleri
arasinda birinci sirada bilgi edinme baghg: yer almaktadir. Sonrasinda
haberdar olmak, neyin nasil yapilacagini aragtirmak, arkadaglar ve aile ile
iletisime gegmek, yeni fikirler ve ilham bulma, egitim ve 6grenimle ilgili
amaglar gibi sebeplerle devam eden ve yiizde 38,2 oraninda isle ilgili
aragtirma yapmak baglig1 yer almaktadir. Bu baglamda Tirkiye’de internet
kullanicilarinin, dijital teknolojileri insan kaynaklari stratejilerine uygun bir
bigimde kullandigini ifade etmek yanliy olmayacaktir. Bu sayede ¢aliganlar
kendilerine uygun i§ arama motivasyonlar1 gelistirebildikleri, farkli is ve
igyerleri igin bilgi edinebildikleri bir platform olarak yeni medyay1 tercih
edebilmektedir. Ote yandan elektronik insan kaynaklari, sanal insan kaynaklar1
kavramini olusturacak sekilde iletigim platformlarini, ag sistemlerini, iletigim
baglantilarin1 vb. igerecek sekilde geligmistir. Sanal insan kaynaklari, insan
kaynaklar1 verimliligini ve etkinligini artirarak rekabet avantaji firsatlari
yaratilmasini saglamaktadir.

Sosyal medyanin kullanimi her gegen giin artarken ayni zamanda sosyal
medyanin insan faaliyetlerinde kullanimi da artmaktadir. Nitelikli isgiicii
arayan insan kaynaklari firmalar1 ve sirketler, ige alim igin sosyal medyay1
artik daha fazla kullanmaktadir.
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TOP WEBSITES: SEMRUSH RANKING

_, CO>Meltwater
Sekil 3. Diinyada Sosyal Ag Sitelerinde Top 10
Kaynak: Kara, 2024

Sosyal paylagim siteleri her gegen giin daha genis bir kitleye ulagmakta
ve etkileri her gegen giin artmaktadir. Bu aglardan Google, Youtube ve
Facebook, Sekil 3’te iiye sayis1 agisindan 6ne ¢tkmaktadir. Bu aglarin varlig:
ve tiyeliklerinin artmasi, bireyler arasinda daha fazla bilginin paylagilmasi
anlamina gelmektedir. Insan kaynaklari stratejisi baglaminda bu iletisim
kanallarinin, yani yetkin ¢aliganlarin bilgi edinme ve bilgiyi paylagma
yeteneginin artmasina yardimcr olmaktadir.

Sekil 4.’te yer alan We Are Social Dijital 2023 Raporu’nda goriildiigii tizere,
Diinya’da i§ amaciyla sosyal medya kullaniminin siralamasi gosterilmektedir.
Ilk sirada yer alan Nijerya’yi sirasiyla Kenya, Gliney Afrika, Brezilya, Vietnam,
Filipinler, Kolombiya, Hindistan gibi iilkeler takip etmektedir ve yiizde
37,5 orantyla bulunmaktadir. 2023 Raporu’nda goriildiigii gibi, Tiirkiye is
amaciyla sosyal medyayr kullanma orani baglaminda diinya siralamasinda
olan yeri ile dikkat ¢ekmektedir. Genis anlamda beyin gogii vasifli iggilerin
bir iilkeden digerine hareketidir. Bu gogmenler siklikla gelismekte olan
tlkelerden gelismekte olan {tlkelere dogru hareket etmektedir. Nitelikli
insan kaynaginin kaybini ifade eden beyin gogii, oncelikle gelismekte olan
tilkeler olmak tizere diinya genelinde miihim bir problem olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Beyin gogiiniin en fazla bulundugu iilkeler arasinda Hindistan,
Pakistan, Cin, Filipinler, Cezayir, Fas, Tunus, Iran, Mistr, Nijerya ve Tiirkiye
yer almaktadir (Sagbasg, 2009: 65).
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Dolaysiyla bu bilgilerden yola ¢ikarak Tiirkiye’de gergeklesen yiizde 37,5
oranlik dilimin en biiyiik sebeplerinden birinin de kuskusuz tilkede yasanan
beyin gogii hareketliligi ile agiklanabiliyor olmasidir.

USE OF SOCIAL MEDIA FOR WORK ACTIVITIES

FERCEMTAGE O O WIORK-RELATED Af

NN

Sekil 4. Diinya’dn Sosyal Medya Kullanmmmmn Ovanlar:

Kaynak: Kara, 2024

Yeni medyanin i¢inde yer alan sosyal medya Tiirkiye’de de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda iilke giindemine etki eden bir¢ok konu ve
baghk sosyal medya araciligiyla giindeme gelmektedir. Facebook, Youtube,
Google+, Instagram, Linkedin, Tiwitter gibi sosyal medya aglar: iilkemizde
en ¢ok tiklanan ve en ¢ok zaman gegirilen internet sitelerini olugturmaktadr.
Sekil 5.’te de goriildiigii gibi diinyada sosyal medyay: kullanan kisilerin an
¢ok arama yaptiklar1 nedenler arasinda ig ve ig iligkileri amagh sosyal medya
kullanim orani ytizde 22,0 ile biitiin dikkatleri tizerine gekmeyi bagarmistir.
Buradan ¢ikarilan sonuca gore insanlar sadece eglenme, arkadaghk iliskileri ya
da haber, bilgi alma amagli sosyal medyay1 kullanmamaktadir. Bunun yani sira
ig arama, network gelistirme gibi sebeplerle de sosyal medyay1 kullanmaktadr.
Bu durum Tiirkiye’de internet kullanicilarinin, dijital teknolojileri medyanin
fonksiyonlarina uygun sekilde kullandigint gostermektedir.
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MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

AR REASDING W

L
POSTING ABOUT YOUR LIFE 33
T

Sekil 5. Disnya’dn Is Amacwyla Sosyal Medya Kullansm Ovanlar
Kaynak: Kara, 2024

Yeni medya teknolojileri iginde sosyal aglardan en ¢ok kullanilanlar1 ise
LinkedIn, Facebook, Twitter, Webinar, Wiki, Youtube ve Intranet 2.0 olarak
siralanabilmektedir. Bu araglar ve kullanim nedenleri agagida agiklanmaktadir.

2.1. LinkedIn

Is diinyasindainsanlarin bagkalariylailetisim kurmasini ve bilgi aligveriginde
bulunmasini saglamay1 amaglayan profesyonel bir sosyal medya ag1 ve sosyal
paylasim platformudur (Wikipedia, 2024). Aralik 2002’de olusturulan
sayfa, igverenlerin ig ilanlar1 yaymladig: ve is arayanlarin bilgi yaymladig:
profesyonel ag olusturmak i¢in kullanilmaktadir. 2016 yilindan bu yana
tamami Microsoft’a ait bir yan kurulug olarak igletilmektedir. LinkedIn’in
2020 yili itibarryla 150 iilkede 706 milyon kayitl iiyesi bulunmaktadr.

2.2. Facebook

Facebook, bireylerin diger bireylerle konugmasina ve bilgi aligverisinde
bulunmasina olanak taniyan bir sosyal ag olarak 4 Subat 2004’te Mark
Zuckerberg tarafindan kurulmustur (Wikipedia, 2024). Diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen sitelerinden biri olan Google Play Store’un 5 milyardan fazla
kullanicis1 bulunmaktadir.

2.3. Twitter

Son trend araglarindan biri olan mikroblog, ortalama (140-200) karakter
ile kullanicilarin  giincel aktivitelerini ve diigiincelerini  paylagmalarina
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olanak saglayan bir aragtir (Akar, 2010: 55). Mikroblogda kullanicilar,
telefon ya da bilgisayarlarindaki mobil uygulama aracihgiyla diledikleri
sekilde diiglincelerini paylagabilmekte ve aymi hizda hayranlarindan bilgi
alabilmektedir.

2.4. YouTube

Kullanicilarin fotograf, video ve miizik gibi bilgileri paylasmasina olanak
tantyan paylagim sitesi, kolaylik ve etkilesim agisindan sosyal aglarin 6nemli
aglarindan biridir. Diger bir ifadeyle medya paylagim ag: olarak gegen
YouTube, her tiirlii resim, ses ve videoyu ulagabilmeye, paylagiimasina olanak
saglayan bir hizmettir. Diger aglar gibi bu siteler de igerigi kamuya agik hale
getirebilmekte veya kullanicinin sectigi kisilere erigimi kisitlayabilmektedir
(Akar, 2010: 92). Bu siteler, iiyelik durumuna bakilmaksizin herkese
multimedya igerigi sunmaktadir. Ayrica iiyelerine igerik gonderme firsati
da sunmaktadir. Boylelikle, kigilerin kendi videolarin1 ve fotograflarini
olugturmasina ve paylagmasina olanak tanimaktadir.

2.5. Wikiler

Wikiler i¢in en gok kullanilan kavram dijital ansiklopedidir (Tosun, 2020:
648). Bu sistem, herhangi bir kullanicinin igerik eklemesine, silmesine
veya degistirmesine olanak taniyan bir yapiya sahiptir. Bu, kullanicilarin
bilgilerini paylasmalarina olanak tanimaktadir. Vikipedi ise bu sistemin en
inlii 6rnegidir. Genellikle bilgiye dayali bilgi paylagimi yaparak bir tiir veri
taban1 yazmak ve olusturmak igin kullanilmaktadir. Wiki, ig birligine dayah
igerik olugturmaya yonelik bir sitedir. Kullanicilar sitede bir konu baghgi agar
ve o baghga iligkin bilgileri girerler. Bilgi girerken bilgi kaynaklarini dahil
edebilir, agik baghk diizenleme sekmesini kullanarak da igerigi degistirmek
ya da eklemek miimkiin olabilmektedir.

2.6. Webinar

Ag, yani ¢evrimigi toplanti, sanal sinif, teknolojilerin ve iletigimin gesitliligi
nedeniyle kigi ve kurumlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan ¢aligma
ve etkilesim yollarindan sadece biridir. Konferans, sunum, galistay, ¢evrimigi
konferans vb. olarak da tanimlanabilmektedir. Ik kez 1960’h yillarda
kullanilmaya baglandig1 soylenmektedir (Wikipedia, 2024).

2.7. Intranet 2.0

Intranetler, kurum ¢aliganlarina bilgiler ve esas olarak yonetim
faaliyetleri, sirket politikast kararlar1, personel prosediirleri, teknik kilavuzlar,
tiyat listeleri, programlar vb. ile ilgili belgelere erigim igin uygun bir yol
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saglamaktadir. Bilgiyi barindiran kapali bir sistemdir. Temel amag, kurum
iginde bilgi ve bilgi akiginin paylagiimasidir (Wikipedia, 2024).

Tiim bunlarla ifade edilen sosyal aglari igeren yeni medya teknolojileri
kitlesel iletisimi kolaylagtirmaktadir. Boylece sosya-ekonomik bir¢ok unsurun
degisimine neden olmaktadir.

3. SONUG

Bu caligmada nitelikli isgiiciiniin gog siireci ve bu siireci etkileyen
sosyal medya etkilesimi ele alinmigtir. Teknolojideki gelismeler nitelikli
iggiicii talebinin ¢ok daha fazla olmasina neden olmaktadir. Vasati isgiicii
talebi ile nitelikli igglicii talebi arasindaki makas agilmaktadir. Nitelikli
iggiicii kiiresellesmenin de etkisiyle diinyanin her yerinde g¢alisabilecek
bir iggiiciidiir. Elbette ki onlarin bu donanimlara sahip olarak yetigmeleri
kolay olmamaktadir. Nitelikli iggiicii tilke iginde biyiik bir maliyete
katlanilarak yetigmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerde bu grup isgiicii
arzu ettikleri yagam standardini elde edememektedir. Boylece go¢ etmek
zorunda kalmaktadir. Her ne donanima sahip olursa olsun bir insanin dogup
biiyiidiigli yeri birakarak bagka bir yere galiymak ve yagamak igin gog etmesi
bagh bagina psikolojik travma olabilmektedir. Oyle ki insanlar ilk etapta bunu
goze alabilmektedir. Ulke igin diisiiniildiigiinde de isgiiciiniin kayb1 bir¢ok

olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir.

Gogii kolaylagtiran bazi unsurlar vardir ki sosyal medya etkilegimi
bunlardan biridir. Tletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak
sosyal medya uygulamalart her gegen giin daha fazla insanin etkilegime
gegmesine neden olmaktadir. Gogle beraber gidilen iilke sartlarini igeren
bilgilere kisa bir zamanda ¢ok fazla kiginin erigmesiyle diger gitmek
isteyenler tetiklenmektedir. Buradan hareketle yetigmis insan giictinii iilke
sinirlart iginde tutmak giderek zorlagmaktadir. Bunu 6nleyecek tedbirlerin
alinmast 6nem arz etmektedir. Nitelikli iggiicti diger nitelikli iggiiciinii
yetigtirmektedir. Bu grubun gog ile kaybi bir kartopu gibi biiyiiyerek
iilkelerin gelecegi icin bir risk unsuru olmaktadir. Onun igin yetigmig
insan giiciiniin giivenligini ve iy doyumunu saglayacak tiim tedbirlerin ele
alinmasi ve iyilegtirilmesi 6nem arz etmektedir.

Go¢ eden igglicliniin  farkll iilkelerden gelen isgiicii ile ikame
edilmesi probleme ¢6ziim olarak sunulabilmektedir. Ozellikle hizmet
sektoriindeki gahiganlar yapmig olduklari faaliyetleri belirli donanimlarla
gergeklestirmektedir. Bu donanimlar ¢ocukluktan baglayarak bir kiiltiir iginde
alinmis olan ve gevresel faktorlerle alinmig olan kazanimlarin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kendi kiiltiiriiniizle yetigmig bir bireyin vermis oldugu
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nitelikli hizmete paha bigilemez. Oyle ki mesai mevhumu gozetilmeksizin
sadece empati yapilarak bile faaliyetler gergeklestirilmeye caligtimaktadir. O

yiizden nitelikli yetigmis iggiiniin iilke i¢inde tutulmasi ayrica 6nemlidir.
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Bolum 3

Rekreasyon Isletmelerinde Stratejik Yonetim:
Genel Bir Degerlendirme

Burcu Akdeniz!

Ozet

Teknolojik gelismeler ve ekonomik kosullarin degismesi bireylerin bog
zamanlarimi artirmaktadir. Degisen sosyal hayat ve kiiltiirel normlar ise
toplumun her kesiminden insanlarin bu zamani kigisel ilgilerine gore verimli
bir gekilde degerlendirme ihtiyacina neden olmaktadir. Rekreasyon insanlarin
caligmak ve zorunlu ihtiyaglarini karsilamaktan arta kalan zamanda goniillii
olarak katildiklar1 aktif veya pasif faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir. Geng,
yasli, ocuk, engelli toplumun her kesiminden bireylerin kendini gergeklestirme
ithtiyag¢larinin karsilanmasi ve hayattan zevk almalar1 i¢in hem kamu kurumlar
hem de 6zel sektor isletmelerinin gesitli alternatifler sunarak topluma hizmet
etmeleri miimkiindiir. Rekreatif igletmelerin varligi ekonomiye katkisinin
yani sira toplumsal hayati gelistirmeleri, bireylerin sosyallesme ihtiyacini
kargilamalart ve hem beden hem de ruh saglklarina katkilart nedeniyle de
son derece gereklidir. Tiim 6zel sektor igletmelerinin oldugu gibi rekreasyon
isletmelerinin de uzun vadeli siirdiirtilebilirlik ve rekabet avantaji saglamak
amaciyla stratejik yonetim uygulamalarindan faydalanmalari miimkiindiir.
Inovasyon ve girigsimcilik agisindan son derece genis secenekler sunan ve
gogunlukla rekabetin iist diizeyde oldugu bu sektorde isletmelerin giiclii temel
yetenekler {izerine kurulmasi, triinlerinin taklit edilmemesi agisindan patent
ve ticari haklarin hukuki agidan korunmast konularinda bilingli davranmast,
sosyal becerileri kuvvetli, egitimli ve yetenekli personel ¢alistirarak bu kisileri
elde tutmaya yarayacak insan kaynaklari yOnetimi stratejileri uygulamasi
onerilmektedir. Sosyo-ekonomik degisikliklere kargi hassas, yenilik, geligim
ve yaratici fikirlere agik boylesi bir i alaninda etkili bir stratejik yonetim
yaklagimi karlr isletmeler igin bir 6n koguldur. Bu boliimde stratejik yonetim
baglaminda kisitlt bir gekilde ele alinmug olan rekreatif igletmelere deginilecek,
daha ayrintili sekilde ele alinmast gereken bu konuya sektérden 6rnekler ile
genel bir girig yapilacaktir.

1 Dr Ogr. Uyesi. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Tavsanlt Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Rekreasyon Yonetimi Boliimii, burcu.akdeniz@dpu.edu.tr, Orcid Id: 0000-0002-3547-8069
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GIRIS

Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumsal hayati ve i hayatinin
dinamiklerini degistirmektedir. Teknolojinin sagladigi imkanlar bireylerin
caligma siirelerini azaltarak bog zamanlarim artirmaktadir. Ozellikle gelismis
tilkelerde bireylerin hayatin sadece galigmaktan ibaret olmadigi, kendini
gergeklestirmek ve ilgi alanlarina gore hogca vakit gegirmenin onemine dair
tarkindaliklarinin iist diizeyde oldugu bilinmektedir. Bu kogullar altinda
bireyler rekreatif faaliyetlere daha fazla ilgi duymakta boylece rekreasyon
isletmelerinin ekonomideki yeri giderek daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu
isletmelerin faaliyet ve etkinliklerini artirmalar1 ve rekabet avantaji saglamalari
ise bagaril bir stratejik yonetim ile miimkiin olacaktir. Ayni zamanda devlet
organlarinin da ¢evrenin korunmasi, tiim vatandaglarin rekreatif imkanlara
kavugturulmas: ve siirdiiriilebilirlik amacr ile yiiriittiigii bir takim stratejik
yonetim faaliyetleri mevcuttur. Bu boliimde stratejik yonetimin bu gorece
az cgaligtlmig alana uygulanmasina dair temel bilgiler derlenerek gelecekte
yiiriitiilecek faydali arastirmalara ilham verilmesi amaglanmaktadir. Oncelikle
rekreasyon kavrami ve toplumsal hayattaki 6nemi tartigilacak, rekreasyon
isletmeleri tanitilacak, ardindan stratejik yonetim kavramu ile ilgili kisa bilgi
verilerek bu igletmeler agisindan 6nemi vurgulanacak ve uygulanmasina dair
ornekler sunulacaktir.

1. Rekreasyon Kavrami ve Toplumsal Hayattaki Yeri

Tiirkmen vd. (2013) rekreasyon kavramint bireylerin ¢aligmak ve zorunlu
ihtiyaglarimi kargilamak amaciyla gegirdikleri zamanin diginda kalan serbest
zamanlarinda, goniillii katilimlartyla kendilerini gergeklestirmek ve giinlitk
yagamin sorunlarindan uzaklagmak igin yaptiklari gesitli faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. Kisilerin bireysel yahut grup halinde gerek aktif gerekse
pasif bir gekilde katildiklari, herhangi bir 6diil ya da karlilik kaygis1 olmadan,
zorunlu giindelik isler diginda hosga vakit gegirmek ayrica bog zamanlarini
degerlendirmek adina yerine getirdikleri ve onlara fiziksel, ruhsal yahut
entelektiiel yenilenme ile geligme firsat1 sunan tiim faaliyetleri kapsamaktadr.
Bu sayede insanlar rahatlama, mutlu olma, kendini gelistirme ve hayata
katilma imkani bulmaktadir (Giil, 2022).

Giintimiizde modern yagam insanlar1 serbest zamanlarinda her zamanki
sorumluluklarindan uzaklagmak, gezmek, yeni yerler gormek, hobi faaliyetleri
gerceklestirmek, sosyallesmek, hava degisimi yagsamak, yeni deneyimler ile
hayatlarina renk katmak gibi nedenlerle ¢esitli faaliyetlere katilmaya tegvik
etmektedir. Bu faaliyetler, sinifsal toplum yapisiyla da baglantili olarak gesitli
rekreasyon segeneklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Karakiigiik, 2008).



Burcu Akdeniz | 41

Ozellikle gelismis iilkelerde yasayan bireyler; mutluluk diizeylerini,
verimliliklerini artirabilmek ve saglikli olabilmek igin farkli rekreatif
aktivitelere yonlendirilmektedirler. 1ngiltere, Tiirkiye ve Amerika iilkelerinde
rekreatif” aktiviteler arasinda yer alan TV izleme orani oldukga yiiksektir.
Ancak Avustralya ve Almanya gibi iilkelerde ise daha ¢ok sportif ve agik hava
rekreatif faaliyetlerine katilim s6z konusudur. Bireyler bilingli veya bilingsiz
olarak gesitli rekreatif faaliyetlere katilmaktadir (G6zen, 2019; Eban, 2022).

Son yillarda teknoloji diinyasinda ortaya ¢ikan gelismeler bireylerin is
saatlerini ve zorunlu faaliyetlere ayirmalari gereken vakti giderek azaltmaktadir.
Bu durum bireylerin kendileri igin ayirabilecekleri bog zamani artirmaktadr.
Bog zamanin kullanimi ise rekreasyon aktiviteleriyle iliskilendirilmektedir
(Titiincii, Akgilindiiz ve Yesilyurt, 2019). Bu degisime toplumun demografik
yapist ve deger yargilarindaki evrimlesme de eklendiginde sadece rekreasyon
faaliyetlerinin degil, igletmelerinin de siirekli degisim halinde olmas:
olagandir. Bagka bir ifadeyle toplum degistikge rekreasyon isletmelerinin
sunduklar1 hizmetler de degismek durumundadir (Karlis, 1995).

Rekreatif faaliyetler ilk bakigta algilandigr gibi turizm sektort ile
sinirli olmayip toplumun sadece belirli bir gelir diizeyine sahip kesimine
de hitap etmemektedir. Geng, yasli, ¢ocuk, engelli tiim bireylerin kendini
gergeklestirme ihtiyaglarinin kargilanmasi ve hayattan zevk almalari i¢in hem
kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor isletmelerinin gesitli alternatifler sunarak
topluma hizmet etmeleri miimkiindiir.

2. Rekreasyon Igletmeleri

Rekreatit  faaliyetler — gerek  kapali  gerekse  agik  alanlarda
gergeklestirilebilmektedir. Suda, karada ve havada bireylerin doga ile
biitiinlesmelerini saglayan faaliyetler agik alan rekreasyonu kapsaminda
degerlendirilmektedir (Biiyiik ve Komiircii Saribag, 2021). Futbol, kosu, tenis,
trekking ve voleybol gibi faaliyetler agik alanda yapilan rekreatif faaliyetlere
ornek olarak sayilabilir (Goker ve Unliionen, 2019). Ayrica panayrlar,
senlikler, festivaller ve torenler gibi yilin belirli zamanlarinda diizenlenen
kiiltiirel/gelencksel kutlamalar agik ve kapali alan rekreasyon faaliyetlerine
ornek tegkil etmektedir. Bu faaliyetlerin insan psikolojisi ve saglig: tizerinde
onemli etkilerinin yani sira yerel ekonomi ve turizm sektoriine de 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir (Eban, 2022; Biiyiik ve Komiircii Saribag, 2021).

Agik alan rekreatif faaliyetleri dogal gevrede gergeklestirilen yiiriiytis, kano,
kiirek ¢ekme, sorf, dalgiclik, yamag paragiitii, olta balik¢ihig1, dag bisikleti, kir
kosusu (oryantering) ve dogada yiizme gibi etkinlikler olup hazir sahalar ve
pistlerde gergeklestirilen golf, futbol, engelli binicilik gibi faaliyetler ile dort
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tekerlekli kirsal gezi araglar1 (ATV) gezileri ise genellikle 6zel igletmelerin
sundugu hizmetler arasinda yer almaktadir (Government of Ireland, 2023;
Longford County Council (Ireland), 2024). Ozellikle kamu arazileri ve
ulusal parklarda gergeklestirilen birgok faaliyeti 6zel igletmeler organize
edebilecegi gibi kamusal olusumlarin ve sivil topluluklarin diizenlemesi
ve bireysel inisiyatifle gergeklestirilmesi son derece yaygindir. Bu alandaki
stratejik planlama faaliyetleri ise agirlikli olarak ilgili kamu organlarinca
yiirtitiilmektedir.

Kapali alanlarda gergeklestirilen rekreasyonel faaliyetlere 6rnek olarak
yetigkinler, ¢ocuklar ve genglere yonelik 6zel ilgi ve sosyal kuliip faaliyetleri,
sergi, sanat galerisi, defile, kongre, toplanti, fuar, kutlama vb. organizasyonlar,
spor salonu tyeligi, jimnastik, yoga gibi kapali alanlarda gergeklestirilen
sportif aktiviteler, sauna, hamam, kaplica gibi saglkli yasam aktiviteleri, el
sanatlari, resim, ahgap boyama gibi kigisel gelisim amagh kurslar, kagit/masa/
kutu oyunlar1, mobil/bilgisayar/konsol oyunlari, televizyon izleme, radyo-
miizik dinleme, kitap okuma, el igleri, ailece yapilan faaliyetler gibi ev igi
aktiviteleri, 6zel giinler, kutlamalar, ve eglence sektoriindeki gece kuliipleri ve
benzeri mekanlarda diizenlenen etkinlikler gosterilebilir (Cavugoglu, 2021).

Ozetle, toplumun rekreatif faaliyetlere yonelik ihtiyaglarini kargilayacak
rekreasyon alanlar1 ve aktivitelerinin ii¢ tip organizasyon tarafindan saglandigi
soylenebilir. Bunlar yerel yonetimler ve merkezi yonetim tarafindan ytiriitiilen
kamu organizasyonlari, 6zel sektor organizasyonlari ve kar amaci giitmeyen
ya da sivil toplum organizasyonlaridir.

Bu organizasyonlara 6rnekler vermek gerekirse:

1. Kamu organizasyonlar1: Yerel yonetimlerin kendi biinyelerinde veya
ozel sektor ig birligi ile iglettigi rekreasyon merkezleri ve yiizme havuzlari,
kiitiiphaneler, sanat merkezleri, parklar ve bahgeler, miizeler vb.

2. Ozel sektor organizasyonlar: Restoran ve kafeler, sinemalar, miizikli
eglence mekanlari, spor salonlar1 ve tesisleri vb.

3. Kar amaa giitmeyen organizasyonlar: genglik organizasyonlari, 6zel
ilgi alanlarina dair dernekler, toplumun dezavantajl kesimlerinin yararlanmasi
igin organize edilen etkinlikler ve spor kuliipleri vb. sayilabilir.

Goriildiigii tizere rekreatif organizasyonlar 6zel sektor ve kamu sektoriinde
genig bir yelpazeye sahiptir. Bu durumda stratejik planlama da iki farkh
yonde gelisjmek durumundadir: 6zel sektor igletmeleri tarafindan olugturulan
ve rekabet avantaji ile igletmenin uzun vadeli karhiligini hedefleyen stratejik
planlar ile devlet organlarinca yiiriitiilen kir amact ve rekabetten ziyade
gevrenin korunmasi, toplumun her kesiminden vatandaglarin ihtiyaglarinin
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kargilanmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla olugturulan stratejik
planlar. Bu stratejik planlara dair 6rnekler agagida tartigilacaktir.

3. Strateji Kavramu ve Stratejik Yonetim

Drucker’a (1954) gore strateji, eldeki kaynaklarin neler oldugu ve ne
olmas1 gerektiginin ortaya kondugu mevcut durumun analiz edilmesi ve
gerekliyse degisiklige gidilmesidir (Tokgoz, 2020). Shivers ve Halper
(2012) dogru bir sekilde takip edildigi taktirde 6rgiitiin etkililigini garanti
altina alan bir plan olarak tanimlamiglardir. Minzberg (1987) ise bu fazlasiyla
sinirli tanimin Otesine gegmig, stratejinin Orgiit tarafindan izlenmesi gereken
faaliyetler dizgesinin stratejik “plan” ile ortaya konabilecegini ama stratejinin
ayni zamanda piyasadaki bir rakibe kargi galip gelmeye yarayacak belli bir
manevra yani “taktik/manevra”; eylemler akigini ifade eden bir “Oriintii/
model”, orgiitii dig gevre kosullarinda konumlandiran bir “pozisyon/
konum”, ayni1 zamanda orgiitlerin da diinyay1 algilamalarinda kullandiklar:
koklegmig bir “bakig agis1” oldugunu belirtmistir (Barutgugil, 2013). Porter
(1996/2011) ise “Ozgiin olmak” temeli {izerine kurulu rekabet stratejisi
kavramini gelistirmig, farkli olmanin egsiz deger karmasi sunmak igin
orgiitiin kendine 6zgii bir konum ve eylemler biitiiniinii planl ve bilingli bir
sekilde segmesi anlamina geldigini ifade etmistir.

Stratejik yonetimi “organizasyonun uzun donemli yapisi ve faaliyetlerini
belirleyen kararlar ve yonetim siiregleri” geklinde tanimlayan Barutqugil
(2013: 22) bu kavramin sekiz boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bu
boyutlar yonetim siiregleri, yonetim kararlari, zaman 6lgekleri, orgiit yapisi,
orgiitiin faaliyetleri, stratejik liderlik, ¢evresel uyum ve rekabetgi Gstiinliiktiir.

Stratejik planlar igletmelerde iist yonetim tarafindan igletmenin varligin
stirdiirebilmesi ve rekabet ortaminda bagariyr yakalayabilmesi amaciyla
belirlenen ve orgiitiin stratejik hedeflerine nasil ulagacaginin 6ngoriildigi
planlardir (Mirze, 2010). Stratejik kelimesinin kullanilmas: bu planlarin
orgiitiin yagamsal amaglarin1 igermesi ve bu amaglara nasil ulagilacagini
belirlemesinden kaynaklanmaktadir. Stratejik amag ifadesi ise isletmenin
gelecekte ulagmak istedigi noktayi isaret etmektedir ve uzun vadede Orgiitii
derinden etkileyecek ¢ogu zaman yagamsal 6nem tagiyan amaglarini belirtmek
i¢in kullanimaktadir (Mirze, 2014).

David (2013) stratejik yonetim siirecini su agamalarda incelemektedir:
1. Orgiitiin misyon ve vizyonunun belirlenmesi,
2. D1s gevre analizi ve i¢ ¢evre analizi,

3. Uzun donemli amaglarin belirlenmesi,
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4. Stratejilerin olugturulmasi, degerlendirilmesi ve segimi,
5. Segilen strateji(ler)in uygulanmasi,
6. Uygulama siirecinin degerlendirilmesi ve bagarisinin olgiilmesi.

Bu agamalar giiniimiizde 6zel sektor ve kamuda faaliyetlerini siirdiiren
hemen hemen tiim orgiitlere uygulanabilecek kapsamli bir siireci ifade
etmekle birlikte her bir orgiitiin sektorii, faaliyet alan1 ve mevcut kogullart
dahilinde birtakim degisikliklere gitmesi de miimkiindiir.

4. Rekreatif Orgiitler Agisindan Stratejik Planlama ve Yonetim
Siireci

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm ve rekreasyon igletmeleri igin de
stratejik planlama degisim ger¢eklesmeden Once yonetim kararlarinin analizi
ve teshis edilmesine olanak sagladigi igin bu iletmelerin yoneticileri agisindan
kullanigh bir aragtir. Karlis (1995) 6zel sektor rekreasyon igletmelerinin
uygulamasi igin alt1 agamadan meydana gelen bir stratejik planlama siireci
onermektedir. Bu agamalar:

1. Toplumun rekreasyona dair egilimleri ve degerlerinin anlagiimasi,
2. Rekreatif 6rgiitiin mevcut kogullarinin anlagilmasi

3. Rekreasyon probleminin teshis edilmesi

4. Rekreasyon kaynaklarinin analizi,

5. Stratejik planlama alternatiflerinin belirlenmesi,

6. Stratejik rekreasyon alternatifleri arasindan se¢im yapilmasi.

Rekreatif hizmetlerin giinliik trendler ve ekonomik kogullardan son derece
hizli etkilenebilir olmalart nedeniyle Karlis (1995) siireci toplumun degerleri
ve beklentilerinin analizi ile baglatmaktadir. Rekreatif faaliyetlerin zorunlu
ihtiya¢ olarak goriilmedigi ve ekonomik anlamda imkansizliklar nedeniyle
mecbur kalindiginda bireylerin vazgegebilecegi diistiniildiigiinde bu agama
oldukga yerinde bir baglangigtir. Bagka bir ifadeyle toplumsal degisimleri
yakindan takip etmek ve kisa siirede uyum saglamasini miimkiin kilacak
stratejik yaklagimlar benimsemek rekreasyon igletmeleri igin kaginilmazdir.

Ornegin sinema salonlarinda film izlemek iilkemizde 1990l ve 2000’li
yillarda sikga tercih edilen bir bog zaman faaliyeti iken televizyon cihazlarinin
goriintii ve ses kalitelerindeki artig ve internete erigim hizi ve kolayliginin
iyilesmesi  gibi teknolojik geligmelere {icretli yayin platformlarinin
yayginlagmasi da eklendiginde bu konudaki tiiketici talepleri 2010°’lu yillar
itibart ile yeniden sekillenmistir. Ucretli yayin platformlart dénemi iilkemizde
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1990°h yillarda yerel girigimler olan “Cine 5” ve 2000’]i yillarda “Digitiirk”
ile ortaya ¢ikmig olsa da 2016 yili itibart ile uluslararas: bir isletme olan
“Netflix” yayinlarinin Tiirkiye piyasasina girigi sonrast lyelik baglatma
stirecinin kolaylig1 ve ticretlerin makul olusu gibi nedenlerin yanisira igerigin
cesitliligi sayesinde televizyon izleme aligkanliklari iilkemizde ciddi anlamda
degigmistir. Biitiin bu olumlu gelismelerin tstiine 2019 yilinda patlak veren
ve gok uzun siire insanlarin evde kalmamalarini ayrica kalabalik ortamlardan
kagmlalarin1 gerektiren Covid 19 Pandemisi eklendiginde toplum ciddi
anlamda sinema salonlarindan ziyade evlerindeki televizyon ve bilgisayar
gibi cihazlar ile bog zamanlarini degerlendirmeye yonelmistir.

Teknolojinin de etkisi ile sekillenen toplumsal hayattaki bu kokli
degisimler sadece sinema salonu igletmecilerini degil ayn1 zamanda film
ve dizi yapimailarini da stratejik planlarimi goézden gegirmek durumunda
birakmugtir. Son yillarda sinema salonlarinda vizyona giren eserlerin pek
gogu bir siire sonra basta “Netflix” olmak tizere “Amazon Prime”, “Disney”
gibi bir platformda piyasaya sunuldugu goriilmektedir. Hatta bazi yapimcilar
filmlerini sinema salonlarinda degil dogrudan dogruya bu platformlarda
izleyici ile bulugturmayi tercih etmeye baglamugtir.

Torkildsen (2012) ise rekreasyonel planlamanin dinamik ve duruma
gore degisebilen bir siire¢ oldugunu ve birbirini tamamlayan on agamadan
olustugunu ifade etmektedir. Bu agamalar:

1. Amaglarin, hedeflerin ve politikalarin belirlenmesi,

2. Uygun faaliyetlerin ve hizmetlerin degerlendirilmesi,

3. Kapsamin degerlendirilmesi,

4. Potansiyel talebin degerlendirilmesi,

5. Arz ve talep iligkisinde eksiklikler ve fazlaliklarin belirlenmesi,
6. Kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

7. Tedarik, satin almalar, personel se¢imi, kaynak yonetimi ve benzeri
konularda tercih edilecek yonetim yaklagimlarinin belirlenmesi,

8. Strateji(ler)in gelistirilmesi,
9. Yiiriitiilecek faaliyetlerin planlanmasi,
10. Gozlemleme ve degerlendirme.

Rekreasyon hizmetleri ve ilgili orgiitlerin stratejik yonetim stireglerinde
gesitli stratejik analiz yontemleri kullanilabilmektedir. Bunlarin en sik
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uygulanan Ornekleri ise agik alan rekreasyonunun planlanmasi amaciyla ve
siklikla turizm faaliyetleri ile beraber ele alinarak kullanilmaktadir.

4.1. Turistik Bolgelerde Kurulacak Rekreatif Isletmeler icin
Stratejik Yaklagim

Turistik bolgelerde kurulacak igletmelerin kurulug yeri se¢imi stratejik
agidan Onem arz etmektedir. En dogru yerde isletmenin kurulmas:
talebin yiiksek olmasi ve igletmenin hizli bir sekilde piyasadaki yerini
pekistirebilmesini saglayacaktir. En dogru kurulug yerinin segilmesi amaciyla
birtakim aragtirmalar ve analizler yapilmaktadur.

Kurulug yeri igletmenin gelirlerini etkileyen en 6nemli unsurlarin
baginda gelmektedir. Isletmenin yerinin degistirilmesi maliyetli olacagindan
kurulug yeri ayrintili incelemeler sonrasi kapsamli ve kargilagtirmali analizler
sonucunda, kritik faktorler degerlendirilerek belirlenmelidir. Tutar (2019)
temel olarak ii¢ agama belirtmektedir. Birinci agama igletme yeri se¢iminde
esas olacak kriterlerin belirlenmesidir. Tkinci asamada alternatif maaliyetler
belirlenir. Rekreatif isletme 6rneginde eglence yahut spor tesisinin herhangi
bir yere kurulmasi bagka bir olasi lokasyondan feragat edilmesi anlamina
gelmektedir ki bu da alternatif maaliyetlerden biridir. Ugiincii asama ise is
tiiriiniin belirlenmesi, bagka bir ifadeyle segilen lokasyonun yapilacak is ile
bire bir ortiigmesidir (Tutar, 2019).

Giingor ve Aslan (2004) Beysehir yoresinin gegitli turizm ve rekreasyon
triinleri ve potansiyelini ortaya ¢ikarmak igin stratejik analiz yontemlerinden
SWOT analizi, gorsel degerlendirme analizi ve turizm tesisleri durum
analizleri gerceklestirmislerdir. Oncelikle SWOT analizi yardimiyla bolgenin
giiglii ve zayif yonlerini, turistik ve rekreatif faaliyetlerin diizenlenmesinde
g6z onlinde bulundurulmas: gereken firsatlar ve tehditleri belirlemiglerdir.
Gorsel kalitenin belirlenmesi igin morfolojik yapi, vejetasyon, su, renk,
komgu manzara, nadirlik ve kiiltiirel degigkenler kriterlerini kullanmuglardir.
Bolgedeki turizm  tesislerinin - begenilirligini  belirlemek amaciyla ise
ulagim (karayolu, demir yolu, hava yolu), konaklama (otel, motel, halka
agik ve ozel kamp alanlart), ilgi odag: (park, tarihi eserler, mesire yerleri,
testivaller), turistik ve rekreatif faaliyetler (karasal, suya dayali, kara bagl),
servisler (perakende satig, yiyecek-igecek, agik alan tesisleri) kriterlerini
puanlamuglardir. Uglincii olarak GAP (Bosluk) analizi aracim kullanarak
alanda ne tiir eksiklikler oldugunun ve potansiyel gelismeye uygun alanlarin
tespiti amactyla turizm tesisleri durum analizi gergeklestirmisler ve bu
analiz i¢in konaklama, ¢ekicilik, ticari rekreasyon ve turlar, kentsel geligme
kriterlerini tercih etmislerdir.
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Bu analizleri yakindan incelemek gerekirse, GAP analizi ile Orgiit mevcut
durumunu inceleyip eksikliklerini ortaya koyar ve gelecekte olmasi arzu
edilen duruma ulagmak igin ne tiir degigiklikler yapilmasi gerektigini belirler.
Bu tiim orgiitler igin kritik bir analizdir zira eksikliklerden/ bogluklardan
herhangi birinin siirekli olarak geniglemesi 6rgiitiin megruiyetini kaybetmesi
veya varhiginin tehlikeye girmesi ile sonuglanabilir (Kim ve Ji, 2018).

SWOT analizi ise incelenen orgiitiin i¢ gevresinde giiglii ve zayif yonlerini
belirlemek ve dig ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri tespit etmek
amactyla kullanmilan bir tekniktir. Bilimsel anlamda durum analizi yapmay:
miimkiin kilar (Coban ve Karakaya, 2010). SWOT analizi ile orgiitiin:

o I¢ yapisi degerlendirilerek gorev ve yetkileri, meveut performanst,
sorunlari, potansiyeli, kurumsal kiiltiirti, insan kaynaklar1, teknolojisi
gibi unsurlari belirlenir.

* Dig gevresi analiz edilir.

s Orgiitiin gelecekte kargilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin
ongortisii elde edilir.

¢ Orgiitiin hedef kitlesi ve kurulug faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz
yonde etkilenebilecek gruplar ortaya konur.

Gorsel degerlendirme analizi  (gorsel peyzaj kalite degerlendirme
analizi) turistik ve rekreatif igletmelerin igletmenin i¢inde bulundugu yahut
faaliyetlerini gergeklestirdigi yorenin gevresel Ozelliklerinin ve kogullarinin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir. Wherrett (1998) e gore
peyzaj kalitesi, bir ¢evre igin genellikle gevresel, ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve
psikolojik faktorleri igeren genig bir kapsamda tanimlanir. Bu yontem oldukga
algisal ve nesnel ozelliklere sahiptir ve bu nedenle belki de ¢evrenin, analiz
edilmesi ve 6lgiilmesi en zor olgularindan biridir. Gorsel kalite giizellik ile eg
anlamli olmakla beraber objektiflikten uzaktir. Halkin gevresel ozellikler ile
ilgili begenilerinin belirlenmesi onlarin rekreatif ve turistik hizmetlere olas
taleplerinin belirlenmesinde etkili bir aragtir. Bu yontemin uygulanmasinda
yerel 6lgekte ulagim gilizergahlari, turistik yollar boyunca, gozetleme noktalar:
ve giizel manzaral alanlarin yakinindan gegen kamusal arag yollarindan ve
benzeri yerlerde segilen noktalar fotograflanarak alinan goriintiiler kullanilr.
Degerlendirme esnasinda 6rnek alanlarin temsili igin segilen fotograflar bir
uzman grubu tarafindan degerlendirilir. Ayrica gozlemci her bir birim igin
goriis mesafesi ve agis1 gibi degigkenlere dikkat ederek, gorsel peyzaj ile ilgili
¢oziimler ve stratejiler gelistirir. Bu 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilan
degiskenler (Cengiz, 2014; Asur ve Alphan, 2018):

* Deyzaj tiirii: gol, bitki ortiist, tarihi kalinti, koy, daglar, sulak alan vb.
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* Peyzaj kompozisyonu: tekdiizelik, ¢esitlilik vb.

* Peyzaj goriintii tiirii: Panoramik (120°-170°), kapali (30°-120°) ve
merkezi (30>),

* Gozlemcinin konumu: goriis diizeyinin altinda (asagidaki peyzaj),
goriig diizeyinde (ayn1 diizeyindeki peyzaj), goriig diizeyinin iistiinde

(yukaridaki peyzaj),

* Goriig mesafeleri: yakin (1m ‘den 400 m’ye kadar), ortalama goriintii
(400 m’den 8 km’ye kadar) ve uzak (8 km’den sonsuza kadar) olarak
belirlenmistir.

Biitiin bu biyofiziksel niteliklerin puanlandirilmasiyla her gorsel peyzaj
biriminin toplam puanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Puanlar, gorsel peyzaj
biriminin planlanmasi ve yonetimi sirasinda Oncelik durumunu, koruma,
giiclendirme ve gizleme ¢oztimlerinin gelistirilmesini etkilemektedir.

4.2. Otel Igletmelerinin Bir Pargas1 Olarak Rekreatif Faaliyetlerin
Yonetim Stratejileri

Tatil turizmi odakli otel igletmeleri konuklarina sadece konaklama
ve yeme-igme hizmetleri sunmakla sorumlu degildir. Konuklarin tatil
yapmaktaki en 6nemli amaglar1 dinlenmek, kendini daha iyi hissetmek ve bu
serbest zamanlarinda hogga vakit gegirmektir. Dolayisiyla otellerin miigteri
memnuniyetini saglamak, satig gelirlerini artirmak ve miisterilerin daha
sonra tekrar gelmelerini tegvik etmek igin giiglii bir rekreasyon-animasyon-
eglence hizmeti birimi olugturmalan garttir (Dalkilig ve Mil, 2017). Bu
birimin yonetimi tipki diger hizmet birimleri gibi temel yonetim siiregleri
igermeli ve oteller aras1 rekabeti etkileyeceginden stratejik planlamaya dahil
edilmelidir.

Otel igletme iist yonetiminin altinda rekreasyon aktivitelerini diizenleyen
bir aktivite yoneticisi bulunmakta, bu aktiviteler ya sadece otelin kendi
kadrolu personeli ya da hem kendi personeli hem de digaridan hizmet alimi1
yontemi ile temin edilen profesyonel personel tarafindan yiirtitiilmektedir.
Rekreasyon hizmetlerinin gegitliligi biit¢eden ayrilan pay ve egitimli personel
caligtiriimasina baglidur. Tsletmelerin rekreasyon hizmetleri ile stratejik rekabet
avantaji saglayabilmeleri igin belirli standart rekreasyon hizmetlerinin yan
sira mevcut konuklarin demografik 6zellikleri ve toplumsal trendler 15181nda
zaman zaman yenilikler yapilmasi, kadrolu personel igin hizmet igi egitimler
saglanmast, ig verimliliginin artirilmast amaciyla 6diillendirme yontemlerinin
kullanilmas1 ve eger disaridan rekreasyon hizmeti aliniyorsa gelen personelin
mevcut olanlarla uyumlu galigmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir (Dalkilig
ve Mil, 2017).
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Goral (2014) turizm isletmelerinde stratejik yonetimin amaglarini
stirdiiriilebilir rekabet tistiinligli saglamak, ortalamanin istiinde gelir elde
etmek, igletmenin uzun vadede yagamini stirdiirmesini saglamak ve isletme
vizyonunun gergeklestirilmesi olarak siralamaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet
dstiinliigiiniin saglanmasi icin oncelikle rekabet stratejisinin belirlenmest,
miigterilere daha fazla deger saglanabilmesi igin firsatlarin belirlenmesi,
maliyetleri azaltma imkanlarinin belirlenmesi ve deger zincirindeki faaliyetler
arasindaki iligkilerden yararlanilmas: 6nerilmektedir.

Rekabet stratejisinin maliyet liderligi olarak belirlenmesi halinde tiim
diger hizmetler gibi rekreasyon hizmetlerinin de en ekonomik sekilde
saglanabilmesi igin otelin kendi biinyesinde ¢aligtirabilecegi rekreasyon
personeli sayis1 ve digaridan hizmet alinmasi durumunda katlanilacak
maliyetin hesaplanarak kargilastirmali analizler yapilmasi gerekecektir. Eger
farkhilagma stratejisi benimsenecek ise potansiyel miisterilerin demografik
ozellikleri ve kiiresel eglence trendleri yakindan takip edilerek rakiplerin
saglamadiklar1 ve kolayca taklit edemeyecekleri 6zgiin rekreasyon-eglence
faaliyetlerinin tasarlanmasi uygun olacaktir.

Giiniimiiz kosullarinda miisterilerin otel igletmelerinden daha kaliteli ve
gesitli yeme-igme ve rekreasyon-animasyon-eglence hizmetleri bekledikleri
bilinmektedir. Miisterilere daha fazla deger saglanmasi i¢in rekreatif hizmet
biriminin daha iyi organize edilmesi, gerekli hallerde digaridan hizmet alimina
gidilmesi Onerilebilir. Ayrica turizm sektorii deger zinciri aktorleri arasinda
sayilan turistlerin konakladiklart yer diginda yeme-igme, aligverig, eglence
ve terapotik amagh faydalandiklar: spa, restoran, gece kliibii, hediyelik egya
magazalar1 benzeri rekreatif igletmeler géz 6niinde bulundurulmalidir. Otel
isletmelerinin bu igletmeler ile olugturacaklar: stratejik ig birlikleri gelirlerini
artirmakta faydali olacaktir.

4.3. Rekreasyon Sektoriinde bir Uretim Isletmesi: Hasbro Sirketi

Ornegi

Mr. ve Mrs. Potatoe Head oyuncaklari, Nerf oyuncak tabancalari,
Monopoli ve benzeri pek ¢ok kutu oyununun {ireticisi Hasbro rekreasyon
isletmeleri arasinda dikkat gekici bagarisiyla gesitli stratejik yonetim ornekleri
igeren bir tarihe sahiptir. Cocuklar icin okul arag¢ geregleri tireten bir aile
isletmesi olarak basglayan girket giliniimiizde ii¢ ana i§ kolunda faaliyet
gostermektedir. Bunlar eglence, tiiketici iirlinleri ve dijital oyunlar olup
sirketin 2020 yili geliri 5.47 milyar dolar, faaliyet kari ise 501.8 milyon
dolar olarak hesaplanmistir (Alonso, 2022). Isletme ilk bagarisni 1920l
yillarda 6grencilerin kullandig ahgap kalem kutularini kumagla kaplama fikri
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ile yakalamug, jenerik stratejilerden farklilagtirma stratejisini kullanarak bu
Ozgiin triinleri ile piyasa liderligini yakalamiglardir. Biiytik Buhran yillarinda
bu kumag kapl kalem kutularinin yani sira tirettikleri fermuarli kumag okul
cantalar1 ile 500.000 dolarhik yillik satig hacmine ulagtilar. Ayni donemde
kalem kutularinin iginde sattiklar1 ve bir kalem iireticisinden temin ettikleri
kalemlerin tireticisi ig birligini feshettigi zaman kendi kalem iiretim tesislerini
kurarak geriye dogru dikey biitiinlesme stratejisini hayata gegirdiler?. Boylece
sadece tedarik konusunda disa bagimliliklarini daha iyi yonetme imkani
bulmamug, ayni zamanda yeni bir ticaret koluna da girig yaparak biiylime
yolunda ilk adimlarini atmaya baglamuglard.

Isletmenin en yogun olarak kullandigi strateji ise iiriin gelistirme
stratejisidir. Oncelikli hedef kitleleri olan ¢ocuklara mevcut kirtasiye
triinlerinin yani sira yeni boya kalemleri ve oyun hamurlar iireterek bu
alandaki iiriin yelpazesini geligtirmig, zaman iginde {iriin ¢esitliligini piyasaya
benzeri goriilmemig yeni oyuncaklar siirerek yeni bir boyuta tagimugtir. Bir
iligkili gesitlendirme stratejisi olarak baglayan siiregte 6nce kirtasiye tirtinlerini
sunduklar1 6zgiin kutularinda “Kiigiik Doktor” ve “Kii¢iik Hemygire” kitleri
seklinde tasarladiklari oyuncaklart daha sonra 2. Diinya Savagi esnasinda
rettikleri savag oyuncaklart ve G. 1. Joe aksiyon figiirleri ile bu alanda
da piyasa liderligini yakalamiglardir. Savag sonrast donemde bu iligkili
cesitlendirme stratejisinin faydasini goren girket azalan kirtasiye malzemesi
talebi sonucunda oyuncak treticisi roliine odaklanmugtir.

1950’li yillardan itibaren siirekli piyasaya benzeri goriilmemis yeni
oyuncaklar siiren girket kendi televizyon programlart olan Transformers
ve My Little Pony oyuncaklar: ile gok bagarili franchise stratejisi 6rnekleri
teskil etmiglerdir. Boylelikle eglence sektoriine girig yapan igletme 1980°l
yillarda biiylime stratejisini bir yatay birlesme Ornegi sergileyerek donemin
en ¢ok satig yapan 5. oyuncak sirketi the Milton Bradley Company’yi satin
alarak gerceklestirirken ayni donemde bir iliskisiz satin alma stratejisi Ornegi
vererek yeni dogan bebek tirtinleri {ireten GLENCO Infant Items sirketini
de satin almug ve biinyesine dahil etmigtir.

Sonug olarak Hasbro giliniimiize kadar inigler ¢ikislar ile geldigi uzun
mesafeyi ve ¢ok uluslu bir holding haline gelmesinin ardindaki temel strateji
ilkelerini soyle 6zetlemektedir (Alonso, 2022):

1. Zorlukla karsilagtiginda uyum saglamak: Vietnam savagi doneminde
savag kargithginin toplumdaki yansimasi geregi G. I Joe figiirleri tirtinlerini

2 Bu kisimda segilen sirketin tarihgesi ile ilgili bilgiler internet kaynaklarindan derlenip Ulukan
ve Tokgoz (2020) Stratejik Yonetim kitabindaki strateji tiirleri 1g181nda degerlendirilmesi yazar
tarafindan yapilmistir.
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yeniden gekillendirmesi, ilk denemesinde basarisizlikla sonuglanan elektronik
oyunlar ile ilgili girisimleri gibi kar getirmeyen iirtinlerin birimlerinde
faaliyeti durdurarak savunma stratejileri gelistirmesi bu konudaki en dikkat
¢eken oOrneklerdir. Bagka bir ilging 6rnek ise ABD piyasasinda basarisini
yetersiz buldugu iirtinleri marka adini kullanarak Uzak Dogu iilkeleri gibi
dig piyasada pazarlamasi ve pazar geligtirme stratejisi uygulayarak durumu
yine sirketin lehine ¢evirmesidir.

2. Istikrara 6ncelik vermek: Sirket her ne kadar ¢ekici de goriinse yeni
bir girisime her zaman temkinli yaklagmig, mevcut faaliyetlerinde istikrar
saglamadan riskli hamleler yapmaktan kaginmugtir.

3. Temel yeteneklerinin farkinda olmak: Yeni girisimlerinin bagarisiz
olmas1 halinde her zaman gelencksellesen ve zamansizligiyla tiriin yagam
dongiisii normalden uzun hale gelen ve rakipleri tarafindan taklit edilemeyen
Mr. Potatoe Head gibi temel tirtinlerine bagl kalmayi stirdiirmiigtiir.

4. Savunma stratejilerini kullanmaktan ¢ekinmemek: Sirket tarthindeki iki
biiyiik krizi yonetirken bagarisiz tiretim birimlerinin faaliyetini durdurmug ve
potansiyeli yiiksek olan birimlere odaklanmustir.

5. Mevcut piyasa kogullarina direnmemek, onun yerine uyum saglamak:
Bunun bir Ornegi Aksiyon Figiirli oyuncaklari ile ilgilidir. Vietnam
Savagt doneminde geri plana aldigr klasik oyuncagi G. 1. Joe figiirlerini
askeri temadan arindirip maceract temaya biiriindiirerek paketlemesi ve
goriiniisiinde egzotik eklemeler yapmis ve iiriin farklilagtirma stratejisi
uygulamustir.

4.4. Agik Alan Rekreasyonu Hizmetlerinde Strateji Ornekleri

Agik alan rekreasyonu ile ilgili kamu kurumlarini ulusal parklara yonelik
stratejileri ticari igletmelerinkinden farkli olarak kamu-6zel ig birligini tegvik
eden, ozel sektor isletmelerinin faaliyetlerini kisitlamadan onlara daha
yaratici hizmetler tasarlamak yolunda yol gosterecek bir ¢ergeve olusturmay1
hedeflemektedir. Miisteri memnuniyetini artiracak rekreatif projelerin
desteklenmesi bu stratejilerin temel amacini olusturmaktadir. Bunun yani
sira vatandaglarin taleplerini incelemek, ¢evre bilinci kazandirarak insan-
gevre uyumunu saglamak, tiim kullanicilar arasinda agik alan etigi anlayigini
yayginlagtirmak, vyash, engelli, azinlhk gruplar1 da dahil olmak {izere
tim vatandaglara rekreatif faaliyet imkani saglamak, kirsal ekonomilerin
gelismesine katkida bulunmak, insan kaynagi gelistirme ihtiyacini belirlemek
ve rekreatif kaynak yonetimini saglamak agik alan rekreasyon stratejilerinin
diger amaglarini tegkil etmektedir (U.S. Department of Agriculture Forest
Service, 1992; New Forest National Park Authority, 2010; Government
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of Ireland- Ministy for Rural and Community Development, 2023). Bu
stratejik planlar merkezi yonetimin ilgili organlari, belediyeler gibi yerel
yonetim organlar1 ve 6zel sektor igletmelerinin ortaklaga ¢aligmasi iizerine
kurulmugtur (U.S. Bureau of Land Management, 2014).

Giil (2022) tarafindan Onerilen agik alan rekreasyon planlamasi (AARP)
ne, neden, ne zaman, nerede, nasil, ne kadar, kim tarafindan ve kimin igin
sorularina cevap vermek iizere olugturulmugtur. Rekreatif faaliyetlere olan
talebin kargilanmasi amaciyla uygun yapilarin, olanaklarin ve faaliyetlerin
belirlenmesi ve bu faaliyetlerin kalitesinin gelistirilmesi yoluyla rekreatif
taaliyetlerin arzi ve fiziksel kapasite tasarimi gergeklestirilmelidir. Bu
planlama siireci yedi agamadan olugmaktadir. Bu agamalar agagidaki gibidir:

1. Stratejik planlama ekibinin olugturulmasi,

2. Dogal ve kiiltiirel rekreasyonel kaynaklarin aragtirilmasi ve envanter
hazirlanmasi, rekreasyonel talep ve ihtiyaglarin belirlenmesi,

3. Tkinci asamada derlenen verilerin analizi ve degerlendirilmesi, rekreatif
faaliyetlerin belirlenmesi ve lokasyon se¢imi,

4. Rekreasyon alanina dair amag ve hedeflerin belirlenmesi,

5. Rekreasyonel amagla kullanilacak bolgelerin  belirlenmesi ve bu
bolgelere 6zel koruma kriterlerinin olugturulmasi,

6. Yetkili kurumlar, proje ekibi ve ilgili taraflar tarafindan incelenen planin
eylem programina doniistiiriilmesi,

7. Kurumsal onaylarin alinmasinin ardindan planlarin uygulanmasi,

8. Geri besleme ve ileri besleme yontemleri ile stratejik planlarin
degerlendirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmast.

Goriildiigii tizere bu son stratejik yonetim siireci 6rnegi hem 6zel sektor
hem de kamu sektorii rekreatif faaliyet planlama hassasiyetlerini bir araya
getirmektedir. Buradan da anlagildi1 tizere stratejik planlarin yapilmasi
esnasinda Ozel sektor rekreasyon igletmelerinin yoneticileri etik degerler,
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularinda hassasiyet gostermelidir.
Bilindigi iizere igletmelerin bu tiir konulardaki performans: giintimiizde
sadece yasal zorunluluklardan biri olarak degil aymi zamanda miisteri
taleplerini sekillendiren faktorler arasinda sayilmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Rekreatif orgiitlerin varligi ekonomiye katkisinin yani sira toplumsal hayat
gelistirmeleri, bireylerin sosyallesme ihtiyacini kargilamalar1 ve saghklarina
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katkilar1 nedeniyle de son derece gereklidir. Tiim 6zel sektor isletmelerinin
oldugu gibi rekreasyon isletmelerin de uzun vadeli stirdiiriilebilirlik ve
rekabet avantaji saglamak amaciyla stratejik yonetim konusunu ciddiyetle
ele almalar1 gerekir. Cogunlukla hizmet odakli igletmeler olmalarindan
dolay tiiketici ihtiyaglarinin dogru tahlil edilmesi ve dogru ve kaliteli hizmet
sunumu sayesinde miisterilerde st diizey tatmin saglanmas1 gerekmektedir
(Karlis, 1995). Rekreatif faaliyetler sosyal ve ekonomik degisikliklerden son
derece hizli etkilenmektedir. Bu nedenle 6zel sektor rekreasyon igletmelerinin
yoneticilerinin stratejik planlar yaparken dig ¢evre analizlerinde son derece
hassas olmalar1 6nemlidir. Toplumsal yasamdaki yeni egilimler bu faaliyetlere
duyulan talebi artirabilir yahut yenilikleri zorunlu kilabilirken ekonomik
zorluklar talebin azalmasina neden olabilir. Ozellikle yenilik, gelisim ve
yaratici fikirlere boylesi miisait bir ig alaninda etkili bir stratejik planlama ve
uygulamasinin son derece kirli igletmeler ortaya ¢ikaracag: diigiintilmektedir.
Rekabetin iist diizeyde oldugu bu sektorde isetmelerin giiglii temel yetenekler
tizerine kurulmasi, tiriinlerinin taklit edilmemesi agisindan patent ve ticari
haklarin hukuki agidan korunmasi konularinda bilingli davranmasi, yartict
tikirlere duyulan ihtiyag nedeni ile egitimli ve yetenekli personel galistirarak
bu kigileri elde tutmaya yarayacak insan kaynaklari yonetimi stratejileri
uygulamasi Onerilmektedir.

Rekreatifigletmelerin gesitliligi tek bir eserde her tiirden igletme igin strateji
ornekleri verilmesi ve Onerilerde bulunmasini imkansiz hale getirmektedir.
Ote yandan 6zel sektor rekreasyon isletmeleri agisindan bakildiginda stratejik
yonetim siireci agamalarinin diger igletmelerden biiyiik farkliliklar igermedigi,
maliyet liderligi, odaklanma ve farklilagma gibi jenerik stratejilerin, tasviye ve
faaliyeti durdurma gibi savunma stratejilerinin, gesitlendirme, yogunlasma
ve biitiinlesme gibi biiylime odakl stratejileri ile bunlart gergeklestirmek igin
bagvurulan ortak girigim ve stratejik ortakliklar, sirket birlegmeleri ve satin

almalar1 benzer sekilde uygulayabildikleri anlagiimaktadir.

Stratejik niyetin belirlenmesi agamasinda misyon, vizyon ve degerlerin
olusturulmasi ve bu dogrultuda ortaya konacak hedefler ve amaglar elbette ki
kamu, 6zel yahut kir amaci glitmeyen rekreasyon igletmelerinin tamaminda
karlilik ve isletmenin varhgini siirdiirebilmesi ¢ergevesinde sekillenecektir.
Rekreasyon kavraminin 6ziinde bireyin kendini iyi hissetmesi ve kendi
varoluguyla barigmasi oldugu hatirlanirsa rekreatif hizmetlerinin dogasi
geregi stratejik niyetin igerisinde topluma fayda saglamanin 6zel bir yeri
oldugu soylenebilir. Torkildsen (2012) ekonomik bagarinin vazgegilmezligini
kabul ederken kar kavraminin rekreatif 6rgiitler i¢in sadece parasal anlamda
ele alinmamast ve iyi yonetimin kullanicilarin sagh@ina ve kendilerini
gelistirmelerine saglanan katkilar gibi bagka performans gostergelerine
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de bakilarak biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Bu baglamda unutulmamalidir ki rekreatif faaliyetlere katilim bir liiks degil
her insanin hak ettigi kaliteli yagamin ayrilmaz bir pargasidir. Bu durumda
ckonomik imkanlar1 ne olursa olsun tiim vatandaglarin ilgi alanlarina gore
uygun rekreatif faaliyetlere erigimlerinin saglanmast devlet kurumlarinin
gorevleri arasindadr. Ozellikle yerel yonetimler planlama, fiziksel olanaklarin
ingas1, dogrudan hizmet saglanmasi yahut hizmet saglayacak diger girigimlere
destek verilmesi gibi araglar ile rekreasyon alaninda kilit rol tistlenmektedir
(Torkildsen, 2012). Kamuya ait rekreatif hizmetlerin planlanmasi ve 6zel
sektor rekreasyon igletmelerinin hazirladiklari stratejik planlarin kapsayiciligt
goz oniinde bulundurulmasi gereken bir faktordiir. Toplumun yani sira
gevrenin de korunmasi bu konuda 6nem arz etmekte olup ozellikle agik
alan rekreasyonunun planlanmasi esnasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmast siirdiiriilebilirlik agisindan devlet kurumlarinin stratejik hedefleri
arasinda yer almaktadir.

Son olarak gelecegin yeni girisimler ve yaratici fikirlere sahip girisimcilerini
bekleyen, iilkemizde halen gelismekte olan rekreasyon hizmetlerinin gesitli
akademik ve alan ¢aligmasina da elverigli bir konu oldugu 6ngoriilmektedir.
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Bolum 4

Uluslararasﬂa§ma Siirecindeki Ticari I§letmeler
Icin Sosyal Etki Degerlendirmesinin Onemi

Memduh Eren Giderler!

Ozet

Uluslararasilagma  siireci, ticari igletmelere biiyiime ve rekabet avantaji
saglarken, kiiltiirel farkliliklar, yasal diizenlemeler, finansal riskler ve sosyal
etkiler gibi zorluklar1 da beraberinde getirir. Sosyal etki degerlendirmesi
(SED), isletmelerin faaliyetlerinin sosyal sonuglarini analiz ederek, toplum,
cevre ve yerel ekonomiler iizerindeki etkilerini yonetmelerine yardimer olan bir
arag olarak 6n plana ¢itkmaktadir. Bu aragtirma, isletmelerin uluslararasilasma
stirecinde SED uygulamalarinin, kiiresel ve uluslararasi insan haklar1 temelli
politika belgelerine uyum saglama agisindan 6nemini vurgulamaktadir.
Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankas: ve Avrupa Birligi gibi kuruluglar
tarafindan yayimlanan bu belgeler, isletmelere kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci kazandirirken, uyumsuz olan igletmelerin uluslararasi pazarlarda
stirdiiriilebilir basar1 elde etmesinin zorlasacagini gostermektedir. SED,
bu belgelerin hedefleri dogrultusunda isletmelere rehberlik etmekte ve
uyum saglayan isletmelere rekabet avantaji sunmaktadir. Calisma, SED’in,
ticari igletmelerin uluslararasi operasyonlarinda sosyal etkileri yoneterek,
stirdiiriilebilir rekabet avantajini nasil saglayabilecegini tartigmaktadur.

GIRIS

Kiireselleyme ¢aginda, ticari igletmelerin uluslararasilagmasi, biiylime
ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir stratejik alan haline gelmistir.
Ancak, uluslararasi pazarlara agilmak igletmelere yeni firsatlar sunarken,
beraberinde gesitli zorluklar1 da getirmektedir (Liang ve digerleri, 2012:
135-136). Dolayisiyla, bu siiregte dikkate alinmasi gereken birgok unsur
vardir. Bu unsurlar arasinda faaliyet yiiriitiilecek tilkedeki kiiltiirel farkliliklar,

yasal diizenlemeler, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, finansal riskler,
farkli pazar dinamikleri ile teknolojik uyum ve inovasyon gibi ¢ok sayida

1 Ars. Gor. Dr. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
memduheren.giderler@asbu.edu.tr, Orcid Id: 0000-0003-1062-7205
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boyut yer almaktadir (Cuervo-Cazurra ve digerleri, 2007: 712). Bunlara ek
olarak, giinlimiizde artan bir trend ve gereklilik olmak tizere igletmelerin
taaliyetlerinin olas1 sosyal etkilerinin yonetilmesi de 6nemli bir boyut olarak
degerlendirilmektedir.

‘Sosyal etki’ kavramini ele alan ve birbirleri ile rekabet eden ve gelisen
soylemler bulunmaktadir (Vanclay, 2020: 126). Bu kitap boliimiinde
ele alinan ve agiklanan s6ylemin (discourse) yani sira literatiirde en az iki
farkli ana soylem oldugu degerlendirilmektedir. Bunlardan biri, hayirsever
(philanthropy) kuruluglarin faaliyetlerinden elde edilen sosyal getirilerin
degerlendirilmesinde kullanilan nicel yontemlerle ilgilidir. Diger bir deyisle,
bu soylem, kuruluglarin hibelerinden ve bagiglarindan elde edilen olumlu
sonuglar1 belirleme ve 6l¢me tizerinedir (Lim, 2010: 26). Bir diger sylem ise,
Avrupa Birligi projelerinin beklenen sosyal sonuglarinin degerlendirilmesi ve
bu sonuglarin Avrupa sosyal politika hedefleri ile ne derece tutarli oldugunun
belirlenmesini ele almaktadir (European Commission Impact Assessments,
2024, online). Bu aragtirmanin dayandigi ve ‘Sosyal Etki Degerlendirmesi
(SED)’ hakkindaki baskin olan soylem ise, 1970’lerin baginda, gevresel etki
degerlendirmesi (CED) alanindan bagimsiz bir soyleme evrilerek ortaya
ctkmuigtir (Vanclay, 2003: 7-8, 2015: iv, 2020: 126). Uluslararas1 Etki
Degerlendirme Birligi (International Association for Impact Assessment)
tarafindan yayimlanan rehber belgede SED su sekilde tanimlanmaktadir:
“Planlanmig miidahalelerin  (politikalar, programlar, planlar, projeler)
yol agtig1 herhangi bir sosyal degisim siirecinin, kasith ve kasitsiz sosyal
sonuglarinin hem olumlu hem de olumsuz yonleri agisindan analiz edilmesi,
izlenmesi ve yonetilmesi siiregleridir” (Vanclay ve digerleri, 2015: 1).

SED, yerel ve bolgesel projelerin yani sira igletmelerin uluslararasilagma
gabalarinin ve uluslararasi operasyonlarinin toplum, gevre ve yerel ekonomiler
tizerindeki etkilerini anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir arag
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumun altinda yatan ana neden; Birlegmig
Milletler (1945, 1948, 1966a, 1966b, 1979, 1989, 1992, 2004, 2007a,
2007b, 2011, 2015, 2018, 2023), Ekonomik Kalkinma ve i§birligi C)rgijtii
(OECD, 2011, 2015, 2018, 2020), Diinya Bankas: (2011, 2017, 2019),
Uluslararas1 Finans Kurumu (IFC Ekvator Prensipleri, 2020, 2022), Avrupa
Birligi ve Avrupa Komisyonu (2009, 2011, 2015, 2024), Avrupa Kalkinma
Bankast (2022), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (1958, 1998), Uluslararast
Standartlar Tegkilat: (2010, 2015a, 2015b, 2018a, 2018b, 2023), Diinya
Adil Ticaret Orgiitii (2013, 2018, 2019) gibi kiiresel ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan dogrudan ya da dolayli olmak iizere ticari igletmelere
doniik bir bicimde yayinlanan insan haklar1 temelli (human rights-based
approach) tavsiye edici ve/veya baglayic politika belgeleridir.
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Bu aragtirmada, yukarida siralanan kiiresel ve uluslararasi tavsiye edici
ve baglayic1 politika belgelerine uyum saglamayan ticari igletmelerin
uluslararasilagma siireglerinde neden bagarili olamayacaklar1 lizerine bazi
ctkarimlarda bulunulacaktir. Buna ek olarak, s6z konusu belgelere uygun
bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten igletmelerin uluslararasilagma siirecinde
stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglama konusunda elde edebilecegi firsatlar
ele alinacaktir. SED’in 56z konusu kiiresel ve uluslararasi politika belgelerine
uyum siirecinde anahtar bir arag¢ rolii oynayabilecegi {izerine tartigmalar
yuriitiilecektir.

1.TICARI ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

Ticari igletmelerin uluslararasilagmasi, biiyiime ve siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmekigin kritik bir strateji haline gelmistir. Uluslararasi pazarlara
agilmak, igletmelere yeni miigteri kitlelerine ulagma, gelir kaynaklarini
bu stire¢ karmagik ve ¢ok boyutludur. Farkli pazar dinamikleri ve rekabet
kogullari, isletmelerin stratejik planlamalarini ve pazarlama stratejilerini
etkilemektedir. Ornegin, kiiltiirel farklihklar, isletmelerin farkh iilkelerdeki
titketici davraniglarini ve ig yapma big¢imlerini anlamalarini zorlagtirabilir. Dil
bariyerleri, iletisimde ve ig iliskilerinde aksakliklara neden olabilir. Lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi, uluslararasi operasyonlarda bagka bir biiyiik
zorluktur. Farkli cografi bolgeler arasinda mal ve hizmetlerin taginmast,
depolanmasi ve dagitilmasi karmagik lojistik ¢oziimler gerektirmektedir.
Ayrica, finansal riskler, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve ekonomik
istikrarsizliklar uluslararasilasma siirecindeki isletmeler i¢in 6nemli bir endise
ve sorun kaynagi olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Diger yandan, teknolojik uyum
ve inovasyon, igletmelerin rekabet¢i kalabilmesi igin hayati 6neme sahiptir,
ancak farkl {ilkelerdeki teknolojik altyapr eksiklikleri ve/veya farkhiliklar: bu

stireci zorlagtirabilir.

Bu zorluklarin yani sira ve belki de en 6nemlisi ise yasal ve diizenleyici
metinlere uyumluluktur. Ciinki, yasal ve diizenleyici politika belgelerine
uyum saglamayan ticari igletmeler yukaridaki sorun alanlar ile kargilagma
sansina dahi erigememektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu yasal uyumu
saglamayan igletmelerin yabanci bir iilkede isletme ruhsati alarak faaliyetlerine
baglamasinin miimkiin olmamasidir.

Her ilkenin kendi i§ yapma kurallar1 ve diizenlemeleri vardir ve bu
diizenlemelere uyum saglamak zaman alict ve maliyetli olabilir. Ancak
faaliyet gosterilecek olast iilkenin ig yapma kurallar1 ve diizenlemelerine
uyum saglamadan daha 6ncelikli ve kritik olmak tizere Birlesmig Milletler,
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OECD, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, Avrupa Komisyonu, Uluslararasi
Caligma Orgiitii, Uluslararast Standartlar Teskilat1 gibi kiiresel ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan deklare edilen tavsiye niteligindeki ve/veya baglayici
(yaptirim igeren) metinlere uyum saglanmasi gerekmektedir. Sozii edilen
metinler, insan haklar1 temelli dokiimanlardir ve bu metinlerden bir¢ogu
dogrudan ya da dolayll olmak {izere isletmelerin faaliyetlerinin sosyal
etkilerini de dikkate almalar1 gerekliligini vurgulamaktadir. Bu aragtirmada
ele alinan ve insan haklari temelli bir sosyal etki degerlendirmesi soylemi
olan SED’in, isletmelere uluslararasilagma siireglerinde katki saglama niteligi
olan bir yaklagim ve uygulamaya sahip oldugu one siiriilmektedir. Tiim bu
unsurlar goz oniinde bulunduruldugunda, uluslararasilagma siirecinin insan
haklar1 temelli bir yaklagim iginde SED uygulanarak titizlikle planlanmasi
ve yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu degerlendirilmekte ve igletmelerin
uluslararasi 6lgekte basarili olabilmesi igin insan haklarina ve gevreye saygili,
yasal uyumu saglamus, kiiltiirel duyarliigi mevcut, katilimer ve sosyal agidan
sorumlu stratejik adimlar atmalar1 gerekliligi vurgulanmaktadr.

2. kiiresel ve uluslararas: politika belgeleri ve standartlar

Bu boliimde, uluslararasilagmayr amaglayan ticari igletmeleri dogrudan
ya da dolayh olarak ilgilendiren standartlar, deklarasyonlar ve sozlesmeler
hakkinda genel bir bakig sunulmaktadir. Bu belgeler, Esteves ve digerlerinin
(2012: 38) sosyal performans ve sosyal etki degerlendirme alanlart igin
belirledigi beg seviyeli siniflandirmanin belirli 6lgiide revize edilmig hali ile
ti¢ ayri kategori 6zelinde sunulmaktadir.

e Devletler (Hiikiimetler) Arasi Orgiitler: Birlesmis Milletler (BM),
Avrupa Birligi (AB), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) vb.

* Uluslararas1 Finans Kuruluglar1 (Cok Tarafh Kalkinma Bankalari):
Diinya Bankasi, Uluslararast Finans Kurumu (IFC), Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankas: (EBRD) ve Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB) vb.

¢ Cok Paydasli Girisimler: Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO),
Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) vb.

Ozellikle gelismis iilkelerde olmak iizere diinyamin bircok iilkesinde
is yapabilmek icin ticari isletmelerin oncelikle Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nde (1948) yer alan temel ilkelere uygun bir sekilde faaliyetlerini
yiirlitmesi gerekmektedir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), giiniimiiz insan haklari
anlayiginin temelini olugturmaktadir. Eleanor Roosevelt liderligindeki dokuz
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kigilik uluslararasi bir ekip tarafindan hazirlanan metin, BM iiyeleri tarafindan
geni§ ¢apta desteklenmistir. Beyanname, esitligi temin etme ve ayrimcilik
yapmama, tiim kigilerin onurunun korunmasi, sivil ve politik haklar ile
temel Ozgiirliikkler gibi ¢esitli konular1 kapsayan maddeler igermektedir.
Beyannamenin 6nsoziinde, kalici barigi saglamak i¢in vatandaslarin yonetime
katilma, goriislerini 6zgiirce ifade etme haklarinin korunmasi ve zorbalik ile
baskiya kargi ¢tkmanin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Tim halklar igin
sosyal ilerleme ve yagam kalitesinin iyilestirilmesi giiglii bir sekilde tegvik
edilmektedir. Evrensel beyannamede yer alan hedefler, uluslararasilagmay1
amaglayan 6zel sektor igletmelerinin amaglariyla igsellestirilmis bir bigimde
ortiistiiriilmelidir.

Bu boliimiin ilerleyen kisminda, ticari isletmelerin uluslararasilagmasi ile
iliskilendirilebilecek kiiresel ve uluslararasi belgeler ve igerikleri hakkinda
bilgi paylagiminda bulunulacaktir.

2.1. Devletler (Hiikiimetler) Aras1 Orgiitler

‘Devletler aras1 orgiitler’ kavrami ile birlikte ¢egitli iilkelerden
hiikiimetlerin olusturdugu 6nemli kiiresel ve uluslararas: kurum ve kuruluglar
ifade edilmektedir. Bu kapsam igerisinde yer alan en uygun 6rnekler BM ve
onun bagl kuruluglaridir. Ancak Avrupa Komisyonu ve OECD gibi diger
kuruluglar da 6nem tagimaktadir. Devletler arasi orgiitler, diinyanin farkli
bolgesel alanlari igin de mevcuttur; 6rnegin, Afrika Birligi, Giineydogu Asya
Uluslar Birligi (ASEAN) vb.

Tablo 1, uluslararasilagmayr hedefleyen 6zel sektor isletmeleri igin
onemli oldugu distiniilen devletler arasi orgiitlere ait bazi temel belgeleri
aciklamaktadir.

Tablo 1. Devietler Avasi Orgiitler Tarafmdan Yaymianan Tavsiye Edici ve Baglayic
Anlasmalay, Sozlesmeler ve Politika Belgeleri

Belge Ad1 Belgenin Agiklamasi

BM Kigisel ve Siyasal Haklar Bu sozlesme ile imzaci devletler, bireylerin yasam
Uluslararast Sozlesmesi hakki, din, ifade ve toplanma ozgiirliigii, se¢me hakki
(1966a) ve adil yargilanma hakki gibi medeni ve siyasi haklarina

sayg1 gostermeyi taahhiit etmektedir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Bu sozlesmenin 7. maddesinde, is¢ilere adil ticretlerin
Kiiltiirel Haklara Iliskin O6denmesi, 6zellikle kadinlar igin egit ise esit ticret ilkesine
Uluslararast Sozlesmesi uyulmasi, giivenli ve saghkli bir galigma ortaminin
(1966b) saglanmasi, terfi ve atamalarda adaletin gozetilmesi,

sosyal haklarin taninmasi ve ozetle tiim ¢aliganlarin
sosyal haklar1 genig bir bigimde vurgulanmaktadr.
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BM Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesi (2004)

Bu Sozlesmenin temel amaglari 1. maddede; (a)
yolsuzlugu 6nleme ve yolsuzlukla miicadeleyi daha etkin
ve verimli hale getirmek igin 6nlemleri tegvik etmek
ve giiglendirmek; (b) varliklarin geri alinmasi dahil
olmak tizere yolsuzlugun 6nlenmesi ve miicadelesinde
uluslararasi ig birligi ve teknik yardimi tegvik etmek ve
desteklemek; (c) kamu yonetiminin diiriistliigii, hesap
verebilirligi ve dogru yonetimini tegvik etmek olarak
ifade edilmektedir.

BM Engelli Kisilerin Insan
Haklar1 Sozlegmesi (2007a)

Bu Sozlesme, engelli kisilerin egitim, saglik ve istthdam
gibi tiim haklara erigimleri konusunda hig¢bir sekilde
ayrimciliga ugramamalart gerektigini ele almaktadir
(Madde 3, 4, 5).

BM Yerli Halklar Bildirisi
(2007b)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilen bu Bildirge, tiim diinyadaki yerli halklarin
(Indigenous peoples) haklarini  desteklemekte ve
korumaktadir. Bildirge, vyerli halklarmn yasamlarim
stirdiirebilmeleri, onurlu bir sekilde yagamalari, refah
diizeylerinin yiikseltilmesi ve haklarinin korunmasi igin
kapsaml bir ger¢eve sunmaktadir. Ozerklik, toprak ve
kaynaklar, kiiltiirel haklar, dil, egitim, saglik ve kalkinma
gibi genis bir yelpazedeki konulari ele almaktadir.
Yerli halklarin topraklarini, kaynaklarini veya kiiltiirel
mirasint etkileyebilecek herhangi bir faaliyetle ilgili
olarak Ozgiir, Onceden ve Bilgilendirilmis Riza (Free,
Prior, and Informed Consent) kavraminin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda devletleri ve o6zel
sektor isletmelerini, haksizliklara ¢oziim bulmak ve
yerli halklarla uzlagmay1 tegvik etmek igin 6nlemler
almaya gagirmaktadr.

BM Is Diinyast ve Insan
Haklar1 Rehber Ilkeleri
(2011)

Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve Insan Haklari
Rehber Tlkeleri (UNGP), is diinyasiun insan haklari
konusundaki sorumluluklarinin ele alinmasi siirecinden
sonra ortaya gtkmugtir. Ug “temel ilke” iizerine kurulu
olan UNGP (koruma, saygi ve ¢are), devletlerin
vatandaglarini insan haklari ihlallerine kargt koruma
yikiimliiligini, isletmelerin tiim kisilerin insan
haklarina saygr gosterme sorumlulugunu ve hem
yargisal hem de yargr dig1 etkin ¢6ziim yollarina erigim
ihtiyacini ortaya koymaktadir. UNGP sadece tiim 6zel
igletmeler i¢in degil, kar amaci giitmeyen, sektorii,
konumu, miilkiyeti ve yapisi ne olursa olsun tiim
kuruluglar (kamu, 6zel ve STK’lar) igin uygulanabilir.

Uluslararasi Galigma Orgiitii
(ILO) Temel Is Prensipleri ve
Is Haklar: Bildirgesi (1998)
(2022°de degistirilmistir)

Bu belge, ¢alisan haklarina iligkin temel ilkelerin bir
ozeti niteligindedir. Ozgiir bir sekilde sendika kurma
ve toplu pazarlik hakki; her tiirlii zorla ¢alistirmanin,
gocuk is¢iliginin ve meslekteki her tiirlii ayrimeciligin
ortadan kaldirilmasi; giivenli ve saglikli bir galigma
ortami hakki gibi konular: ele almaktadir.
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BM Rio Cevre ve Kalkinma
Deklarasyonu (1992)

Rio Deklarasyonu, “kiiresel ¢evre ve kalkinma
sisteminin biitiinligiinii korumayi” amaglamaktadir.
Ornegin, 1. prensip soyle ifade edilmistir: “Insanlar,
stirdiiriilebilir kalkinmanin merkezinde yer alir. Saghkl
ve verimli bir yagam stirme hakkina sahiptirler, bu
hak dogayla uyum iginde olmalidir.” Aym sekilde, 3.
prensip ise: “Kalkinma hakki, giiniimiiz ve gelecek
nesillerin kalkinma ve gevresel ihtiyaglarini adil bir
sekilde kargilayacak sekilde saglanmalidir” ifadesine
sahiptir.

BM Stirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi 2030
(Strdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarr) (2015)

2015 yilinda Birlesmig Milletler Genel Kurulu,
Siirdiiriilebilir  Kalkinma Amaglart  dahil  olmak
tizere 2030 Sirdiriilebilir Kalkinma Ajandasin
kabul etmigtir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,
17 ana konuyu kapsayan sosyal, kiiltiirel ve ekolojik
sorunlara ¢6ziim sunmaya odaklanan bir ¢agr1 olarak
degerlendirilmektedir.

Sirdiriifebilir Kalkinma Igin

KURESEL AMAGLAR

OECD Cok Uluslu Isletmeler
Genel Ilkeleri (orijinal 1976,
giincel versiyon 2023)

Bu Kilavuz, isletmelerin kurumsal davraniglarina
iliskin ortak beklentileri ifade etmektedir. Genellikle
her 10 yilda bir giincellenmekte olup en son siiriimil
2023 yilinda yaymlanmugtir.  Sirketlerin - ekonomik,
gevresel ve sosyal ilerlemeye katkida bulunmalart ve
adil rekabete girmeleri beklentisini tagir. Sirketler,
caliganlarinin ve faaliyetlerinden etkilenenlerin haklar:
da dahil olmak iizere insan haklarina saygi gostermek
zorundadir. Sorumlu igletme davranigt ve istihdam,
endistriyel iligkiler, gevre, bilgi agiklama, riigvetle
miicadele, tiiketici ¢ikarlari, bilim ve teknoloji, rekabet
ve vergilendirme gibi konularla ilgili Onerilerde
bulunmaktadir.
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OECD Sorumlu Is Yonetimi ~ Bu belge, isletmelerin OECD Cok Uluslu Isletmeler

Ozen Yiikiimliiliigii (OECD Genel Tlkeleri ile uyumlu olmak igin ‘6n denetim’
Due Diligence Guidance yapmalar1 beklenen sekilde nasil hareket etmeleri
for Responsible Business gerektigi  konusunda rehberlik saglamaktadir. Bu
Conduct) (2018) ozelligi nedeniyle is¢i ve insan haklari, yolsuzlukla

miicadele ve isletme paydaglarinin da ig siireglerine
dahil edilmesi gibi konular1 ele alarak genis bir bakig
agist sunar. Isletmeler, sorumlu igletme davranigim
benimsemeli ve faaliyetlerinin olasi olumsuz etkilerini
belirlemeli ve ele almalidir. Kuruluslar, uygulamalar: ve
sonuglari izlemeli ve rapor etmelidir.

G20/OECD Kurumsal Bu ilkelerin temel amaci, seffafligi ve hesap verebilirligi

Yonetim Ilkeleri (2015) tesvik etmektir. Bu durumun da finansal piyasalarin
etkin igleyisine, yatirimcr giivenine ve siirdiiriilebilir
ckonomik biiylimeye katkida bulunacagi ifade
edilmektedir. Ilkeler, hissedarlarin haklari, paydaslarin
rolii, yonetim kurulunun sorumluluklar1 gibi oldukga
genis bir alan kapsamaktadir. Ornegin 5.A.2 maddesi,
finansal verilerin yani sira igletmelerin insan haklari,
gevre, kamu politikalara bagliik ve is etigi gibi
sosyal konulardaki performanslarini agiklamalarin
onermektedir.

2.2. Uluslararas: Finans Kuruluslar:

Esteves ve digerleri (2012: 38)’ne gore, sosyal performans standartlarinin
ikinci tiirii, uluslararas: finans kuruluslari ve ¢ok tarafli kalkinma bankalar:
tarafindan geligtirilenlerdir. Uluslararas finans kuruluglari, finanse ettikleri
projelerle ilgili prensiplere sahiptir ve finansmanmin yararlanicis1 olan
ticari igletmelere belirli yiikiimliliikler getirmektedir. Bagka bir deyisle,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflerken sadece finansal konulara odaklanmak
yerine gevresel ve sosyal etkileri de dikkate almaktadirlar. Dolayistyla, sosyal
performans: diigiik olan ticari igletmeler s6z konusu finansal kaynaklara
ulagamamakta ve bu durum da ticari igletmelerin uluslararasilagsmasinda bir
engel boyutu olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Uluslararas: finansal kuruluglarin
bazi 6nemli sosyal performans standartlart Tablo 2’de agiklanmaktadir.
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Tablo 2. Uluslaravas: Finans Kuruluslar: Tavafindan Sunulan Sosyal Performans

Standartlar:
Belge Ad1 Belgenin Agiklamasi
Uluslararasi IFC, Diinya Bankasr'nin 6zel sektor kolu olarak bilinir. TFC
Finans Kurumu Performans Standartlar1 yiiksek itibara sahiptir ve diger
(International bankalar ve Ekvator Prensipleri igin bir model haline gelmistir.
Finance Bu standartlar, yatirrm projeleriyle iligkilendirilen gevresel

Corporation) (2012)

ve sosyal riskleri ve etkileri yonetme konusunda rehberlik
saglamaktadir. Sekiz standart, su konular1 kapsamaktadir:
‘Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi
ve Yonetimi® (PS1); “Is ve Caligma Kogullarr® (PS2); ‘Kaynak
Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi® (PS3); “Toplum Saglig1,
Giivenligi ve Emniyeti’ (PS4); Arazi Edinimi ve Goniillii
Olmayan Yer Degistirme’ (PS5); ‘Biyogesitliligin Korunmasi
ve Canlt Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi® (PS6);
“Yerli Halklar’ (PS7) ve “Kiiltiirel Miras’ (PS8). Bu standartlara
uyum, IFCden finansman saglamayr amaglayan igletmeler
i¢in bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadur.

Diinya Bankas:
Cevresel ve Sosyal
Cergevesi (2017)

Diinya Bankasr’min yatinm projelerini  ve faaliyetlerini
yonlendirmek igin bir dizi politika ve standart olarak yiiriirliige
girmistir.  Cergeve, projelerin gevresel ve sosyal agidan
stirdiirtilebilir oldugundan emin olmayr amaglamaktadir
ve olumlu gelisim sonuglarini tegvik ederken potansiyel
olumsuz etkileri en aza indirmektedir. Biiyiik ol¢iide IFC
Performans Standartlarma dayanmaktadir, ancak iki standart
daha eklenmigtir. Eklenen iki standart su sekildedir: “Finansal
Araglar’ (CS9); ve Paydag Katlmi ve Bilgi Agiklamasr’

(CS10).

Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankas1
(EBRD) (2019)

EBRD, finansal destek saglama gartlarini Diinya Bankasrnin
Cevresel ve Sosyal Cergevesinin igerik baglaminda belirli
Olglide  degistirilmig bir versiyonuna dayandirmaktadur.
EBRD’nin sartlar1 sunlardir: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve
Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi (PR1); Is ve Caligma
Kosullar1 (PR2); Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
ve Kontrolii (PR3); Saglik, Giivenlik ve Emniyet (PR4);
Arazi Edinimi, Arazi Kullanimina Iligkin Kisitlamalar ve
Goniilsiiz Yerinden Edilme (PR5); Biyogesitliligin Korunmast
ve Canli Dogal Kaynaklarin Siirdiirtilebilir Yonetimi (PR6);
Yerli Halklar (PR7); Kiiltiirel Miras (PR8); Finansal Araglar
(PRY); ve Bilgi Agiklamasi ve Paydas Katilimi (PR10).

Avrupa Yatirim
Bankas1 (EIB)
Cevresel ve Sosyal
Standartlar1 (2022)

EIB tarafindan finanse edilen projelerin ¢evresel ve sosyal
agidan stirdiiriilebilir olmasini temin etmek i¢in tasarlanmugtir.
APBnin iklim, gevre korumasi ve sosyal gelisim gibi genel
hedeflerine katkida bulunur. EIB’nin ¢evresel ve sosyal
standartlari, gelisen uluslararas: en iyi uygulamalar ve AB’nin
politika oncelikleriyle uyumlu hale getirilmektedir. Bu
standartlar, EIB tarafindan finanse edilen projelerin gevresel
ve sosyal kriterlere uyumunu saglar, siirdiiriilebilir kalkinmay:
ve sorumlu yatirim uygulamalarini tegvik eder.
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Ekvator Prensipleri
(2020)

Ekvator Prensipleri, finansal kuruluglarin proje finansmani
stireglerinde gevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,
yonetmek ve azaltmak igin belirlenen bir gergevedir. Bu
prensipler, ozellikle biiytik Olgekli altyapr ve dogal kaynak
projelerinde uygulanir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunmayr amaglar. Tk olarak 2003 yilinda
olusturulan prensipler, projelerin olast olumsuz etkilerini
minimize etmek ve paydaglar arasinda ig birligini tegvik etmek
i¢in tasarlanmistir.

2.3. Cok Paydash Girigimler

Cok paydagh girisimler tarafindan hazirlanan  gegitli uluslararas:

standartlar da bulunmaktadir. Genel anlamda, kamu kurumlarini, sivil

toplum orgiitlerini, endiistri gruplarini, sivil toplumu ve potansiyel olarak

isletme faaliyetlerinden etkilenen kigiler olmak {izere gesitli paydaglari

igermesiyle dikkat gekmektedir. S6z konusu standartlar sadece bir danmigma

faaliyeti olarak degil, bir degerlendirme seklinde bir araya getirilmektedir.

Tablo 3. Cok Paydash Girisimler Tavafindan Sunulan Standavtlar

Belge Ad1

Belgenin Aciklamasi

1SO 9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemleri Standardi

Kalite yonetim sistemi igin kriterleri belirlemekte ve giiglii bir
miigteri odaklilik, liderlik katilimu, siireg yaklagimi ve siirekli
tyilestirme gibi farkl kalite yonetimi ilkelerine dayanmaktadir.
Boyut veya endiistri fark etmeksizin herhangi bir Orgiite
uygundur ve miigteri ve paydas gereksinimlerini kargilayan
iirtin ve hizmetlerin tutarh bir sekilde saglanmast yoluyla
miigteri memnuniyetini artirmayi amaglamaktadir.

1SO 14001:2015
Cevre Yonetim
Sistemleri Standard:
(EMS)

EMS, biiyiikliigii ya da faaliyet alani degigmeksizin her
orgiite uygulanabilir ve sosyal konular1 da kapsayabilir.
EMS, orgiitlerin tiim faaliyetleri boyunca gevresel konularini
yonetmesine yardimet olur.

1SO 26000:2010
Sosyal Sorumluluk
Rehberi

Tiim orgiitlere kurumsal sosyal sorumlulugu tegvik etme
konusunda  rehberlik  saglamaktadir. ~ Standart, hesap
verebilirlik, seffaflik, etik davranis, paydaslarin gikarlarina,
hukukun tstiinliigiine, uluslararasi davramig normlarina ve
insan haklarmna saygi gibi sosyal sorumlulukla ilgili yedi temel

ilkeyi belirtir.

ISO 10002:2018
Miigteri
Memnuniyeti ve
Sikayetlerin Ele
Alinmasi Yonergeleri

Isletmelerin miisterileriyle daha etkili ve uzun vadeli iliskiler
kurmalarini saglayan bir yonetim yaklagimidir. Oncelikle
miisteri odaklt bir ortam olusturma, geri bildirimlere agik
olma ve her gikayeti ¢6zme gibi yonetim taahhiitlerini yerine
getirmeyi amaglar.
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ISO 45001:2018 Is
Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri igin gereksinimleri
belirlemektedir. Orgiitler, sadece giivenlik degil zihinsel saglik
ve refahin tiim yonlerini de igerebilecek risk faktorlerini
belirlemeye ve azaltmaya galigmalidir

Kiiresel Raporlama
Girigimi (Global
Reporting Initiative)
(2023

Siirdiirtilebilirlik ~ raporlamasinda  oncii  olan  bagimsiz
uluslararast  bir organizasyondur. Isletmelere ve diinya
genelindeki hiikiimetlere iklim degisikligi, insan haklar,
yonetigim ve sosyal refah gibi kritik konulart diisiinme ve
tizerinde ¢aligma konusunda yardimei olmaktadir.

Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi  (Global
Compact) (2023)

Diinyanin en biiyitk kurumsal stirdiiriilebilirlik girisimidir
ve 160’tan fazla iilkede 17.000°den fazla kurumsal iiyesi
bulunmaktadir. CEO  taahhiitlerine dayanan  goniilli
bir girisimdir ve evrensel siirdiiriilebilirlik prensiplerini
uygulamak ve BM hedeflerini desteklemek igin adimlar
atmaya yoneliktir. Orgiitlcri, stirdiirtilebilir ve kapsayici
bir kiiresel ekonomi yaratmak igin ig birligi yapmaya tegvik
etmektedir. Sozlesmede yer alan ‘On Ilke’, igletmelerin insan
haklar, isgiicii, gevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki
temel sorumluluklarin: ele almaktadir.

Sorumlu Yatirim
Tlkeleri (Principles
for Responsible
Investment) (2011)

BM Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi ve UNEP Finans Inisiyatifi
ile ortaklik iginde baglatilmistir. Yatirimcilari  Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim konulara (Environmental, Social, and
Governance issues) kargt hassas olmaya tegvik etmektedir.

B Corporation
Sertifikast
Certification (B Lab,
2023)

B Lab, sosyal ve gevresel performans standartlarini kargilayan
sirketleri ~ sertifikalandiran  ve  destekleyen kar amaa
giitmeyen bir organizasyondur. B Lab, B Corp sertifikasyon
programinin arkasindaki ag organizasyonudur. B Corp, galigan
faydalarindan hayir iglerine, tedarik zinciri uygulamalarindan
girdi malzemelerine kadar sosyal faktorleri dikkate alan
dogrulanmis performans, hesap verebilirlik ve seffafligin
kiiresel olarak taninan bir sertifikasidir. B Corp sertifikasyonu
almayr amaglayan girketler, uygulamalarina ve faaliyetlerine
dair kamit sunma ve belirli performans gereksinimlerini
kargilama siirecini gegirirler.

3. Sosyal etki degerlendirmesi

Bu boliimde ele alinan Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED) soylemi,
isletmeler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin ve projelerin sosyal etkilerinin

sadece anlik bir Ol¢limiinii yapmak yerine, tiim siirecin analiz edilmesi,

izlenmesi ve yonetilmesi anlayisini benimsemektedir. Bu siireg, projelerin

baslangicindan 6nceki donemden, bitig tarihinden sonraki déneme kadar

olan tiim zamani kapsamaktadir. Ayrica SED, projelerin hem olumlu

hem de olumsuz (hem kasithh hem de kasitsiz) sosyal etkilerini yonetmeyi

hedeflemektedir. Bu 6zellikleri ile SED soylemi, telafisi miimkiin olmayan
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olumsuz sosyal etkilerin yalnizca 6lgiilmesinden Ote bu etkilerin miimkiinse
onlenmesini ya da en azindan azaltilmasini amaglamaktadir. Dolayisiyla
amag, projelerin olumlu sosyal etkilerini artirmak ve olumsuz etkilerini siireg
boyunca azaltmaktir (Vanclay ve digerleri, 2015: 1). SED, proje gelistirme
siirecinde pratik ve miidahaleci bir yaklagim benimseyerek, projelerden
kaynaklanan sosyal degisim ve doniigiimiin proaktif bir sekilde yonetilmesine
yardimcr olmayr amaglamaktadir (Vanclay, 2003: 5; Esteves ve digerleri,
2012: 36).

SED’in uygulanmas: sirasinda birbirlerini tamamlayan dort ana
asama bulunmaktadir (Sekil 1).

Olas1 etki yollarim tahmin etme, analiz efme ve degerlendirme

Onerilen projeyi anlamak
Rolleri ve sorumluluklart
netlegtirme

Etkinin sosyal ¢evresini
belirleme

Stratejiler gelistirme ve uygulama
Sosyal degigimlerve etkiler B i

Dolayli etkiler
Kumulatif etkiler

izleme programinin
dizaym ve uygulanmasi

Olumsuz etkiler

Topluluk profili olugturma
Topluluklar: bilgilendirme
Kapsayici ve katihmer
siiregler olusturma

Temel verileri bir araya
getirme

Etkilenen kesimlerin tepkileri
Degisimlerin onem diizeyi
Proje alternatifleri

Faydalar ve firsatlar
Topluluklarm desteklenmesi
Sikayet mekanizmast
Etkiler ve faydalar anlagmasi
Sosyal etki yonetim plan:

Degigimi izlemek igin
gostergelerin belirlenmesi
Katilimes izleme plam
Upyarlanabilir yonetimin

uygulanmasi
Degerlendirme

Sekil 1. Sosyal Etki Degerlendivmesinin Dort Asamast
Kaynak: Vanclay ve digerleri, 2015: 6

Ilk asamada projenin genel ve 6zel faaliyetlerinin tam olarak belirlenmesi,
ulusal Olgekteki yasalar ve uluslararasi standartlarin incelenmesi, proje
tarafindan dogrudan veya dolayll olarak etkilenecek sosyal g¢evrenin
tanimlanmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, etkilenen tiim insanlara proje
hakkinda tam ve agik bilgi verilmesi, etkilenenlerin siirece tam katiliminin
saglanmasi ve siire¢ boyunca insan haklarina saygi gosterilecegi garantisinin
verilmesi gerekmektedir. SED’nin ikinci agamasinda, olasi sosyal etkilerin
tahmin edilmesi, dogrudan, dolayl ve kiimiilatif sosyal etkilerin belirlenmesi
ve proje alternatiflerinin sunulmast 6nemlidir. Etkilenen gruplarin olasi
sosyal etkilere nasil tepki verecegi de arastirlmalidir. Bunlara ek olarak,
proje alternatiflerinin yani sira projenin tamamen iptal edilme olasiligr da
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dikkate alinmalidir. Ugiincii asamada, olumsuz sosyal etkiler géz oniinde
bulundurulmali ve Sosyal Etki Yonetimi ve Sosyal Performans Planlari
olusturulmahdir. Ayrica, Etki ve Fayda Anlagmalari ve gikayet mekanizmalari
kurulmalidir. Bu sekilde, yukarida vurgulandigr gibi, SED siireci statik
ve tek seferlik bir islem yerine son derece dinamik bir yonetim olarak ele
alinmalidir. Dordiincti agamada, izleme yontemlerine iligkin gostergelerin
belirlenmesine, izleme siirecinin katiimcr bir yontemle yiiriitiilmesine,
uyumlu yonetim ve periyodik inceleme faaliyetlerinin uygulanmasina ve tim
bu stireglerin projenin kapanigindan sonra dahi devam ettirilmesine biiytik
onem verilmelidir (Vanclay ve digerleri, 2015: 50).

3.1. SED ile ilgili Temel Kavramlar

SED’in bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bazi alt yaklagimlar
ve kavramlar mevcuttur. Bu boliimde, biitlinciil ve bagarili bir SED
uygulamasinda goz oniinde bulundurulmas: gereken kavramlar tizerine bazi
aciklamalarda bulunulacaktir.

3.1.1. Insan Haklar1 Temelli Yaklagim (Human Rights-Based
Approach - HRBA)

Birlesmis Milletler, insan haklarini insanhigin temel ihtiyaglariyla
ilgili olarak “bireyleri ve gruplari, temel Ozgiirliikler ve insan onuruna
miidahale eden eylemlere karsi koruyan evrensel yasal garantiler” seklinde
tanimlamaktadir (Vanclay ve digerleri, 2015: 14). Insan haklari, tiim
insanlarin dogustan gelen onuruna ve esit degerine odaklanmaktadir ve
boliinemez bir gekilde birbirine baghdir (Birlesmis Milletler, 1948). SED
ile ilgili akademik literatiir incelendiginde, insan haklarina dayal anlayigin
en baskin perspektif oldugu agik¢a goriilmektedir (van der Ploeg, Vanclay,
2017: 35-36). Bilindigi gibi SED, bir faaliyet ya da proje ile ilgili politika,
plan ve programlarin belirli bir ¢er¢evede analiz edilmesi, izlenmesi ve
yonetilmesi stiregleriyle ilgilenmektedir. Ticari igletmelerde gorev yapan
strateji ve proje gelistiricilerinin faaliyetlerini insan haklarini ihlal ederek
yiirlitmemeleri gerekmektedir (Kemp, Vanclay, 2013: 86-94). Bu nedenle,
insan haklarinin iyilestirilmesi ve korunmasi, tiim politika, plan, program ve
proje siireglerinde ticari igletmeler igin biiyiik 6nem tagimaktadir (Vanclay ve

digerleri, 2015: 14-15).
3.1.2. Ozgﬁr, Onceden ve Bilgilendirmis Riza (Free, Prior, and
Informed Consent - FPIC)

Ozgiir, Onceden ve Bilgilendirilmig Riza (FPIC), Birlesmis Milletler’in
(2007) Yerli Halklarin Haklar1 Bildirgesi gibi bazi belgelerde yer almasiyla
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resmi bir statii kazanmugtir. FPIC, baslangicta hiikiimet veya 6zel sektor
projeleri ve operasyonlari tarafindan etkilenen yerli halklarin kendi kaderini
tayin hakkini saglamak amaciyla gelistirilen prosediirel bir mekanizmadir.
Yukarida belirtilen uluslararasi sozlegmeleri imzalayan {ilkeler ve bu
tilkelerde ticari faaliyetlerini vyiiriiten isletmeler, FPICin gerekliliklerini
ve yiikiimliiliiklerini i¢ hukuklarinda ve operasyonlarinda yerine getirmek
zorundadir. Ozetle, FPIC kavrami, projelerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen bireylerin onaymi almak olarak tanimlanabilir, ancak bu onay
stirecini insan haklar1 temelinde 6zgiir, 6nceden ve bilgilendirilmig olarak
ilerletmek esastir (Hanna, Vanclay, 2013: 148-149; Vanclay ve digerleri,
2015: 16-18).

3.1.3. Isletme Sosyal Lisans1 (Social Licence to Operate — SLO)

‘Faaliyet izni igin sosyal lisans’ bir kurulugun gergeklestirdigi faaliyetlerin
tiim ilgili paydaglar tarafindan kabul edilmesi olarak tanimlanabilir (Jijelava,
Vanclay, 2017: 1078-1079). Sosyal lisansin herhangi bir yasal prosediir ile
ilgisi bulunmamaktadir. Ancak ticari igletmeler, yasal yiikiimliiliikleri yerine
getirmenin yani sira, herhangi bir alanda faaliyet gosteren bir kurulugun,
operasyonlarindan dogrudan veya dolayh olarak etkilenen topluluklarin
sosyal onayini, rizasini ve kabuliinii kazanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
grevler, protestolar, yol kapatmalar, sabotaj ve hukuki islemler gibi yiizlerce
protesto bi¢imiyle kargilagabilirler (Hanna ve digerleri, 2016: 235-238). Bu
tiir protestolar ¢galiyma duraklamalarina, itibar kaybina ve buna bagli olarak
tinansal kayiplara ve maliyet artiglarina yol agabilir (Jijelava ve digerleri, 2018:
32). Bunedenle, ticari isletmelerin faaliyet gosterdikleri projelerden etkilenen
tiim paydaslarin goziinde belli bir diizeyde sosyal megruiyet kazanmast, seffaf
ve hesap verebilir olmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozetle, ticari isletmelerin
topluluk katilimu ilkelerini kullanarak etkilenen tiim topluluklarla saygili bir
sekilde iletigim kurmalari, siirekli etkilesim iginde olmalar1 gerekmektedir
(Boutilier, Thomson, 2011: 264; Vanclay ve digerleri, 2015: 11).

3.1.4. Etkiler ve Faydalar Anlagmas: (Impacts & Benefits
Aggrement - IBA)

Projelerden etkilenen topluluklar ile proje gelistiricileri arasinda yapilan
bir anlagmadir. Bu anlagma, projelerin sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini
yonetmek ve bu etkilerden dogan faydalar: adil bir sekilde dagitmak amaciyla
olusturulur. IBAlar, 6zellikle biiyiik endiistriyel projeler, maden ¢ikarma
faaliyetleri ve enerji projeleri gibi alanlarda sik¢a kullanilir. Bu anlagmalar,
projelerin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve topluluklara somut faydalar
saglamak i¢in miizakere edilir. Ornegin, yerel istihdam firsatlari yaratilmast,
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egitim ve saghk hizmetlerinin iyilestirilmesi, altyapr gelistirilmesi gibi
konular IBA kapsamina girebilir. Ayrica, ¢evresel koruma onlemleri ve
topluluklarin kiiltiirel degerlerinin korunmasi gibi unsurlar da anlagmalarda
yer alabilir. IBA’lar, topluluk katilimini ve onayini saglayarak projelerin daha
stirdiiriilebilir ve kabul edilebilir hale gelmesine katkida bulunur. Bu sekilde
hem topluluklar hem de proje gelistiricileri igin uzun vadeli faydalar saglanir

(Galbraith ve digerleri, 2007: 36).

3.1.5. Ekvator Prensipleri (Equator Principles)

Ekvator Prensipleri, finans sektorii igin siirdiiriilebilirlik gergevesini
olusturan bir yapidir. Uluslararas1 bankacilik sektorii tarafindan geligtirilen
bu ilkeler, finansal kurumlar i¢in goniillii bir ilkeler setidir. Ekvator
Prensiplerinin ana odak noktalar1 kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirliktir. Bu ilkelere imza atan bankalar, gevresel ve sosyal etkilerini
olgmeyen, degerlendirmeyen, izlemeyen veya yonetmeyen ticari igletmelere
kredi veya finansman saglamamay: taahhiit ederler (Ekvator Prensipleri,
2020). Bu baglamda, Ekvator Prensipleri’ni benimseyen finansal kurumlar,
projelerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk kriterlerine uygun olmasini
garanti altina alarak daha siirdiiriilebilir ve sorumlu finansal uygulamalar:
tegvik etmektedir.

3.1.6. Fayda Paylasimi ve Paylasilan Deger (Benefit-sharing and
Shared Value)

Fayda paylagimi, bir projeden elde edilen faydanin, projenin taraflar
arasinda adil ve dengeli bir sekilde paylasilmasini ifade etmektedir. Ozellikle
dogal kaynaklarin kullanimi ve yerel topluluklarin yagam kalitesi tizerinde
projenin etkileri oldugunda, bu kavram Onem kazanmaktadir. Ticari
isletmeler, bir projeden elde ettigi kari yerel topluluklarla paylagarak, bu
topluluklarin refahini artirabilir. Fayda paylagimi olumsuz etkileri belirli
oOlciide azaltmak ve imkanlar dahilinde olumlu sosyal etki yaratmaktan daha
kapsamli bir anlayiga sahiptir. Diger bir ifadeyle fayda paylagimi yaklagimina
gore, bir projenin negatif sosyal etkilerini azaltmanin yani sira, projenin
faydalarini etkilenen topluluklarla paylasmak da biiyiik 6neme sahiptir. Bu
sayede, sadece isletme degil, gevre ve toplum da projeden fayda saglar ve
faaliyet izni igin sosyal lisans elde edilmis olunur (Diinya Bankasi, 2009: 5;
Adebayo, Werker, 2021: 1-3).

Paylagilan deger ise bir ticari isletmenin hem kendi hem de toplumun
refahini artirmak igin ig stratejilerini gekillendirdigi bir yaklagimi ifade eder.
Sirketler, kareldeetmeamacinin 6tesine gegerek, ¢evresel ve toplumsalsorunlari
¢ozerek hem kendileri igin deger yaratir hem de topluma fayda saglarlar.
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Bu yaklagim, sadece karsilikli faydaya dayanan bir i modeli olugturmakla
kalmaz, ayn1 zamanda girketlerin uzun vadeli stirdiirtilebilirliklerini de artirir.
Ornegin, bir gida sirketi, saglikli gida triinleri iireterek hem kar elde eder
hem de toplumun saghkli beslenme ihtiyacina katkida bulunur, boylece
sundugu degeri paylagmis olur (Vanclay ve digerleri, 2015: 11; Jackson,
2016: 302).

3.1.7. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Konular: (Environmental,
Social, and Governance Issues - ESG)

Sorumlu Yatrim Ilkeleri Girigimi'ne (Principles for Responsible
Investment, 2011) gore ESG, isletmelerin faaliyet gosterdigi ¢evreye,
topluma ve kurumsal yonetim uygulamalarina olan etkisini degerlendiren
bir dizi kriterdir. Bu kriterler, yatinmcilarin ve diger paydaglarin, s6z konusu
isletmelerin uzun vadeli bagarisi ve siirdiirtilebilirligi hakkinda daha bilingli
kararlar vermelerine yardimcr olur. Cevresel boyut; iklim degisikligi, kirlilik,
atik yonetimi ve dogal kaynaklarin kullanimi gibi konulari kapsamakta
olup isletmelerin bu konulardaki performansi ve siirdiirtilebilir kaynak
kullanimi gibi adimlarla degerlendirilmektedir. Sosyal boyut ise genel olarak
insan haklari, ¢alisma kosullari, ig giivenligi ve kapsayicilik gibi konular
icermektedir. Isletmelerin bu konulardaki performanst, adil ¢alisma kogullar:
saglama, insan haklarina saygi duyma ve kapsayici bir ¢aligma ortami
olugturma gibi adimlarla degerlendirilir. Yonetisim ile ilgili boyut ise kurumsal
yonetim, etik, seffatlik ve hesap verebilirlik gibi konular1 kapsamaktadir.
Isletmelerin bu boyut ile ilgili performansi, saglam bir kurumsal yonetim
vapisina sahip olma, etik davranma, paydaslarla agik iletisim kurma ve
hesap verebilirlik ilkelerine uyma gibi adimlarla degerlendirilir. Ozetle, ESG
kriterleri, girketlerin sadece finansal degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmesini tegvik ederek daha siirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunmaktadir (Armstrong, 2020: 8).

3.2. Uluslararasilasma Siirecinde SED’in Rolii ve Ticari Isletmelere
Sunacagi Olas1 Katkilar

Giiniimiiziin kiiresel serbest piyasa kogullarinda uluslararasilagmay1
amaglayan ticari igletmeler faaliyet ve projelerin Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda paydaglarin goriislerinin alinmasi ve paydas endigelerinin stirekli
analizi; etkilenen bireylerin ve gruplarin ihtiyag ve taleplerinin kargilanmast;
sosyal etkilerin izlenilmesi ve yonetilmesi; bir izleme planinin gelistirilmesi;
sosyal etki yonetim planinin (SEYP) hazirlanmasi; olumsuz sosyal etkilerin
en aza indirilmesi; sosyal kalkinma firsatlarinin artirilmasi; faaliyet ve
projelerin alternatiflerinin dikkate alinmasi; siire¢ boyunca insan haklarina
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tam sayg1 gosterilmesi; dogrudan ve dolayli olarak etkilenen tiim kisilerden
Ozgiir, 6nceden ve bilgilendirilmis rizanmin (FPIC) alinmast; faaliyet izni igin
sosyal lisansin elde edilmesi; teknik olmayan ve sosyal risklerin goz oniinde
bulundurulmasi; Ekvator Prensipleri’ne uyum saglanmasi; gevresel, sosyal
ve yonetisim konularina deger atfedilmesi; etkilenen topluluklarla bir Etkiler
ve Faydalar Anlagmas1 miizakere edilmesi (Esteves ve digerleri, 2012: 35-
36) gibi hususlara 6zen gostermelidir. Yukarida sozii edilen hususlara 6zen
gostermek SED uygulayarak miimkiin olabilecektir ve SED’in uygulanmasi
ile birlikte ticari isletmeler; devletler arasi sozlesmeler, uluslararasi finansal
kuruluglar ve ¢ok paydash girisimler tarafindan yayinlanan standartlar,
deklarasyonlar ve sozlesmelere uyum saglayabilecektir.

SED, uluslararasilagmayr amaglayan ticari isletmeler igin giiniimiizde
bir se¢enekten ziyade bir zorunluluk haline evrilmektedir. SED uygulayan
igletmeler uluslararasilagma anlamindaki en ©6nemli ve kritik engeli
kaldirmis olacak ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etme konusunda
firsatlar yakalayabilecektir. Boylece, operasyonlarmin sosyal ve gevresel
etkilerini anlayabilecek, yonetebilecek ve iyilestirmeleri igin sistematik bir
gergeveye sahip olacaktir. Bu durum, ¢ok yonlii olarak rekabet avantajina
sahip olmalarinin 6niinii agacaktir. Ornegin, itibar yonetimi konusunda
proaktif bir yaklagim saglayarak, farkls tilkelerdeki kigi ve kurumlar nezdinde
giiven inga edecek ve marka degerlerinde artig yaganacaktir. Uluslararasi
standartlara uyumu saglayarak yasal riskleri azaltacak ve eg zamanl olarak
yatirimer giivenini artirarak finansmana erigimi kolaylagtiracaktir. Calisan
bagliligini ve motivasyonunu yiikselterek daha yetenekli ¢aliganlarin kuruma
kazandirilmasini ve elde tutulmasini saglayacaktir. Yeni pazar firsatlarinda
faaliyet yiiriitiilmesini tegvik ederek isletmelerin toplumsal ihtiyaglara cevap
veren siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetler gelistirmesinin Oniinii agacaktir.
Kisacas1 SED, isletmelere yalmzca riskleri azaltma konusunda yardimci
olmayacak, ayn1 zamanda deger yaratma ve uzun vadeli siirdiirtilebilir
biiyiime i¢in yeni yollar agacak ve rekabetgi bir pazarda 6ne ¢ikma imkani
sunacaktir.

4. SONUC

Ticari igletmelerin uluslararasilagma hedeflerine ulagmasinda SED kritik
bir rol oynamaktadir. SED, isletmelerin yabanci iilkelerdeki faaliyetlerinin
yerel topluluklar ve ¢evre tizerindeki potansiyel etkilerini anlamalar1 ve olast
olumsuzluklart en aza indirgemeleri igin bir yol haritasi sunmaktadir. Bu
sayede igletmeler etik ve siirdiiriilebilir bir gekilde faaliyet gosterdiklerini
kanitlayarak uluslararasi alanda itibar ve giivenilirliklerini artirabilirler. SED
ayn1 zamanda Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankas: ve Avrupa Birligi
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gibi uluslararast kuruluglar tarafindan yaymlanan anlagma, sozlesme ve
politika belgelerine uyum saglamalarina da yardimcr olmaktadir. Yatirimcilar
ve diger paydaglar, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelere
daha fazla ilgi gosterdiginden, SED yeni pazarlara giris ve yatirrm ¢ekme
konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Sonug olarak, SED, isletmelerin
etik degerlere bagl kalarak, uluslararasi standartlara uyum saglayarak ve
rekabet giiclerini artirarak kiiresel pazarda bagariya ulagmalarini destekleyen
giiglii bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadr.
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Bolum 5

Yesil Pazarlama Baglaminda Yesil Aklama
Kavramina Genel Bir Bakig

Sare Kavaslar!

Ozet

Bu boliim, ¢evre sorunlarimin artigiyla birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirlik
sorumlulugunu ve yesil pazarlamanin 6nemini vurgulamaktadir.  Yesil
pazarlama, gevre dostu iiriin ve hizmetlerin Otesine gegerek tiiketici giivenini
kazanmay: hedeflemektedir. Yesil pazarlama faaliyetlerinin baglamasi ile
birlikte tanmabilirlik, yiiksek kir marji beklentisi gibi gesitli nedenlerle
bazi isletmelerin yesil aklama (greenwashing) uygulamalarina yoneldigi de
bilinmektedir. Calismada Oncelikle, yesil pazarlamanin tamimu, tarihgesi ve
kavramsal ¢ergevesini agiklanmaktadir bununla birlikte yesil aklama ve tiiketici
algisina da yer verilmektedir. Bu baglamda, yesil aklamanin isletmelerin
gevresel cabalarini nasil olumsuz etkileyebilecegi ve buna kars: gelistirilebilecek
miicadele stratejileri incelenmektedir. Ayrica, bazi isletmelerin  yesil
aklama orneklerine yer verilerek, tiiketiciye seffaf bilgi sunmanin 6nemine
deginilmektedir. Caligma, yesil pazarlamanin ve yesil aklamayla miicadelenin,
isletmelerin uzun vadeli stirdiirtilebilirlik hedeflerine katkida bulunabilecek
gelecekteki pazarlama stratejilerini nasil sekillendirebilecegini teorik olarak ele
almay1 amaglamaktadir.

GIRIS

Giiniimiizde gevre sorunlar1 giderek artarken, igletmelerin ve markalarin
stirdiiriilebilirlik  konusundaki sorumluluklar1 da 6nem kazanmaktadir.
Yesil pazarlama, bu sorumlulugun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmig ve
titketicilerin gevresel duyarlilik diizeylerinin yiikselmesiyle birlikte hizla
evrim gegirmistir. Bu evrim siirecinde, isletmelerin sadece gevre dostu
iriin ve hizmetlere odaklanmaktan gok, yesil pazarlamanin daha genis bir

gergevesinde yer almasi ve tiiketici glivenini kazanmasi 6nemli hale gelmistir.
Ancak, yesil pazarlamanin bu denli 6nemli hale gelmesiyle birlikte, maalesef

1 Islerme Bilim Uzmani, Kiitahya, Tiirkiye, sarckavaslar@gmail.com,
Orcid Id: 0000-0002-6695-5868
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baz1 igletmelerde yesil aklama pratikleri de kendisine yer bulmustur. Bu
caligmada, yesil pazarlama tanimindan tarihgesine, yesil aklama olgusundan
bu olguya kargt miicadeleye kadar genig bir perspektifle ele alinacak,
isletmelerin bu zorlu dengeyi nasil saglayabilecegi iizerine 151k tutulacaktir.

Caligmada, oncelikle yesil pazarlama, yesil pazarlama ile ilgili kavramlar
ve yesil pazarlamanin tarihsel gelisimi ele alimip agiklanmaya ¢aligilmugtir.
Daha sonra yesil aklama, yesil aklama ve tiiketici algis1 ve yesil aklama ile
miicadele konular1 agiklanmistir. Ayrica yesil aklama faaliyeti gergeklestiren
baz1 sirketlerden 6rnek uygulamalar da galiymanin sonunda verilmigtir.

Bu ¢aligma, yesil pazarlamanin temel kavramlarini ve teorik gergevesini
agiklamay1 amaglamaktadir. Yesil pazarlama ilkelerinin nasil ortaya ¢iktig,
evrimlestigi ve giiniimiizdeki igletmelerin siirdiiriilebilirlikle nasil entegre
edildigi konularina teorik bir bakis sunulmaktadir. Bununla birlikte
yesil aklama kavramini teorik bir perspektiften ele alarak, bu olgunun,
nasil tanimlanabilecegini ve yesil pazarlama ¢abalarini nasil etkiledigini
incelemeyi, yesil aklama olgusuna kargt miicadele stratejilerini teorik bir
cergeve iginde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Tsletmelerin yesil aklama ile
baga ¢tkma ve tiiketicilere gergek ve seffat bilgiler sunma stratejileri {izerine
odaklanmaktadir.

Caligma, yesil pazarlama ve yesil aklama konularindaki teorik gergevenin,
gelecekteki pazarlama stratejilerini nasil sekillendirebilecegini belirlemeyi
amaglamaktadir. Boylece igletmelerin uzun vadeli siirdiirtilebilirlik hedeflerine
ulagma ¢abalarina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Literatiirde yesil
yikama, yesil aklama ve yesile boyama olarak farkl sekillerde Tiirkgelestirilen
“green washing” kavrami bu ¢aligmada yesil aklama olarak ele alinmaktadir.

1. YESIL PAZARLAMA ve YESIL PAZARLAMA ILE ILGILI
BAZI KAVRAMLAR

Yesil pazarlama literatiirtinde, ekolojik pazarlama, cevresel pazarlama
kavramlart siklikla birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu durumda, yesil
pazarlamanin biitiinsel bir yaklagim oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Caliymanin bu boliimiinde yesil pazarlama ile ilgili temel kavramlar
aciklanmaktadir.

*  Yesil Tiiketici

Genel olarak marka baglilig1 olmaksizin, iiriin hakkinda aragtirma yapan,
bilgi edinen, gevreye zarar vermeyen iiriin tercihlerinde bulunan ve diger
insanlarla tirtin hakkinda fikir paylagimi yapan kisiler yesil tiiketici olarak
isimlendirilir. Yesil tiiketiciler gevreyi onemsedikleri igin genellikle fiyat
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rekabetine aldirmaksizin, yesil {irtin tercih etmektedirler (Alkaya, Coban,
Tehci ve Ersoy, 2016: 122).

s Yesil Isletmecilik

Iginde yasadigi gevre ve dogaya kargt saygi duyan isletmeler, faaliyet
gosterdikleri gevreye ve dogaya kars1 bilingli olmak zorundadir. Sinursiz gibi
goriinen dogal kaynaklar, sinirsiz degildir aksine ¢ok dikkatli kullanilmalidir.
Sorumluklarinin  farkinda olan igletmeler, bu farkindaliklardan dolay:
hammadde elde ediminden ¢iktiya kadar gegen siiregte gevreye zarar
vermeyecek uygulamalar gergeklestirmelidir. Yesil isletmecilik igletmelerin
insan kaynaklar1 uygulamalari, tretim, pazarlama gibi tiim birimlerine
adapte edilmelidir. Tsletme sadece kendi faaliyetlerine degil ayni zamanda
tedarik zincirini de yesile 6nem veren halkalardan olugturmalidir (Soylu ve
Ucgkun, 2019: 521).

*  Yesil Pazarlama

Farkli gekilde tanimlamalar1 bulunan yesil pazarlama en dar tanimiyla;
miisteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda ¢evreye zarar vermeksizin ya da
en az zararla bu istek ve ihtiyaglarin giderilmesidir (Yilmaztiirk ve Mutlu,
2015: 14). En genis tanimuyla ise; miigteri istek ve ihtiyaglari kargilanirken,
dretimden tasarima ve geri doniigiime kadar gegen siire icerisinde dogal
gevreyi onemseyerek, gevre dostu iiriin ve hizmet tiretimini saglamak, yaniltict
reklamlardan kaginmak ve toplumu 6nemseyen davraniglar igerisinde yer
almaktir. Miisteriler i¢in ¢evre dostu iiriinler ve hizmetler {iiretilirken ayni
zamanda bu iiretilen triinleri, hizmetleri ulagilabilir fiyatlarla tiiketicilere
sunmak da yesil pazarlama kapsaminda yer almaktadir. Bu kapsamda yesil
pazarlama; tirtinler tiretilirken, yesil etiket, yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil
tutundurma faaliyetlerinin tamamini igermektedir ve dikkatli bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir (Mehraj ve Qureshi, 2020: 2).

1.1. Yesil Pazarlamanin Giindeme Gelisi

Sanayi devriminin geligmesine paralel olarak gelisen iiretim sonucunda
gevre kirliligi meydana ¢ikmig ve doga hizla kirlenmeye baglamistir. Hane
halki talep ve ihtiyaglarinin artmasi, sadece iiretim odakli bakig agisinin
hikim olmasi, atiklarin dogal ¢evreyi tehdit etmesi, dogal kaynaklarin
bilingsiz kullanimi gibi sebeplerden dolay tilkeler gevre kirliliginin 6niine
gegebilmek igin bazi 6nlemler almak zorunda kalmistir (Firat ve Durmaz,
2020: 458). Tk olarak Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda
diizenledigi “eckolojik pazarlama” isimli seminerde tartigilan ve bu sekilde
literatiire giren yesil pazarlama kavrami birgok bilim insani ve akademisyen
tarafindan arastirilmuigtir (Erbaglar, 2012: 95). Yesil pazarlama kavramu,
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sosyal pazarlama gevresini olugturan yaklagimlardan biridir. Bu nedenle
sosyal pazarlamadan meydana geldigini soylemek yanlig olmayacaktir (Tiirk
ve Gok, 2010: 203). Sosyal pazarlama; igletmelerin kendi menfaatlerinden
once toplum yararini gozetmesi olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle
isletmelerin kar elde etmeden 6nce toplumu ilgilendiren konularda goniillii
caligmalar yapmasidir. Isletmeler i¢inde bulunduklar toplum ve dogal evreyi
ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmali ve bu bilgiler 151g1nda uygulamalar
yapmalidir. Sosyal pazarlama geleneksel pazarlamadan farkli olarak bireylerin
tutum ve davranislarinda farklilik yaratmayr amaglamaktadir (Ar, 2009: 49).

1.2. Yesil Pazarlama Kavraminin Gelisim Evreleri

1.2.1. Birinci Evre: Ekolojik Yesil Pazarlama

Ekolojik pazarlamanin kokleri 1970’lere dayanmaktadir. 1976’da Henion
ve Kinnear ekolojik pazarlamayi su sekilde tanimlamugstir; “evresel sorunlarin
nedenlerini belirlemeye ve gevresel sorunlar igin bir ¢are saglamaya yonelik
faaliyetlerdir” (Utkutug, 2011: 1639). Isletmelerin, yoneticilerin iizerine
diigen sorumluklar hakkinda neler yapilabilecegi gibi dar kapsamli bazi
tanimlamalar yapilmugtir (Gakiroglu, Ozcan ve Cakiroglu, 2019:76). Bu
donemde farkindalik yaganmasina ragmen igletmeler genel olarak gevresel
sorunlarin  giderilebilmesi igin yiizeysel faaliyetler ger¢eklestirmistir.
Isletmeler yesil uygulamalari maliyet unsuru olarak gormektedirler. Bu
konuda yeterince benimsenmemis ve dar kapsamli faaliyet alan1 olugmustur.
Yasal diizenlemelere uyuldugu taktirde herhangi bir sorun yaganmamistir.
Baz1 istisna igletmeler yesil uygulamalart benimseyip, ¢evresel konulara
hassasiyet gosterseler de genellikle bir uyamisin yagandigini  soylemek
miimkiin olmayacaktir (Candemir, 2021: 163).

1.2.2. Ikinci Evre: Cevreci Yesil Pazarlama

1984°te tarihe en biiyiik kimyasal felaket olarak gegen Bhopal faciasinin
yaganmasi, 1986°da yasanan ve kiiresel boyutta yanki uyandiran Cernobil
niikleer patlamasi, ozon tabakasinin delindiginin 6grenilmesi gibi olaylar
gevresel duyarliigin medya mansetlerine taginmasina neden olmustur.
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren miisteriler daha bilingli hale gelmistir.
Yesil” igletmelere, ‘yesil’ siyasi partilere destek artmistir. Bu donemde
kiiresel boyutta hareketlenmeler yasanmustir.  Cevresel duyarliik bu
donemde daha genis kapsamli ele alinmugti. Tiim bunlarin sonucunda
isletme uygulamalarinda yeni sayilabilecek uygulamalarin ortaya ¢iktig
gozlemlenmigtir. Siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet
avantaji, eko-performans ve gevresel kitle konular1 bu dénemde edinilen yeni
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anlayglardir (Ekinci, 2020: 7). Cevreci yesil pazarlama evresi, bir 6nceki
evreye kiyasla ¢ok daha kapsamli bir evredir. Bu evrede tiiketiciler, ¢evreci
isletmeleri desteklemeye baglamugtir. Bu kapsamda yesil uygulamalar artik
sadece iiretim igletmelerinde degil ayni zamanda turizm, bankacilik gibi
diger sektorlerinde de kullanilmaya baglanmugtir. Tiiketiciler geri dontigimi
kolay olan {irtinler tercih etmeye baglamugtir. Evlerde kullamilan elektronik
aletlerin az enerji harcayaninin tercih edilmesi de yine ¢evreci yesil pazarlama
anlayigina ornek verilebilir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 43).

1.2.3. Ugiincii Evre: Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlama

Siirdiiriilebilirlik  kavrami ilk olarak 1982 yilinda, Diinya Dogay:
Koruma Dernegi tarafindan onaylanan ‘Diinya Doga Sartr’ belgesinde; canli
organizmalarin hayatlarini tehlikeye atmadan mevcut dogal kaynaklarla uygun
sekilde faaliyet stirdiiren uygulamalar olarak ifade edilmistir. 1987 yilina
gelindiginde Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun yayinladig ‘Ortak
Gelecegimiz’ raporunda siirdiiriilebilirlik kavrami; “Bugiiniin ihtiyaglarini
gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilamalarina olanak saglayacak sekilde
kargilamak” geklinde tanimlanmistir (Kayikg1, Armagan ve Dal, 2019: 79).
Bir diger ifade ile siirdiiriilebilirlik; bugiiniin faaliyetleri sonucunda kazang
getiren faaliyetlerin gelecek kugaklart hangi faaliyetlerden alikoyacaginin

farkina varilmasi olarak ifade edilebilir (Akyildiz, 2007: 37).

1990°’larda baglayip giliniimiizde de gegerliligini koruyan son evre,
stirdiiriilebilir yesil pazarlama evresidir. Tiiketiciler yesil pazarlamaya
stirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan yanhg tanimlamalar, isletmelerin yesil
uygulamalarda agirtya kagan sOylemleri ve yetersiz performans gosteren
yesil uygulamalar gibi sebeplerle 6nyargili yaklagmuglardir. Tiiketicilerin yesil
triinleri satin almaya goniilsiiz ve isteksiz olduklar1 gozlemlenmigtir. Net
bir gekilde tanimlamasi yapilamayan yesil pazarlama kavraminin yaganan
bu olumsuzluklar sayesinde tanimlanmasi kolaylagmistir. Peattie 1995
yilinda yesil pazarlamay1; “karli ve siirdiiriilebilir bir gekilde tiiketicilerin ve
toplumun ihtiyaglarini belirlemek, 6ngoérmek ve tahmin etmekten sorumlu
biitiinsel yonetim stireci” seklinde tanimlamugtir (Candemir, 2021: 168).
Siirdiiriilebilir yesil pazarlama, {iretim siirecinden baglayarak, isletmelerin
amag ve hedefleri dogrultusunda satigina kadar biitiin siiregleri kapsayacak
sekilde uygulamalarin eko sistemlere zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasidir.
Bircok i kolunda sistemler dogaya zarar vermeyecek sekilde tasarlanmugtir.
Ayrica endiistrilerin dogal kaynaklar1 daha verimli gekilde kullanabilmeleri
i¢in iyilestirilmeler yapilmistir. Pazarlamanin temelini olugturan tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglariin kargilanmasi kavrami stirdiirtilebilir yesil pazarlama ile
titketicilerin sadece ihtiyaglarinin giderilebilmesi igin tegvik edilmesi olarak
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ele alnmugtir. Tiiketicilerin isteklerinin kaynaklara zarar veren bir anlayig
olarak degerlendirilmistir (Utkutug, 2011: 1639).

Siirdiiriilebilir pazarlama, yesil pazarlama ve gevresel pazarlamay1 da igine
alacak sekilde sadece iiretim agamasinda degil isletmenin tiim birimlerinde
(yonetim, pazarlama gibi) uygulanarak ilerlemeyi ve bunu koklii bir anlayig
olarak benimsemeyi hedeflemektedir (Ar, 2009: 58).

2. YESIL AKLAMA

Literatiirde yesil yikama, yesil aklama ve yesile boyama olarak farkl
sekillerde Tiirkgelestirilen “green washing” kavrami bu ¢aligmada yesil aklama
olarak ele alinmaktadir. Yesil aklama, isletmelerin tiiketicilerini, bir iiriin veya
hizmetin gevresel faydast konusunda yaniltma eylemleridir. Isletmeler, gevre
tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek yerine, iiriinlerini ‘yesil” olarak
pazarlamak i¢in daha fazla kaynak yatirimi yapmakta, gercekte oldugundan
daha yiizeysel bir gevre dostu imaj1 ortaya koymakta ve yesil aklama faaliyetleri

gerceklestirmektedirler (Aggarwal ve Kadyan, 2014: 62).

Furlow (2010) yesil aklamayn, tiiketici goziinde gevreye duyarli kurumsal
imaj yaratmak isteyen bir isletme tarafindan tiiketicilere eksik ya da yanlig
bilgi verilmesi olarak tanimlamustir (Furlow, 2010: 22).

Ajive Sutikno (2015) yesilaklamayi, birigletmeniniriinyadahizmetlerinin
gevreye dost oldugu algisini yaratmak igin halkla iligkiler, reklamcilik ya da
pazarlamanin aldatici gekilde kullanilmasi olarak tanimlamuglardir (Aji ve
Sutikno, 2015: 433).

Kiireselligin yogun olarak yasandigi giiniimiiz kosullarinda, rekabet
ortaminda varliklarina devam etmek isteyen ve karhiliklarini siirdiirmek
isteyen igletmeler bir takim yenilik ya da farkhilik stratejileri uygulamaktadir.
Bu dogrultuda farkhlagarak gevre dostu olma yolunda ilk adimi atan
isletmeler pazar paylarini da arttirmaktadir. Biiyiik olgekli igletmeler, gevresel
uygulamalar1 desteklediginde, kiigiik Olgekli isletmeler de bu uygulamalari
referans alarak ¢evre yanlisi politikalar izlemektedir. Bununla birlikte s6z
konusu uygulamalar biitiin igletmeleri kapsamamaktadir. Bazi igletmeler,
yesil aklama faaliyetleri gergeklestirerek, miisteri giivenini sarsmaktadir
(Tahir, Athar ve Afzal, 2020: 3).

Yesil aklama kavrami ilk olarak 1980’lerde Jay Westerveld tarafindan
kullanilmugtir (Gallicano, 2011: 2). Westerveld yesil aklama kavramini
baz1 otellerin sadece maliyet diisiiriicii bir unsur olarak gordiigiinii ve yesil
uygulamalarda gergek¢i davranmadiklarini gézlemlemistir. Otel odalarinin
her birinde havlularin geri doniigiimle tekrar kullanildig: fakat s6z konusu
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otellerde geri doniigiim programlarinin  bulunmadigini ifade etmistir.
Westerveld aragtirmasinda, otel igletmelerin ¢ok azinin ¢evresel kaygilar
sonucunda faaliyette bulunduklarini, biiyiik gogunun ise yesil uygulamalar:
cevresel kaygi tagimadan sadece maliyet diiglirlici bir unsur olarak
gordiiklerini ortaya koymugtur (Bayramov, 2016: 30).

Tiketicilerin gevreyle ilgili kaygilar1 arttik¢a satin alma aligkanliklarinda
da gozle goriiliir degigimler yasanmaktadir. Cevresel tahribata yol agmayan,
gevre dostu iiriin ve hizmetlere talep arttikga, tiriin ve hizmet tiretimlerinde
“cevre dostu”, “organik”, “siirdiiriilebilir” gibi kavramlar daha popiiler
hale gelmektedir. Isletmeler iiriin ve hizmet iiretimlerinde yesil olduklarim
hedef kitlelerine duyurabilmek igin reklam ve halka iligkiler gabalarryla
gergeklestirmektedir. Bu noktada yesil reklamlarin tamaminin gergek oldugu
soylemek miimkiin olmamaktadir. Bazi reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri,
cksik bilgi tagimakta ve hedef kitlede kafa karigikligina yol agmaktadir.
Uluslararas: literatiirde “greenwashing” olarak tanimlanan yegil yikama
kavramy, igletmelerin {iriin ve hizmetlerinde gevresel uygulamalari bir paravan
olarak kullanmalarini ve yesil uygulamalari benimsememelerine ragmen
benimsiyormug gibi davranmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Schmuck,
Matthes ve Naderer, 2018: 127).

Isletmeler tiiketiciler goziinde deger yaratabilmek, iiriinlerini farkl:
gostermek, triinlerinin diger ikame iirtinlerden degerli olduklarini ileri
stirebilmek igin yesil aklamaya bagvurmakta ve asilsiz iddialarla tiiketiciyi
yaniltmaktadirlar. Literatiir tanimlamalarinda da sik¢a deginildigi gibi
yesil aklama faaliyetleri igletmelere duyulan giiveni azaltmaktadir. Bununla
birlikte kurumsal etik ¢abalarinin zitti olan bu uygulamalar sadece giiven
azaltmamakta ayn1 zamanda igletmelerin itibarlarim1 da olumsuz yonde
etkilemektedir (Ozdemir, Topsiimer ve Goztag, 2017: 360).

2.1. Yesil Aklama Nedenleri

Geligmekte olan pazarlarda faaliyet gosteren igletmeler arasinda; kamu
isletmeleri, 6zel isletmeler ve ¢ok uluslu igletmeler bulunmaktadir. Cok uluslu
isletmelerin yatirim sermayesi ve teknoloji transferi saglamadaki rolii 6zellikle
onemlidir. Cok uluslu igletmelerin geligmekte olan piyasalar iizerindeki genel
etkisi son derece olumlu olmaktadir. Cok uluslu isletmelerin ev sahibi pazarlar
tizerindeki en 6nemli olumlu etkileri, fiyatlar1 diigiirmeleri, tirtin kalitesini
artirmalar1 ve tiiketicilere sunulan tiriin yelpazesini genigletmeleridir. Ayrica
cok uluslu igletmeler, yerli isletmelerin i uygulamalar1 tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olup, gelismekte olan ekonomilerin kiiresellesme stirecine
katilimina yardimci olmaktadir. Buna ragmen, dig faktorler ¢evresel tehditleri
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yeterince Onleyemedigii¢in davraniglari ortiilii bir yegil aklama tehdidini temsil
etmektedir. Diinya ¢apinda yesil aklamada bir artig s6z konusu olmaktadir
ve bu da bunun nasil azaltilabilecegi sorusunu giindeme getirmektedir. Bu
konuyu ele almak igin yesil aklamanin iki ana nedenini incelemek 6nemlidir

(Yang, Nguyen, Nguyen, Nguyen ve Cao, 2020: 14386).
*  Rekabet Baskisi

Pek cok isletme, kendilerini gevre dostu gostermek adina yesil aklamaya
bagvurmaktadir. Bu bakimdan yegil aklama, kurumlarin rakiplerine gore
avantaj kazanmasin saglayan yaygin bir tekniktir. Uriin pazari baglaminda
isletmeler tiiketicilerin begenisini kazanmak, pazar paylarini artirmak ve
hatta hayatta kalma miicadelesi vermek igin siklikla rakipleriyle yarigirlar
(Kumaresan ve Chandramohan, 2023: 90). Giiniimiizde kamuoyunun
cevresel konulara kargi duyarliig: yiiksek diizeydedir ve gevre sorunlari
isletmeler tizerinde biiyiik bir baski yaratmaktadir. Yesil aklamanin igletmenin
itibart ve imaji iizerinde dogrudan sonuglart bulunmaktadir (Blanco,
Romero ve Feijoo, 2020: 4040). Bir¢ok isletme, ¢evre dostu bir itibar ve/
veya imaj yansitmak i¢in yesil aklamayr uygulamaktadir. Bu nedenle yesil
aklama, igletmelerin rakiplerinin 6niine gegmesini saglayan genel bir tekniktir
(Parguel, Benoit ve Larceneux, 2011: 18). T§letmeler, tuketicileri kazanmak
ve pazar paylarmi artirmak, hatta hayatta kalmak i¢in miicadele etmek igin
siklikla tirtin pazarindaki rakipleriyle etkilegime girmektedir (Testa, Borial ve

Iraldo, 2018: 290).
¢ Pazar Firsatlari

Bir igletmenin, rakipleri tarafindan karsilanmayan yeni bir talebi
kargilayabilecegi pazar firsatlart bulunmaktadir. Isletmeler bazi durumlarda
bu pazarlara hitap edebilmek ve talebi kargilayabilmek amaciyla yesil aklama
faaliyetlerinde bulunurlar. Cok uluslu igletmeler siklikla yeni pazarlara
hizmet eden veya bir ihtiyaca cevap veren tirlinler tirettikleri igin kendi i¢
pazarlarinda talebin artmasi nedeniyle, ¢ok uluslu igletmelerin yeni pazarlara
agilmalart igin birgok firsat bulunmaktadir. Ornegin, kiiresel 1sinmayla ilgili
artan endiselerin bir sonucu olarak miigteriler ¢evre konusunda daha bilingli
hale gelmektedir ve gevreye karsi duyarli igletmelerin {irtin ve hizmetlerini
tercih etmektedir. Bu pazar firsatlar igletmeler tarafindan siklikla yesil aklama
yoluyla istismar edilmektedir (Kumaresan ve Chandramohan, 2023: 90).

2.2. Yesil Aklamanin Siniflandirilmasi

Isletmeler tiiketiciler goziinde deger yaratabilmek, iiriinlerini farkh
gostermek, riinlerinin diger ikame iirlinlerden degerli olduklarini ileri
stirebilmek i¢in yesil aklamaya bagvurmakta ve asisiz iddialarla tiiketiciyi
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yaniltmaktadirlar. Yesil aklama faaliyetleri igletmelere duyulan giiveni
azaltmaktadir. Bununla birlikte kurumsal etik ¢abalarinin zitti olan bu
uygulamalar sadece giliven azaltmamakta aymi zamanda igletmelerin
itibarlarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdemir, Topsiimer ve
Goztag, 2017: 360).

Tablo 1. Cevresel Performansin Ilgili Tletisim

Cevresel Performansla Ilgili Iletisim
I I
Yesil Aklama Yapan Sesli Yesil Isletmeler
Pozitif iletisim Isletmeler
I v
L Sessiz Kahverengi Sessiz Yesil Isletmeler
Iletisim Yok Isletmeler
Kotii Tyi
CEVRESEL PERFORMANS

Kaynak: Ozel, 2015: 79.

Tablo 1 incelendiginde igletmelerin gevresel performanslariyla ilgilenip
ilgilenmediklerine gére “yesil” ve “kahverengi” olarak adlandiriimaktadur.
Uriin ve hizmetlerinde kotii gevresel performansa sahip isletmelere

“kahverengi”, iiriin ve hizmetlerinde iyi bir ¢evresel performansa sahip
isletmeler ise “yesil” olarak simiflandirilmaktadir. Isletmelerin hedefkitleleriyle
iletisim kurup kurmadiklarina gore sesli ve sessiz olarak ifade edilmektedir.
Cevresel performanslariyla ilgili reklam ve halkla iliskiler kampanyalartyla
titketicileri bilgilendiren igletmelere “sesli”, ¢evresel performanslariyla ilgili
iletisim kurmayan igletmelere ise “sessiz” igletmeler denmektedir. Yesil aklama
yapan igletmeler iki gekilde degerlendirilebilir. Koétii bir ¢evresel performansa
sahip olmasina ragmen, tiiketicilere ¢evresel performanslariyla ilgili yaniltict
beyanda bulunabilir. Tyi bir ¢evresel performansa sahip olup, hedef kitleleriyle
olumlu iletigim kuran igletmeler “sesli yesil”, iyi bir performansa sahip olup,
hedef kitleleriyle bunu paylagmayan igletmeler “sessiz yesil”, kotii bir gevresel
performansa sahip olup tiiketicilerini yaniltmayan igletmeler ise “sessiz
kahverengi” olarak tanimlanmaktadir. Kotii bir ¢evresel performansa sahip
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olup, hedef kitlesiyle olumlu yonde iletigim kuran igletmeler “yesil aklama
yapan igletmeler” olarak ele alinmaktadir (Ozel, 2015: 79).

Cevresel pazarlama ve danigmanlik firmasi olan Terra Choice Enviromental
(2010) tarafindan yayinlanan raporda, 2009 yilinda 2.739 yesil olan {iriin
sayist 2010 yilinda 4.744°¢ yiikselmistir (Mitchell ve Ramey, 2011: 40).
Kisa siirede neredeyse %100 artis gosterdigi goriilmektedir. Ancak yesil
trtinlerin yapr itibariyle bu kadar kisa siirede bu oranda artiy gostermesi
soru igaretlerini barindirmaktadir. Ciinkii yesil tirtinlerin piyasaya ¢tkmadan
once tasarimindan dagitimina kadar hazirhk ve arastirma siiregleri oldukga
zaman almaktadir. Bu nedenle, ilgili iiriinlerin tam anlamuyla yesil iirtin
kategorisine girmedigi, isletmelerin yesil aklama faaliyeti yaptig1 sonucuna
ulagilabilmektedir.

Yine TerraChoice’nin (2007) yilinda “Yesil Aklamanin Giinahlar1” isimli
galigmast literatiirdeki en eski ¢aliyma olmakla birlikte en ¢ok atif alan eser
olma 6zelligini siirdiirmektedir.

Tablo 2. Yesil Aklamanin Giinahlar:

cevresel iddialarla tiiketicinin
aklin1 karigtirmak

Teknik Tanim Ornek

Gizli Takas Daha 6nemli olumsuz Sera gazi salinimina deginmeden
ozelliklere deginmeden daha kagit yapiminda ormanlarin
dar pencereden tirtiniin olumlu | siirdiiriilebilir faaliyetlerine
tarafini gostermek dikkat cekmek

Kanitsizlik Dogrulugu ispat edilemeyen Herhangi bir kanit olmadan
cevresel kanitlar belirtmek titketiciden gelen tiriin ile ilgili

geri dontislerin listelenmesi

Belirsizlik Iddialar o kadar genis bir sekilde |Slogan olarak bir {iriiniin
tanimlanmig veya genel ki “Tamamen dogal” olarak
yanhs anlagilmalara veya anlam | tanitilmasi.
bakimindan eksik kalmaya
miisait durumu

Alakasiz Onemsiz veya gergek olmayan | Zaten kanunlarla yasaklannug

bir maddenin tirtinde
kullanilmadiginin belirtilmesi

ki Kotiilitkten
Daha Az

Uriin hakkinda dogru bilgi
olmasina ragmen gevre igin
zararli ozellikleri saklamak

Deodorant kullaniminin insana
giizel koku verdigini séylerken
gevreye zarar1 oldugunu
gizlemek

Yalan Soyleme

Yanlg iddialarda bulunmak

Bazi sertifikalara sahip
olmamasina ragmen sertifikalara
sahipmis gibi yansitmak

Yanlig Etiketler

Etiket kullaniminda gergekgi
davranmamak

Uriin etiketlerinde ilgi gekmek
i¢in gergek dis1 bilgiler vermek

Kaynak: Jones, 2019: 733.
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Tablo 2’de goriildiigii tizere yesil aklama faaliyetleri tek bir yontemle
yapilmamaktadir. Yegil aklama faaliyetleri gergeklestirilirken birden fazla
teknik oldugu tabloda gortilmektedir. S6z konusu teknikleri gesitli igletmeler
zaman zaman uygulamaktadir. Bunlar tiiketicileri kandirmaya yonelik, yesil
aklama teknikleridir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda tiiketicilerin reklam ve halkla iliskiler
kampanyalarinda ifade edilen s6ylemleri gergek ve samimi bulmadiklarinda
yesil reklamlara karst bir 6nyarg: edindikleri ve olumsuz tavir sergiledikleri
sonucuna varimistir. Yesil pazarlama faaliyetleriyle ilgili bilgi diizeyleri yiiksek
titketici grubunun, kanit ve sertifikas1 olmayan iiriinleri hog kargilamadiklar
ve genel olarak tercih etmedikleri de varillan diger bulgulardandir.
Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda fark yaratabilmeleri ve bagart
saglayabilmeleri igin hem igletme bazinda faaliyetlerine hem de sektordeki
yesil aklama faaliyetlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Tiiketici goziinde
yesil aklama faaliyetleri sadece bir igletme igin degil genel olarak pazarlamaya
karg1 6n yargr olusturmakta ve duyulan giiveni azaltmaktadir (Akyiiz ve
Durmug, 2020: 25).

Schmuck vd. tarafindan yapilan bir ¢alismada, reklamlarda sahte yesil
iddialarin  kullamilmasinin hem  reklamlara hem de markalara yonelik
tutumlara zarar verdigi sonucuna ulagilmistir. Dogay1 ¢agristiran gorsellerle
birlikte yapilan belirsiz iddialar, kisa donemde marka imajina olumlu
katkida bulunsa bile uzun dénemde marka ve reklamlara yonelik tutumlar
tizerinde dogrudan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Tiiketiciler yesil aklama
faaliyetlerini ayirt ettikleri zaman, yesil aklama yapan igletmelerin {irtin ya
da hizmetlerini almayarak bu isletmeleri cezalandirmaktadir. Dolasiyla,
igletmelerin yesil aklama faaliyetlerine karigmadiklarini ispat edebilmek
ve tiiketicilerin giivenlerini kazanabilmek i¢in daha fazla ¢aba sarfetmeleri
gerekmektedir (Schmuck, Matthes ve Naderer, 2018: 141).

2.3. Yesil Aklama ve Tiiketici Algis1

Lyon ve Montgomery (2015) yesil aklamay1 yaniltict gevreci iletisimin
gesitli 6zel bigimlerini kapsayan genis bir gemsiye olarak isimlendirmislerdir.
Yesil aklama sorunu tiim igletmeler igin bir endige kaynag: olmalidir, ¢iinkii
isletmeler arasinda ayrim yapilmaksizin, rakiplerin yesil aklama yapmasi
endiistriye zarar vermektedir. Yesil aklama yaptig1 diisliniilen isletmelerin
sayist arttikga gevreci iddialara genellikle daha az giiven duyulmaktadir.
Bunun i¢in olas diizenlemeler ve kisitlamalar devreye girmelidir (Horiuchi ve
Schuchard, 2009). Tiiketicilerin psikolojisi agisindan yesil aklamaya bakildig:
zaman; algilanan yesil aklama, igletmelerin ¢evreye yonelik soylemleriyle
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yaptiklari arasindaki geliskiye tiiketicilerin siipheyle yaklagmalaridir (Nyilasy
vd., 2014: 694).

Zhang vd. yesil aklama algisinin, yesil iirtinleri satin alma niyeti izerinde
dogrudan olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve ayn1 zamanda yesil tirtinler
hakkinda agizdan agiza pazarlama yoluyla dolayli bir olumsuz etkiye sahip
oldugunu sonucuna ulagmuglardir (Zhang, vd., 2018: 746).

Pagiaslis ve Krontalis ¢evreye duyulan ilginin gevresel bilgi, inang ve
davranigsal niyet {izerinde olumlu ve dogrudan bir etkiye sahip oldugunu
kesfetmiglerdir (Pagiaslis ve Krontalis, 2014: 337).

Nguyen vd. yesil iriinleri satin almaya yonelik tutumun, davranigsal
kontroliin, sosyal etkinin ve yesil tiriinlere iliskin bilginin, tiiketicilerin yesil
drtinleri satin alma isteklerini etkilemede 6nemli oldugunu gozlemlemislerdir.
Ancak ¢evresel kaygi tiiketicilerin yesil olma istegiyle dogrudan iligkili
degildir (Nguyen, vd., 2021: 82).

Junior vd. tiiketicilerin, bir {irlinde yesil aklama uygulamalarinin
bulundugunu fark ettiklerinde sadakat, memnuniyet ve fayda yonlerinin
kayboldugunu ve tiiketiminde kafa karigikligina neden olan bir iiriin haline

geldigi sonucuna ulagmiglardir (Junior vd., 2019: 228).

Yesil aklamanin, kurumsal performans ve miisteri memnuniyeti iizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Tiketiciler yesil aklama uygulamalarini
tark etmekte ve isletmelere karst olumsuz algi olugturmaktadir. Bununla
birlikte, yesil aklama faaliyetlerini gergeklestiren igletmeleri ikiyiizlii olarak
gormektedirler (Loannou, Kassinis ve Papagiannakis, 2022: 24).

2.4. Yesil Aklama ile Miicadele

Isletmeler, yesil aklama uygulamalariyla miicadele etmek ve seffaf,
stirdiiriilebilir bir igletme modeli olugturmak igin agagidaki stratejileri
izleyebilirler:

o Seffaflik ve Izlenebilirlik

Seftaflik, tiiketicilerin bilme hakkz ile isletmelerin saklama hakkinin kesisme
noktasinda yer almaktadir. Tiiketicilerin bilme hakki, igletmenin yonetimi,
faaliyet ve stratejileri ile ilgili bilgi sahibi olma hakkini ifade etmektedir.
Isletmelerin saklama hakki ise, isletme ile ilgili tiim bilgilerin toplanmasinn,
kullanimmin ve agiklanmasinin kontroliinii elinde tutma hakkini ifade
etmektedir (Borgia, 2005: 295). Seffatlik, isletme ile ger¢eklerin digerleri
tarafindan bilinmesine olanak saglanmasi olarak da tanimlanabilmektedir
(Arsoy, 2008: 21). Tsletmeler, tedarik zinciri boyunca seffaf ve izlenebilir
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olmalidir. Mal ve hizmetlerin nereden geldigi, iiretim siiregleri ve gevresel
etkileri hakkinda agik ve dogru bilgi saglamak, siipheli faaliyetleri azaltabilir.

*  Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Siirdiiriilebilirlik, temelde ekoloji ve ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini,
stireglerini ve iiretkenligini gelecekte de devam ettirebilme yetenegi olarak
algilanmaktadir (Chapin, Torn ve Tateno, 1996: 1017; Yavuz, 2010: 64).

Siirdiiriilebilirlik, bir yandan igletme ve paydaglarin giiniimiizdeki
ihtiyaglarinin kargilanmasina, 6te yandan da isletmenin gelecekte ihtiyag
duyacagr beseri ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesine
olanak saglayan igletme stratejileri ve faaliyetlerinin benimsenmesi olarak
tanimlanabilir (Roca ve Searcy, 2012: 104; Tiim, 2014: 61).

Siirdiiriilebilirlik raporlart igletmelerin siirdiiriilebilirligi kapsaminda
ele alindigindan sadece c¢evreyle ilgili olmayip sosyal, ekonomik ve
yonetsel agidan da bir degerleme i¢ermektedir. Yakin gelecekte isletmelerin
bu veya benzeri gekillerde topluma kargi sorumluluklar1 gergevesinde
gerceklestirdikleri faaliyetlerini mali bilangolar gibi periyodik olarak
raporlamak zorunda kalacaklari kaginilmaz goriinmektedir. Daha simdiden
bazi igletmeler biitiin bu ¢abalarin isletme faaliyetleri ig¢inde yonetilmesi
i¢in, Kurumsal Siirdiiriilebilir Kalkinma Direktorliigii vb. unvanlar altinda
yoneticiler ¢ahistirmaktadir (Yavuz, 2010: 69).

Isletmeler, cevresel performanslarimi diizenli olarak raporlamalidir.
Siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmenin ¢evresel etkilerini ve stirdiiriilebilirlik
hedeflerine olan baglilig: gostermektedir.

*  Cevresel Sertifikalar

Cevre dostu tiretim, karbondioksit salinimi yapmayan, atiklarint dogaya
birakmayan, atiklart tiretimin hammaddesi olarak kullanan, canlilara zarar
vermeyen ve en az enerji harcayarak {iretim yapilmasina 6nem veren bir

yaklagimu ifade etmektedir (Baydas, Aktas ve Yagar, 2020: 316-317).

Cevre dostu yonetim ise, isletmelerin faaliyetleri neticesinde ¢evrede
neden olduklari olumsuz etkiyi azaltmasi ve daha sonra da gevre odakli
uygulamalar1 belirleyip, bu uygulamalar1 faaliyete gegirmeye g¢aligmasidir
(Yilmaz, Ozok ve Erdem, 2016: 182).

Cesitli gevresel standartlara ve sertifikalara uymak, isletmelerin gevre
dostu uygulamalarin1 dogrulayabilmektedir. Bu sertifikalar, yegil aklamaya
karg: giivenirlik saglayabilmektedir.
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e Egitim ve Farkindalik

Cevresel faaliyetler igin egitim, ¢aliganlarin goniillii davranmalarin
ve gevresel degerlerin yayilmasini tegvik etmektedir (Boiral, 2009: 225).
Ozellikle, bu strateji galisanlara yesil bilgi ve becerileri aktarmaya, olumsuz
cevresel etkileri anlamaya ve en aza indirgemeye yardimci olmaktadir. Boylece
isletmeler, ¢aligsanlarin gevresel sorunlari tanima yetenegini arttirmaktadir.
Bu baglamda egitim programlar1 ¢ok ¢esitli ve teknik bilgilerin iletilmesi,
sosyallesme, yeni fikirlerin kabulii gibi birgok amaca sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Cevresel inisiyatifleri yaymak isteyen kuruluglar igin
Sarkis vd., (2010) gevresel egitim programlarmnimn yeni fikir ve yaratic
uygulamalarin saglanmasina yardimci olabilecegini ileri stirmektedir. Ayrica
caliganlarin yeni eko-fikirler ve davraniglar tiretmelerine yardimer olmast igin
gevresel egitim programlarina odaklanmalar1 gerektigini savunmaktadir.
Sarkis vd., (2010) egitimin kurum igindeki tiim galiganlarin karar alma
yeteneklerini gelistirmek igin gii¢lii bir yol sundugunu belirtmektedir
(Akandere, 2019: 390).

e Cevresel Risk Degerlendirilmesi

Cevresel anlamda risk; herhangi bir faaliyet sonucunda ¢evrenin ve dogal
yapinn bozulma ihtimalidir. Cevresel riskin degerlendirilmesi ise tesisten
kaynaklanabilecek gevresel boyutlar ile bunlarin gevreye olast etkilerinin
irdelendigi bir degerlendirmedir. Bu degerlendirme sayesinde gevresel
riskler ve tehditler ortaya konularak, olas1 gevresel kazalar veya gevreye zarar
verebilecek riskler kargisinda onlemler alinmasi saglanmaktadir (Ciftgi ve
Beyhan, 2019: 14).

Cevresel risk degerlendirilmesi, sistematik metotlar ile ¢aliyma ortaminda
var olan gevresel tehlikelerin belirlenmesi, riskleri ortaya ¢ikarmak ve riskleri
kontrol altina almak i¢in uygun nitel ve/veya nicel yontemler kullanarak
yapilan ¢aligmalar biitliniidiir. Cevresel risk degerlendirilmesi, 6ncelikle kargt
kargiya olunan tehlikelerin tanimlamasini, risk degerlendirme siireglerini
uygulayarak tehlikelerin yol agabilecegi risklerin belirlenmesi ve mevzuatlara
uygun bir gekilde gerekli 6nlemlerin alinarak risklerin kabul edilebilir
seviyelere indirilmesini saglamaktadir (Cift¢i ve Beyhan, 2019: 14).

Isletmeler, faaliyetlerinin cevresel etkilerini degerlendirmeli ve gevresel
risklere karst duyarli olmahdir. Tsletmeler degerlendirmelerden elde edecekleri
kanitlarla, ileride kendilerine karsi yapilabilecek yesil aklama iddialarini
giirtitebilirler.
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*  Siirdiiriilebilir Inovasyon

Siirdiiriilebilir inovasyonda, isletmeler yalnizca kar elde etmek igin
yeni tirtinler, hizmetler yaratmak veya ig siireglerinde degisiklik yapmaya
odaklanmamaktadir. Ayn1 zamanda yaptiklar1 veya yapacaklari yeniliklerin
uzun vadede sosyal, g¢evresel ve ckonomik faydalar yaratmasii da
istemektedirler. Daha basit bir ifadeyle, siirdiiriilebilir inovasyon, yapilan
yenilikler ile kir elde ederken ayni zamanda gevresel faydanin yaratilmak
istenmesi olarak tanimlanmaktadir (Tag¢t, 2023: 1).

Inovasyon yoluyla gevre dostu iiriin ve hizmetler gelistirmek, isletmelerin
stirdiirtilebilirlik ¢abalarini giiglendirmektedir.

Isletmeler, ¢evre dostu iriin ya da hizmet iiretimlerinde, tiiketicilerine
ispatlanabilir veriler sunmalidir. Yesil aklama uygulamalari, gevre dostu iiriin
ve hizmetlere olan giiveni azaltmakta ve tiiketicilerin bu iiriin ve hizmetler
ile ilgili kafa karigiklig1 yasamalarina neden olmaktadir. (Yaprakl ve Yildiz,
2018: 374).

Bu agiklamalardan sonra yesil aklama faaliyetlerine bagvuran sirketlerden
de 6rnek vermek yerinde olacaktir. Bunlardan biri olan McDonald’s, 2009
yilinda sar1-kirmizi olan renklerini sari ve yesil olarak degistirmistir. Isletme,
bu hareketiyle yesil uygulamalara 6nem verdiginin altin1 gizmektedir.
KimberlyClark adli hijyen iiriinleri iireten bir sirket de yesil ambalajlarinda
“saf ve dogal” ifadeleri kullanmug, ilgili iirlinler incelendiginde, iiriiniin
dig katmanlarinda organik koton kullanmasina ragmen iginde petrokimya
jel kullandigt anlagilmustir. Southern Isletmesi, kiiresel 1stnma konusunda
gevreye en fazla zarar veren karbondioksit salinimu ile bilinen igletme olarak
bir reklaminda trettigi komiir i¢in “temiz komiir” ifadelerini kullanip
bu dogrultuda reklam yapmugti. Walmart, gevresel siirdiirtilebilirligin
hedefleri arasinda yer aldigini agiklamistir. Yerel Giivenlik Enstitiisi’ne gore
igletmenin yesil uygulamalar1 6nemsemekten ziyade asil hedefinin isletme
imajini gli¢lendirmek oldugu vurgulanmugtir (Kumar ve Kumar, 2013: 151-
152; Tarak¢1 ve Goktag, 2019: 1103). Yesil aklamaya 6rnek verilebilecek bir
uygulama da Volkswagen tarafindan yapilmistir. Volkswagen’nin kurumsal
gevreci pazarlama anlayigi temelinde yesil olarak gosterdigi iiriin iiretiminin
gevresel faydalar1 konusunda hedef kitlesini yanilttigi, yanls soylemlerde
bulundugu 17 Eylil 2015 tarihinde Amerikan Cevre Koruma Komisyonu
tarafindan tespit edilmistir. Volkswagen’nin iiretimini  gergeklestirdigi
otomobillerde sahte yazilim kullanildiginin agiklanmasi tizerine yesil aklama
taaliyeti ortaya ¢ikmugtir (Ozdemir, Topsiirer ve Goztas, 2017, 362).
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3.SONUGC

Bu galiymada, yesil pazarlama ve yesil aklama konularinda teorik bir
inceleme gergeklestirilmigtir. Yesil pazarlamanin tanimimi ortaya koyarak,
tarihsel gelisimi takip edilerek ve bu kavramlarin isletmeler ve tiiketiciler
agisindan nasil evrildigi incelenmigtir. Ayrica, yesil aklama olgusunu
tanimlayarak, igletmelerin bu olguyu neden kullanma egiliminde olduklarini
ve tiiketicilerin yesil aklama ile nasil etkilesime girdikleri analiz edilmistir.

Yesil aklama, ¢evre dostu bir imaj olusturmak amaciyla gergek
stirdiiriilebilirlik gabalarmin yaniltict bir gekilde kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bu galiymada, yesil aklama olgusu tanimlanmug, igletmelerin ve
titketicilerin bu olguyla nasil etkilesime girdigini incelenmis ve igletmelerin
neden bu tiir stratejilere bagvurdugunu anlamaya ¢aligimistir.

Caligma, igletmelerin yesil aklamaya bagvurma nedenlerini anlamak {izere
literatiir taramastile analiz edilmistir. Yesil aklama kavrami (Ozel, 2015 ; Akkan,
2022; Ozdemir, Topstimer ve Goztag, 2017; Demiral, 2022; Kahraman,
2021; Yildiz ve Kirmizibiber, 2019; Veral, 2022; Yaprakli ve Yildiz, 2018,
Aji ve Sutikno, 2015; Sari ve Windijarto, 2023) son yillarda s6z konusu
aragtirmacilar tarafindan galigilmigtir. Yegil aklama olgusuna bagvurulmasinin
temel nedenleri; igletmeler igin, pazar firsatlarinin kagirilmamasi ve rekabet
avantaji elde etme ¢abasi gibi faktorlerden kaynaklandigini gozlemlenmistir.

Yesil aklamanin tiiketiciler tizerindeki etkileri incelenmis ve tiiketicilerin
cevresel biling diizeylerinin, seffaflik beklentilerinin ve giiven olusturma
stratejilerinin yesil aklama ile nasil baglantili oldugu anlamaya ¢aligilmigtir. Bu
baglamda, tiiketicilerin yesil aklama konusundaki tepkilerinin karmagikligini
ve onemini vurgulanmugtir.

Bu ¢alisma, yegil aklamanin siniflandirilmasini ele alarak igletmelerin
ve tiiketicilerin bu konuda daha bilingli olmalarina katkida bulunmay:
amaglamistir. Onlemler almak ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek igin adimlar
atmak amaciyla agagidaki onerilere dikkat edilmelidir:

e TIsletmeler yesil aklamadan kaginmak icin seffaf ve giivenilir bir
iletisim stratejisi benimsemelidir.

*  Tiiketiciler, yesil etiketleme, yesil reklam ve yesil halkla iliskiler
kandirmacasindan kaginmak igin iiriin etiket ve sertifikalarin1 daha dikkatli
incelemeli ve yesil aklama ile ilgili bilgi sahibi olmalidir.

TIsletmeler, yesil aklama faaliyetlerine karigmamak igin, hedef kitlesine
somut, ispatlanabilir veriler sunmaldir.
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Bolim 6

Orgiitsel Toksisite

Ozay Ozgiir Tigordii*

Ozet

Orgiitsel toksisite, organizasyondaki olumsuz sosyal dinamiklerin ve
davraniglarin, caliganlarin psikolojik ve duygusal saghigini olumsuz etkileyen
bir durumu ifade etmektedir. Genellikle kotii yonetim, iletigim eksiklikleri,
mobbing, ayrimcilik gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Yiiksek calisan
devamsizhigy, diisiik motivasyon ve diisiik verimlilik, artig gosteren stres ve
1§ tatminsizligi gibi sonuglari bulunmaktadir. Etkili iletigim, empati, geri
bildirim kiiltiirii ve ¢aligan destek programlari gibi stratejiler ile Orgiitsel
toksisiteden kurtulmak miimkiindiir. Bu boliimde toksisite kavramu, 6rgiitsel
toksisite, nedenleri ve sonuglar1 agiklanmugtir.

GIRIS

Kimya alaninda zehirli maddeleri ifade etmek igin sik¢a kullanilan toksik
kelimesi, orgiitsel alanda kotii niyetli veya zararli anlamina gelebilmektedir.
Bu ifade hem bireyleri hem de kurumlar1 tanimlamak igin kullanilan sapkin,
anormal veya karanlk taraf davramgimi ¢agristirmaktadir ve toksisiteyi
tanimlarken degismeyen bir unsur var ise bu da zarar olmaktadir (Hetrick,
2023). Frost (2003) orgiitsel toksisite kavramini literatiire kazandirmakla
beraber, bireyler ve Orgiitler tizerindeki yikicr etkilerine vurgu yapmaktadir.
Toksik ortamin etkisi yikici ve inanilmaz derecede aci verici olabilmektedir
ve bu aa bazen duygusal, bazen de fiziksel olabilmektedir (Lewis,
2021). Giiniimiizde sirketler toksik i ortamuyla birlikte gelisen zorbalik,
iletigimsizlik, kotii zamanlama, orantisiz ig yiikii gibi sebeplerle milyarlarca
dolar kaybetmektedir (Durré, 2010). Isyerlerini tasarlama ve yonetme
bigimiyle ilgili olarak, insanlarin zararina olacak sekilde psikolojik giivenlik
igin temel gereklilikleri derinden tehlikeye atan birgok uygulama ve aligkanlik
bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik giivenligin kurumsal iiretkenlik ve insan
saghg igin gerekli oldugu goz oniinde bulundurulmali ve toksisitenin

1 Ozay Ozgiir ILGORDU Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Yénetim Organizasyon YL, ozgur.ilgordu@ksbu.edu.tr, Orcid Id: 0000-0001-5252-2810
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psikososyal boyutlariylaele alinarak orgiitler iizerindeki yikici etkilerinin 6niine
gecilmesi ve onarilmasi, orgiitlerde nasil etik eylemlerde bulunulacaginin
bilinmesi ve insanlarin ¢aligmasi beklenen psikolojik ortamlarda saghk igin

neyin gerekli oldugunu anlamakla gergeklesebilmektedir (Wilde, 2016).

Orgiitsel toksisite ciddi diizeylerde maddi, manevi zararlar olugturmaktadir
ve kigilere, kurumlara, devletlere ve hatta gezegene verdigi zararin olgiilmesi
bazen ¢ok zor bazen de imkénsiz olabilmektedir (Frost, 2003).

Ulkemizde de egitim alaminda orgiitsel toksisite ile ilgili gesitli caligmalar
bulunmaktadir. Kasalak (2015) gesitli yiiksekogretim kurumlarinda gorev
vapan akademisyenler iizerinde yaptigi c¢aligmada orgiitsel toksisitenin
etkilerine ve baga ¢tkma yontemlerine deginmistir.

Bu boliimde “Orgiitsel Toksisite” ile ilgili farkindaligin olugmasi amaciyla
kavram tanimu yapilmakta ve orgiitsel toksisiteye nedenleri ve sonuglar
agiklanmaktadir. Orgiitsel toksisitenin kuruma veya kisilere daha fazla zarar
vermeden onlem alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

1. TOKSISITE KAVRAMI

Toksik, kelime olarak zehirli anlamina gelmektedir ve kokleri orta ¢ag
Latincesinde zehirlenmis veya zehirle agilanmig anlamina gelen toxicus
terimine dayanmaktadir. Bu kelime Yunancada yay anlammna gelen toxon
teriminden tiiremigtir. Antik Yunan’da yayl savaggilar, oklarini atmadan
once uglarma zehir koymaktaydilar, tek bir mizrak yikima yol agamazken
muzraklarin siirekli atilmasi toksik kiiltiiriin yerlesmesini saglamaktadir ve bu
durum zehirli kiiltiirtin nasil yayildigini en iyi sekilde agiklamaktadir (Hetrick,
2023). Antik Yunan edebiyatinda toksik kelimesi, bir maddenin 6liime veya
ciddi zayiflamaya neden olan veya enfeksiyon belirtileri gosteren bir zehir
ozelligine sahip oldugunu ifade etmektedir (Laios, Michaleas, Tsoucalas,
Papalampros, Androutsos, 2021). Oxford Dictionaries 2018 yilinda yilin
kelimesi olarak “toksik” kelimesini belirlemis ve internet sayfalarinda bu
kelime ile ilgili aramalarin yiizde 45 oraninda arttigini belirtmigtir (Lewis,

2021).

Tiirkge karsiligi zehirlilik anlamima gelen Toksisite kelimesi, Oxford
Ingilizce Sozliigiinde saglik veya yasam igin zararli veya tehlikeli olma
ozelligi; bir geyin zehirli veya toksik olma derecesi (OED, 2024), Cambridge
Sozliigiinde ise zehirli olma niteligi veya bir seyin zehirli olma derecesi,
bir seyin zehirli oldugu gercegi olarak tamimlanmaktadir (Cambridge
Dictionary, 2024). Merriam-Webster sozliigiine gore toksisite, zehirli olma
niteligi, durumu veya goreceli derecesi, son derece sert, kotii niyetli veya
zararl bir niteliktir (Merriam-Webster, 2024). Toksisite hakkinda OECD



Ozay Ozgiir Hgordii | 113

sozliigiinde alintilananlar toksisitenin anlamini “bir maddenin o maddeye
maruz kaldiktan veya o maddeyle kirlendikten sonra ciddi biyolojik zarar
veya Oliimle sonuglanan zehirli etkilere neden olma yetenegidir” seklinde

vermektedir (Wilde, 2016).

Paracelsus™un orijinal toksisite formiilasyonu, toksin iiretiminin harici bir
zehirli ajan ile canli bir varlik i¢indeki biyolojik stiregler arasindaki dinamik bir
stirecin neticesi oldugunu 6ne stirmektedir. Bir ajanin zehirli olup olmadigina
dayali basit bir neden-sonug olgusu varsaymamaktadir, bunun yerine
herhangi bir ajanin daha diisiik konsantrasyonlarda oldugundan niteliksel
olarak farkli bir etkiye sahip oldugu bir esik konsantrasyonu oldugunu
varsaymaktadir. Toksik etkiler belirli maruz kalma seviyelerine ulagilana
kadar hissedilmemekte ve ¢aligma varsayimi, herhangi bir ajanin potansiyel
olarak toksik bir seviyeye ulagabilecegine dayanmaktadir. Kurumsal islev ve
iglevsizligi etkili bir gekilde anlayabilmek igin bir etkilesim olarak bu zehirli
stireg 6n plana ¢ikarilmalidir. Miidahale tasarimi igin odak noktast sunan
potansiyel olarak zehirli ajan ile kurumsal etkilesimdir (Wilde, 2016).

2. ORGUTSEL TOKSISITE

Toksisite terimi, diigmanca bir ¢aliygma ortami yaratan, ¢aliganlarin
iretkenligini ve gelisimini engelleyen, genel yasam kalitelerini etkileyen
herhangi bir davramig veya tutumu ifade etmektedir. Bu davranglar,
sozlii veya fiziksel istismar, taciz, ayrimcilik ve gozdagindan mikro
yonetime, kayirmaciliga ve destek eksikligine kadar pek ¢ok sekilde ortaya
cikabilmektedir (George, 2023).

Orgiitsel toksisite, bir igyerinde yasanabilecek zararli ve olumsuz ortami
ifade etmektedir. Taciz, zorbalik, ayrimcilik ve giiciin kotiiye kullanilmasi gibi
gesitlisuistimal bigimleriyle karakterize edilmekte ve bu eylemler ig arkadaslari,
amirler ve hatta kurulusun kendisi tarafindan gergeklestirilebilmektedir
(George, 2023). Orgiitsel toksisite, orgiitlerde uyum bozuklugu ve bir
hastalik durumu olmakta, ¢aliganlarin 6zgtivenlerini azaltarak is baglhliklarini
zayiflatmaktadir  (Appelbaum, Roy-Girard, 2007). Toksisite genellikle
yukaridan agagiya dogru ve toksik kisi ne kadar iist kademede ise ac1 o kadar
genig bir alana yayilmaktadir ve ayni gekilde davranan daha fazla galigan
olmaktadir (Finkelstein, 2005). Daha 6nce toksik davranislar iizerine gesitli
caligmalar yapilmig olsa da orgiitsel toksisite kavramini literatiire kazandiran
Frost (2003) olmugtur.

Giiglii ekonomilerde oldugu gibi durgun ekonomilerde de iletigim
yetenegi yiiksek ve girisken yoneticilere her zaman biyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle ekonomik krizler sirasinda bu 6zellikler daha da
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onem kazanmaktadir. Caliganlar birden fazla kiginin igini yapmak zorunda
kalabilmekte, sosyal haklar azaltilmakta, gerginlik, stres ve sorunlar ortaya
¢tkmaktadir. Bir¢ok galigan sorunlara kargi kendisini garesiz ve umutsuz
hissetmekte ve degisim istemeyen, diiriist iletisimi engelleyen bir yonetim
veya 1§ arkadaglari tarafindan engellenerek toksik davraniglara maruz
kalmaktadir (Durré, 2010).

Orgiitsel toksisite nedenlerinin baginda gelen toksik kiiltiir kavrami,
kurumun belirtilen degerlerini yeniden tanimlayan, bunlarla geligen veya
bunlara kars: ¢ikan diger kisileri etkilemek, manipiile etmek ve yonetmek i¢in
liderlerin kurallari, politikalart ve eylemleri araciigiyla zorla kabul ettirilen
bir dizi davranig ve eylem olarak tanimlanmaktadir. Diismanca bir galiyma
ortamu ve iklimi, olumsuz ¢aligma kiiltiirii, yozlagmig kurum kiiltiirt, islevsiz
bir kurum kiiltiirii ve davraniglarina kadar birgok gekilde tanimlanmugtir
(Hetrick, 2023). Toksik orgiit kiiltiiriinde yoneticiler ¢aliganlar1 tarafindan
bildirilen sorunlarla ilgilenmekten kaginmakta, gormezden gelmekte ve
sorunlar giderek daha da biiyiimektedir. Is ortaminda devamsizlik orani
genellikle hastalik gerekgesi ile yitkselmektedir. Zehirli bir ¢alisan nedeniyle
bagka birimlere yiiksek oranda transfer gerceklesmektedir. Dedikoducular,
imalar ve soylentiler yoluyla caliganlarin itibarlarina saldirmakta ve bazen
bagarili olmaktadir. Caligma ortamindaki dedikodu, kizginlik, korku,
muhalefet, paranoya ve isyana neden olmaktadir. Sosyal haklardan mahrum
birakan kisitlayici igletme politikalart nedeniyle ofkeli ve kiiskiin bir ig giicti
olugmaktadir (Durré, 2010).

Is ortamindaki toksik davrans siireglerini ve olaylar zincirini anlamak,
uzun siireli degisimi devreye sokmanin baslangicidir. Ts yerindeki zehirli
karakterler tizerine yazilmis bir¢ok kitap, zehirli davraniglarin ¢aligma
ortaminda sorun yaratmasinn farkli yollarini siniflandirmak igin tipolojiler
olusturmaktadir. Psikologlarin, siirekli olarak kullandiklar: belirli davranig
kaliplarina sahip teshis sistemleri bulunmaktadir. Toksik davraniglarin
i ortamim ve etrafindakilerin iglerini nasil etkiledigini anlamak igin
sendromlarin ezberlenmesine gerek yoktur (Kusy, Holloway, 2009). Ts
yerinde toksisite olas1 bir durumdur ve bir tehlikedir, kiiresel markalar gibi
saygin kurumlar bile toksik olma riski tagimaktadir (Frost, 2003; Hetrick,
2023).

Psikolojik giivenlik ve toksisiteyi konu alan ¢aligmalar, kigilerin duygusal
deneyimlerine, bunun ig ortaminda nasil vuku bulduguna ve i yerinin
ozelliklerinin bu deneyimleri nasil hafiflettigine veya siddetlendirdigine
dayanmaktadir. Bunun o6ziinde, psikososyal bir tehdidin duygusaldan

biyolojiye etkisi ile ilgili bir endige yatmaktadir (Wilde, 2016). Duygusal



Ozay Ozgiir Hgordii | 115

act her ig yerinde bir gekilde bulunmaktadir ve ¢aliganlarin agir bir bedel
O0demesine neden olmaktadir. Yakin tarihli kitaplar, caligkan ve degerli
kigilerin 1§ ortaminda olumsuz deneyimler yasama ya da iimitsizlestiren,
hedeflerinden saptiran, giivenlerini sarsan kotii haberler duyma sikligini
belirtmektedir. Duygusal acimin kaynaklar1 gesitlilik gostermektedir ve
gogunlukla kot niyetli yoneticilerden, uygun olmayan girket politikalarindan,
yikici i arkadaglarindan veya miigterilerden ya da kotii yonetilen degisimden
kaynaklanmaktadir. Bu tiir bir aci, ¢alisanlarda azalan 6z deger duygusu
ve kaybolan umut ve giivensizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toksisite,
giiniimiizde birgok sirkette artik goz ardr edilemeyecek bir diizeydedir ve
tiretimde azalma, kitlesel go¢ gibi zarar durumlart somut sonuglar arasinda
yer almaktadir (Frost, 2003).

Orgiitsel toksisiteye psikososyal bir bakig agisi, is ortamindaki mikro
stireglerin makro toksisite kaynaklariyla nasil etkilesime girerek bu sonuglara
neden oldugunun tespit edilmesini saglamaktadir. Bu gostergeler miidahale
igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu seviyelerin her ikisinin de paralel olarak
caliglmasi gerekmektedir. Sadece mikroya odaklanmak, tek bagina kontrol
edilemeyecek seyler igin bireyi suglamakta ve bunun neticesinde sinizm ve
korku seviyelerini artirmaktadir (Wilde, 2016).

Degerleri somut bir gekilde tanimlayan, kurumun hog gorecegi ve
gormeyecegi davranig tiirlerini belirleyen ve bir birey degerlere uymadiginda
ortaya gtkacak sonuglar1 net bir sekilde ortaya koyan kurumlarda toksisite
onemli Ol¢iide azalacaktir. Her ne pahasina olursa olsun sonuglara odaklanan
ve bu sonuglara ulagmak igin agir1 agresif taktikler kullanmanin sonuglarina
katlanmayan sirketler ¢alisanlar igin Orgiitsel toksisiteye sebep olan kotii
davraniglart istemeden de olsa tegvik edebilirler (Kusy, Holloway, 2009;
Daniel, 2020).

Yolsuzluga bulagmis kuruluglar1 inceleyen ¢aligmalarda, galigma
ortamlarinin kendilerini bir savagta gibi gormeleri ve amacin aract hakl
ctkarmas1 gibi eylem ve davraniglar igin gerekgeler tespit edilmistir.
Giivenlik ve sadakat birgok seyden 6nemlidir. Yolsuzluga hizmet etmeyen
davransslar ise sapkin olarak goriilmekte ve diglanarak cezalandirilmaktadir
(Hetrick, 2023). Toksik bir ¢aligma kiiltiiriinde, basit bir dostluk emaresi,
giiven eksikligi nedeniyle siiphecilik ve kugku ile kargilanabilmektedir. Bu
sebeple, siiphe ve kugkunun yaygin oldugu toksik bir kiiltiirde, en belirgin
sonuglar korku ve endige gibi toksik duygular olmaktadir. Toksisitenin 6rgiit
kiiltiirtiniin tiirtine bagh olarak farkliik gosterdigi belirtilmistir (Hartel,
Cooper, Ashkanasy, 2008).



116 | Owgitsel Toksisite

Toksisite, i ortaminda girkin yiiziinii gesitli sekillerde gosterebilmektedir.
Herhangi bir gruba 6zgii olmamakta ve renk, cinsiyet, cinsel yonelim veya
irk ile tanimlanamamaktadir. Onemli olan siireklilik arz eden zor, yikicr ve
aliskanlik haline gelmis davramglardir (Kusy, Holloway, 2009). Isyerindeki
toksisitenin etkileri ciddi ve genis kapsamli olabilmektedir. Sadece
calisanlarin zihinsel ve fiziksel saghigini degil, aynm1 zamanda {tiretkenliklerini,
motivasyonlarin ve ig tatminlerini de etkileyebilmektedir. Toksik ortamlar
caliganlarin kendilerini bunalmis, endiseli ve motivasyonsuz hissetmelerine
neden olarak performansin diigmesine, ig teslim tarihlerinin kagirilmasina
ve diigiik kaliteli iglere yol agabilmekte, yiiksek diizeyde devamsizlik, igten
ayrilma ve baghligin azalmasina da neden olabilmektedir. Toksik davraniglara
maruz kalan ¢aliganlar, terfiler veya kariyer gelisim firsatlarini goz ardi
edilebilmekte, bu da hayal kiriklig1 duygularina yol agabilmektedir. Ayrica,
zehirli ortamlar bir ¢aliganin mesleki itibarini zedeleyerek yeni ig firsatlart
bulmasini veya kariyerinde ilerlemesini zorlagtirabilmektedir (George, 2023)

3. ORGUTSEL TOKSISITENIN NEDENLERI

Orgiitsel toksisite zehirli iiggen olarak tamimlanan toksik is arkadaslari,
toksik liderlik ve toksik is ortamindan olusmaktadir (Hetrick, 2023). Is
ortamindaki toksisite, birden fazla toksinden (toksik lider, toksik yonetici ve

toksik kiiltiir) kaynaklanmaktadir (Appelbaum, Roy-Girard, 2007).

Wilde (2016) kurumlardaki toksisitenin nedenlerini psikososyal mikro
stiregler ve makro toksisite kaynaklar1 olarak iki baglik altinda toplamistir.
Makro toksisite kaynaklari; yapisal, biligsel, davranigsal ve sembolik kaynaklar
olarak siniflandirilmistir.

Frost (2003) igyerindeki psikososyal toksisite nedenlerini Niyet,
Yetersizlik, Sadakatsizlik, Duyarsizlik, Izinsiz Girig, Kurumsal Giigler ve
Kagmnilmazlik olarak yedi baglikta siniflandirmugtir.

3.1. Is Arkadaslarinin Toksik Davraniglart

Aragtirmalara gore ¢ahganlarin yiizde 640 toksik 1§ arkadagiyla
caligmaktadir, yilizde 9471 ise caligma hayatlar1 boyunca toksik is arkadagiyla
caligmustir (Kusy, Holloway, 2009).

Fedorova (2016), toksik orgiitlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi
agisindan  toksik personeli vurgulamaktadir. Toksik kiginin davraniginin
isletmenin yoneticilerinin fark etmesi genellikle uzun stirmektedir. Bazi
toksik galiganlar bukalemun gibi olmakta ve bu durum ozellikle pasif
saldirganlikta ortaya ¢ikmaktadir. Toksik kigiler kimi kullanip istismar
edebileceklerini ve kimi 6verek kandirmalar1 gerektigini bilme konusunda
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cok yeteneklidirler, genellikle ekibin igine karigmaktadirlar. Ekip ¢aligmasina
burnunu sokarak ekibin siirecini ve tretkenligini rayindan ¢ikaran birgok
davranigta bulunmaktadir. Bu tiirdeki davraniglar genellikle bir tiir sabotaj
veya kontrol faaliyetlerini igermektedir (Kusy, Holloway, 2009). Isyerindeki
toksik davranglar, zorbalik, ayrimcilik, taciz, mikro yonetim, pasif-agresif
davranig, sabotaj, profesyonel olmayan davraniglar gibi farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir (George, 2023). Ozelikle zorbalik kavrami toksik
lider ve toksik ¢aliganin bilingli veya bilingsiz olarak ortaya koydugu davranig
kaliplarinin baginda gelmektedir. Is yerinde zorbalik, ¢alisanlart taciz etmek,
giicendirmek, diglayict tutum sergilemek, personelin ig sorumluluklarini
olumsuz yonde etkilemek anlamina gelmektedir (Williams, 2018). Toksik
caliganin hilelerinin sonuglar1 ekip iiretkenligi igin yikicidir giinkii birgok
caligan igin geriye kalan tek ¢Oziim ayrilmaktir, ayrilabilecek olanlar ve
ayrilanlar en iyl ve en parlak olanlardir. Bazi toksik kigiler {iretken gibi
goriinseler de bagarilarinin getirisi retkenliklerinin gizli maliyeti ile
azalmaktadir. Bu gizli maliyet, digerlerinin isten ayrilarak onlarla ¢aligmak
istememesi, personeli kutuplagtirmasi, hem ekibe hem de kurulusa ciddi zarar
veren bir dizi pasif-agresif davranigta bulunmasi olarak agiklanabilmektedir
(Kusy, Holloway, 2009). Kurumlar i¢in en maliyetli sapkin davraniglar
hirsizlik, sabotaj, devamsizlik ve emegi esirgemedir. Bununla birlikte, sozlii
taciz, agagilama, uzun molalar verme, dedikodu yapma ve madde bagimlilig
gibi sapkin davransslar, bir kurulugun kir hanesinde o kadar maliyetli olmasa
da igyerini ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Hirsizlik ve sabotaj gibi en
siddetli derecelendirmelere sahip davraniglarin miilkiyet ve kisisel saldirganlik
siniflarma ait oldugu goriilmektedir. Dedikodu ve aksamdan kalma gibi en
az siddetli derecelendirmeye sahip davraniglar ise liretim ve politik sapma
siniflarina ait olmaktadir (Appelbaum, Roy-Girard, 2007). Asagilanma,
bir¢ok insanin galiyma hayati iizerinde 6énemli bir etkiye sahiptir ve genel
olarak bir kiginin onurunun kirilmasina, utanmasina veya utang duymasina
neden olan bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Bu eylem kisiyi ¢ok derinden
yaralar ve kisiyi zihinsel olarak etkilemektedir (Fisk, 2001).

Toksik kisilikler, giiglerinin kaynag: olan karmagik bir sistemin pargasidir.
Bu nedenle, bu kisilerin kurum {izerindeki etkisiyle miicadele etmek igin
sistem dinamikleri konusunda saglam bir temel gereklidir. Bu kisilerin
nasil beslendigi anlagildiginda, kurulusun bu kigilerle nasil baga gikacag:
konusunda 6nemli bir fark yaratilmig olmaktadir (Kusy & Holloway, 2009).
Toksik kigilerin kurumda yiikselmesini engellemeye baglamanin tek yolu,
kim ve ne oldugunu, nereye yerlestirildiklerini tanimak ve tespit etmektir.
Toksik kigiler tespit edildikten sonra ya onlart ortadan kaldirmak ya da
davranglarini ve etkilerini degistirmeye ¢aligmak igin harekete gegilmelidir.
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Caliganin tutumlari, algilart ve kisiligi arasindaki iligkilerin nasil etkilegime
girdigini belirlemek 6nemli bir noktadir. Net bir baglanti olmadan, ¢aliganlar
tarafindan sergilenen sapkin davraniglarin nasil kontrol edilecegini anlamak

gok zor olmaktadir (Appelbaum & Roy-Girard, 2007).

Bir bireyin narsisizm, miikemmeliyetgilik ve saldirganhk gibi kisilik
ozellikleri, ig arkadaglarina ve astlarina karsi toksik davranig olarak ortaya
cikabilmektedir. Toksik davranig sergileyen kisilerin duygusal diizenleme
becerileri zayif olmakta, stresle baga ¢ikamamakta ve kendi duygularim
yonetmekte zorlanmaktadirlar, bu da ig arkadaslariyla kigiler arasi iligkilerinin
zayif olmasina yol agmaktadir (George, 2023). Toksisiteye sebep olan
narsistlerin tek istedigi, diinyanin en zeki, en yetenekli ve her yoniiyle
en iyi insanlari olduklarina dair gorkemli hayallerini yasamaktr. Giiglii
pozisyonlardaki narsistler kendi zihinlerinde birer efsanedir ve onlardan
kurallara gore yagamalar1 beklenmemektedir. Pesinde olduklar1 seyi elde
ettikleri anda mevcut besin kaynagini unutmakta ve bir sonraki besin
kaynagina gegmektedirler. Narsistlerin verdikleri higbir s6z degerli degildir
(Bernstein, 2013).

Toksik kisi genellikle biitiin bir sistemi kapsamakta ve digerlerini yikim
yoluna stiriiklemektedir. Aragtirmalar, travma, istismar veya ihmal gegmisi
olan bireylerin igyerinde toksik davranig sergileme ihtimalinin daha ytiksek
olabilecegini gostermektedir. Onemli bir travma yasanus bir kisi, kendisini
algilanan tehditlerden veya savunmasizliktan korumak igin toksik davraniglar
kullanmay1 igeren savunmaci bir baga ¢tkma mekanizmasi geligtirebilmektedir
(George, 2023). Insanlar toksik davranslara yillarca ve pek gok nedenden
dolay1 katlanmakta, toksik kisi yiiksek performans gosteren biri olabilmekte
veya niifuz sahibi biriyle baglantist olabilmekte ya da birisi kiigiik diigme
korkusuyla bu kisiyle miicadele etmekten korkabilmektedir. Sebep ne olursa
olsun, bir¢ok insan toksik davraniglara ¢ok uzun siire katlanabilmektedir
(Kusy, Holloway, 2009).

Kotii niyetin amact kasitl olarak bir bagkasina zarar vermektir, sebepleri
gok ve gesitlidir; kontrol etme veya hiikmetme ihtiyaci, belirli bir cinsiyet
veya etnik kokenden gelen bireylerden hoglanmama, personel ile gegmiste
yaganan act verici deneyimler, istismarci patronu mevcut personeline kargt
giivensiz birakmaktadir (Frost, 2003). Toksik kisinin etrafindaki insanlar
onun toksisitesinden olumsuz etkilenmektedir. Bu durum, ekip tyelerinin
anlamli tartigmalara katkida bulunmaya daha az istekli olmalar1, zorlu gorevler
i¢in daha az goniillii olmalar1 ve hatta toksik bireyin ofkesini uyandirma
korkusuyla birbirlerine meydan okumaya daha az egilimli olmalar1 nedeniyle
ckibin moralinin diigmesi gibi iklim degisikliklerinde kendini gostermektedir
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ve toksik davraniglar1 miimkiin kilan bir koruyucu da olabilmektedir. Pek
ok lider toksik kiginin narsist, ego merkezli bir kontrol manyag: oldugunu
ve pek gok kigiyi donup birakan bir giice sahip oldugunu diigiinmektedir.
Ancak davranig ne olursa olsun, toksik kisilikler bunu genellikle tek
baglarina yapmamaktadir. Muhtemelen bu kisiyi baskalarindan koruyan
biri vardir ve bu kisi koruyucudur. Koruyucular genellikle bu davranisi
gergeklestirdiklerinin farkinda olmamaktadir ve toksik kiginin sonuglarini
her seyden onemli gormektedirler. Bunlar, artan kurumsal karlilik, daha
iyl miigteri hizmeti, topluma daha iyi hizmet gibi sonuglar olabilmektedir.
Aslinda, koruyucu bagkalarini toksik kiginin davraniglarindan korumaya,
toksik kigiyi yerinde tutmaya veya sadece kurtarici roliiniin faydalarini elde
etmeye de galigabilmektedir (Kusy, Holloway, 2009).

3.2. Yoneticilerin Toksik Davraniglari

Toksik lider, toksik yonetici, toksik Kkiiltiir ve toksik organizasyon
terimleri ig, liderlik ve yonetim literatiirtinde giderek artan siklikta kargimiza
¢tkmaktadir. Toksik yonetici, zorbalik yapan, tehdit eden, bagiran ve herhangi
bir ig giiniinde ruh hali degisimleri ile ofisin iklimini belirleyerek ¢aliganlar
koridorlarda fisildagmaya zorlayan, cehennemden gelen dedikoducu,
agagilayict olarak tanimlanmaktadir (Reed, 2004).

Yonetici davraniglart  giiniimiizde genellikle temel toksisite kaynag:
olmaktadir (Frost, 2003). Toksik liderler ve yoneticiler, eylemleri ve
kararlariyla toksik galiyma ortamlari yaratma ve siirdiirme yetisine sahip
olduklar1 igin oOrgiitlerdeki duygusal acimin ana kaynagr olmaktadir
(Appelbaum, Roy-Girard, 2007; Goldman, 2006). Liderlik bir kurulugun
caliyma ortamini gekillendirmede Onemli bir rol oynamaktadir ve nasil
bir sonug olursa olsun sonuglara oncelik veren liderler, ¢aliganlar iizerinde
agir1 baski kurarak, gergek¢i olmayan beklentiler olugturarak ve bunlar
kargilamayanlari cezalandirarak zehirli bir ¢aligma kiiltiirii yaratabilmektedirler
(George, 2023). Toksik liderlikten kaynaklanan orgiitsel islev bozuklugu,
motivasyon ve iiretkenligin diigmesi, yaygin istikrarsizlik ve igyeri gatigmasi
ile karakterize edilmektedir (Goldman, 2006). Toksik insanlar genellikle
otoriteyi kotiiye kullanir. Toksik kisi ekip lideri oldugunda pozisyonunun
verdigi giicii bagkalarin1 cezalandirmak veya baghliklarini talep etmek igin
kullanmaktadir. Ekipteki diger kisilere liderin tarafini tutmalari i¢in zorbalik
yapmak veya toksik kisinin fikirlerini desteklemeyen iiyeleri diglamak
tipik baskinlik davramiglaridir, yani toksik kigi hedeflerini desteklemek igin
digerlerinin davraniglarini kontrol etmek istemektedir (Kusy, Holloway,
2009). Toksik liderlik davraniglar1 zorba davramglar, kotii davraniglar,
yozlagmig davranislar, sokak doviiggiisii davraniglari ve duygusuz davraniglar
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olarak beg ana grupta toplanmaktadir (Davis, 2016). Bir liderin toksik olup
olmadigini belirlemenin en 1yi yolu, karar ve davraniglarinin moral ve orgiit
iklimi tizerindeki etkisini incelemektir (Reed, Olsen, 2010).

Toksik liderler ve yoneticiler, orgiitsel vizyonun ve birligin igini bosalttiklar
ve takipgilerinin temel i¢giidiilerini cesaretlendirdikleri igin Orgiitsel islev
izerinde dogrudan olumsuz bir etki yaratmaktadir ve onlarin liderligi altinda
orgiit iklimi zehirli duygularla kirlenmektedir. Béyle bir ortamda, ¢alisanlar
birbirlerini tehdit olarak gormeye ve enerjilerini birbirlerini yenmeye
yonlendirmeye baslayabilmektedirler, bu da orgiitsel {iretkenlik ve bireysel
0z giiven kaybryla sonuglanmaktadir (Whicker, 1996).

Beceriksiz yoneticilerin yarattigi aci, bir karar verememeleri ya da
bir karar verdikten sonra buna bagl kalamamalar1 nedeniyle galiganlara
olumsuz olarak yansimaktadir. Yoneticilerin kararsizhigi, ¢aliganlar: ¢ileden
gikarabilir ve hatta hareketsiz birakabilmektedir. Bununla baglantili bir
toksisite kaynagi da ongoriilemez yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Belirli
bir konuda kararli gibi gortinseler de karar alma yontemlerinin tutarsizlig
personeli saskinliga siiriiklemektedir. Bazi yoneticiler ig ile personellerinin
duygusal ihtiyaglarini  birbirinden ayrramamaktadir.  Bir  personelin
sikintistyla 6zdeglesmekte zorlanmakta ya da herkesin duygularinin is ortami
diginda birakilmasi gerektigine dair bir inangla hareket etmektedirler. Bu tiir
yoneticiler, herhangi birinin 6zel hayatinin, duygusal acisinin neden ig yeri
gorevleri ve taahhiitlerinden 6ncelikli olmasi gerektigini anlayamamaktadir.
Bir 15 arkadaginin yardim cagrisina duyarsizca kargilik vererek o kisinin
sadakatini ve yoneticisi ya da kurumu igin fazladan gaba gosterme istegini
kaybetmektedirler (Frost, 2004). Thanet yoluyla astlari iizerindeki giiglerini
kotiiye kullanan yoneticiler, bunu yagamig olan herkesin taniklik edebilecegi
gibi, yogun duygusal tepkileri tetiklemektedir. Bunun etkileri arasinda uzun
stireli kizginlik, giivensiz bir ¢aligma ekibi ve korku yer alir her ikisi de
kurulus i¢in son derece zararli olmaktadir (Frost, 2003).

Yiiksek sesli, kararli, talepkar bir lider mutlaka zehirli degildir aksine
yumusak sesli ve igtenlikli bir lider de zehirli olabilmektedir. Bir lideri toksik
yapan tek bir davramisi degildir ve motivasyon diisiiriicii davraniglarin
zaman iginde birim morali ve iklimi tizerindeki toplam etkisidir. Toksik
lider sendromunun ii¢ temel unsuru; astlarin refahi igin belirgin bir endise
cksikligi, orgiitsel iklimi olumsuz etkileyen bir kisilik veya kisiler arasi teknik,
astlarin liderin 6ncelikli olarak kendi gikarlar1 dogrultusunda hareket ettigine
inanmast olarak belirtilmektedir (Reed, 2004).

Duygusal aciya neden olan toksinler iz birakma egiliminde olmaktadir.
Zamanla, istismarin siirekliligi ve ne zaman tekrar ortaya ¢ikacaginin
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belirsizligi, hedeflerini ve onlarin etrafinda ¢alisan insanlar1 yipratmakta ve
stirekli savag tepkisi icinde olmakta ve bu da uzun vadede verimli bir sekilde
caligmay1 zorlagtirmaktadir. Giiven bir kez kirildiktan sonra yeniden saglamak
neredeyse imkansiz olabilmekte bu da iligkilerin bozulmasina ve paranoyaya
zemin hazirlamaktadir (Frost, 2003). Kendilerini toksik liderlerin hedefi
olarak goren astlar orgiitten ve gorevlerinden kopabilmekte, bu da isten
gekilme, ig gerilimi, 6rgiitsel baghligin azalmasi ve nihai olarak ayrilma niyeti
ile sonuglanabilmektedir (Levinson, 2002).

3.3. Toksik Calisma Ortamu

Sirketler diinyasinda verimlilik insanligin 6niine gegmekte ve getirileri
maksimize etmek aile ya da kigisel sadakatten Once gelmektedir. Kotii
davranig, siradan insanlarin kendi dogalarindan kaynaklanan kotii davraniglar:
segici olarak ortaya gikaran kurumsal kosullarda faaliyet gostermelerinden
kaynaklanabilmektedir. Sirketlerin var olmalarini saglayan yol gosterici
ilkeler, toksik durumlara yol agan nezaketsiz davraniglari tegvik etme
egiliminde olabilmekte ve kurumsal sistem, istismar ve suistimal igin uygun
kosullarin olugmasina yol agabilmektedir (Daniel, 2020).

Toksik bir kurum kiiltiirii gesitli sekillerde ortaya gtkmaktadir. Ornegin,
eger bir kurulug galiganlarin refahi yerine kira oncelik veriyorsa, ¢alisanlar
kendilerini fazla gayret gostermis, deger verilmemis ve desteklenmemig
hissedebilmektedir. Boyle bir kiiltiir giiven eksikligine, zayif iletisime
ve yiiksek i giicii devir oranlarina yol agabilmektedir. Buna ek olarak,
diigmanca, ayrimci veya istismarci bir kurum kiiltiirti, ¢aliganlar igin stres ve
travmaya neden olarak ruhsal ve fiziksel sagliklar1 iizerinde olumsuz etkilere
yol agabilmektedir (George, 2023).

Kusy ve Holloway (2009) Bir kurulugun toksisiteyi tegvik ettigi alt1 temel
yol belirlemistir.

* Kurumsal yapy, toksik kisilige uyum saglayacak sekilde degismektedir.

* Organizasyon, bireyin iiretken olmasi koguluyla toksisiteyi tolere
etmektedir.

* Toksik kisi mevcut oldugunda ekip iklimi degismektedir.
* Kurumunliderlerizehirlikiginin davraniglarinin farkinda olmamaktadir.
* Daha az verimli ekip toplantilar1 tolere edilmektedir.

* Organizasyon toksik kisinin tiretkenlik kargit1 davraniglarinin yanina
kar kalmasina katkida bulunmaktadir.
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Her ne kadar kurumun liderleri kasith olarak toksik kisinin etkisini
kolaylastiran bir ortam yaratmiyor olsalar da bu konulardaki bilgi eksiklikleri
kurumdan ziyade toksik kiginin g¢ikarlarina hizmet etmektedir (Kusy,
Holloway, 2009). Kuruluglarin igyeri toksisitesini tespit etmek ve ele almak
i¢in girisimde bulunmasi, olumlu ve destekleyici bir ¢aliyma ortami yaratmak
icin planh hareket etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. s yerinde toksisite,
caliganlarin refahi, kariyer gelisimi ve kurumsal basari itizerinde genig
kapsamli sonuglar dogurabilecek 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir
(George, 2023).

Yapisal toksisite kaynaklar1 i giivensizligi, yonetim giivenilirligi ve
cksikligi, diglanma ve iletisimsizlik, destek aglarinin kaybi, yorgunluk, stres
ve depresyon artigi, riskten kaginma, karar siireglerinin yavaglamasi, ortak
amag kaybi, aktif giivensizlik, ihanet duygusu, hayal kirikhig1, kizginlik ve
otke, haksiz muamele olarak belirtilmektedir (Baruch, Hind, 1999; Wilde,
2016).

Ortak galigma igin kritik olan baglantilarin ¢ogu goriinmez olmakta ve
bu nedenle yeniden yapilandirma faaliyetlerinde kolayca kaybolmakta veya
bozulmaktadir. Bu durum, is yerinde yasadig1 ayrimciligin siirdiiriilmesinde
etkili olan gayri resmi ancak diglayict grup ig¢i baglantilart gizleyebilmekte
ve daha genel olarak hesap verebilirligi engelleyebilmektedir. Hesap
verebilirligin getirdigi gerekli sosyal kontrol ve 6zdenetim ortadan kalkarak
giiclin agirilagmasina yol agabilmektedir. Sorumluluklar: yerine getirebilmek
igin kaynaklar tiizerinde higbir vyetkiye sahip olmayan pozisyonlar
olugabilmektedir. Bu durum diizenli olarak rol ¢atigmasi veya rol belirsizligi
olarak tanimlanmaktadir. Ne yetkisi ne de hesap verebilirligi olan, ancak
daha sonra vazgegilen veya mikro yonetilen pargalar halinde paketlenmig
bir goreve hizmet eden pozisyonlar olusabilmektedir ve bu genellikle
giigsiizlestirme olarak tanimlanir (Wilde, 2016).

Toksik ¢alisma ortamlarinda, ©gle yemegi saatlerini, iletigimi,
sosyallesmeyi, kiyafet kurallarini vb. kisitlayan engelleyici ve 6nemsiz girket
politikalari, saglik sigortalarinda yaganan eksiklikler 6tkeli ve kiiskiin bir ig
giicli yaratmaktadir. Insanlar goriiniiste cinsiyetleri, yaslari, cinsel tercihleri,
wrklar1, dinleri veya etnik kokenleri nedeniyle ise alinmamakta veya terfi
ettirilmeyerek ayrimciliga maruz kalmaktadir. Cinsel taciz, diigmanca bir ig
ortami yaratarak ise miidahale, kizginlk, kaginma ve muhtemelen davalara
neden olmaktadir. Kigilik ¢atigmalari, projelerde ilerlemeyi ve tiretkenligi
tamamen engellemekte, bu da daha diigiik krlara, iptal edilen s6zlesmelere ve
yiiksek is devrine yol agarak teslim tarihleri, tiretim kotalar1 ve nihai hedefler
kargilanmamakta, boylece giivenilirlik, itibar ve ig kaybedilmektedir. Diger
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sirketlerle veya departmanlarla birlesmelerde, pozisyonlar1 birlestirmek ve
muhtemelen ¢aliganlarin isine son vermek i¢in belirsiz yeniden yapilandirma
planlar1 olabilmektedir. Net bir plan, kesin ig tanimlart ve sorumluluklarin
devri olmadan, bu tiir bir yeniden yapilanma kaginilmaz olarak kizginlik ve
mubhalefete yol agabilmektedir (Durré, 2010).

Zehirli bir ortamin 6nemli tetikleyicilerinden biri de performans baskist
olmaktadir. Yiiksek hedefler genellikle yeni bir CEO tarafindan en biiyiik
olma ve kendi sektorlerine hakim olma geklinde ortaya atilmaktadir (Hetrick,
2023). 15 diinyast liderleri iyi insanlardan olusuyor olsa da sirket politikalart
ve mevcut sistem onlar1 uygunsuz kararlar almaya zorlayabilmektedir
(Balfour, Fuller, 2010).

Kurum kiltiirli, zehirli kigilikleri anlama ve bunlarla bagsa ¢ikma
denkleminin kritik bir pargasidir. Birgok kisi zehirli kigiyle bire bir yaklagimin
en iyi ¢oziim olduguna inanmaktadir. Aslinda, kurumun kiiltiiriinii anlayan
bir lider, zehirli kisilikle baga ¢ikmak igin gok daha iyi bir konumdadir. Ve
kritik kiiltiirel boyutlar1 anlamak kit kaynaklar1 en etkili sekilde kullanmaya
yardimci olmaktadir (Kusy, Holloway, 2009).

4. ORGUTSEL TOKSISITENIN SONUCLARI

Toksik bir i§ ortamu, performansi diigiirerek, ekip ¢aligmasini baltalamakta,
memnuniyeti azaltmakta, igten ayrilma oranlarinin artmasina sebep olmakta
ve insanlart uzaklastirmaktadir. Ust diizey liderlerin etik kusurlar1 orgiitsel
toksisitenin yaygin nedenlerinden biridir ve yonetici pozisyonundaki zehirli
bir ¢caliganin 6rgiitsel toksisiteye etkisi daha da fazla olmaktadir. Politika ihlalleri
veya kigisel sadakatsizlikler ortaya ¢iktiginda, sadece lideri etkileyen degil,
ayni zamanda bireyin degistirilmesinden uzun siire sonra da ac1 gekebilecek
caliganlari etkileyen sonuglar ortaya ¢tkmaktadir. Toksik yoneticilerin sayisinin
zaman iginde artmasi, tiim ig yerini huzursuz bir ortam haline getirebilmekte
ve kimse orada caligmak istememektedir (Gunderman, Sechrist, 2019;
Daniel, 2020). Toksik bir is yeri, kalic1 olarak oksijensiz hale gelen ortamlara
sebep oldugundan, ¢aliganlar ortami bogucu olarak tanimlayabilmekte ve
hastalik izinleri, sirket igi yer degigtirme girigimi ya da tamamen ayrilma gibi
cikig yollar1 arayabilmektedirler. Kigiler hakli olarak ortamdan kurtulmak
i¢in miimkiin olan her firsat1 degerlendirmektedir (Lewis, 2021). Yipratici,
yikicr ve itibarsizlagtiricr orgiitsel toksisite, orgiitsel yagamin bir pargasidir.
Orgiitsel toksisite tanimlanip saglikli ve yapici yollarla degerlendirilmedigi
stirece ¢alisanlar ve 1 yerleri izerinde ciddi olumsuz etkileri olabilmektedir
(Frost, 2003). 2018 yilinda Londra’daki bir hastanede galigan kalp cerrahlar
ve kardiyologlarin ¢aligmalarina odaklanan bir sorugturma raporuna gore ilk
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kez, zehirli bir ig ortamu ile hasta bakimi ve kalitesi tizerindeki etki arasinda
bir baglanti kurulmustur. Hastanedeki 6liim oranlarinin ortalamanin iki kat
tizerinde oldugu tespit edilmistir (Lewis, 2021). ABD Calisma Istatistikleri
Biirosu tarafindan yapilan bir aragtirmada, kiigiilme, birlesme ya da lider
degisikligi gibi herhangi bir seviyedeki organizasyonel degisimin verimli
caligma siiresinde yiizde 75’lik bir kayba yol agabildigi tespit edilmigtir. Kotii
yonetimden kaynakl ig stresi, insanlik dig1 uygulamalar, isten ayrilmanin yani
sira, intikam, sabotaj, hirsizlik, vandalizm, sessiz istifa davraniglari, dedikodu
yayma veya genel olarak alayci veya gilivensiz davranma gibi eylemlerin tiimii
isletmelere dogrudan veya dolayli maliyetler getirmektedir (Frost, 2003).

Sekil 4. 1. Toksik Buzdagmm Ucn

Kaynak: Toxic Workplace! San Francisco: Jossey-Bass A Wiley Imprint. Kusy, Holloway,
(2009).

Toksik bir ig ortaminin etkileri goz ardr edilecek bir durum degildir,
her olgekteki ve her sektordeki kurumlar toksik ortamin etkilerinden zarar
gorebilmektedir. Yapilan galigmalar, oOrgiitsel toksisitenin biiyiik kiiresel
sirketlerin yani sira daha kiigiik isletmelerde de gelistigini gostermektedir.
Orgiitsel toksisitenin olugturdugu hasar onarmak pahalidir ve genis bir kitleyi
etkilemektedir (Lewis, 2021). Otuz yili askin bir siiredir yonetim uzmanlari,
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akademisyenler, uygulayicilar ve popiiler ig kitaplarinin yazarlart Amerikali
igverenleri ¢alisanlarina saygili ve onurlu davranmaya yonlendirmektedir.
Bugiine kadar yapilan tavsiyelerde giiglii liderlik, adil istthdam politikalari,
kapsamli sosyal yardim programlari, sikdyet siiregleri ve serbest iletisime
duyulan ihtiyaca biiylik vurgu yapilmaktadir. Buna ek olarak, kuruluglar uzun
yillardir iglerini yiiriitiirken etik, diriistliik ve adil muameleyi vurgulamaya
tegvik edilmektedir (Daniel, 2020). Baz: sirketler ve kurumlar ig birlikgi
ve duyarl patronlara ve IK departmanlarina sahiptirler ve cahganlarin
sikayetlerini dinleyerek zehirli durumlar1 ve ortamlar1 miimkiin olan en kisa
siirede diizeltmek igin ellerinden geleni yapmaktadirlar (Durré, 2010).

Toksik kurumsal kiiltiirler ve liderlik bireyler, ekipler, kuruluglar ve diger
paydaslar i¢in yikict olmaktadir ancak pozitifigyeri kiiltiirlerinin olugturulmasi
ve siirekli olarak siirdiiriilmesi igin harekete gegmek saghkli is yerleri
olusturmayr miimkiin kilmaktadir. Yetkin bir insan kaynaklar1 ekibi, ise alim
oncesi gergeklestirilecek tarama ile toksik kisilikleri ise almaktan kaginarak
taaliyetleri izlemeye devam edebilmektedir. Kurumlar, ¢aligan davranislari,
devamsizlik ve is giicii devri konularinda diizenli olarak kritik kiiltiirel
aragtirmalar yapmalidir (Hetrick, 2023). Tsletmeler ayrica stratejik diizeyde
organizasyon teshisine yardimci olabilecek uygun nitelikli profesyonelleri
tedarik etmek i¢in daha fazla yatirim yapabilmektedir (Lewis, 2021).

Is arkadaslarinin, patronlarn, IK departmanlarimin ve igyerinde
caliganlarin, gevrenin, gezegenin ve sirketlerinin gelecegi igin ele alinmasi ve
diizeltilmesi gereken zorluklarla basa ¢ikacak diiriistliik ve etige sahip olmalar1
biiyitk 6nem arz etmektedir. Utangag, ¢atigmadan kaginan ve kendisini
savunmay1 beceremeyen Kkisiler i¢in ig ortaminda islevsiz, zorba kisiliklerle
ylzlesmek zor olabilmektedir. Bazi toksik insanlar bir seyler ogretmek,
ilham vermek ve meydan okumak igin digerlerinin yoluna ¢ikmaktadirlar
ve kisileri daha biiyiik basarilara itmektedirler (Durré, 2010). Is ortamlarina
insanliklarini geri kazanma miicadelesinde psikososyal bilgi ve gelisen
uygulama becerileriyle katkida bulunulmali, kimlikten ve statiiden bagimsiz
olarak tiim insanlar i¢in giivenli olmasi saglanmalidir (Wilde, 2016).

Giiniimiiz  orgiitlerinin  karmagik yapilar1 ele alindiginda Orgiitsel
toksisitenin tespit edilmesi ¢ok zor olabilmektedir. Ozellikle toksisiteye
neden olan ¢aliganlarin astlarina ayri iistlerine ayr1 davranmalari, kendilerini
maskelemedeki bagarilari, galigtigi birime ait biitiin yiikleri sirtinda tagiyan ve
bir taraftan da toksisiteyle miicadele etmek zorunda kalan bagarili aliganlar:
{imitsizlige itebilmektedir. Orgiitsel toksisite kaynagi olan galisanlar,
ispat1 ok zor olan birgok psikososyal manipiilasyon tekniklerini uzmanca
kullanmakta her tiirlii yalan ve hile ile sugu kars: tarafa yiikleyebilmektedirler.
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Kasith olarak kotii ve ac1 verici davraniglarda bulunan bu toksisite kaynaklart,
karsisindakini ikna konusunda uzmandirlar. Bu sebeple orgiitsel toksisite ile
miicadele igin tecriibeli bir uzman destegi gerekmektedir.

Liderlerin ve yoneticilerin orgiitsel toksisite kaynaklarini iyi analiz
etmeleri ve konu hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢aliganlarin saghgi ve
orgiitlerin yapisal saghgi acgisindan Onem arz etmektedir. Sadece karin
maksimizasyonu politikasi ile hareket eden bir orgiit dahi, 6nlem almadig1
stirece orgiitsel toksisiteye yenik diigebilmekte ve telafisi miimkiin olmayan
boyutlarda maddi zararlara maruz kalabilmektedir. Insan faktoriiniin
odak noktast oldugu modern yonetim yaklagimlarinin yaygin olarak
kabul gordiigii orgiitsel yapilarda, Orgiitsel toksisite nedeniyle entelektiiel
sermayenin kaybedilmesinin maliyetlerinin biiyiikliigiiniin ol¢iilmesi ¢ok zor
olabilmektedir.

Bilginin en degerli hazine oldugu giintimiizde, bilgiyi basariyla tireten
ve isleyen galisanlarin psikolojik giivenliklerinin ve sagliklarinin korunmast,
kurum ve toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitlerin toksisiteden arindirilmasi
temel kurum politikalar: arasinda yerini almah ve pozitif uygulamalar tiim
caliganlara benimsetilmelidir.
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Bolum 7

Diyjital Gogebe Calisma Anlayigina Kavramsal Bir
Bakis

Ceren Giderler Karavelioglu'
Hilal Baran?

Ozet

Son yillarda 6zellikle de COVID-19 pandemisi sonrasinda ¢aliganlarin is-
yasam dengesine iligkin algilar1 degismis ve yapilan igin igerigi uygunsa
ofis diginda hatta bagka {ilkelerde farkl kiiltiirleri taniyarak ve farkh
toplumlardan insanlarla beraber vyasayarak g¢aligilabilecegi diistincesi
olusmustur. Bu diisiince igletmelerin ofis maliyetlerini azaltmus, tilkelerin ise
kalifiye insan giiclinii kazanmalarina neden olmustur. Bu ¢aligmada dijital
gogebelik kavrami agiklanmakta ve iilkelerin bu konuda gergeklestirdikleri
uygulamalar incelenmekte ve dijital gogebelik ile ilgili yapilan aragtirmalara
ve bu aragtirmalar sonucunda dijital gdgebeligin sanildig1 gibi sadece olumlu
yanlarinin olmadigina deginilmektedir.

GIRIS

Dijital diinyanin hizla geligmesi, COVID-19 pandemisinin galigma
yagaminda olugturdugu yenilikler, Y kugaginin ig yagaminda aktif rol almaya
baglamast ve ig-yagam dengesi ile ilgili algilarin 6n plana ¢ikmasi ¢aliganlarin
bilinen mesai saatlerinde ve ofislerinde galiyma gerekliliginin ortadan
kalkmasina neden olmakta, bu durum da dijital galigma anlayigini beraberinde
getirmektedir. Z kugagimin gelecekte c¢alisma yagamini gekillendirecegi
gergegi diital calisma anlayiginin daha da yayginlasacagy diigtincesini
desteklemektedir. Ciinkii Z kugagy, kiiltiirel farkliliklar: ve cografi uzakliklar

olumsuz olarak algilamamakta ve kigisel 6zgiirliiklere diger kugaklara gore
daha da fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle is-yasam dengesine daha fazla

1 Prof. Dr. Dumlupinar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, I§letme Bolimii, ceren.
karavelioglu@dpu.edu.tr, Orcid 1d:0000-0002-3984-6703

2 Dr. Ogr. Uyesi, Dumlupmar Universitesi, Tktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
hilal.baran@dpu.edu.tr, Orcid 1d:0000-0002-4254-9566
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130 | Dijital Gigebe Calisma Anlayisima Kavramsal Bir Bakis

onem veren bir kugak olan Z kusaginin is yagamina katilmasiyla “caligmak
i¢in yagamak yerine yagamak i¢in ¢aligmak anlayig1” giindeme gelmektedir.

Bu calismada djjital gogebe kavramina ait tanimlara, dijital gogebelerin
ortak Ozelliklerine, kargilagtiklar1 olumlu ve olumsuz durumlara, ortaya
¢tkmasinda etkili olan faktorlere, ihtiyaglarina ve farkls iilkelerin bu konudaki
uygulamalarina yer verilmektedir.

1. DIJITAL GOCEBE KAVRAMI

Seyahat etmekten ok, galigirken seyahat etmeyi ifade eden dijital gogebe
kavrami, pandemi oncesinde daha ¢ok Y kugaginin sicak baktigi, amaci
diinyayr dolagmak ve islerini bilgisayar1 aracihigiyla gergeklestirmek olan
caliganlart kapsamaktaydi. Ozerk bir galigma ortami sunarak ve geleneksel
caligma rutinlerini bozarak dijital teknoloji araciligyla is yapmayr amaglayan
bir anlayiy olan bu kavram, pandemi sirasinda iilkelerin vize kolaylig
saglayarak milyonlarca ¢aligan1 karantina donemini kendi iilkeleri diginda
gegirmelerini tegvik etmeleri ile daha da yaygin hale gelerek, pandemi
sonrasinda da ¢aliganlar tarafindan daha siklikla tercih edilen bir ¢aliyma
anlayigt halini almistir (Cook, 2023: 256).

Dijital gogebeler, kiiresellesme ¢agindaki hareketlilik ve dijital dontigtimler
egilimlerinin sonucunda ortaya gtkmuglardir. “Dijital gogebe” terimi ilk olarak
Makimoto ve Manners (1997) taratindan kullanilmig ve bu tiir galiganlar
dijital teknolojiden yararlanan ve seyahat ederken hem profesyonel hem
de sosyal yasamlarini ¢evrimigi/gevrimdigt siirdiirmek igin yiiksek kaliteli
Internet baglantisina ihtiyag duyan profesyoneller olarak nitelendirmislerdir
(Lacercel vd., 2024: 2).

Dijital gogebe “dijital teknolojileri kullanarak diinyanin herhangi
bir yerinden iglerini uzaktan gergeklestiren mobil profesyonel” olarak
tanimlanmaktadir (Hannonen, 2020). Dijjital gogebelik, ¢alisanlarin hem
seyahat edip farkli yerler kesfetmelerini hem de djjital ortamlar iizerinden
para kazanmalarini ifade etmektedir. Boylelikle ¢aliganlar ofis ortamindan
bireysel ¢aliyma yagsamina gegebilmektedirler. Aristipposun hedonizm
diigtincesi baglaminda gelecek kaygisi olmayan, an1 yagayan ve yasamdan
keyif almaya odaklanan giiniimiiz hedonist bireyleri dijitallesmenin de
etkisiyle bu yagam felsefesini i yagamu ile biitiinlestirmeyi hedeflemektedirler
(Deniz Kaya, 2019: 103-111).

Dijital gogebelerin  zamansal olarak farkli isimlerle tasvir edildigi
goriilmektedir. Baglangigta seyahat eden turistler olarak turizmin bir alt
kategorisi olarak ele alinmig ve uzun siire kalan ve galisan turistler olarak
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nitelendirilmistir. Giinlimiizde ise, yiiksek vasifli ve profesyonel go¢gmenler
olarak agiklanmaktadir (Bednorz, 2024).

Hemsley ve arkadasglar1 (2020) dijital gogebeler ile ilgili Twitter
hashtaglerini analiz ederek yaptiklar1 ¢aligmalarinda, dijital gogebelik
deneyimine iligkin iki temel alt temanin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler.
Ilk tema, dijital gogebelerin yiiksek hareketlilik diizeyine iligkin cogkulu bir
pragmatige odaklanmakta (banliyo trenlerinden ve trafik probleminden
uzaklagilmas: gibi), ikinci ana tema ise, genellikle dijital gogebelikle
iligkilendirilen ¢aliyma tarzi diizenlemelerine (her yerde ¢alismak, 6zgiirliik,
konumdan bagimsiz olmak, herhangi bir yerde {iretken olma yetenegi gibi)
kargihik gelmektedir.

e e

onlar1 diger gogmenlerden ayirmak miimkiindiir. Gogebe galiganlar igleri igin
seyahat ederlerken, dijital gogebeler seyahat ederlerken bir taraftan da iglerini
yapabildikleri i¢in onlardan ayrilmaktadirlar. Bu nedenle, dijital gogebelik
1§ i¢in yapilan gezilerden farklhidir, seyahatleri ¢ahistiklar1 kurum tarafindan
kargilanmamakta ve bir zorunluluk hali ile degil, bur durumu kendi istekleri
ile tercih etmektedirler (Bozdogan ve Dagdelen, 2022: 283-284).

Dijital gogebelerin temel 6zelliklerine bakildiginda (Diizgiin ve Akin,
2022: 605-600);

* Bagimsiz hareket etmeyi severler, hem galigmak hem de seyahat etmek
isterler,

* Siirekli seyahat halinde olduklar1 i¢in sosyal iligkilerini sanal ortamda
gelistirirler,

* Destinasyon tercihlerinde giivenlik, ulagilabilirlik ve dijital alt yapinin
etkinligi 6nemlidir,
* Ofis ortamindaki ¢aligma ortamindan hoglanmazlar,

* Temel amaglar1 galigirken seyahat etmektir,

* Aile yasantisy, yalnizlagma ve g¢ahgyma kiiltiiriinden uzaklagma
yasadiklar1 temel olumsuzluklardir.

Dijital gogebeligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan {i¢ temel faktor
bulunmaktadir. Birincisi, iletigim teknolojilerini kullanarak deger tiretmeyi
aciklayan dijital ¢aligma; ikincisi, ¢alisanlarin mekan kisitlamas: olmadan
istedikleri her yerde ¢aligabilmesini ifade eden konum bagimsizligi ve
tiglinclisii ise, ¢alisanlarin diinyada istedikleri farkli yerleri ve kiiltiirleri
kesfetme arzusu olan yolculuk tutkusudur (Stickel, 2020: 6).
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Akin (2021) dijital gogebelik ile ilgili yapmis oldugu g¢aligmasinda,
goriigme verilerinin ve dijital gogebe formlarinin analizi sonucunda dijital
gogebelerin daha gok deneyim biriktirmek ve 6zgiir olmak amaciyla bu ig ve
yagam tarzini tercih ettiklerini belirtmektedir.

Christoph (2021) Polonya’da meslekler ve ¢alisanlar ile ilgili yaptig
aragtirmada, teknolojisinin ve 6zellikle dijital teknolojinin gelismesinin igin
karmagikliginin artmasina neden oldugunu ve bunun da orta nitelik gerektiren
iglerin sayisini azalttigini artik iglerin niteliklerinin yiiksek igeriklere sahip
oldugunu belirlemistir.

Ili ve Biiyiikbaykal (2022) dijital gogebe arastirmalarinin bibliyometrik
analizi baghkli ¢aligmalarinda, dijital gogebeligin yeni bir ekonomi ve ig
modeli, uzaktan ve dijital ¢alisma gekli ve bir yagam tarz1 olarak ele alindigini
ve multidisipliner ¢aligmalara konu oldugunu belirlemiglerdir. Yapilan
analizler sonucunda, dijital gogebelik ile ilgili ¢aligmalarin genel olarak
ckonomi ve turizm alaninda oldugu goriilmektedir.

Khatri ve Shukla (2022), dyjital gbgebeligin sosyal konularda, 6zellikle de
turizm, egitim, konut, ¢aligma, sosyal yagam, giivenlik, kurumsallagma, ulus
fikri ve aile yapis1 konularinda 6nemli degisiklikleri beraberinde getirecegi,
dijital gogebelerin gocuklarinin hibrit bir gergevede egitim alacagim ve
sonugta da kozmopolit vatandaslk ya da kiiresel vatandaghk kavramlarinin
One ¢ikacagini ifade etmekledirler.

2. DIJITAL GOCEBELIGIN OLUMLU VE OLUMSUZ
YANLARI

Dijital gogebeligin olumlu ve olumsuz sonuglart bulunmakta ve bos
zamanlarin ve i3 yagaminin dengelenmesini (ig-yagam dengesi) sagladigy,
izolasyon ve yalnizhiga neden olurken ayni zamanda ¢alisanlara hareket
ozgiirligii verdigini, kendileri ile benzer diistincelere sahip diger gogebeler
ile sosyallesme ve bilgi aligverisi firsatina izin verdigini ancak yiizeysel ve kisa
stireli sosyal iligkilerin kuruldugunu, mekansal gesitliligin ve farkli insanlar
tanimanin ¢ahisanlarin yenilikgi kapasitelerini 6n plana ¢ikararak girigimcilige
yol agtigini ifade etmek miimkiindiir (Orel, 2019: 221-222).

Dijital gogebeligin olumsuz taraflarina bakildiginda ise; (Aroles vd.,
2022: 13-14);

e Sosyal medyadaki miikemmel ve gosterigli tasvirlerin pratikte
kargilagilan olumsuzluklar gizledigini,

e Baz dijital gogebelerin hiisran ve hayal kiriklig1 yagadiklarini,
e 15 yasamindaki heterojenligi daha da arttirdigina,
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* Caliganlara “her seyi kendin yap” diisiincesinin benimsetilmeye
caligildigini ve bunun da onlara biiyiik sorumluluklar yiikledigini,

* Dijital gogebeler arasinda mengei tilkeler ve mesleki ge¢mislerine gore
esitsizliklerin oldugunu,
* Kadin ¢alisanlarin  gilivenlik  konusunda yasadigi  zorluklarin

bulundugunu,

* Kronik hastalig1 olan bireylerin yagadiklar1 bolgede saglik hizmetleri
konusunda belirli bir alt yapiya ihtiyaglarinin oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Tablo 1’de dijital gogebe yagam tarzinin olumlu ve olumsuz yonleri

agiklanmaktadr.
Tablo 1. Dijital Gogebe Yasam Tarze
Degiskenler Olumlu Yonleri Olumsuz Yonleri
Konum Hayat1 tasarlama 6zgiirliigii Aidiyet ve kok duygusu
Bagimsizlig: yoksunlugu
Seyahat Diinyay1 kegfetmek ve Kiiltiirel diizenlemeler, seyahat
deneyimlemek yorgunlugu ve rahatsizlik
Genel I Tatmini | Yiiksek Odaklanma Diisiik Odaklanma
ve Verimlilik Tyilestirilmis zaman yonetimi Kotii zaman yonetimi
Resmi yiikiimliiliiklerden Yetersiz alt yapi (internet
uzaklagma baglantis1 gibi)
Ofisin Dikkat Dagitici Dikkat ortamint dagitict unsurlar
Unsurlarindan Uzaklagma (eglence gibi)
Diigiik Stres Seviyesi Yiiksek stres seviyeleri
Meslektaslardan alian destegim
azalmasi
Istikrarsizlik
Emeklilikle ilgili yaganan
sorunlar
Bakig Agisindaki | Yaraticihigs ve ilhami arttirmast | Igverenleri ve is arkadaglarin
Yenilik Is firsatlarindan yararlanma etkileme yetenegini azaltmasi
potansiyelini arttirmasi Farklr saat dilimleri nedeniyle
Yeni pazarlar1 tanimak yasanan giicliikler
Sosyal Sermaye | Dijital gogebe toplulugu Derinlesmeyen sosyal ¢evre ve
aracihiiyla benzer diigiincelere | yalnizlik
sahip insanlarla tanigmak ve Kisa siireli iligkiler

kiiresel bir agin pargasi olmak
Hukuk ve Finans | Vergi kagak¢iligi (sosyal olarak | Caligma izinleri, vizeler, vergi
stirdiiriilebilir degil) yiikiimliiliikleri ve finansman
yonetme konusunda yaganan
problemler

Yagam Kogullari | Tyilestirilmis yagsam standartlar1 | Daha diisiik yagam standartlari
ve bavul ile yagamak

Kaynak: Julia Haking, “Dijital Nomad Lifestyle: A Field Study in Bali”, Master
Thesis, KTH Royal Institute of Technology, 2017, s.31.



134 | Dijital Gigebe Calisma Anlayisina Kavramsal Bir Bakis

Demirel ve Tli (2023) dijital gogebelerin Tiirkiye algisi baglikh
caligmalarinda, dijjital gogebelerin deneyimlerini  paylagtiklari Nomad
List web sitesi aracihigiyla dijital gogebelerin deneyimlerini izlemisler
ve Tirkiye’de yeme-igme, konaklama ve ulagim maliyetlerinin diigiik
olmasinin dijital gogebeler i¢in 6nemli bir tercih nedeni oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Ancak giivenlik konusundaki olumsuz algilarin 6zellikle kadin
dijital gogebe sayisinin diigitk olmasina ve halkin yabanci dil konusundaki
eksikliklerinin tilkenin tercih edilmesinde olumsuz bir etkiye neden oldugunu
belirlemiglerdir.

3. ULKELERIN DIJITAL GOCEBELER ICIN
GERCEKLESTIRDIGI UYGULAMALAR

2023 yiinda Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, aktif olarak
calisan 44-58 yas arast X kusagimnin bagimsiz ¢aliganlarin  %29’unu
olusturdugu, Y kusaginin %33’tinii, Z kusaginin ise bagimsiz ¢aliganlarin
%19’ unu olusturdugu goriilmekte ve Z kusaginin i yasamina her gegen
daha da fazla dahil olacag: diisiiniiliirse bu oranin 6nemli 6lglide artacagi
soylenebilmektedir (mbopartners.com/state-of-independence/13.03.2024).

Tam zamanh bagimsiz ¢aliganlarin oram 2023 yilinda %20 artarak, 26
milyona ulagmistir. Pandemi 6ncesinden (2019) bu yana bu alandaki biiytime
%73tiir. Ozellikle COVID-19 pandemisinden bu yana dijital gogebelik
konusunun 6nem kazanmasi ¢ok sayida tilkenin dijital gogebeyi kendilerine
¢ekmek adina 6zel vergilendirmeler, vizesiz konaklamalar ve Ozel vize
uygulamalar1 olusturmalarina; turizm acentelerinin ise bu dogrultuda yeni
destinasyonlar belirlemelerine neden olmaktadir (Hannonen vd., 2023: 2).

Dijital gogebeleri turistik destinasyonlara gekmenin yollart hem devletler
hem de turizm sektorii tarafindan aragtirilmakta ve gogebelerin karsilagtiklart
olumsuzluklara ¢6ziimler bulunmaya ¢alisiimaktadir. Ji, Kim ve Kim (2024)
yaptiklari arastirmada bu konuda bazi 6nerilerde bulunmaktadir. Bunlar;

* Yerel yonetimler bolgeye 6zgii cazip turizm kaynaklar1 bulmali ve
dijital gogebelerin turizm ihtiyaglarini kargilayacak ozel igerikler
tretmeli,

* Dijital gogebelerin bilgi iletisim teknolojilerini etkin bir gekilde
kullanabilmeleri ig¢in uygun alt yapimn olusturulmasina o6nem
verilmeli,

* Dijital gogebelerin iletigim kurdugu/kuracag yerel halk ile yemekler,
turistik mekanlarin  tamitilmas1  ve saghkli yasam igeriklerinin
geligtirilmesi konusunda ig birligi yapilmal,
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* Uygun vyerlesim ortamlarinin olugturulmasi ve mevecut saglik
hizmetlerinin geligtirilmesine 6nem verilmelidir.

Tablo 2’de dijital gogebelerin ¢aligma, sosyal, finansal ve temel yagam
ihtiyaglar1 yer almaktadir. Ulkelerin ve 6zellikle de yerel yonetimlerin bu
ihtiyaglar1 goz Oniine alarak gesitli uygulamalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Tablo 2. Dijital Gigebe Thtiyaglars

kuruluslar

isletmeler

Dijital Gogebelerin | Uluslararas Destinasyon Temelli | Kurumsal Paydaglar

Thtiyaglart Paydaglar Paydaglar

Caligma Uzaktan ¢aligma Ortak galigma alani | Devlet yatirimlart
platformlari operatorleri

Sosyal Dijital gogmen Lokal dijital Destinasyon
platformlari go¢men topluluklar | yonetimi

Finansal Uluslararas: finansal | Lokal finansal Ulusal bakanliklar

ya da otoriteler

Temel Yagam

Online aligveris ve
lojistik platformlar:

Konaklama, yiyecek,
perakendecilik

Yagam isletmeleri

igletmeleri

Kaynak: Lingxw Zhow, Dimitrios Bubalis, Daisy Fan, Adele Ladkin, Xiao Lian,
“Attracting Digital Nomads: Smart Destination Strategies, Innovation and
Competetiveness, Journal of Destination Marketing&-Management, V.31, 2024, p.9.

Hannonen vd. (2023), Avrupadaki popiiler bir dijital gogebe
destinasyonu olan Ispanya’daki Gron Canaria’da yasayan dijital gtgebeler
ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda yerel halk ile dijital gbgebeler arasinda
biiyiik 6l¢lide uyumun oldugunu ve hatta yerel halkin gogebeleri yeni
yerliler olarak tanimladiklarini belirlemislerdir. Dijital gogebe pazarinin
plansiz biiyiimesinin bolgede istenmeyen sosyal doku degisimlerine neden
olabilecegi ve bu amagla yerli halk ile sosyal etkilesimlerin uyumlu ve
kontrollii olmasinin gerekliligi tizerinde durduklar1 aragtirmalarinda, her iki

taraf arasindaki iletigimin mutlaka izlenmesi gerekliligimi belirtmektedirler.

Dijital gogebeler, COVID-19 sonrasi turizm endiistrisinde 6nde gelen
pazarlardan biri olmustur ve bu nedenle de galiganlara dijital gbgebe vizesi
verilmesi konusu bircok ilke tarafindan dikkate alinmustir. Ornegin, Estonya
Agustos 2020’de turizm amagh 90 giinliik sinira kiyasla profesyonel
caliganlara 1 yillik dijital gogebe vizesi vermeye baglamugtir. Benzer sekilde
Ispanya 6-12 ay siireyle gegerli olan dijital gogebe vizelerinin verildigini
duyurmugtur. Tayland ve Endonezya da ayni uygulamay: diisiinmektedir.
Portekiz’in Atlantik Okyanusu’ndaki Maderia Adasi, dijital gogebe koyi
olan “Dijital Gogebeler Maderia”y1 kurmugtur. Japonya da ozellikle az
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niifuslu kirsal turizmin geligmesi i¢in buna benzer uygulamalar1 giindeme
getirmektedir (Matsushita, 2022: 220).

Endonezya ve Tayland Ornegini takip eden bircok iilke, oOzellikle
seyahatin kisitlandigi COVID-19 doneminde dijital gogebeleri ¢gekmenin
olanaklarin1 gormeye baglamistir. Haziran 2020’de Estonya, gorevlerini
telekomiinikasyon teknolojisini kullanarak uzaktan yerine getiren konumdan
bagimsiz ¢aliganlar i¢in maksimum bir y1l kalma izni veren bir “dijital gogebe
vizesi” uygulamaya koymustur. Coronaviriis pandemisinden kaynaklanan
ckonomik zorluklarin 1giginda, Temmuz 2020’de Barbados hiikiimeti,
uzaktaki ¢aliganlar1 adada kalmaya davet etmek igin “12 aylik Barbados Hog
Geldiniz Damgas1” uygulamaya baglamigtir. Temmuz 2020°de Giircistan
hiikiimeti, ekonomiyi canlandirmak ve pandemiden sonra sinurlari giivenli
ve kontrollii bir sekilde yavas yavas yeniden agmak i¢in uzaktaki ¢aliganlar: ve
serbest meslek sahibi kisileri orada yagamaya ve ¢aligmaya gekmeyi amaglayan
yeni bir vize politikast olusturmustur. 2020 y1li itibariyla Meksika, Portekiz
ve Buz Ulkesi dahil olmak iizere on alt1 iilke simirlarini dijital gogebelere
agmugtir. Ocak 2021°de Hirvatistan dijital gogebe vizesi girisimine katilmugtir
(Chevtaeva ve Denizci-Guillet, 2021).

Ili ve Biiyiikbaykal (2023), dijital gogebelerin siklikla kullandigi bir
platform olan Nomad List aracihiiyla elde ettikleri bulgular temelinde, dijital
gogebelerin gogunlukla web tasarimu, igerik iiretimi, yazilm gelistirme,
dijital pazarlama, veri miihendisligi, sosyal medya yonetimi, danigmanlik,
ogretmenlik, grafik tasarimi ve ¢evirmenlik gibi meslekleri gergeklestirdigini
ifade etmektedir. Bu nedenle alt yapmin etkinligi (internet hizi gibi),
aylik ortalama yagam maliyetleri ve iklim kogullarinin dijital gogebelerin
konaklayacaklar1 destinasyonlar: belirlemelerinde biiyiik etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Hamurcu Ulubag (2022) Metaverse ve g¢evrimigi mobil ¢aligma ile
ilgili yaptig1 ¢ahiymada, Metaverse’iin kent, kent-bolge ve bolge diizeyinde
caliyma alanlarinin olugturulmasina yonelik arazi kullanimi stratejilerini
etkileyecegini, is iliskilerinin tekrar diizenlenmesi gerekliligini doguracagini
ve kiiresel Olgekte piyasa mekanizmalarimi degistirecegini belirtmektedir.
Ayrica Metaverse’iin dijital gogebeler igin alternatif bir ¢evrimigi ¢aligma
ortami olarak 6ne ¢ikacagini ifade etmektedir.

Mourato ve arkadaglar1 (2023) Portekiz’de yagsayan dijital gogebeler ile
yaptiklar1 goriigmeler sonucunda, dijital gogebelerin sosyal sorumluluk,
cevresel kaygi, yenilikgilik, girisimcilik, sosyal girisimcilik ve Ozyeterlilik
unsurlart ile iliskisini incelemis ve klasik oOrgiitsel sinirlarin diginda kalan
yasayan, farkli ¢aligma kiiltiirlerine deger veren ¢agdag girisimciler olduklarini,
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yasadiklar1 bolgedeki kurumsal sosyal sorumluluga 6nem verdiklerini ve
bu nedenle de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yapilacak yatirimlarin
onlarda yiiksek girisimcilik tutumuna yol agtigini belirlemiglerdir. Dijital
gogebelerin dig faktorler ve gevre ile etkilesime girdiklerinde sosyal girigimcilik
konusunda 6zyeterliliklerinin artti$1 sonucuna ulagmuglardur.

4. SONUC

Calsanlarin ig-yagam dengesinde ortaya ¢ikan farkindaliklari, kendini
gergeklestirme ihtiyaglarinin 6n plana gelmesi, teknolojide meydana gelen
gelismeler sonucunda uzaktan galigmanin miimkiin olmas;, COVID-19
pandemisinin ¢aligma ve yagam aliskanliklarini degistirmesi, Y kugaginin akeif
olarak i hayatinda yer almasi gibi nedenlerle dijital gbgebelik kavrami her
gecen giin daha da belirgin sekilde giindeme gelmektedir. Bu ise, ¢alisirken
seyahat etme amaciyla hareket halinde olan dijital gogebelerin galigma
hayatinda 6nemli degisikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Dijital gogebelik ile ilgili yapilan g¢aligmalara bakildiginda daha ¢ok
kavramsal ya da nitel calismalarin agirlikta oldugunu ve dijital gogebelerin bu
yagam ve ¢aligma tarzini segme nedenleri, bu konuda igletmelerin yaptiklar
uygulamalar, gogebelerin emeklilik ve sigorta uygulamalari, iilkelerin ve
turizm destinasyonlarinin gergeklestirdikleri kolayliklar ile ilgili ¢aligmalarin
oldugunu gormek miimkiindiir. Uzun vadede dijital gogebelerin yerel
halk ile olugturduklar kiiltiirel degisimin sonuglar1 ve ¢alisanlarin orgiitsel
aidiyeti, bagliligy, liderlik ile ilgili diigiinceleri, orgiitsel vatandaghik davranis:
gosterme durumlari, orgiitsel giiven ve adalet kavramlarina iligkin algilari
gibi konulara orglitsel davranig agisindan yaklagacak birgok ¢aligmanin
yapilacag: diigiiniilmektedir.

Dijital gogebeligin farkli ¢aligma alanlari agisindan detayli bir gekilde
incelenmesi ve literatiire bakildiginda daha ¢ok olumlu yonlerine
odaklaniimasina ragmen belki de birgok olumsuz sonug dogurdugunun
tespit edilmesi miimkiin olacakti. Ornegin, is anlaminda uluslararast
istihdam politikalarin1 nasil etkiledigi, yasam tarzlarimin aile yapilar1 ve
kiiltiirel degerler anlaminda olusgturacagr sonuglarin incelenmesi, ev sahibi
topluluklarda ya da i yapma bigimlerinde olusturacagi degisimlerin
gozlenmesi, dijital gogebelerin motivasyon diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektigi, esnek ¢aligma saatlerinin verimlilige etkisinin ve
uzaktan galigmanin iiretkenlige etkisinin degerlendirilmesi, ortaya ¢ikaracagt
sosyal dinamiklerin detayl bir gekilde analiz edilmesi, yalnizlik duygusu ve
aidiyet eksikligi gibi konulara odaklaniimasi gerekmektedir.



138 | Dijital Gigebe Calisma Anlayisina Kavramsal Bir Bakis

Kaynakga

Akin, M. §. (2021). Dijital gogebelik: Deneyim ve ozgiirliik. Sosyal Ekonomilk
Arastrmalar Dergisi, 21(1), 41-52.
Aroles, J., Bonneau, C., Bhankaraully, S. (2023). Conceptualising ‘meta-work’in

the context of continuous, global mobility: The case of digital noma-
dism. Work, Employment and Society, 37(5), 1261-1278.

Bednorz, J. (2024). Working from anywhere? Work from here! Approaches to
attract digital nomads. Annals of Tourism Research, 105, 103715.

Chevtaeva, E., & Denizci-Guillet, B. (2021). Digital nomads’ lifestyles and
coworkation. Journal of Destination Marketing & Management, 21,
100633.

Christoph, M. (2021). Digital Nomadism As A Key Perspective Of Changes
In The Labour Market. Lifelony Learning/Celozivotni Vzdélavani, 11(1).

Cook, D. (2023). What is a digital nomad? Definition and taxonomy in the era
of mainstream remote work. World Leisure Journal, 65(2), 256-275.

Bozdogan, M. B. & Dagdelen, E. O. (2022). Seyahat, galigma ve bog zamanin
kesisiminde yeni bir grup: Dijital gogebeler. Insan Hareketliligi Uluslara-
rast Dergisi, 2(2), 270-297.

Deniz, A. K. (2019). Dijjital ¢agin hedonist ¢alisanlari: Dijital gogebeler. IBAD
Sosyal Bilimler Dergisi, (5), 101-113.

Diizgiin, E., & Aliye, A. K. I. N. (2022). Yeni bir turist tipolojisi Onerisi: Dijital
gocebelik. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(2),
596-612.

Haking, J. (2018). Digital nomad lifestyle: A Field Study In Bali.

Hamurcu, A. U. (2022). Dijitallesen diinyada yeni ¢alisma kosullari: Metaverse
ve gevrimigi mobil ¢alisma. Idealkent, 14 (Ozel Say1), 26-45.

Hannonen, O. (2020). In search of a digital nomad: defining the phenome-
non. Information Technology & Tourism, 22, 335-353.

Hannonen, O., Quintana, T. A., & Lehto, X. Y. (2023). A supplier side view of
digital nomadism: The case of destination Gran Canaria. Tourism Mana-
gement, 97, 104744.

Hemsley, J., Erickson, I., Jarrahi, M. H., Karami, A. (2020). Digital noma-
ds, coworking and other expressions of mobile work on Twitter, First
Mondny.

Ili, B., Biiyiikbaykal, G. N. (2022). A bibliometric analysis of digital nomad
researches. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi SBE Derygisi, 12 (Dijital-
lesme), 306-319.

Ili, N. D. (2023). Dijital Gogebelerin Tiirkiye Algist. Journal of Recreation and
Tourism Research, 10(1), 30-56.



Ceren Giderler Kavavelioflu | Hilal Baran | 139

Ji, Y, Kim, S. M., & Kim, Y. (2024). A Way to Attract Digital Nomads to Tou-
rist Destinations in the New Normal Era. Sustainability, 16(6), 2336.

Khatri, P, & Shukla, S. (2022). Digital Nomadism: A Systematic Review and
Research Agenda. SCMS Journal of Indian Management, 19(3).

Lacdrcel, E J. S., Huete, R., & Zerva, K. (2024). Decoding digital nomad desti-
nation decisions through user-generated content. Technological Forecasting
and Social Change, 200, 123098.

Matsushita, K. (2023). How the Japanese workcation embraces digital nomadic
work style employees. World Leisure Journal, 65(2), 218-235.

mbopartners.com/state-of-independence/13.03.2024.

Mourato, 1., Dias, A., & Pereira, L. (2023). Estimating the impact of digital
nomads’ sustainable responsibility on entrepreneurial self-efficacy. Social
Sciences, 12(2), 97.

Orel, M. (2019). Coworking environments and digital nomadism: Balan-
cing work and leisure whilst on the move. World Leisure Journal, 61(3),
215-227.

Stickel, M. D. (2020). Challenges and opportunities of digital nomadism and
its implications for tomorrow’s workforce. Management from the NOVA-
School of Business and Economics, Lisbon.

Zhou, L., Buhalis, D., Fan, D. X., Ladkin, A., & Lian, X. (2024). Attracting
digital nomads: Smart destination strategies, innovation and competi-
tiveness. Journal of Destination Marketing & Management, 31, 100850.



igletmecilikte Giincel Konular
ve Uygulamalar I1

Editor:
Prof. Dr. Ceren Giderler Karavelioglu

ISBN 978-975-447-955-3

s i




