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Ozet

Zeka kavrami insanligin varolusundan bu yana O6nemli bir rol oynayan,
bilgeligin sinirlarint zorlayan kegsifleriyle insanligi derinliklere tagtyan bir
yapi tagi olmugtur. Ancak salt zekanin yeterli olmadig1 gercegi, bizi farkls
kavram arayislarina zorlamakta ve insanligin goriinen dig yiizii haricinde
igsel degerlerini yorum ve degerlendirmesine dayali bir arayisa itmektedir.
Vicdan, bireye has duygu ve deger yargilarini barindiran, ona rehberlik eden
bir nevi pusuladir diyebiliriz. Insan, yalmiz etten kemikten bir varlik olmanin
otesinde ayni zamanda diigiinebilen, muhakeme yetenegi olan ve mantiginin
yani sira duygu ve vicdanini kullanabilen bir varliktir. Bu baglamda zekanin
somutlastirdigi her durum vicdanin daha soyut ve sicak yaklagimi iginde
boyutlandirilir. Bireysel bazda zeka ve vicdanin i¢ ige olmasi bireyin icinde
bulundugu ailede, toplumda, ¢aliyma hayatinda ve tiim orgiitsel sistemlerde
kendisini gosterecektir. Birey ve toplumun zekasi ve vicdani arasinda
kurmakta oldugu koprii mantigr ve i¢ goriisii arasindaki dengeyi saglayarak;
karar verme mekanizmalarindaki isleyisi kolaylagtiracaktir. Tste vicdani zeka
kavramu, insan zihnindeki kapasitenin insan dogasiyla biitiinleserek karmasik
giiniimiiz diinyasinda gerek bireyin dogasini gerekse orgiitsel hayattaki
cksikleri tamamlamay1 amaglamaktadir.

GIRIS

Vicdani zeka, son yillarda igletme yonetimi, liderlik ve orgiit kiiltiirti
baglaminda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavramdir. Geleneksel zeka
anlayiginin Gtesine gegerek, duygusal farkindalik, etik degerler ve toplumsal
sorumluluk bilincini igerirken, bireylerin ve organizasyonlarin daha
stirdiiriilebilir ve toplumsal agidan sorumlu bir gekilde hareket etmelerini
saglar. Isletmelerin basarisi, yalnizca finansal gostergelerle ya da operasyonel

verimlilikle ~ Olgiilemez. Giiniimiiz i diinyasinda, organizasyonlarin
stirdiirtilebilir bagarisinin temelinde, ¢alisanlarin ve liderlerin duygusal
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zekalar, etik degerleri ve toplumsal sorumluluk bilinci biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bu noktada, organizasyonlarin igsel ve digsal iligkilerini
sekillendiren 6nemli bir kavram devreye girer: vicdani zeka. Vicdani zeka,
bireylerin yalnizca kigisel etik ve duygusal farkindaliklarinin 6tesine geger;
ayni zamanda bu farkindaliklari, bulunduklari organizasyon Kkiiltiiriine
entegre etme bigimlerini ifade eder. Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun
kimligini, degerlerini ve inanglarimni gekillendiren dinamik bir yapi olup,
yalnizca ig siireglerini degil, ayn: zamanda bireylerin birbirlerine ve topluma
karg1 duyduklar: etik sorumlulugu da etkiler. Vicdani zeka, bu kiiltiiriin
igine niifuz ederek, hem bireysel hem de kolektif diizeyde, organizasyon
iiyelerinin daha duyarli, sorumlu ve etik bir yaklagim gelistirmelerine olanak
tanir. Boylece vicdani zeka, orgiit kiiltiiriinde sadece kigisel sorumluluk
duygusu yaratmakla kalmaz, aym zamanda daha genis bir baglamda,
miisteri iliskilerinden gevresel stirdiiriilebilirlige kadar pek ¢ok alanda deger
yaratilmasini saglar. Bu kitap boliimiinde, vicdani zekanin orgiit kiiltiiriindeki
rolii ve bu roliin organizasyonel bagariya nasil yansidigi detayli bir sekilde ele
alinacaktir. Vicdani zeka odaklr bir kiiltiir, her seviyedeki liderin ve ¢aliganin
kararlarini ve eylemlerini etik bir temel iizerine inga etmelerini tegvik eder.
Vicdani zekanin, sirketlerin toplumsal sorumluluklarini nasil daha etkin
yerine getirebilecegi ve bu yaklagimin organizasyonel degerler ve toplumsal
katkilar agisindan nasil dontstiirticti bir etki yaratacagi da tartisilacaktir.
Vicdani zeka, isletmelerin yalnizca finansal bagaritya degil, ayni zamanda
topluma, gevreye ve insan haklarina duyarl kararlar almasina imkan verir.
Bu, organizasyonlarin uzun vadeli bagarisinin temellerini atarken, toplumsal
giiveni artirmalarini saglar. Vicdani zekanin geligtirilmesi, isletmelerin sadece
kar odakli degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal sorumluluk anlayigiyla
da biiylimelerini saglayacak bir faktordiir. Bu boliimde, vicdani zekanin
tanimindan, isletmelerdeki roliine kadar genig bir yelpazede ele alnarak,
i diinyasinda nasil bir deger yaratabilecegi ve bu zekanin organizasyonel
basgarilara olan katkilar1 incelenecektir.

1. VICDAN KAVRAMI

Insan dogasmin derinliklerinde yer alan bir kavram olan vicdan, bireyin
sahip oldugu etik ve ahlaki degerlerini gevreleyen, dogru ile yanlig ayrimini
saglayan igsel bir yol gostericidir. Vicdan, insanin 6z degerlendirme yaparak
davraniglarini  tartmasina, kararlar almasina ve igsel deger yargilarina
gore sorumluluklarini yerine getirmesine yardimct olan 6nemli bir i¢
mekanizmadir. Giinlitk hayatimizda da sik kullandigimiz bir kavram olan

vicdan kendisini “vicdan azab1”, “vicdansizlik”; “vicdani rahat olmak™ ya da
“vicdan borcu” gibi soz dizilerinde gostermektedir. Peki tam kelime anlami
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olarak vicdan ne anlama gelmektedir? Vicdan, “Kisgiyi kendi davraniglari
hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kiginin kendi ahlaki degerleri tizerine
dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasim saglayan gii¢.” seklindedir
(Tiirk Dil Kurumu, 2024). Bireyler, ger¢ekte goriinmeyen bir degerlendirme
mekanizmasiyla kendi eylemlerini ge¢mis deneyimler, i¢sel diiglinceler ve
iggiidiilerle sekillendirirler (Akti, Giderler, Duran, Behdioglu ve Boz, 2017).
Vicdanin kokeniyle ilgili gesitli fikirler bulunmaktadir. Spencer’a gore,
vicdan genetik olarak aktarilarak bize ulasirken; Cicero, Muhyiddin Ibn
Arabi, Descartes, David Hume, Rousseau ve Kant gibi diigiiniirler, vicdanin
dogustan geldigini savunmaktadir. Ancak, John Locke ve Stuart Mill’e
gore vicdan sonradan kazanilan bir niteliktir. Bu goriigler, vicdanin kokeni
hakkindaki tartigmalar1 zenginlestirmektedir (Saltuklu, 2013: 14-46).

Vicdan, bireylerin dogru ve yanhs arasindaki farki ayirt etme kapasitesini
ifade eder ve bu kapasite, orgiitsel baglamda derin bir anlam tagir. Orgiitsel
vicdan, bireylerin etik degerler ve ahlaki prensipler dogrultusunda hareket
etmelerini saglar ve bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin temellerini olugturur.
Vicdan, orgiitte ¢alhisanlarin  birbirlerine ve iglerine karsi sorumluluk
duygusuyla hareket etmelerine rehberlik eder. Calisanlarin karar verme
stireglerinde adil ve diiriist olmalarini tegvik eder. Bu, sadece bireylerin
etik davraniglarini degil, ayni1 zamanda orgiitiin genel etik standartlarini da
belirler. Vicdanli bir galigma ortamu, giiven, saygi ve igbirligi tizerine kurulu
saglam bir temel olugturur. Calisanlar, vicdani bir yaklagimla, islerine ve
birbirlerine karg1 daha duyarli ve sorumlu davranarak, orgiitiin hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynarlar. Vicdan, orgiit igindeki iletigimi ve bilgi
paylagimini da olumlu yonde etkiler. Agik ve diiriist bir iletisim ortamu,
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmelerini ve sorunlar ¢6zmek igin
isbirligi yapmalarini saglar. Bu tiir bir ortamda, galiganlar kendilerini degerli
ve anlagildigint hissederler, bu da onlarin motivasyonunu ve verimliligini
artirir.

Bunun yani sira, vicdanin Orgiitsel anlami, sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik kavramlartyla da yakindan iligkilidir. Vicdan sahibi bir orgiit,
sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda toplumun ve gevrenin ihtiyaglarini da
goz oniinde bulunduran bir yaklagim benimser. Bu, orgiitiin uzun vadeli
bagarist i¢in hayati 6neme sahiptir. Topluma karsi duyarli ve sorumlu
davranan bir orgiit, itibarini ve glivenilirligini artirir, bu da miisteri sadakati
ve galigan baghligmi giiglendirir. vicdan, oOrgiitsel anlamda etik, adalet,
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik gibi temel degerleri temsil eder. Bu degerler,
orgiitiin genel basgarisint ve uzun vadeli stirdiiriilebilirligini saglamak igin
kritik 6neme sahiptir. Vicdanh bir orgiit, sadece is hedeflerine ulagmakla
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kalmaz, ayn1 zamanda toplumun ve ¢evrenin beklentilerini de kargilayarak,
biitiinciil bir bagar1 elde eder.

2. ZEKA KAVRAMI

Zeka, kelime manast olarak, “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, 6grenme,
kavramlart ve nesneleri zihinde canlandirabilme, objektif gergekleri
algilama, yargilama, sonug ¢ikarma, bedeni kontrol edebilme, duygular
dogru algilayabilme, degerlendirebilme, icat edebilme vb. yeteneklerinin ve
becerilerinin tamamu; anlak, dirayet, feraset” anlamlarina gelmektedir (Tiirk
Dil Kurumu, 2024).

Zeka, sadece belirli bir konuyu 6grenme, problem ¢6zme yetenegiyle
sinirli olmamakta; ayni zamanda genig diisiinme kapasitesini ve akademik
bagariy1 da igermektedir. Yalnizca test ¢ozme veya dar akademik yeteneklerle
tanimlanmamasi gereken zeka kavrami, ¢evreyi anlama ve kavrama giictinii
igeren daha genig bir diisiinme yetenegini ifade etmektedir. Bu nedenle,
psikologlar tarafindan incelenen zeka kavramu, farkl yaklagimlar ve modeller
altinda degerlendirilmektedir. Zekanin gesitli boyutlarina dair yapilan giincel
aragtirmalar, norobilim ve psikoloji alanlarinda aydinlatict sonuglar ortaya
koymaktadir. Zeka kavraminin ruhsal boyutunu agiklayan igsel zeka, bireyin
sorumluluk hissini, sezgisel karar alma siireglerini ve hayatin temel sorularina
verdigi yanitlar1 kapsamaktadir. Ruhsal zeka, biling seviyesi evrildikge, sadece
zihinsel yeteneklerden ibaret olmayip daha derin ve kapsamli bir nitelige
sahip olacaktir (Vaughan, 2002:16-20). Howard Gardner 1983 yilinda
goklu zeka teorisi adli kitabinda diigiinen insan potansiyeline ve kisiye has
ozelliklerin ve farkliliklarin getirdigi 6zglinliigii agiklamaya ¢aligmugtir.

Buna gore, Gardner tek zeka tipine kargi ¢ikmakta ve bireylerin birden
farkli zeka tiirlerine sahip olduklarini savunmaktadir. Buna gore toplam
sckiz farkli zeka tiirtinden bahsedebiliriz. Bu zeka tiirleri; sozel, mantiksal
matematiksel, miiziksel, gorsel, kinestetik, sosyal, igsel ve doga zekasi

seklindedir (Gardner, 2010).

* Sozel / Dilsel Zeka, dilin 6nemli ve yaygin bir rol oynadig1, okuma,
anlama ve diiglinme siire¢lerinin dil ile birlestigi zeka tiirtidiir. Bu
zeka tiirii, dilin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasini igermektedir.
Sozel zekaya sahip bireyler, sozlii iletigim becerilerini etkili bir sekilde
kullanarak sosyal etkilesimlerde bulunma yetenegine sahiptirler.
Ayrica, genis bir kelime dagarcigina sahip olmalar1 ve diizgiin hitap
tekniklerini  kullanmalar1  beklenmektedir. Bu bireyler genellikle
siyasetgi, avukat veya dilbilimci gibi alanlarda ¢aligabilirler.
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* Mantiksal-Matematiksel Zeka, bilimsel diisiinme, par¢adan biitiine
ulagabilme ve mantiksal akil yiiriitme yeteneklerini igeren bir zeka
tiriidiir. Bu zeka tiirii, sayilar, semboller ve mantiksal operasyonlarla
iliskilendirilen problemleri ¢6zme vyetenegini ifade etmektedir.
Matematiksel zekaya sahip bireyler, genellikle analitik diigiinme
yeteneklerini kullanarak bilimsel aragtirma ve deneylerin sikga yer
aldigr alanlara ilgi duymaktadir. Bu nedenle, sayisal meslek gruplari
ve matematikle yogun olarak iligkili igler, onlarin tercih ettigi kariyer
segenekleri arasinda yer almaktadir.

* Miiziksel Zeka, sesler, ritimler, giir ve kompozisyon gibi kavramlara
kargi duyarlihk gosteren bireylerin sahip oldugu bir zeka tiirtidiir.
Bu zeka tiirii, giiclii bir miizikal bellege ve duyarliliga sahip olmay1
igermektedir. Miiziksel zekaya sahip olan bireyler, genellikle notalara,
seslere ve melodilere kargi biyiik bir ilgi gostermektedir. Bu ilgi
dogrultusunda enstriiman ¢almayz, sarki soylemeyi, giir okumay1 veya
sarki sozii yazmayi tercih etmektedir. Bu yetenekleri sayesinde miizikal
ifadeyi ve duygularini ifade etmede basarili olabilirler.

* Gorsel Zekaya sahip bireyler, gordiikleri her tiirlii gekli somut
verilere doniigtiirme yetenegine sahiptirler ve ¢esitli ¢izimler veya
sunumlar konusunda bagarili olabilirler. Bu kisiler, farkli mekanlarin
diizenlenmesi, tasarim alanlar1 ve giizel sanatlar gibi meslek dallarin
tercih etme egilimindedirler. Bu mesleklerde ¢aliymak, gorsel zekaya
sahip bireylerin bagarili olmalarini saglayabilmekte ve yeteneklerini en
iyi sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadr.

* Bedensel-Kinestetik Zeka, kisinin beden diliyle kendini ifade
edebilme ve zihin ile beden arasinda uyum saglama yetenegini
icermektedir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler, genellikle dans, spor gibi
alanlarda basari elde ederler ve bedenlerini etkili bir sekilde kullanarak
kendilerini ifade ederler.

* Sosyal Zeka tiirtinde, hem sozlii hem de sozsiiz iletisim becerileri
genig bir sekilde geligmistir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler, ekip
caliymalarinda aktif bir sekilde katllm gostererek bagar1 elde
edebilmektedir. Ayrica, sosyal zekaya sahip olan kisilerin duygulari,
diisiinceleri ve davraniglari dogru bir gekilde yorumlama yetenekleri
ve glilii bir empati yetenegi bulunmaktadir. Sosyal zekalari sayesinde,
gevrelerindeki insanlara duyarlilik gosterirler ve kendilerini agikga ifade
etmekten gekinmezler. Yeni bir ortama girdiklerinde kolaylikla uyum
saglayabilmekte ve sadece sosyal alanlarda degil, ayn1 zamanda egitim,
siyaset, iletisim ve psikoloji gibi gesitli alanlarda da ilgi gostermektedir.
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Ayrica, organizasyon becerileri de gelismistir ve liderlik rollerinde
etkin bir gekilde gorev alabilirler.

o TIgsel zeka, insanlarin kendi i¢ diinyalarii kavrama, yonetme
ve kullanma yetenegini ifade etmektedir. Bu zeka tiiriine sahip
bireyler, duygusal farkindalik, kigisel hedef belirleme ve igsel dengeyi
saglama konularinda giicliidiirler. Igsel zeka, insanlarin duygusal
ve zihinsel stireglerini etkili bir gekilde idare etmelerine olanak
tanimaktadir. Ornegin, i¢sel zekaya sahip bir kisi, stresli bir durumla
kargilastiginda duygularini dogru bir gekilde tanimakta, bu duygular:
anlamlandirmakta ve uygun bir tepki gostermektedir. Ayn1 zamanda,
kendi diigiince ve inanglarini sorgular ve igsel bir denge saglamak igin
gerekli adimlar atabilmektedir. Igsel zeka, bireylerin kisisel gelisim,
duygusal zeka ve ruhsal farkindalik alanlarinda ilerleme kaydetmelerine
yardimci olmaktadir. Bu zeka tiirii, insanlarin kendilerini daha iyi
anlamalarini ve daha saglikli bir yagam tarzi benimsemelerini tegvik
etmektedir.

* Doga Zekasi, insanlarin dogal gevreleriyle etkilesim kurma, dogal
diinyayr anlama ve igsellestirme yetenegini ifade etmektedir. Bu
kavram, dogaya duyarlilik, dogayla uyumlu yagam ve gevresel
sorunlara duyarlilik gibi unsurlari igermektedir. Doga zekasina sahip
olan bireyler genellikle dogayla ig i¢e olmaktan keyif almakta, bitki ve
hayvan tiirlerini tanir, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularina
duyarli olmaktadir. Ayni zamanda, dogal yasam dongiilerini anlama
ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda ¢aba gosterirler. Bu zeka
tiirii, insanlarin dogal gevreleriyle derin bir bag kurmalarini ve dogal
diinyay: daha iyi anlamalarini saglamaktadir.

3. VICDANI ZEKA KAVRAMI

Vicdani zeka, diger zeka alanlarindan oldukga farkli ve heniiz ¢ok az
¢aligilan bir konudur. Bu zeka tiirtinde, vicdan kavramu kiginin etik ve ahlaki
degerlerini ifade ederken, zeka kavramu ise kiginin 6grenme yetenegini somut
verilere dayanarak degerlendirmektedir. Bu perspektiften bakildiginda,
vicdani zeka insanin igsel degerlerini ve etik yapisini, zeka ise bilgiyi igleme ve
Ogrenme yetenegini temsil etmektedir. Vicdani zeka, ¢oklu zeka kavramlar
arasinda yer almasa da, ruhsal zeka ile yakindan iligkilendirilebilir (Emmons,

2010: 10).

Akt1 vd. (2017) tarafindan Kiitahya ilinde yagayan farkli demografik
verilere sahip kigiler iizerinde yapilan aragtirma kapsaminda 32 maddelik
Olgek elde edilerek 7 faktorlii bir yapiya ulagilarak vicdani zeka ile etik degerler,
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ahlaki duyarlilik, Yaraticiya kargi sorumluluk, merhamet, bilingli farkindalik,
toplumsal duyarhilik ve bilgelik faktorleri arasindaki iligki aragtirilmistir.
Bu faktorlerin vicdani zekayr tanimlamadaki rolii ve aralarindaki iligkiler
incelenmigtir.

Vicdani zeka kavraminin alt boyutlar: su sekilde 6zetlenebilir:

* Etik Degerler: Kisinin iyi ve kotii arasindaki ayrimi yapabilme yetenegi
ve bu degerler dogrultusunda davranma bilinci olarak yer alan etik
degerler, bireyin igsel bilinciyle belirledigi, kanunlarla diizenlenmemig
olan ancak kisilik yapis1 ve dig etkenler tarafindan gekillendirilen
davranig ve tutumlarini igeren bir biitiindiir. Bu degerler, resmi yazili
kanunlarda belirtilmeyebilse de ancak her bireyin kendi vicdani ve
oznel deneyimleri dogrultusunda olusturdugu ve sekillendirdigi
deger yargilarini igermektedir. Bu baglamda, etik degerlerin kaynag:
bireyin igsel bilinci ve vicdamidir, bu da kigisel ve 6zgiin bir anlayis
ve tutumu beraberinde getirmektedir. Bu degerler, toplumun genel
normlarindan farklilik gosterebilir ve kisinin karakteri, deneyimleri
ve igsel motivasyonlarina bagl olarak degiskenlik gosterebilir.
Dolayisiyla, etik degerler kisinin 6zgiin vicdani 6zelinde olugturup
sekillendirdigi, toplumun genel normlarindan bagimsiz ancak kigisel
yasantilar1 ve deneyimleri tarafindan etkilenen deger yargilarin
icermektedir (Ozgener, 2008).

Tiirkiye’de bir psikiyatri servisinde gergeklestirilen bir aragtirmada,
hemgirelerin vicdani zeka seviyeleri ile i§ motivasyonlari arasinda yapilan
bir incelemede ilging bulgular ortaya ¢ikmistir. Arastirma, hemsirelerin
vicdani zeka diizeyleri ile i motivasyonlar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir. Yani, hemsirelerin vicdani zeka seviyeleri arttikga
1§ motivasyonlar1 da artmaktadir. Ancak, ilging bir sekilde, vicdani zekanin
etik degerler boyutu ile i3 motivasyonu arasinda negatif bir iligki tespit
edilmigtir. Bu durum, etik degerlerin vicdani zekanin bir pargast olmasina
ragmen, mesleki etik uygulama ve yaklagimlarin farklilagmasi sonucunda
ortaya ¢ikan farkliik veya uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Baska bir
deyisle, hemsirelerin vicdani zekalar: yiiksek olsa bile, mesleki etik degerlerle
uyumsuzluk yasadiklarinda bu durum onlara bir tiir uyar1 vermektedir. Bu
durum, farkli durumlarin ortaya ¢itkmasina neden olabilir ve sonug olarak,
etik degerler ile i§ motivasyonu arasindaki iliski zit yonde bulunmugtur. Yani,
hemgirelerin iy motivasyonlar1, mesleki etik degerlerle uyumlu olmadiginda
azalmaktadir. Bu bulgu, mesleki etik degerlerin ve vicdani zekanin ig
performansi ve motivasyon tizerindeki karmagik etkilesimini gostermektedir

(Polat, Asi Karakag ve Arslanoglu, 2022: 873).
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 Ahlaki Duyarlilik: Kisinin ¢evresindeki insanlara kargi duyarli olmasi,
onlarin haklarina saygi gosterme ve yardimseverlik gibi ahlaki degerlere
sahip olma olarak tanimlanan ahlaki duyarlilik, insan davraniglarinin
bagkalarini nasil etkiledigine dair farkindalik ve yorumlama yetenegidir.
Bu yetenek, kiginin etrafindaki insanlari ve durumlari anlama, empati
kurma, sorumluluk alma ve farkindalik gelistirme siirecini igermektedir.
Empati kurma, bagkalarinin  duygularini  anlama ve onlarin
perspektifinden olaylart degerlendirme yetenegini ifade etmektedir.
Sorumluluk duygusu, kisinin kendi eylemlerinin sonuglarindan ve
digerlerine kargt olan etkilerinden sorumlu oldugunu kabul etme ve
bu dogrultuda hareket etme anlammna gelmektedir. Farkindalk ise,
gevresel faktorlerin ve bagkalarinin ihtiyaglarinin farkina varma ve bu
bilingle hareket etme becerisidir. Bu bilegenler bir araya geldiginde,
bireyin ahlaki duyarlilig1 artar ve etik davraniglar sergileme konusunda
daha yetkin hale gelmektedir. Dolayisiyla, ahlaki duyarlilik, insanlarin
davraniglarinin sosyal ve etik boyutlarini anlama ve bu bilingle hareket
etme yetenegi olarak 6zetlenmektedir (Armstrong, Ketz ve Owsen,
2003).

* Yaraticrya Karst Sorumluluk: Kisi, akil yeteneklerini kullanmaya
basladigi andan itibaren 6ncelikle bireysel, ardindan toplumsal diizeyde
ve sonrasinda ise vicdani sorumluluk duymaya baglamaktadir. Vicdani
sorumluluk, bireyin Yaraticis’'na kargt olan sorumlulugunu ifade
etmektedir. Bu kavram, dini inanglar1 olan bireyler igin Yaradan, Allah
veya Tanr1 gibi nitelendirilirken, inanct olmayanlar igin ise vicdan,
i¢ ses veya his gibi algilanir. Bireyin kulluk diizeyi, g¢evresindekilere
karg1 gefkat ve merhametle davranma, Yaratilan her geyi Yaratandan
otiirli degerlendirme, hak ve adaletin yaninda olma, zayiflar1 koruma
ve kollama gibi davranislart igermektedir. Dolayisiyla, vicdani
sorumluluk, insanin igsel inang ve degerlerine dayali olarak yasadigi
ahlaki ve insani bir sorumluluktur.

* Merhamet: Sozliik anlami “Bir kimsenin veya bir bagka canlinin
kargilastigr kotii durumdan dolayr duyulan iiziintii, acima” olan
merhamet kelimesi “merhamet duymak, merhamet etmek” gibi
sekillerde kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Merhamet,
insanin karsilagtigi zorluklart ve acilart bagkalarinin deneyimlerinden
anlayarak, onlara yardim etme istegi veya eylemidir. Bu duygu,
bagkalarinin yagadig acilar ve sikintilart algilama yetenegi ile baglar
ve bu algiya dayali olarak empati kurma, sefkat gosterme ve destek
olma davraniglariyla devam etmektedir. Merhamet, insanin insani
degerlerine ve etik ilkelerine dayali olarak gekillenen 6nemli bir
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erdemdir. Toplumsal dayanigmanin ve yardimlagmanin temelini
olustururken, insan iligkilerinde empati ve anlayigin gliglenmesine de
katki saglamaktadir. Bu nedenle, merhamet insanlik hali ve etik bir
prensip olarak degerlendirilmekte, insanlarin birbirlerine kargt daha
duyarl ve destekleyici olmalarin: tegvik etmektedir.

Bilingli Farkindalik: Bilingli farkindalik, bireyin igsel diinyasina ve
dig gevresine yonelik dikkatini bilingli bir gekilde yonlendirmesi ve bu
anin farkinda olmasi durumudur. Bu baglamda, kisi zihinsel siireglerini
ve duygusal durumunu gozlemleyerek, dikkatini belirli bir noktaya
odaklanmakta ve o an1 tamamen farkinda olarak yagamaktadir (Konan
ve Yilmaz, 2020: 42-50). Bilingli farkindalik, birtakim meditasyon
ve zihinsel pratikler yardimiyla gelistirilebilir ve bireyin stresle baga
¢tkma, duygusal dengeyi koruma ve diger bireylerle saghkli iliskiler
kurabilmesi anlaminda olumlu etkiler saglayabilmektedir. Bu agidan,
bilingli farkindalik, kisinin i¢sel anlamda kendini kegfetmesine olanak
tantyarak farkindaligini - arttirmug  olacaktir.  Bilingli  farkindalik,
gesitli katmanlar1 ve bilegenleri barindiran kapsamli bir terim olarak
degerlendirilmektedir. Bu bilegenlerden biri olan dikkat, ¢evremizdeki
uyaricilara odaklanma yetisidir. Giinliik hayatta pek ¢ok uyaranla
kargilagiriz ve bu uyaranlarin tiimiine dikkat yogunlagtirmak zor bir
durumdur. Zihnimiz, bu nedenle bazi uyaranlari segerken, digerlerini
digarida birakarak bir filtreleme yapar. Dikkat, bilingli farkindaligin
ana bilegenlerinden biridir ve bireyin mevcut anda deneyimledigi
olaylara odaklanmasini saglar. Bu siiregte zihnimiz, 6nemli gordiigii
bilgileri secer ve bu bilgilere yogunlasir. Bu segici dikkat siireci,
gereksiz uyaranlart elimine ederek zihinsel yiikii azaltir ve bireyin
odaklanmasini, dolayisiyla verimliligini artirir.

Toplumsal Duyarlilik: Toplum igindeki diger bireylere karst
duyarlilik, adalet duygusu, sosyal sorumluluk ve toplumsal degerlere
saygl gosterme anlamlarmi tagtyan toplumsal duyarlilik, bireyin
iginde yasadigi gevrede gergeklesen adaletsizliklerin, esitsizliklerin
farkindaligin1  olugturarak sorunlara tepki verebilme ve sosyal
sorumluluk duygusunu 6n plana ¢ikararak tiim insanlarin haklarini
koruyabilmeyi ifade etmektedir. Burada, birey yalnizca kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmek yerine empati kurarak toplumda yer
alan tiim kogullar1 géz ontinde bulundurarak sorunlarla bag etmeye
caliymaktadir. Huzur, giiven ve duyarliigr saglayarak toplumsal
esitsizligin ortadan kalkmasini ve daha adaletli bir yagam igin destek
vermektedir.
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* Bilgelik: Bireyin yagam deneyimlerinden ders ¢ikarma, dogru kararlar
alma yetenegi olarak goriilmekle birlikte i¢sel dengeyi koruyarak
huzuru yakalamasi; kendisi ve dig gevreyi tiim karmagikhiktan
arindirarak sadelik igerisinde anlamlandirabilme yetenegidir. Bilgelik
yalnizca bireyin bilgi sahibi olmasi degil, zeka, empati, i¢ gorii ve
genig bir bakig agisini gerektirmektedir. Kisi, yasami yorumlarken
biiyiik resmin tamamini dikkate almalidir. Bu baglamda bilge kisiler,
liderlik vasfini tagiyan, ornek gosterilen ve her konuda danisilarak
objektif olan kisilerdir.

Vicdani zeka kavramu, ruhsal zeka kavramiyla baglantili olmakla beraber
gok fazla karigtirlan ve bir¢ok kaynakta da eg anlaml olarak kullanilan
kavramlar olmakla beraber tamamen birbirinden farkhilagmaktadir. Ruhsal
zeka kavramina yonelik ilk caligmalar Danah Zohar ve Ian Marshall tarafindan
yuriitiilmiis olup insanligin varolusundan beri var olan bir kavram olmasina
ragmen, dogasi geregi subjektif ve karmagik bir kavram olarak bahsedilen
ruhsal zeka, duygular, igsel deneyimler ve ruhsal siiregler gibi alanlar, bilimsel
yontemlerle Ol¢iimii zor olan konular arasindadir. Bu nedenle, ruhsal zeka
konusunda net ve objektif dlgiimler gelistirmek oldukga zor olabilir (Zohar
ve Marshall, 2000).

Ruhsal zeka, diger zeka tiirlerini entegre eden ve biitiinsel bir anlayist
igeren bir zeka tiirii olarak goriilebilir. Ruhsal zeka, kiginin duygusal,
zihinsel, sosyal ve spiritiiel boyutlarini bir araya getirerek biitiinsel bir denge
ve uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu baglamda, ruhsal zeka, kiginin
yagam deneyimlerini anlama, duygusal farkindalik gelistirme, igsel huzur ve
dengeyi koruma, iligkilerde empati kurma ve anlam arayig1 gibi birgok farkl
yonii igermektedir.

Ruhsal zeka, yalnizca duygusal zeka ya da zihinsel zeka gibi tek bir alani
degil, tiim zeka tiirlerini kapsayan biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir.
Bu nedenle, ruhsal zeka, zihinsel kapasitenin Otesine gegerek kiginin igsel
yagamini anlama ve gelistirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ruhsal
zeka, insanin kendini gergeklestirme ve yasamin derin anlamlarini kesfetme
cabalarmni desteklerken, ayni zamanda diger insanlarla olan iliskilerini ve
toplumsal etkilegimlerini de kapsamaktadir. Duygusal ve zihinsel zeka ile
basglayan objektif yaklagim ruhsal zeka ile subjektife dogru uzanmaktadur.
Yani, bireyin igsel duygulari, hayati anlamlandirmasi, gevre ile bireyin 6z
benligi arasindaki etkilesimi empati, diiriistliik, saygi gibi soyut kriterlerle
ifade edilmektedir. Vicdani zeka da ruhsal zeka gibi bireyin igsel diinyasinda
yolculuk ederken bunu etik ve ahlaki degerler kapsaminda degerlendirerek
toplumsal ¢ergevede duyarlihk ile taglandirmaktadir. Yani ruhsal zeka
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bireyin igsel gelisimi ile ilgilenirken; vicdani zeka bireyin igsel gelisiminin
yaninda toplumsal farkindalik olugturarak etik degerleri toplumsal boyuta
tagimaktadir.

Ruhsal zekaya sahip bireylerde dogruluk, diiriistliik, sorumluluk, sefkat,
cesaret ve saygl gibi degerler belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bireyler, yliksek etik standartlar1 ve derin manevi degerleri ile taninirlar.
Donitigtiiriicii liderlik yaklagimi, bu tiir degerleri tagtyan bireylerin liderlik
ettigi organizasyonlarda daha etkin bir gekilde ortaya ¢ikar. Doniistiiriicii
liderler, izleyicilerinin yetenek ve becerilerini agiga ¢ikararak ve onlarin
ozgiivenlerini artirarak beklenenin otesinde sonuglar elde etmeyi amaglar.
Bu liderlik tarzi, orgiitsel hedefleri izleyicilerin motivasyonuna odaklanarak
gergeklestirmeyi hedefler. Izleyicilerin motivasyonunu artirmak igin onlarin
yiiksek diizeyde kendini gergeklestirme ihtiyaglarini tatmin eder ve ulagilmasi
zor hedeflere ulagmalarini tegvik eder. Bu siiregte, adalet ve diiriistliik gibi
temel degerlerin 6n planda oldugu bir kigisel degerler sistemi temel alinur.
Aydintan (2009) tarafindan yapilan arastirmada, ruhsal zekasi yiiksek
bireylerin dontstiiriicii liderlik davraniglart sergileme egiliminde olduklar:
ortaya koyulmugtur. Ozellikle, ruhsal zekanin amag ve degerler boyutunun,
dontigtiiriicii liderlik tizerinde diger boyutlara kiyasla daha giiclii bir etkisi
oldugu vurgulanmugtir. Bu durum, ruhsal zekanin liderlik tizerindeki kritik
roliinii gozler oniine sermektedir.

Yoneticiler, ruhsal zekalarini gelistirmek igin diger iki boyutta da kendilerini
ilerletebilirler. Bagkalarinin hatalarini affedebilmek ve hoggorii ¢ergevesinde
onlar1 yeniden sevebilmek ve sayg1 gostermek; en 6nemlisi, kendi kusurlarini
bilip bu kusurlara ragmen kendini sevebilmek; farklilik ve ¢esitliliklere saygi
duymak; kendi zayif ve giiglii yonlerini bilmek ve kendine giivenmek, ruhsal
zekanin kabullenme ve 6z-benlik boyutlarinda geligimini saglar. Ruhsal zekasi
yiiksek bireyler, doniigtiiriicii liderlik davraniglart sergileme konusunda daha
yetkin olup, bu yetkinlikleri hem orgiitsel bagariya hem de kigisel gelisgime
onemli katkilar sunabilir. Bu tiir liderler, etik ve manevi degerleri temel
alarak, daha stirdiiriilebilir ve insan odakli bir liderlik tarzi gelistirebilirler.
Bu durum, organizasyonlarin kiiltiirtinii zenginlegtirirken, bireylerin de
daha tatmin edici ve anlamli i§ deneyimleri yagamalarina olanak tanir. Sonug
olarak, ruhsal zekanin geligtirilmesi, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
biiyiik faydalar saglayan stratejik bir oncelik olmalidir.

Vicdani zeka kavraminin giincel hayatta ya da i hayatinda etkilesim
halinde oldugu bir¢ok kavram mevcuttur. Vicdani zeka ile empati diizeyi
arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla yapilan ¢aligmada, aragtirma sonuglari,
sporcu Ogrencilerin vicdani zeka diizeyleri ile empati diizeyleri arasinda
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giiglii ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, vicdani zeka
diizeyinin empati diizeyi iizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgular, sporcu 6grencilerin vicdani zeka diizeylerinin
artirlmasinin, empati diizeylerinin de artmasma neden olacagini ve bu
durumun bireylerin bagkalarini daha iyi anlayarak davranislarina olumlu bir
sekilde yansiyabilecegini gostermektedir (Yilmaz ve Bayrak Ayag, 2021).
Vicdani zekanin empati diizeylerine olan etkisi, hem isletmeler hem de
bireyler i¢in 6nemli ve gesitli sonuglar dogurmaktadir. Isletme kapsaminda
bakildiginda, vicdani zekasi yiiksek olan ¢aliganlar, yiiksek empati diizeylerine
sahip olma egilimindedir. Bu durum, ekip igi iletisimi ve igbirligini olumlu
yonde etkileyerek orgiitsel etkinligi artirmaktadir. Empati kavrami, miigteri
iligkilerinde de kritik bir rol oynararak, miigterilerin ihtiyaglarini ve duygularini
daha iyi anlamaya, daha tatmin edici ve kigisellestirilmis hizmet sunmaya
olanak tanirlar. Bunun sonucunda da miisteri memnuniyeti ve baghiliginda
artiga yol agar. Bireysel diizeyde baktigimizda ise, yiiksek vicdani zeka ve
empati diizeyleri, sosyal iligkilerin kalitesini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
Empati, bireylerin bagkalarinin duygularini ve bakis agilarini daha iyi
anlamalarma yardimcr olur, bu da daha saglikli ve destekleyici iligkilerin
kurulmasini saglar. Bu yetenek, bireylerin hem kigisel hem de profesyonel
vagamlarinda daha bagarili ve tatmin edici iliskiler gelistirmelerine katkida
bulunur. Vicdani zeka ve bununla birlikte empati diizeylerinin ytikseltilmesi,
daha iyi igbirligi, artan miigteri memnuniyeti ve daha giiglii sosyal iliskiler
anlamina gelir. Bu nedenle, vicdani zeka egitimi ve gelisim programlari, hem
kurumlar hem de bireyler i¢in stratejik bir yatirim olarak degerlendirilmelidir.

Vicdani zekanin bir diger kritik yonii, profesyonellere ait zorlayict galigma
kosullarin1 manevi degerler ve hedefler dogrultusunda yeniden yapilandirma
kabiliyetidir (Sengiil ve Bulut, 2020). Yogun ve karmagik ortamlarda galigan
bireylerin optimal kararlar alma yetisi genellikle sinirhdir. Ancak, bireylerin
manevi degerlerini i§ yagamiyla biitiinlestirmeleri, yiizeysel ahlakin 6tesinde,
derin ve anlamh degerlerin ortaya ¢tkmasina olanak tanir. Bu degerler ne
kadar ¢ok hayata gegirilirse, bir organizasyonun kiiltiiri o kadar manevi bir
nitelik kazanir ve nihayetinde etik bir yapiya doniigiir. Bu baglamda, vicdani
zeka, saglik profesyonellerinin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde daha
etik ve manevi bir yaklagim benimsemelerine olanak tanir (Jurkiewicz ve
Giacalone, 2004).

2019 yilinda bir tiniversite hastanesinde yapilan ¢aligmada vicdani zekanin
saghk gahganlarinin hasta beklentilerini yonetme becerisi tizerindeki etkisi
aragtirilmugtir. Vicdani zeka ile hastalarin beklentilerini yonetebilme yetenegi
arasinda bir iligki olmakla beraber vicdani zekanin hastalarin beklentilerini
yonetme yetenegi lizerinde de etkisi oldugunu tespit edilmistir. Saglik
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personelinin sahip oldugu vicdani zeka diizeyi arttik¢a hasta beklentilerini
yonetebilme becerileri de artmaktadir. Vicdani zekaya sahip saglik ¢aliganlari,
duygusal zekalar1 sayesinde hastalarin ihtiyaglarini ve duygusal durumlarini
derinlemesine anlayabilirler. Bu yetenekleri, sadece hastalarin fiziksel
semptomlarina odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarina da duyarlilik gosterirler. Saglik galiganlari, empati ve
sefkatle yaklastiklarinda, hastalarin yagadigi endiseleri ve korkulari hafifletmek
igin etkili bir iletisim kurabilirler. Bu yaklagim, hastalarin kendilerini
anlagildigini ve deger verildigini hissetmelerine yardimei olur (Arslanoglu ve
Tabur, 2019). Vicdani zeka, saglik ¢aliganlarinin etik ve insancil bir gekilde
hareket etmelerini saglayarak, tedavi siirecinde kargilastiklari her bireye
adil ve saygili davranmalarini saglar. Hastalar, bu etik ve insancil yaklagimi
deneyimlediklerinde, saglik ¢aliganlarina ve tedavi siireglerine olan giivenleri
artar. Giiven duygusu, hastalarin tedaviye olan bagliliklarini ve igbirliklerini
giiglendirir, bu da tedavi siirecinin daha verimli ve etkili olmasin1 saglar.
Hastalar, saglik ¢aliganlarinin gosterdigi empati ve sefkat sayesinde, duygusal
olarak desteklendiklerini ve psikolojik olarak rahatlatildiklarint hissederler. Bu
duygusal destek, hasta memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda tedavi
sonuglarini da olumlu yonde etkiler. Hastalarin tedavi siirecine aktif katilimi
ve pozitif bir ruh hali iginde olmalari, iyilesme siirecini hizlandirabilir ve
genel saglik sonuglarini iyilegtirebilir. Dolayisiyla, vicdani zekaya sahip saghk
caliganlarinin bu biitiinciil ve etik yaklagimu, saghk hizmetlerinin kalitesini ve
etkinligini 6nemli Olgiide artirir. Saglik sektoriinde yiiksek anlam ifade eden
vicdani zeka kavramina yonelik Ozden ve Parlar Kilig (2023) tarafindan
yapilan galiymada, yogun bakim hemygirelerinin sahip olduklar1 vicdani zeka
diizeylerinin palyatif bakim uygulamalarini olumlu yonde etkiledigi, bunun
yani sira hemgirelerin bakim hizmeti verirken vicdanlarini mesleki bilgi ve
becerileriyle birlestirmelerinin 6nemli oldugu soylenebilir. Meslek grubunu
dikkate aldigimizda iletigim, etik davraniglar, giiven, insancil yaklagimin 6n
plana ¢iktigini diigiiniirsek vicdani zeka kavrami tiim bu kavramlar tizerinde
anlaml etki olugturdugundan hastalara olumlu destek saglamaktadir.

2024 yihinda kamu ¢alisanlart {izerinde yapilan bir ¢aligmada,proaktif
kigilik, 6z yeterlilik, orgiitsel 6grenme ve vicdani zeka arasindaki iligkiler
incelenmistir. Orgiitsel 6grenme iizerinde vicdani zekanin alt boyutlarindan
etik degerler, ahlaki duyarlilik, Yaraticiya karsi sorumluluk, merhamet ve
bilingli farkindalik boyutlarinin anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Vicdani zekanin Yaraticiya kargi sorumluluk diizeyinin artmasi, dogrudan
orgiitsel Ogrenme kapasitesinin yiikselmesine katki saglayarak ogrenme
seviyesini 6nemli olgiide etkilemektedir. Yaraticiya kargt sorumluluk diizeyi,
her ne kadar bireylerin kigisel alanina ait igsel bir duygusu gibi goriinse de,
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bireylerin etik degerlere dayali ¢aligma anlayisini ve saglam bir iy ahlakin
benimsemelerine rehberlik eder. Bu etik temelli ¢aliyma prensiplerine sahip
olan bireyler, daha adil ve giivenilir bir i3 ortamu yaratirlar. Bu durum,
bireysel diizeydeki yaklagimlarin orgiitsel diizeyde de agik iletigim ortaminin
olugmasina yardimci olur. Agik iletigim sayesinde, orgiit igindeki bilgi akiginin
hizlandirilmasi, orgiitsel 6grenme seviyesinin artmasina biiyiik oranda destek
olur. Hizli ve etkili bilgi paylasimu, ¢alisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini
tegvik eder ve bu durum, orgiitiin genel 6grenme kapasitesini artirir. Sonug
olarak, vicdani zekanin Yaraticiya kargt sorumluluk boyutu, bireysel ve
orgiitsel diizeyde etik degerlerin ve 6grenme kiiltiiriiniin gelistirilmesinde
kilit bir rol oynamaktadir. Elde edilen bulgular, vicdani zekanin orgiitsel
gelisim ve siirdiiriilebilir bagari igin temel bir unsur oldugunu gostermektedir
(Korkmaz, 2024). Ayni arastirmada, vicdani zekanin merhamet diizeyinin
orgiitsel 6grenme diizeyini etkiledigini ortaya koymustur. Merhamet
diizeyinin artmasi, Orgiitsel 6grenme kapasitesinin de artmasina neden
olmaktadir. Merhamet diizeyi yiiksek olan bireyler, bulunduklar1 ortamlarda
anlayigli, yardimsever ve empatik yaklagimlar sergilemektedirler. Olumsuz
durumlar kargisinda oOrgiit igindeki diger bireylere destek olma egiliminde
olan bu bireyler, merhamet kiiltiirtiniin getirdigi topluma karst sorumluluk
duygusuyla, oOrgiit ici baglarin giiclenmesine katki saglarlar. Merhamet
diizeyinin yiiksek olmasi, orgiit iginde pozitif bir atmosfer yaratir ve bu
durum, bireyler arasinda agik iletigim ve bilgi paylagimini tegvik eder. Orgiit
iginde hata toleransi ve dayamigma Kkiiltliriiniin geligiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hata toleransinin artmasi, ¢aliganlarin yeni bilgiler deneme
ve ogrenme siireglerinde daha cesur olmalarini saglar. Bu, orgiitiin genel
Ogrenme kapasitesini ve yenilik¢i yaklagimini artirir. Ayrica, merhamet
kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde, ¢aliganlar arasinda giiglii bir dayanigma
ve igbirligi ruhu gelisir. Bu, orgiitsel hedeflere ulasmada kolektit bir ¢aba
sergilenmesini kolaylagtirir ve bireylerin orgiite olan bagliliklarini artirir.

4. SONUC

Vicdani zeka kavrami, insanlik tarihinde uzun bir ge¢mise sahip olan
vicdan kavramimnin modern bir yorumunu sunmaktadir. Vicdani zeka,
bireyin ortak iyiligi tesvik eden veya toplum igin ¢aba sarf eden davraniglar
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu anlayis, bireylerin faaliyetlerine ve
harcadiklar1 gabaya sadece somut sonuglar baglaminda degil, ayn1 zamanda
vicdani degerler ve etik perspektiften de bakmalarini tegvik etmektedir. Bu
sayede, yapilan igin anlami ve degeri artarken, bireylerde anlamsizlik ve bogluk
duygular1 azalmaktadir. Ancak, vicdani zeka kullanilmadiginda, igin degeri
ve anlam1 goz ard1 edilebilmekte, bu da orgiitsel baglilik anlaminda eksiklige
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yol agabilmekte ve toplum i¢inde etik olmayan davraniglarin yayginlagmasina
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla, vicdani zeka, bireylerin ve toplumun
refahi igin hayati bir kavram ve beceridir (Rozuel ve Kakabadse, 2010).

Insanlarin karmagik yagam dongiileri ve bu yogun tempolu ortamlardaki
caligmastiregleri bireylerin hem 6zel hayatlarinda hem de galistigi organizasyon
igerisinde verdikleri kararlara etki etmektedir. Bu baglamda, bireyin ig yapma
sekli, sosyal ortamdaki davranislar1 ve verdikleri kararlar dogrudan kisisel
degerlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla organizayon igindeki uyumun
yakalanmasi, i§ yerindeki maneviyatin saglanmasi organizasyonel bir deger
olarak benimsenmeli ve uygulanabilir hale getirilmelidir. Bu kiiltiiriin
benimsenmesi galiganlarin kendi 6z benlikleriyle ¢elismesinin 6niine gegerek
gercek kigilik yapilarina uygun galigma ortaminin yaratilmasint saglayarak
toplumsal bagar1y1 6n plana ¢ikaracaktir.

Vicdani  zeka kavrami, kapsadigi boyutlar nedeniyle Miisliiman
toplumlarin yakin oldugu bir kavram gibi goriinse de genel olarak bireyin
kigilik 6zellikleriyle baglantilidir. Dindar olarak tanimladigimiz bireylerde
Yaraticiya kargt sorumluluk, merhamet ve ahlaki duyarlilik 6n plana ¢ikarken;
manevi anlamda inanci bulunmayan ya da daha farkl diigiinen bireyler de bu
duygular yerini etik degerler, bilingli farkindalik ya da toplumsal duyarlilik
olarak sekillendirmektedir.

Vicdani zeka konusunda yapilan akademik ¢aligmalar, bireylerin etik
degerleri anlama, empati kurma, dogru ve yanlis1 ayirt etme, sorumluluk alma
gibi yeteneklerini inceleyerek bu alandaki anlayigimizi derinlestirmektedir. Bu
aragtirmalar genellikle psikoloji, sosyoloji, etik ve egitim gibi multidisipliner
aragtirmalar igermekte ve genig bir aragtirma yelpazesini kapsamaktadir.

Arslanoglu, Tiitiincii, Atali ve Bektemur tarafindan 2021 yilinda
saghk caliganlar1 tizerinde yapilan aragtirma sonuglar1 saghk caliganlarinin
vicdanlarinin mesleki etik ilkelerle uyumlu oldugunu ve dogru kararlar
almalarini sagladigim gostermektedir. Burada, saglik ¢alisanlar1 vicdanlarini,
bir rehber olarak gormiis bu sayede kendi galigma siiregleri ve hastalari igin
dogru kararlar almalarint saglamistir. Pandemi ile gelen zorluklar ve stres
faktorii bu durumun 6nemini daha belirgin hale getirmistir.

Yilmaz ve Ayag (2021), caliymalarinda sporcu oOgrencilerde vicdani
zeka ve empati diizeylerini incelemigtir. Bu iki kavram arasindaki giiglii
ve pozitif iliski, 6grencilerdeki etik degerleri anlama ve sorumluluk alma
gibi yeteneklerini igerirken, empati kavramu ile diger bireyleri anlama ve
onlara karst duyarlilk igermektedir. Vicdani zeka diizeylerinin artmasi,
ogrencilerdeki empati diizeyinin yilikselmesine zemin hazirlamakta ve bireyin
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daha duyarli davranmasini saglamaktadir. Bu durum, organizasyondaki
iletigimin kuvvetlenmesini ve sosyal ortamdaki sayginligini artirmaktadir.

Vicdani zeka tizerine yapilmug aragtirma ve ¢aligmalar degerlendirildiginde
her 6rneklem grubu bize farkli veriler sunsa da kavramlar aras1 etkilegimde
gerek vicdani zeka gerekse alt boyutlari bireysel, takim olarak ya da
organizasyonlara yonelik ¢esitli ¢ikarimlarin yapilmasint saglamistir. Vicdan
kavramui birey kigiligi tizerinde yliksek etkiye sahip olan kavram olmasiyla kisilik
ozellikleri, empati, proaktiflik, 6z yeterlilik, etik degerler, orgiitsel 6grenme
gibi kavramlar {izerinde etkiye sahiptir. Bireyler, giiniimiiz diinyasinda
artan ¢aligma ve rekabet ortami, zorlu yagsam kosullar ile sahip olduklar:
bu davranig diizeyleri sayesinde empati yetenegini kullanarak yardimlagma
ve hizli iletigim kurma becerisini artirarak iyi bir takim oyuncusu ve ayni
zamanda organizasyon igerisindeki yonetsel becerileri igbirligini saglayarak
liderlik yolunda hizli adimlarla ilerleyecektir.

Vicdanli olma kavrami, oOrgiitiin  Onem tagtyan birgok siirecini
saglamlagtirmaya yardimci olur ve ayni zamanda mevcut kaynaklarin etkin
kullanimryla orgiitsel etkinligin artmasina katkida bulunur. Bu davranis,
sadece mevcut kaynaklarin verimli kullanimi ile smurli kalmayip, aym
zamanda girdi maliyetlerinin diistiriilmesiyle de ilgilidir. Girdi maliyetlerinin
azalmasiyla elde edilen tasarruf, iiretim ve imalat siireglerinin daha kolay
ve verimli bir gekilde gergeklegmesini saglar (Organ, 1988). Sonug olarak,
orgiitsel siireglerin verimliligini artirmak ve maliyetleri diigiirmek suretiyle,
oOrgiitiin genel performansini ve rekabet giiciinii 6nemli Olgiide artirir. Bu
davranig, hem bireysel diizeyde galiganlarin daha etik ve sorumlu bir sekilde
hareket etmesini saglar, hem de orgiitsel diizeyde siirdiiriilebilir bagariya
katkida bulunur.
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