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Tiirkiye’den Yapilan Nitelikli Insan Kaynag:

Gocii ve Sosyal Medyanin Rolii
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Ozet

Bu ¢aliymanin amac nitelikli iggiicliniin go¢ nedeniyle kaybedilmesi ve bu
goglerde sosyal medyanin roliiniin ortaya cikarilmasidir. Ozellikle nitelikli
iggiicii talebinin teknolojik ilerlemelerle artmasi, gelisis tilkelerdeki yaglanma
ve dogum oranlarinin azalmasi gibi nedenlerle arttig1 goriilmektedir. Nitelikli
iggiicli sahip oldugu niteliklerle diinyanin her yerinde ¢aligabilme yetenegine
sahip kigilerden olugmaktadir. Bu yetismis isgiicli az gelismis iilkelerden
geligmig tilkelere dogru gog etmektedir. Son yillara bakildiginda Tiirkiye’den
kitleler halinde nitelikli i§ giicii ¢ok farkli nedenlerle goge katilmaktadir.
Bu gogiin gok gesitli nedenleri vardir. Bu nedenlerle beraber gog kararinin
alinmasini kolaylagtiran bazi unsurlar vardir ki bunlarin baginda sosyal medya
yer almaktadir. Sosyal medya bir¢ok alanda etkili oldugu gibi goglerde de
¢ok 6nemli rol tstlenmektedir. Yurt digindaki yasam sartlarinin eg zamanh
anlatilmasi ve gosterilmesi gogii tetiklemektedir. Nitelikli insan kaynaginin
g6¢ yoluyla kaybedilmesi tilke i¢in bu giin ve gelecekte ¢ok biiyiik sorunlara yol
agacaktir. Geligmis sosyal medyanin da aracilik etmesi ile biiylik maliyetlerle
yetigen ig giicii kolaylikla go¢ etmektedir. Yetigmig insan kaynagi gogiiniin
sosyal medya etkilegimi ile ifade edilmesi 6nem arz etmektedir.

GIRIS

Nitelikli iggiiciine olan talep giderek artmaktadir. Teknolojik ilerlemeler

dolayisiyla yetismis insan giicii eksiklikleri birgok iilkenin problemidir. Bu
eksiklik teknolojive bilgi endiistrilerinde daha belirgin goriinmektedir (Urgan,
2021: 102). Kiiresel diizeyde birgok sektorde bu eksiklik hissedilmektedir.
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Ornek olarak saglik caliganlari igin konu degerlendirildiginde saghk isgicii
ithtiyact 6nlem alinmaz ise 2030 yilinda 15 milyona ¢ikacag: 6ngoriilmektedir
(Hayran, 2023: 46).

Yetigmis nitelikli insan giicii az geligmis tilkelerden gelismig tilkelere gog
etmektedir. Zengin ve az geligmis tilkeler arasinda fark her zaman var olmugtur
ve birgok faktorii etkilemektedir. Goglerle birlikte az geligmis iilkelerde biiyiik
zorluklarla ve maliyetlerle yetigmis olan nitelikli insan giicli, bu bireylerin
yetismesinde higbir maliyete katlanmamig gelismis iilkelere gitmektedir. Az
geligmis tlkeler aleyhine zengin ile yoksul arasindaki makas bu goglerle daha
da agilmaktadir (Hayran, 2023: 46). Konu Tiirkiye agisinda ele alindiginda
yetismig insan giiciiniin kitleler halinde go¢ ettigi goriilmektedir. 2012
yilinda yurt digina gitmek igin sicil belgesi alan hekim sayis1 59 iken 2022
yilinin Agustos ayma kadar bu say1 1683 olmugtur (Aydan, 2023: 901).

Yetigmis insan giiciiniin iilke digina gitmesinde bir¢ok neden vardir.
Ulkenin iginde bulundugu sosyo-ekonomik durumu basta olmak iizere
gidilen tilkenin gorece avantajlari goglerde etkili olmaktadir. Bununla birlikte
bu igglicliniin go¢ etme kararini tetikleyen veya kolaylagtiran unsurlardan
biri de kitle iletigim teknolojileri ve sosyal medyadir. Yurtdigindaki yagam
sartlarin1 anlatan bir YouTube videosu binlerce kez seyredilmektedir. Ayni
sekilde WhatsApp gruplarindaki paylagimlar gogleri etkilemektedir. Buradan
hareketle ¢aligmada oncelikle go¢ kavramu tizerinde durularak tarihsel kitlesel
gogler ve nitelikli iggiicii gogl tizerinde durulacaktir. Daha sonra gilintimiiz
sartlarinda gogli tetikleyen ve kolaylagtiran unsurlar baglaminda sosyal
medya etkilesimi ifade edilecektir.

1. NITELIKLI INSAN KAYNAGI GOCU

Bu boliimde go¢ kavramu tarihsel kitlesel gogler baglaminda endiistri
devrimi Oncesindeki, endiistri devrimi esnasinda ve sonrasindaki olusumlarla
beraber ele alinmaktadir. Ayrica Tiirkiye’den yapilan nitelikli insan kaynag:

gocl ifade edilmektedir.

Go¢ Kavrami: Insanhgin varolusundan bu yana gogiin oldugunun
varsayillmasi yanliy olmaz. Avcr topluluklarin yaklagik 50.000 yil iginde
yaganabilir tiim kitalar1 iggal etmesi bunun gostergesidir. Afrika’da ortaya
ciktigr diigiiniilen ilk insanin dogdugu topraklar1 geride birakip iliman
bolgelere go¢ etmesi ve yaganabilir bolgeler olusturmasiyla diinyanin baglica
kara kiitlelerinde hizli bir niifus artig1 meydana gelmistir. Bu artiglarla beraber
ortaya ¢ikan insan popiilasyonu igin dort olasi gog¢ tipi bulunmaktadir
(McNeil, 1984):
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* Sistematik bir gli¢ uygulamasiyla bir niifusun diger bir niifus tarafindan
radikal bir sekilde yer degistirmesi

* Bir popiilasyonun digeri tarafindan fethedilmesi, daha 6nce farkli olan
iki toplulugun ayn1 zamanda hibritlesmesi

* Mevcut niifusun bir dereceye kadar kendi rizasiyla ve mevcut
yoneticiler yerinden edilmeden yabancilarin sizmasi

* Kole akincilart ve/veya tiiccarlar: tarafindan ilk ikamet yerinden zorla
sokiilen bireylerin ve hatta topluluklarin getirilmesi.

Plutarkas (1949)’a gore Sokrates ne Atinali ne de Yunanl oldugunu, bir
diinya vatandagi oldugunu ifade etmektedir. Ancak her birey kendi kimligi
ve akrabalik iligkileriyle tanimlanmig sosyal bir toplulugun pargasidir. Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ¢ergevesinde vatandaglik her bir kiginin
hakkidir ve kimse keyfi olarak vatandasliktan yoksun birakilamaz. Ayni sekilde
uyrugunu degistirmeye zorlanamaz. Ancak bireyler ekonomik, sosyal, politik
veya dogal nedenlerle bagka bir bolgeye ya da tilkeye yagamaya gitmektedir.
Dolayisiyla gog, bir idarenin sinirinin agilmasini ifade etmektedir ve gogiin
bir olgu olarak tanimlanmasinda {i¢ ana parametre rol oynamaktadir (Tataru,

2019: 12-14). Bunlar:
* Siyasi ya da etnik bir sinirin gegilmesini gerektiren ikamet degisikligi
* Mesleki faaliyetin yiiriitiildiigii yerin degistirilmesiyle ilgili faaliyet
* Sosyal iligkilerde bir degigikliktir.

Genel olarak ifade edildiginde gog, bireyin yasadig: bir yerden bagka bir
yere hareketidir. Demografik olarak olagan ikamet yerinde uzun siireli veya
kalic1 bir degigiklikle sonuglanan bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlarin ortak paydasi gog¢ hareketinin 6nemli bir mesafeyi igermesi ve
gidilen varig noktasinda kalic1 olarak ikamet edilmesidir. Yeni bir ikamet yeri
olusturmak amaciyla belirli bir siyasi sinir1 agan veya farkli bir i piyasasina
giren bir hareket olarak da tanimlanmaktadir (Toney ve Bailey, 2014).

Gogler, uluslararas1 gog istatistikleri ¢ergevesinde kisa donemli, uzun
donemli ve geri doniiglii gog olarak kategorize edilmektedir. Kisa donemli
gogler bir yildan daha az siire kalinarak gergeklestirilmektedir. Kisa donemli
gogler ilgili tilkeye dinlenme, tatil yapma, arkadag veya akraba ziyareti, is,
tibbi tedavi veya dini sebeplerle yapilmaktadir. Uzun donemli gogler her
zamanki tilkesinden bagka bir iilkeye taginma ile gergeklestirilmektedir.
Burada en az bir yil ikamet etme durumu s6z konusudur. Varilan iilke de
ikamet edilen iilke haline gelmektedir. Geri doniiglii gogte ise iki ya da daha
fazla iilke arasinda gegici ve tekrarlayan gidig gelisler s6z konusudur. Bu
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hareketler i§ ya da 6grenim amaciyla gergeklestirilmektedir (United Nations,
2016: 3).

Gogler bazi durumlarda ¢ok yogun niifus popiilasyonlart ile yapilmaktadir.
Bu hareketler kitlesel olarak ifade edilmektedir. Kitlesel gog¢ hareketleri
endiistri devrimi baz alinarak siniflandirildiginda; transatlantik kole ticaretini
igeren endiistri devrimi Oncesi, endiistri devrim donemi ve endiistri devrimi
sonrasi olarak kategorize edilebilir. Bu siniflamay1 emek, hammadde, enerji
ve gidaya ulagim ve elde tutma diirtiisii sekillendirmektedir. Uretim faktorii
olarak isgiicii sistemin ana omurgasini olusturmaktadir. Isgiicii talebi ve
tretim modellerindeki degisim kitlesel gogleri tetiklemektedir (Gerbeu,
2017: 2).

Endiistri Devrimi Oncesi Kitlesel Gogler ve Transatlantik Kole
Ticareti: Transatlantik kole ticareti 1400’1 yillar ile baglayip 1900°1ii yillara
kadar devam eden bir siireyi i¢cermektedir. Yaklagik olarak 12-15 milyon
Afrikali Atlantik Okyanusu tizerinden insanlik digt uygulamalarla Avrupa
ve Amerika’ya zorla getirilmistir (Delibag, 2020: 32). Nunn (2008)’e
gore lcretsiz iggiictiniin ana kaynagi olarak goriilen Afrikahilar kole aveilart
tarafindan toplu baskinlarla ve toplu katliamlar yapilarak yakalanmistir.
Boylesi insanlik digt uygulamalara maruz birakilma ve katliamlar bugiin
dahi Afrika’nin gelisjememis olmasinin nedenleri arasinda gosterilmektedir.
Boylece ¢aligma giictine sahip niifus egi benzeri goriilmemis bir sekilde

azaltulmugtir (Gerbeu, 2017: 3).

Endiistri Devrimi Kitlesel Gogler: Sanayi Devrimi 6ncesi Avrupa
niifusunun %90’ 1indan fazlas1 kirsal kesimde yagamaktaydi ve tarim ile
ilgilenmekteydi. Sanayilesme ve fabrikalarin yapilmasiyla beraber kirsal
kesimden kentlere dogru kitleler halinde gogler meydana gelmistir. Bu
goglerle beraber kentler 6n plana ¢tkmaya baglamugtir (Berktas ve Oraklibel,
2021: 5).

Endiistri devriminde tiretimin degigen sekli metalarin iiretilme bigimlerini
degistirmis ve devletin diinya sistemindeki giicii endiistriyel tiretim araglarina
sahip olmakla artmugtir. Boylece diinya iiretim sisteminin yapist radikal bir
sekilde degismistir. Merkezi devletler sanayilerini gelistirmek i¢in yarigmugtir.
Sehirler demografik yapi ve kentlesme ger¢evesinde hizla biiytimiigtiir. Siyasi
giigler temel alinarak kolonilere bagl limanlar ve demiryollar1 biiyiimeyi
arttirmigtir. Bu gelismeler bilgiyi kullanmayr gerektirmis ve isci kitlesine
ihtiya¢ artmistir. Bu modelin ana isgiicii talebi kirsal bolgelerden gelen
isgiiciine dayanmaktaydi. Boylece koyliiler sehirlere akin etmeye baglamig
ve ucuz iggliciniin tedarikgisi olmustur. Sehirlere akin eden igciler nedeniyle
sehirlerin niifusu agir1 sekilde artmugtir (Gerbeu, 2017: 3).
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19. vyiizyil ortalarinda ulagimda kaydedilen gelismeler okyanus
yolculuklarinin maliyetini diigiirmiis ve daha giivenli olmasini saglamugtir. Bu
durum Avrupa sehirlerinin kapasitelerini zorlayan kirsal niifus yogunluguyla
esbicimli geligmistir. 1840 ile 1920 yillar1 arasinda yaklagik 46 milyon kisinin
bu sekilde gog ettigi kaydedilmektedir. Boyle bir go¢ daha 6nce goriilmiig
olan tiim goglerden oldukga fazladir (McNeil, 1984: 17).

20 ve 21. yiizyillara gelindiginde merkezi tarim sektorii sanayilestikge
isgiicii agig1 daha ¢ok artmugtir. Uretimin diisiik maliyetle gerceklestirilme
dogasi ucuz is giicii gerektirmektedir. Gogmenler bunun igin en uygun faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelismig tilkelerde tarimsal alanda galisabilecek
iggiicii azalmistir. Boylece iilkelere gelen diizensiz gogmenler bu alanlara
yonlendirilmekte ve tarimsal ig giicii istthdami saglanmaktadir (Gerbeu,
2017:5).

Belirli refah seviyesine ulagan iilkelerin bireyleri kendi etnik kokenlerine
sahiplilik agisindan bazi mesleklerde kiimelenmektedir ve bir zenginlik
hiyerarsisi olugturmaktadir. Ozellikle 1950 yili ve sonrasinda Avrupa ve
Amerika’da bu durum yaygin bir sekilde goriilmektedir. Refaha bagh
tabakalagma mesleklerin hiyerarsisini de olugturmaktadir (McNeil, 1984:
18).

Genel olarak ifade edildiginde cografi kesifler, somiirgecilik, sanayi
devrimi ve diinya savaglari sonrasinda Batili devletlerin nitelikli ve niteliksiz
isgiicii talebi artmugtir (Develi, 2017: 1348). Artan bu taleple beraber
kitlesel gogler meydana gelmektedir. Tiim bunlarla beraber Tiirkiye’nin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi sartlar go¢ hareketlerinin
yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle son yillarda goriilen nitelikli i giicii
kayb1 bulunmaktadir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde Tirkiye’den
digariya yapilan gogler nitelikli iggiicii baglaminda degerlendirilecektir.

Tiirkiye’”den Yapilan Nitelikli Insan Kaynagi Gogii: Tiirkiye’den
yapilan gogler ile ilgili son ytizyil iginde Almanya’ya 1960l yillarda yapilan
gogler dikkat gekicidir. Bu gergevede is¢i gogii ile ilgili ilk anlagma Tiirk
Disigleri Bakanhgy ile Svhleswig-Holstein Caligma Bakanligr arasinda 1957
yilinda imzalanmugtir. Bu anlagmalar1 1961 yilinda Federal Almanya, 1964°de
Avusturya, Hollanda ve Belgika, 1967°de Fransa ve 1968’de Avustralya ile
yapilan anlagmalar takip etmistir (Yildirnmoglu, 2005). 1963-1966 yillart
arasinda Is Kurumu (ISKUR) araciligryla 180.000 Tiirk gbgmen iggi olarak
gonderilmistir. Bu gogmen isci grubu nitelikli bir gruptu ve Istanbul, Ankara,
Izmir gibi Tiirkiye’nin belli bagh sehirlerinde istihdam edilmis olan vasifl
isciler ve zanaatkarlardan olugmaktayd: (Odabagt ve Koraman, 2023: 76).
Ilerleyen zamanlarda vasifh isgiicii ile birlikte kirsal kesimden biiyiik kentlere
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goemiis olan iggiicli de uluslararas: goglere yonelmistir (Yildirimoglu, 2005).
Tablo I’de 1964-1973 yillar1 arasinda yurt digina gog eden isgilerin kalifiye

durumlart yer almaktadur.

Tablo 1. 1964-1973 Yillars Avasmda Yurtdisma Giden Iscilerin Kalifiye Durumlar:

Yillar Vasifli Vasifsiz
1964 24.468 41.748
1965 20.558 30.962
1966 8.918 25.492
1967 2.728 6.219
1968 12.086 31.118
1969 25.401 78.574
1970 35.010 94.565
1971 31.357 57.085
1972 28.743 56.486
1972 47.105 88.715
Toplam 237.374 510.964

Kaynak: Giilsiin (1974: 13)’den akt. Sahin Kiitiik, 2015: 619.

1960’ yillarda Tiirklerin ¢alismak igin yurt digina gitmek isteyisglerinin
en 6nemli nedeni iilkede yaganan ekonomik ortam ve igsizlik tehlikesi idi.
Bununla beraber daha iyi yagama kogullarina sahip olma ve yiiksek ticret
talebi nedenler arasindadir. Go¢gmen olarak yurt digina gitmis olan isgiicii
yillarca Tiirkiye’ye biiylik miktarda doviz gondermis ve 6demeler dengesini
saglamada 6nemli rol tistlenmigtir (Demirbag, 1989).

Tirklerin yurtdigina gitme nedenleri ile birlikte gidilen Avrupa iilkelerinin
gogleri kabul etmesinin arkasinda yatan nedenler de 6nem arz etmektedir.
Gogleri gekme nedeni olarak degerlendirilen bu unsurlar niifusun yaglanmast,
calisacak isgiicline olan talep, yeniliklere ve rekabete uyum saglama olarak
ozetlenebilmektedir. O zamandan gilintimiize uluslararast galigabilecek,
nitelikli; saghk ve bakim, ingaat ve imalat sektorii ve bilisim teknolojileri
bagta olmak iizere teknik meslek alanlarinda kalifiye iggiicti agig1 vardir ve
giderek artmaktadir. Bu ihtiyag her yil ortalama 260.000 nitelikli isgiiciine
kargilik gelmektedir (Karaca ve Yurttag, 2021: 1768-1769).

1980’lerden sonra Bat1 Avrupa go¢gmen politikalar1 nedeniyle gégmen
alimlar1 durdurulmugtur. Bu nedenle Tiirk isgiicii Urdiin, Suudi Arabistan ve
Libya gibi tilkelere yonelmistir. 1990’ yillar itibariyle Sovyetler Birligi’nden
dagilan iilkelere nitelikli isgiicii olmugtur. Tiim bu gogler beyin gogii
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olarak ifade edilen nitelikli isgiicli ile paralel gergeklesmektedir. Buradan
hareketle beyin gocii olgusu nitelikli insan giiciiniin kayb:1 baglaminda
degerlendirildiginde gog¢ veren iilke igin bir dezavantaja doniigmektedir

(Karatag ve Ayyildiz, 2021: 487).

Beyin gogli Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde disa go¢ olarak
gerceklesmekte ve ¢ok iyl egitim almig bireylerin  kaybi olarak
degerlendirilmektedir. Egitimli bireylerin daha iyi sartlarda yagama istegi
gogleri tetiklemektedir (Kahya, 2022: 821). Son yillardaki beyin gogiine gok
fazla sayida saglik ¢alisanin katildigi gortilmektedir ki bu bireyler oldukga zor
egitimlerden gegmektedir. Tablo 2’de yurt digina gitme amagl sicil belgesi
talep eden hekimlerin bagvuru sayis1 yer almaktadir.

Tiblo 2. Aylava ve Yillara Gove Hekimlerin Sicil Belgesi icin Baspurn Sayist
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ocak 3 13 12 11 20 42 34 102 81 90 197
Subat 3 8 12 6 10 34 47 92 77 76 157
Mart 4 6 12 11 20 35 61 81 63 87 213
Nisan 4 11 7 9 8 26 37 72 36 76 214
Mayis 3 4 7 10 17 34 76 94 33 83 161
Haziran 3 3 6 15 28 34 46 53 65 121 229
Temmuz 4 7 6 17 18 38 74 81 65 94 231
Agustos 3 5 8 9 23 54 62 97 92 178 1281
Eyliil 9 9 12 19 25 62 8 81 113 162
Ekim 6 4 36 16 24 31 91 102 110 144
Kasim 10 11 13 30 50 115 89 100 135
Aralik 7 9 14 22 42 74 103 96 159

TOPLAM 59 90 118 150 245 482 802 1047 931 1405

Kaynak: Tiivk Tabipler Birligi (2022)°den akt. Aydan, 2023: 901

Tablo 2°de yurt digina gitmek igin sicil belgesi alan hekimlerin sayisindaki
carpici degigim goriilmektedir. Ayni sekilde diger saglik caliganlart da gog
etmektedir. Aralik-Agustos 2022 tarihleri arasinda 8274 hemygire ile yapilan
caliyma degerlendirildiginde hemgirelerin %76,3i yurt digina gitmek
istemektedir. Bunlarin %18,7°1 yurt dist galiyma sartlarini saglamak igin
girisimde bulunmugtur. %21,81 bir dil kursuna bu amagla gitmektedir. Yurt
digina gitme nedeni olarak %55,7’si ekonomik sorunlara, %25,8’1 psikolojik
ve fiziksel siddete ve %48,9°u mesleki sorunlara dikkat ¢ekmektedir (Tiirk
Hemgireler Dernegi, 2023).

1960’ yillarda 6zellikle ¢alisabilecek bir grubun saglik muayenelerinden
gecirilerek (Acar, 2022: 40) go¢ edebilmesine izin verilmigtir. Bu durum
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tarimsal alanlar bagta olmak {izere iyi bir performansla ¢alisacak bireylerin
kaybr olarak degerlendirilebilir. Gliniimiiz i¢in bakildiginda saglik calisanlar1
orneginde oldugu gibi nitelikli bir isgiiciiniin kitleler halinde yurt digina
gitmekte oldugu goriilmektedir.

Fiziksel ya da zihinsel donanimlartyla kalifiye isgiiciiniin yurt digina
goclinii kolaylagtiran bazi etmenler vardir ki giiniimiiz i¢in bunlardan en
onemlisi iletigim teknolojilerindeki gelismeler baglaminda sosyal medya
etkilesimidir. 60’hi yillarda Almanya’dan yazilanve Almanya sartlarindan
ovgiiyle soz etmekte olan bir mektubun etkileyebildigi kisi sayist ve simdiki
WhatsApp gruplarindan yapilan paylagimlarin veya yiiz binlerce seyredilen
YouTube videolarinin etkiledigi insan sayist olduk¢a farklidir. Sosyal
medya etkilesiminin gogleri tetikleyen ¢ok 6nemli bir unsura doniistiigii
goriilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA ROLU

Giiniimiizde internet teknolojileri ve sosyal etkilesimler artmug ve sosyal
diinyada yayginlasan bir olgu haline gelmistir. Web 2.0, sosyal aglar veya
sosyal ag siteleri olarak da bilinen bu kategori, yeni medya teknolojilerini
kapsamaktadir. Tsletme web siteleri, is siteleri, internet galisan profilleri ve
sosyal medya formlari, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ihtiyaglarini kargilayan
adaylara ulagmasini kolaylagtirmaktadir. Tletigim teknolojileri insanlarin
kendilerini ve yagam tarzlarini etkilemektedir. Giiniimiizde artik her sey
sosyal medya ile ilgili olup bu alandaki bazi uzmanlara gore, Facebook,
YouTube gibi yeni medya platformlart igindeki sosyal aglara katilimda
bulunmayanlarin, siber alemin bir pargasi olmadiklarini belirtmektedir
(Sengoz ve Eroglu, 2017: 500).

Orgiit i¢i ve orgiit digt insan kaynaklari yonetimi hedeflerine ulagmak
ancak kaliteli iletigim kanallarinin kurulmasiyla gergeklestirilebilir. Bunun igin
gesitli iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Sosyal aglar en yenilerinden biridir.
Yeni medya diinya ¢apinda iletigimi, toplumu ve kiiltiirii degistiren en 6nemli
faktorlerden biridir. Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte sosyal aglar,
hizli bir gekilde hayatimiza giren ve popiilaritesi her gegen giin artan, stirekli
giincellenebilen ve ¢esitli kullanicilara agilabilen yeni bir ¢evrimigi uygulama
bicimidir. Diinyanin ¢esitli yonlerinden 1ilgi goren konsept, iletisimden
habercilige, halkla iligkilerden ticarete kadar diinya ¢apinda etkinligini her
alanda gostermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal yagamin her alanina niifuz etmekte,
etkisi ve gelisimi giderek artmaktadir. Ek olarak bilgi iletigim teknolojileri
herhangi bir durumun, olayin ya da olgunun kisa zamanda insanlar arasindaki
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aktarimi, yayilimi ve etkilesim konusunda da kolayliklar saglamaktadir. Bu
gelismeler bilgi ve iletisim teknolojilerini her zamankinden daha ileri bir
seviyeye tagimig, biiylimesine ve popiilerlesmesine yardimcr olmustur. Bu
baglamda toplumsal yapilar hizla degismekte ve bu degisimde yeni medya
onemli bir rol oynamaktadir. Son donemlerde hayatimizin 6nemli bir pargasi
haline gelen djjital iletigim ve yeni medya kavramlarinin toplumsal hayata
etkisi hemen hemen her yerde gortilmektedir (Yalgin, 2023: 122-123).

Bu kavram, bilgisayar destekli medyada yayginlagmig ve 1980°li yillarda
popiilerlik kazanmaya baglamigtir. Bireyler arasinda ger¢ek zamanl, iki
yonlii iletigimi saglayan dijital teknolojiyi ifade etmektedir. Etkilesimli
ve katilimer bir ortam saglamayr amaglayan yeni medya, bilgiyi iiretmek,
dagitmak ve tiikketmek igin gesitli araglar kullanmaktadir. Bu araglarin en
onemlileri Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok gibi kullanicilarin bilgi
paylasimina olanak saglayan sosyal medya platformlaridir. Ayrica kisi ve
kuruluglar YouTube ve Vimeo gibi araglar1 kullanarak video paylagimi
yapabilmektedir. Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya araglarinin
kurulug yillart incelendiginde 2000’li yillardan sonra insanlarin hayatina
girdigi goriilmektedir. Tablo 3.’te sosyal medya aglarinin gelisim siireci
kronolojik olarak verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Medya Aglarimin Gelisimi

Kurulus Yili Sosyal Ag
2002 Linkedin
2003 My Space, Hi5
2004 Facebook
2005 YouTube
2006 Twitter
2007 Tumbir, Friendfeed
2008 Google, Buzz
2010 Diaspora
2011 Google*

Sosyal aglar, sanal diinya, siber giivenlik gibi kavramlarin ortaya ¢tkmasi
yeni medyay1 miimkiin kilmugtir. Bu yeni kavramlar toplumda hem Kkiiltiirel
hem de ekonomik agidan koklii degisikliklere neden olmustur. Yalnizca medya
igerigine dayali Web 1.0, bireylerin yayimn yaptigt Web 2.0 ve anlamun igerikle
ifade edildigi Web 3.0 ile medyanin sistematik geligimini de gostermektedir
(Tosun, 2018:460). Sanal ortamda iki yonlii iletisime olanak saglayan ve
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ayni zamanda tiiketicilerin iiretici olmasina da olanak saglayan Web 2.0
uygulamalar1 arasinda sosyal aglar en onemlileridir (Tosun, 2018: 462)
gore 1yi bir sosyal medya programina sahip olmak igin agagidaki hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir:

* Her sosyal medya platformunun kendine gore avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir.

* Her sosyal medya platformunun farkl bir kiiltiirii ve kitlesi vardir.

* Ayni anda ne kadar ¢ok platform aktif olursa, “hedef kullanic1” sayisini
artirma firsat1 da o kadar artmaktadir.

e Kullanilan iletigim yontemleri ve diller, sosyal platformlara gore
degisiklik gosterebilmektedir.

Vural ve Bat’in (2010: 3353) ifadesine gore sosyal medya, ¢oklu etkilegime
izin veren, ¢oklu kullanict iglevi saglayan, kiiltiirler arasi iletigimi destekleyen,
kitlesel yapr Ozelligi tastyan sosyal aglar olarak adlandirilan ift yonlii bir
iletisim ortamudir. Sosyal aglarin gelisim seriiveninde Web 1.0 teknolojisinden
Web 2.0’a gegis vardir. Sosyal aglar, Web 2.0 teknolojilerini temel alarak
etkilesime ve igerik aligverigine olanak saglayan gevrimici uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir (Babiir Tosun, 2020: 646). Sosyal aglar kullanicilara sanal
ortamda bilgi edinebilecekleri, bilgiyi ifade edebilecekleri, duygu ve fikirleri
yansitabilecekleri, sanal ortam tizerinden igerik olusturabilecekleri etkilesimli
bir ortam saglayan platform olmasi ile fark yaratmaktadr.

Sosyal aglar, ig diinyasmnin bir¢ok alaninda kurumsal iletigim igin
gereklidir. Sosyal aglar, kuruluglarin miisterilerle etkilesime girmesine ve
bilgi paylagmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya araglarinin yonetim
agisindan devamhiligini saglamak ve faaliyetlerin yonetim agisindan zararh
durumlara doniigmesini 6nlemek igin orgiit yoneticilerinin sosyal medyay1
etkin bir gekilde kullanmalar1 en dogru segenek olacaktir (Sengoz ve Eroglu,
2017: 504).

Diinya ¢apinda internet kullananlarin sayis1 2023 yili ile 5,16 milyara
ulagmugtir. Bu da bizlere diinya niifusunun yaklagik ytizde 64,4 tiniin artik
gevrim igi oldugunu gostermektedir. Yine ayni yil diinya gapinda sosyal
medya kullananlarin sayisi ise 4,76 milyara ulagmig bulunmaktadir. Bu sayi,
toplam Kkiiresel niifusun yiizde 60’indan biraz daha azina denk gelmektedir.
Ulkelere gore internet kullanim oranina bakildiginda ise Tiirkiye yiizde 83,4
oraniyla diinyada 37. sirada yer almaktadir. Sekil 1.’de s6z konusu oranlar
agikga gortilmektedir.
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INTERNET ADOPTIO

INTERNET USERS AS A PERCENTAGE OF TOTAL POPULATION

Sekil 1. Diinyanmn Internet Kullanma | Benimseme Ovanlars - Tiirkiye

Kaynak: Kara, 2024

Tiirkiye’de internet kullanimi olarak 15 neden belirtilmektedir. Sekil
2.’de yer alan We Are Social Dijital 2023 Raporu’nda da goriildiigii iizere
internet kullaniminin ana nedenleri ifade edilmektedir.We Are Social Dijital
2023 Raporu’nda Tiirkiye’de internet kullaniminin yer aldig: 15 neden su
sekilde aktarilmaktadir:

e Bilgi bulmak (%673,2)
¢ Haber ve Etkinliklerden Haberdar Olmak (%67,6)
e Nasil Yapilacagini Arastirmak (%663,9)

e Uriin ve Marka Arastirmasi Yapmak (%58,9)

e Arkadaslar ve Aile ile fletisime Gegmek (%658,3)

e Yeni Fikirler veya Ilham Bulma (%558,0)

e Videolar, TV Sovlari veya Filmleri Izlemek (%653.7)

e Miizige Erisim ve Dinleme (%49,6)

e Egitim ve Ogrenimle Ilgili Amaclar (%649,5)

e Bos Zaman Doldurma ve Genel Tarama (%648,8)

e Finans ve Tasarruf Yoénetimi (%042,3)

& Saglik Sorunlar1 ve Saglik Uriinleri Arastirma (%39,5)
o Isle Ilgili Arastirma (%038.2)

e Yerler, Tatil ve Seyahat Arastirma (%038)

e Oyun Oynama (%036,4)
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J MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

USE THE INTERNET

FINDING INFORMATION
KEEPING UP-TO-DATE WITH NEWS AND EVENTS
SEARCHING HOW TO DO THINGS
ESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION

VIDEOS, TV SHOWS, OR MOVIES

AND LISTENING TO MUSIC
EDUCATION AND STUDY-RELATED PURPOSES
FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING

MANAGING FINANCES AND SAVINGS

BUSINESS-RELATED RESEARCH

, AND TRAVEL

Sekil 2. Tiirkiye’de Internet Kullanwmann Temel Nedenlevi

Kaynak: Kara, 2024

Sekil 2.°de yer alan We Are Social Dyjital 2023 Raporu’nda goriildiigii
tizere, Tirkiye’de internet teknolojilerinin kullanilmasinin ana sebepleri
arasinda birinci sirada bilgi edinme baghg: yer almaktadir. Sonrasinda
haberdar olmak, neyin nasil yapilacagini aragtirmak, arkadaglar ve aile ile
iletisime gegmek, yeni fikirler ve ilham bulma, egitim ve 6grenimle ilgili
amaglar gibi sebeplerle devam eden ve yiizde 38,2 oraninda isle ilgili
aragtirma yapmak baglig1 yer almaktadir. Bu baglamda Tirkiye’de internet
kullanicilarinin, dijital teknolojileri insan kaynaklari stratejilerine uygun bir
bigimde kullandigini ifade etmek yanliy olmayacaktir. Bu sayede ¢aliganlar
kendilerine uygun i§ arama motivasyonlar1 gelistirebildikleri, farkli is ve
igyerleri igin bilgi edinebildikleri bir platform olarak yeni medyay: tercih
edebilmektedir. Ote yandan elektronik insan kaynaklari, sanal insan kaynaklar1
kavramini olusturacak sekilde iletigim platformlarini, ag sistemlerini, iletigim
baglantilarin1 vb. igerecek sekilde geligmistir. Sanal insan kaynaklari, insan
kaynaklar1 verimliligini ve etkinligini artirarak rekabet avantaji firsatlari
yaratilmasini saglamaktadir.

Sosyal medyanin kullanimi her gegen giin artarken ayni zamanda sosyal
medyanin insan faaliyetlerinde kullanimi da artmaktadir. Nitelikli iggiicii
arayan insan kaynaklar1 firmalar1 ve sirketler, ige alim igin sosyal medyay:
artik daha fazla kullanmaktadur.
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TOP WEBSITES: SEMRUSH RANKIN

SEMRUSH'S RANKING OF TI BSITES, BASED ON WEBSITE TRAFFIC BETWEEN 01 SEPTEMBER AND 30 NOVEMBER 202

TOTAL  UMIQUE  AVERAGE  AVERAGE AL UNIQUE  AVERAGE  AVERAGE
VISITS  VISITORS TIME PAGES VISITS  VISITORS TIME 5
[MONTHIY ANEL (WO

PAGE!
PER VISIT PER VISIT marae| o) PERVISIT  PERVISIT

_, CO>Meltwater
Sekil 3. Diinyada Sosyal Ag Sitelevinde Top 10
Kaynak: Kara, 2024

Sosyal paylagim siteleri her gegen giin daha genis bir kitleye ulagmakta
ve etkileri her gegen giin artmaktadir. Bu aglardan Google, Youtube ve
Facebook, Sekil 3’te iiye sayis1 agisindan 6ne ¢tkmaktadir. Bu aglarin varlig:
ve tiyeliklerinin artmasi, bireyler arasinda daha fazla bilginin paylagilmasi
anlamina gelmektedir. Insan kaynaklari stratejisi baglaminda bu iletisim
kanallarinin, yani yetkin ¢aliganlarin bilgi edinme ve bilgiyi paylagma
yeteneginin artmasina yardimcr olmaktadir.

Sekil 4.’te yer alan We Are Social Dijital 2023 Raporu’nda goriildiigii tizere,
Diinya’da i§ amaciyla sosyal medya kullaniminin siralamasi gosterilmektedir.
Ilk sirada yer alan Nijerya’yi sirasiyla Kenya, Gliney Afrika, Brezilya, Vietnam,
Filipinler, Kolombiya, Hindistan gibi iilkeler takip etmektedir ve yiizde
37,5 orantyla bulunmaktadir. 2023 Raporu’nda goriildiigii gibi, Tiirkiye is
amaciyla sosyal medyayr kullanma orani baglaminda diinya siralamasinda
olan yeri ile dikkat ¢ekmektedir. Genis anlamda beyin gogii vasifli iggilerin
bir iilkeden digerine hareketidir. Bu gogmenler siklikla gelismekte olan
tlkelerden gelismekte olan {tlkelere dogru hareket etmektedir. Nitelikli
insan kaynaginin kaybini ifade eden beyin gogii, oncelikle gelismekte olan
tilkeler olmak tizere diinya genelinde miihim bir problem olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Beyin gogiiniin en fazla bulundugu iilkeler arasinda Hindistan,
Pakistan, Cin, Filipinler, Cezayir, Fas, Tunus, Iran, Mistr, Nijerya ve Tiirkiye
yer almaktadir (Sagbasg, 2009: 65).
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Dolaysiyla bu bilgilerden yola ¢ikarak Tiirkiye’de gergeklesen yilizde 37,5
oranlik dilimin en biiyiik sebeplerinden birinin de kuskusuz tilkede yasanan
beyin gogii hareketliligi ile agiklanabiliyor olmasidir.

USE OF SOCIAL MEDIA FOR WORK ACTIVITIES

PERCENTAGE OF SO IO SAY THAT THEY USE S EDIA FOR ED ACTIVITIES

Sekil 4. Diinya’dn Sosyal Medya Kullanmmmmn Ovanlar:
Kaynak: Kara, 2024

Yeni medyanin iginde yer alan sosyal medya Tiirkiye’de de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda iilke giindemine etki eden bir¢ok konu ve
baghk sosyal medya araciligiyla giindeme gelmektedir. Facebook, Youtube,
Google+, Instagram, Linkedin, Twitter gibi sosyal medya aglari iilkemizde
en ¢ok tiklanan ve en ¢ok zaman gegirilen internet sitelerini olusturmaktadr.
Sekil 5.’te de goriildiigii gibi diinyada sosyal medyay: kullanan kisilerin an
¢ok arama yaptiklar: nedenler arasinda ig ve ig iligkileri amagh sosyal medya
kullanim orani ytizde 22,0 ile biitiin dikkatleri tizerine gekmeyi bagarmistir.
Buradan ¢ikarilan sonuca gore insanlar sadece eglenme, arkadaghk iliskileri ya
da haber, bilgi alma amagli sosyal medyay1 kullanmamaktadir. Bunun yani sira
ig arama, network gelistirme gibi sebeplerle de sosyal medyay1 kullanmaktadr.
Bu durum Tiirkiye’de internet kullanicilarinin, dijital teknolojileri medyanin
fonksiyonlarina uygun sekilde kullandigint gostermektedir.
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G SOCIAL MEDIA

AEDIA PLATRORMS.

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
FILLING SPARE TIME

READING NEWS STORIES

FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)
SEEING WHAT*S BEING TALKED ABOUT

FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY.
FINDING PRODUCTS TO PURCHASE
WATCHING LIVE STREAMS
SHARING AND DISCUSSING OPINIONS WITH OTHERS.
MAKING NEW CONTACTS.
J

POSTING ABOUT YOUR LIFE

FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS 2
[evomme mssmG ouronGs romo L
m

Sekil 5. Disnya’dn Is Amacwyla Sosyal Medya Kullansm Ovanlar:
Kaynak: Kara, 2024

Yeni medya teknolojileri iginde sosyal aglardan en ¢ok kullanilanlar1 ise
LinkedIn, Facebook, Tiwitter, Webinar, Wiki, Youtube ve Intranet 2.0 olarak
siralanabilmektedir. Bu araglar ve kullanim nedenleri agagida agiklanmaktadir.

2.1. LinkedIn

Is diinyasindainsanlarin bagkalariylailetisim kurmasini ve bilgi aligveriginde
bulunmasini saglamay1 amaglayan profesyonel bir sosyal medya ag1 ve sosyal
paylasim platformudur (Wikipedia, 2024). Aralik 2002’de olusturulan
sayfa, igverenlerin ig ilanlar1 yaymladig: ve is arayanlarin bilgi yaymladigi
profesyonel ag olusturmak i¢in kullanilmaktadir. 2016 yilindan bu yana
tamami Microsoft’a ait bir yan kurulug olarak igletilmektedir. LinkedIn’in
2020 yili itibarryla 150 iilkede 706 milyon kayitli iiyesi bulunmaktadr.

2.2. Facebook

Facebook, bireylerin diger bireylerle konugmasina ve bilgi aligverisinde
bulunmasina olanak taniyan bir sosyal ag olarak 4 Subat 2004’te Mark
Zuckerberg tarafindan kurulmustur (Wikipedia, 2024). Diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen sitelerinden biri olan Google Play Store’un 5 milyardan fazla
kullanicis1 bulunmaktadir.

2.3. Twitter

Son trend araglarindan biri olan mikroblog, ortalama (140-200) karakter
ile kullanicilarin  giincel aktivitelerini ve diigiincelerini  paylagmalarina
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olanak saglayan bir aragtir (Akar, 2010: 55). Mikroblogda kullanicilar,
telefon ya da bilgisayarlarindaki mobil uygulama aracihgiyla diledikleri
sekilde diiglincelerini paylagabilmekte ve aymi hizda hayranlarindan bilgi
alabilmektedir.

2.4. YouTube

Kullanicilarin fotograf, video ve miizik gibi bilgileri paylasmasina olanak
tantyan paylagim sitesi, kolaylik ve etkilesim agisindan sosyal aglarin 6nemli
aglarindan biridir. Diger bir ifadeyle medya paylagim ag: olarak gegen
YouTube, her tiirlii resim, ses ve videoyu ulagabilmeye, paylagiimasina olanak
saglayan bir hizmettir. Diger aglar gibi bu siteler de igerigi kamuya agik hale
getirebilmekte veya kullanicinin sectigi kisilere erigimi kisitlayabilmektedir
(Akar, 2010: 92). Bu siteler, iiyelik durumuna bakilmaksizin herkese
multimedya igerigi sunmaktadir. Ayrica iiyelerine igerik gonderme firsati
da sunmaktadir. Boylelikle, kisilerin kendi videolarin1 ve fotograflarini
olugturmasina ve paylagmasina olanak tanimaktadir.

2.5. Wikiler

Wikiler i¢in en gok kullanilan kavram dijital ansiklopedidir (Tosun, 2020:
648). Bu sistem, herhangi bir kullanicinin igerik eklemesine, silmesine
veya degistirmesine olanak taniyan bir yapiya sahiptir. Bu, kullanicilarin
bilgilerini paylagmalarina olanak tanimaktadir. Vikipedi ise bu sistemin en
iinlii 6rnegidir. Genellikle bilgiye dayali bilgi paylagimi yaparak bir tiir veri
taban1 yazmak ve olusturmak igin kullanilmaktadir. Wiki, ig birligine dayah
igerik olugturmaya yonelik bir sitedir. Kullanicilar sitede bir konu baghgt agar
ve o baghga iligkin bilgileri girerler. Bilgi girerken bilgi kaynaklarini dahil
edebilir, agik baghk diizenleme sekmesini kullanarak da igerigi degistirmek
ya da eklemek miimkiin olabilmektedir.

2.6. Webinar

Ag, yani ¢evrimigi toplanti, sanal sinif, teknolojilerin ve iletigimin gesitliligi
nedeniyle kigi ve kurumlarin birbirleriyle iletigim kurmasini saglayan ¢aligma
ve etkilesim yollarindan sadece biridir. Konferans, sunum, galigtay, ¢evrimigi
konferans vb. olarak da tanimlanabilmektedir. Ik kez 1960’h yillarda
kullanilmaya baglandig1 soylenmektedir (Wikipedia, 2024).

2.7. Intranet 2.0

Intranetler, kurum ¢aliganlarina bilgiler ve esas olarak yonetim
faaliyetleri, sirket politikasi kararlar1, personel prosediirleri, teknik kilavuzlar,
tiyat listeleri, programlar vb. ile ilgili belgelere erigim igin uygun bir yol
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saglamaktadir. Bilgiyi barindiran kapal bir sistemdir. Temel amag, kurum
iginde bilgi ve bilgi akiginin paylagiimasidir (Wikipedia, 2024).

Tiim bunlarla ifade edilen sosyal aglari igeren yeni medya teknolojileri
kitlesel iletisimi kolaylagtirmaktadir. Boylece sosya-ekonomik bir¢ok unsurun
degisimine neden olmaktadir.

3. SONUG

Bu caligmada nitelikli isgiiciiniin gog siireci ve bu siireci etkileyen
sosyal medya etkilesimi ele alinmigtir. Teknolojideki gelismeler nitelikli
iggiicii talebinin ¢ok daha fazla olmasina neden olmaktadir. Vasati isgiicii
talebi ile nitelikli igglicii talebi arasindaki makas agilmaktadir. Nitelikli
isgiicii kiiresellesmenin de etkisiyle diinyanin her yerinde g¢alisabilecek
bir iggiiciidiir. Elbette ki onlarin bu donanimlara sahip olarak yetigmeleri
kolay olmamaktadir. Nitelikli iggiicii tilke iginde biyiik bir maliyete
katlanilarak yetigmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerde bu grup isgiicii
arzu ettikleri yagam standardini elde edememektedir. Boylece go¢ etmek
zorunda kalmaktadir. Her ne donanima sahip olursa olsun bir insanin dogup
biiyiidiigii yeri birakarak bagka bir yere galiymak ve yagamak igin gog etmesi
bagh bagina psikolojik travma olabilmektedir. Oyle ki insanlar ilk etapta bunu
goze alabilmektedir. Ulke igin diisiiniildiigiinde de isgiiciiniin kayb1 bir¢ok
olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir.

Gogii kolaylagtiran bazi unsurlar vardir ki sosyal medya etkilegimi
bunlardan biridir. Tletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak
sosyal medya uygulamalart her gegen giin daha fazla insanin etkilegime
gegmesine neden olmaktadir. Gogle beraber gidilen iilke sartlarini igeren
bilgilere kisa bir zamanda ¢ok fazla kiginin erigmesiyle diger gitmek
isteyenler tetiklenmektedir. Buradan hareketle yetigmis insan giictinii iilke
sinirlart iginde tutmak giderek zorlagmaktadir. Bunu 6nleyecek tedbirlerin
alinmast 6nem arz etmektedir. Nitelikli iggiicti diger nitelikli iggiiciinii
yetigtirmektedir. Bu grubun gog ile kaybi bir kartopu gibi biiyiiyerek
iilkelerin gelecegi icin bir risk unsuru olmaktadir. Onun igin yetigmig
insan giiciiniin giivenligini ve iy doyumunu saglayacak tiim tedbirlerin ele
alinmasi ve iyilegtirilmesi 6nem arz etmektedir.

Go¢ eden igglicliniin  farkll iilkelerden gelen isgiicii ile ikame
edilmesi probleme ¢6ziim olarak sunulabilmektedir. Ozellikle hizmet
sektoriindeki gahiganlar yapmig olduklari faaliyetleri belirli donanimlarla
gergeklestirmektedir. Bu donanimlar ¢ocukluktan baglayarak bir kiiltiir iginde
alinmis olan ve gevresel faktorlerle alinmig olan kazanimlarin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kendi kiiltiiriiniizle yetigmis bir bireyin vermis oldugu
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nitelikli hizmete paha bigilemez. Oyle ki mesai mevhumu gozetilmeksizin
sadece empati yapilarak bile faaliyetler gergeklestirilmeye caligtimaktadir. O

yiizden nitelikli yetigmis iggiiniin iilke i¢inde tutulmasi ayrica 6nemlidir.
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