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Rekreasyon Isletmelerinde Stratejik Yonetim:
Genel Bir Degerlendirme
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Ozet

Teknolojik gelismeler ve ekonomik kosullarin degismesi bireylerin bos
zamanlarint artirmaktadir. Degisen sosyal hayat ve kiiltiirel normlar ise
toplumun her kesiminden insanlarin bu zamani kigisel ilgilerine gore verimli
bir sekilde degerlendirme ihtiyacina neden olmaktadir. Rekreasyon insanlarin
caligmak ve zorunlu ihtiyaglarini karsilamaktan arta kalan zamanda goniillii
olarak katildiklar1 aktif veya pasif faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir. Geng,
yasli, ocuk, engelli toplumun her kesiminden bireylerin kendini gergeklestirme
ithtiyaglarinin kargilanmasi ve hayattan zevk almalari i¢in hem kamu kurumlar
hem de 6zel sektor isletmelerinin gesitli alternatifler sunarak topluma hizmet
etmeleri miimkiindiir. Rekreatif igletmelerin varligi ekonomiye katkisinin
yani sira toplumsal hayati gelistirmeleri, bireylerin sosyallesme ihtiyacini
kargilamalar1 ve hem beden hem de ruh sagliklarina katkilart nedeniyle de
son derece gereklidir. Tiim 6zel sektor igletmelerinin oldugu gibi rekreasyon
isletmelerinin de uzun vadeli siirdiirtilebilirlik ve rekabet avantaji saglamak
amaciyla stratejik yonetim uygulamalarindan faydalanmalari miimkiindiir.
Inovasyon ve girigimcilik agisindan son derece genis secenekler sunan ve
cogunlukla rekabetin iist diizeyde oldugu bu sektorde isletmelerin giiclii temel
yetenekler {izerine kurulmasi, tiriinlerinin taklit edilmemesi agisindan patent
ve ticari haklarin hukuki agidan korunmast konularinda bilingli davranmast,
sosyal becerileri kuvvetli, egitimli ve yetenekli personel ¢alistirarak bu kisileri
elde tutmaya yarayacak insan kaynaklari yOnetimi stratejileri uygulamasi
onerilmektedir. Sosyo-ekonomik degisikliklere kargi hassas, yenilik, geligim
ve yaratici fikirlere agik boylesi bir ig alaninda etkili bir stratejik yonetim
yaklagimi karlr isletmeler igin bir 6n koguldur. Bu boliimde stratejik yonetim
baglaminda kisitlt bir gekilde ele alinmug olan rekreatif igletmelere deginilecek,
daha ayrintili sekilde ele alinmas: gereken bu konuya sektérden 6rnekler ile
genel bir girig yapilacaktir.
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GIRIS

Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumsal hayati ve i hayatinin
dinamiklerini degistirmektedir. Teknolojinin sagladigi imkanlar bireylerin
caligma siirelerini azaltarak bog zamanlarim artirmaktadir. Ozellikle gelismis
tilkelerde bireylerin hayatin sadece galigmaktan ibaret olmadigi, kendini
gergeklestirmek ve ilgi alanlarina gore hogca vakit gegirmenin onemine dair
tarkindaliklarinin iist diizeyde oldugu bilinmektedir. Bu kogullar altinda
bireyler rekreatif faaliyetlere daha fazla ilgi duymakta boylece rekreasyon
isletmelerinin ekonomideki yeri giderek daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu
isletmelerin faaliyet ve etkinliklerini artirmalar1 ve rekabet avantaji saglamalari
ise bagaril bir stratejik yonetim ile miimkiin olacaktir. Ayni zamanda devlet
organlarinin da ¢evrenin korunmasi, tiim vatandaglarin rekreatif imkanlara
kavugturulmasi ve siirdiiriilebilirlik amacr ile yiiriittiigii bir takim stratejik
yonetim faaliyetleri mevcuttur. Bu boliimde stratejik yonetimin bu gorece
az galigtlmig alana uygulanmasina dair temel bilgiler derlenerek gelecekte
yiiriitiilecek faydali arastirmalara ilham verilmesi amaglanmaktadir. Oncelikle
rekreasyon kavrami ve toplumsal hayattaki 6nemi tartigilacak, rekreasyon
isletmeleri tanitilacak, ardindan stratejik yonetim kavramu ile ilgili kisa bilgi
verilerek bu igletmeler agisindan 6nemi vurgulanacak ve uygulanmasina dair
ornekler sunulacaktir.

1. Rekreasyon Kavramui ve Toplumsal Hayattaki Yeri

Tiirkmen vd. (2013) rekreasyon kavramini bireylerin galigmak ve zorunlu
ihtiyaglarmi kargilamak amaciyla gegirdikleri zamanin diginda kalan serbest
zamanlarinda, goniillii katilimlartyla kendilerini gergeklestirmek ve giinlitk
yagamin sorunlarindan uzaklagmak igin yaptiklari gesitli faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. Kisilerin bireysel yahut grup halinde gerek aktif gerekse
pasif bir gekilde katildiklari, herhangi bir 6diil ya da karlilik kaygis1 olmadan,
zorunlu giindelik isler diginda hosga vakit gegirmek ayrica bog zamanlarini
degerlendirmek adina yerine getirdikleri ve onlara fiziksel, ruhsal yahut
entelektiiel yenilenme ile geligme firsat1 sunan tiim faaliyetleri kapsamaktadr.
Bu sayede insanlar rahatlama, mutlu olma, kendini gelistirme ve hayata
katilma imkani bulmaktadir (Giil, 2022).

Giintimiizde modern yagam insanlar1 serbest zamanlarinda her zamanki
sorumluluklarindan uzaklagmak, gezmek, yeni yerler gormek, hobi faaliyetleri
gergeklestirmek, sosyallesmek, hava degisimi yagamak, yeni deneyimler ile
hayatlarina renk katmak gibi nedenlerle ¢esitli faaliyetlere katilmaya tegvik
etmektedir. Bu faaliyetler, sinifsal toplum yapisiyla da baglantili olarak gesitli
rekreasyon segeneklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Karakiigiik, 2008).
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Ozellikle gelismis iilkelerde yasayan bireyler; mutluluk diizeylerini,
verimliliklerini artirabilmek ve saglikli olabilmek igin farkli rekreatif
aktivitelere yonlendirilmektedirler. 1ngiltere, Tiirkiye ve Amerika iilkelerinde
rekreatif” aktiviteler arasinda yer alan TV izleme orani oldukga yiiksektir.
Ancak Avustralya ve Almanya gibi iilkelerde ise daha ¢ok sportif ve agik hava
rekreatif faaliyetlerine katilim s6z konusudur. Bireyler bilingli veya bilingsiz
olarak gesitli rekreatif faaliyetlere katilmaktadir (G6zen, 2019; Eban, 2022).

Son yillarda teknoloji diinyasinda ortaya ¢ikan gelismeler bireylerin is
saatlerini ve zorunlu faaliyetlere ayirmalari gereken vakti giderek azaltmaktadir.
Bu durum bireylerin kendileri igin ayirabilecekleri bog zamani artirmaktadir.
Bog zamanin kullanimi ise rekreasyon aktiviteleriyle iliskilendirilmektedir
(Titiincii, Akgilindiiz ve Yesilyurt, 2019). Bu degisime toplumun demografik
yapist ve deger yargilarindaki evrimlesme de eklendiginde sadece rekreasyon
faaliyetlerinin degil, igletmelerinin de siirekli degisim halinde olmas:
olagandir. Bagka bir ifadeyle toplum degistikge rekreasyon isletmelerinin
sunduklar1 hizmetler de degismek durumundadir (Karlis, 1995).

Rekreatif faaliyetler ilk bakigta algilandigr gibi turizm sektort ile
sinirli olmayip toplumun sadece belirli bir gelir diizeyine sahip kesimine
de hitap etmemektedir. Geng, yasli, ¢ocuk, engelli tiim bireylerin kendini
gergeklestirme ihtiyaglarinin kargilanmasi ve hayattan zevk almalari i¢in hem
kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor isletmelerinin gesitli alternatifler sunarak
topluma hizmet etmeleri miimkiindiir.

2. Rekreasyon Igletmeleri

Rekreatit  faaliyetler  gerek  kapali  gerekse  agik  alanlarda
gergeklestirilebilmektedir. Suda, karada ve havada bireylerin doga ile
biitiinlesmelerini saglayan faaliyetler agik alan rekreasyonu kapsaminda
degerlendirilmektedir (Biiyiik ve Komiircii Saribag, 2021). Futbol, kosu, tenis,
trekking ve voleybol gibi faaliyetler agik alanda yapilan rekreatif faaliyetlere
ornek olarak sayilabilir (Goker ve Unliionen, 2019). Ayrica panayrlar,
senlikler, festivaller ve torenler gibi yilin belirli zamanlarinda diizenlenen
kiiltiirel/gelencksel kutlamalar agik ve kapali alan rekreasyon faaliyetlerine
ornek tegkil etmektedir. Bu faaliyetlerin insan psikolojisi ve saglig: iizerinde
onemli etkilerinin yani sira yerel ekonomi ve turizm sektoriine de 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir (Eban, 2022; Biiyiik ve Komiircii Saribag, 2021).

Agik alan rekreatif faaliyetleri dogal gevrede gergeklestirilen yiiriiytis, kano,
kiirek ¢ekme, sorf, dalgiclik, yamag paragiitii, olta balik¢ihig1, dag bisikleti, kir
kosusu (oryantering) ve dogada yiizme gibi etkinlikler olup hazir sahalar ve
pistlerde gergeklestirilen golf, futbol, engelli binicilik gibi faaliyetler ile dort
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tekerlekli kirsal gezi araglar1 (ATV) gezileri ise genellikle 6zel igletmelerin
sundugu hizmetler arasinda yer almaktadir (Government of Ireland, 2023;
Longford County Council (Ireland), 2024). Ozellikle kamu arazileri ve
ulusal parklarda gergeklestirilen birgok faaliyeti 6zel igletmeler organize
edebilecegi gibi kamusal olugumlarin ve sivil topluluklarin diizenlemesi
ve bireysel inisiyatifle gergeklestirilmesi son derece yaygindir. Bu alandaki
stratejik planlama faaliyetleri ise agirlikli olarak ilgili kamu organlarinca
yiirtitiilmektedir.

Kapali alanlarda gergeklestirilen rekreasyonel faaliyetlere 6rnek olarak
yetigkinler, ¢ocuklar ve genglere yonelik 6zel ilgi ve sosyal kuliip faaliyetleri,
sergi, sanat galerisi, defile, kongre, toplanti, fuar, kutlama vb. organizasyonlar,
spor salonu tyeligi, jimnastik, yoga gibi kapali alanlarda gergeklestirilen
sportif aktiviteler, sauna, hamam, kaplica gibi saglkli yasam aktiviteleri, el
sanatlar1, resim, ahgap boyama gibi kisisel gelisim amagh kurslar, kagit/masa/
kutu oyunlar1, mobil/bilgisayar/konsol oyunlari, televizyon izleme, radyo-
miizik dinleme, kitap okuma, el igleri, ailece yapilan faaliyetler gibi ev igi
aktiviteleri, 6zel giinler, kutlamalar, ve eglence sektoriindeki gece kuliipleri ve
benzeri mekanlarda diizenlenen etkinlikler gosterilebilir (Cavugoglu, 2021).

Ozetle, toplumun rekreatif faaliyetlere yonelik ihtiyaglarini kargilayacak
rekreasyon alanlar1 ve aktivitelerinin ii¢ tip organizasyon tarafindan saglandigy
sOylenebilir. Bunlar yerel yonetimler ve merkezi yonetim tarafindan ytiriitiilen
kamu organizasyonlari, 6zel sektor organizasyonlari ve kar amaci giitmeyen
ya da sivil toplum organizasyonlaridir.

Bu organizasyonlara 6rnekler vermek gerekirse:

1. Kamu organizasyonlar1: Yerel yonetimlerin kendi biinyelerinde veya
ozel sektor ig birligi ile iglettigi rekreasyon merkezleri ve yiizme havuzlari,
kiitiiphaneler, sanat merkezleri, parklar ve bahgeler, miizeler vb.

2. Ozel sektor organizasyonlar: Restoran ve kafeler, sinemalar, miizikli
eglence mekanlari, spor salonlar1 ve tesisleri vb.

3. Kar amaa giitmeyen organizasyonlar: genglik organizasyonlari, 6zel
ilgi alanlarina dair dernekler, toplumun dezavantajl kesimlerinin yararlanmasi
igin organize edilen etkinlikler ve spor kuliipleri vb. sayilabilir.

Goriildiigii tizere rekreatif organizasyonlar 6zel sektor ve kamu sektoriinde
genig bir yelpazeye sahiptir. Bu durumda stratejik planlama da iki farklh
yonde gelisjmek durumundadir: 6zel sektor igletmeleri tarafindan olugturulan
ve rekabet avantaji ile igletmenin uzun vadeli karhiligini hedefleyen stratejik
planlar ile devlet organlarinca yiiriitiilen kir amact ve rekabetten ziyade
gevrenin korunmasi, toplumun her kesiminden vatandaglarin ihtiyaglarinin
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kargilanmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla olugturulan stratejik
planlar. Bu stratejik planlara dair 6rnekler agagida tartigilacaktir.

3. Strateji Kavramu ve Stratejik Yonetim

Drucker’a (1954) gore strateji, eldeki kaynaklarin neler oldugu ve ne
olmas1 gerektiginin ortaya kondugu mevcut durumun analiz edilmesi ve
gerekliyse degisiklige gidilmesidir (Tokgoz, 2020). Shivers ve Halper
(2012) dogru bir sekilde takip edildigi taktirde orgiitiin etkililigini garanti
altina alan bir plan olarak tanimlamiglardir. Minzberg (1987) ise bu fazlasiyla
sinirl tanimin Otesine gegmig, stratejinin Orgiit tarafindan izlenmesi gereken
faaliyetler dizgesinin stratejik “plan” ile ortaya konabilecegini ama stratejinin
ayni zamanda piyasadaki bir rakibe kargi galip gelmeye yarayacak belli bir
manevra yani “taktik/manevra”; eylemler akigini ifade eden bir “Oriintii/
model”, orgiitii dig gevre kosullarinda konumlandiran bir “pozisyon/
konum”, ayni1 zamanda orgiitlerin da diinyay: algilamalarinda kullandiklar:
koklegmig bir “bakig agis1” oldugunu belirtmistir (Barutqugil, 2013). Porter
(1996/2011) ise “Ozgiin olmak” temeli {izerine kurulu rekabet stratejisi
kavramini gelistirmig, farkli olmanin egsiz deger karmasi sunmak igin
orgiitiin kendine 6zgii bir konum ve eylemler biitiiniinii planl ve bilingli bir
sekilde segmesi anlamina geldigini ifade etmistir.

Stratejik yonetimi “organizasyonun uzun donemli yapisi ve faaliyetlerini
belirleyen kararlar ve yonetim siiregleri” geklinde tanimlayan Barutqugil
(2013: 22) bu kavramin sekiz boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bu
boyutlar yonetim stiregleri, yonetim kararlari, zaman 6lgekleri, orgiit yapisi,
orgiitiin faaliyetleri, stratejik liderlik, ¢evresel uyum ve rekabetgi Gstiinliiktiir.

Stratejik planlar igletmelerde iist yonetim tarafindan igletmenin varligin
stirdiirebilmesi ve rekabet ortaminda bagariyr yakalayabilmesi amaciyla
belirlenen ve orgiitiin stratejik hedeflerine nasil ulagacaginin ongoriildigii
planlardir (Mirze, 2010). Stratejik kelimesinin kullanilmas: bu planlarin
orgiitiin yagamsal amaglarin1 igermesi ve bu amaglara nasil ulagilacagini
belirlemesinden kaynaklanmaktadir. Stratejik amag ifadesi ise isletmenin
gelecekte ulagmak istedigi noktayi isaret etmektedir ve uzun vadede Orgiitii
derinden etkileyecek ¢ogu zaman yagamsal 6nem tagiyan amaglarini belirtmek
icin kullanimaktadir (Mirze, 2014).

David (2013) stratejik yonetim siirecini su agamalarda incelemektedir:
1. Orgiitiin misyon ve vizyonunun belirlenmesi,
2. D1s gevre analizi ve i¢ ¢evre analizi,

3. Uzun donemli amaglarin belirlenmesi,
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4. Stratejilerin olugturulmasi, degerlendirilmesi ve segimi,
5. Segilen strateji(ler)in uygulanmasi,
6. Uygulama siirecinin degerlendirilmesi ve bagarisinin olgiilmesi.

Bu agamalar giiniimiizde 6zel sektor ve kamuda faaliyetlerini siirdiiren
hemen hemen tiim orgiitlere uygulanabilecek kapsamli bir siireci ifade
etmekle birlikte her bir orgiitiin sektorti, faaliyet alan1 ve mevcut kogullart
dahilinde birtakim degisikliklere gitmesi de miimkiindiir.

4. Rekreatif Orgiitler Agisindan Stratejik Planlama ve Yonetim
Siireci

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm ve rekreasyon igletmeleri igin de
stratejik planlama degisim ger¢eklesmeden once yonetim kararlarinin analizi
ve teshis edilmesine olanak sagladigi igin bu igletmelerin yoneticileri agisindan
kullanigh bir aragtir. Karlis (1995) 6zel sektor rekreasyon igletmelerinin
uygulamasi igin alt1 agamadan meydana gelen bir stratejik planlama siireci
onermektedir. Bu agamalar:

1. Toplumun rekreasyona dair egilimleri ve degerlerinin anlagiimasi,
2. Rekreatif 6rgiitiin mevcut kogullarinin anlagilmasi

3. Rekreasyon probleminin teghis edilmesi

4. Rekreasyon kaynaklarinin analizi,

5. Stratejik planlama alternatiflerinin belirlenmesi,

6. Stratejik rekreasyon alternatifleri arasindan segim yapilmasi.

Rekreatif hizmetlerin giinliik trendler ve ekonomik kogullardan son derece
hizl etkilenebilir olmalart nedeniyle Karlis (1995) siireci toplumun degerleri
ve beklentilerinin analizi ile baglatmaktadir. Rekreatif faaliyetlerin zorunlu
ihtiya¢ olarak goriilmedigi ve ekonomik anlamda imkansizliklar nedeniyle
mecbur kalindiginda bireylerin vazgegebilecegi diistiniildiigiinde bu agama
oldukga yerinde bir baglangigtir. Bagka bir ifadeyle toplumsal degisimleri
yakindan takip etmek ve kisa siirede uyum saglamasini miimkiin kilacak
stratejik yaklagimlar benimsemek rekreasyon igletmeleri igin kaginilmazdir.

Ornegin sinema salonlarinda film izlemek iilkemizde 1990l ve 2000’li
yillarda sikga tercih edilen bir bog zaman faaliyeti iken televizyon cihazlarinin
goriintii ve ses kalitelerindeki artig ve internete erigim hizi ve kolayliginin
iyilesmesi  gibi teknolojik geligmelere {icretli yayin platformlarinin
yayginlagmasi da eklendiginde bu konudaki tiiketici talepleri 2010’lu yillar
itibart ile yeniden sekillenmistir. Ucretli yayin platformlart dénemi iilkemizde
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1990°h yillarda yerel girigimler olan “Cine 5” ve 2000’i yillarda “Digitiirk”
ile ortaya ¢ikmig olsa da 2016 yili itibart ile uluslararas: bir isletme olan
“Netflix” yayinlarinin Tiirkiye piyasasina girigi sonrast lyelik baglatma
stirecinin kolaylig1 ve ticretlerin makul olusu gibi nedenlerin yanisira igerigin
cesitliligi sayesinde televizyon izleme aligkanliklari tilkemizde ciddi anlamda
degigmistir. Biitiin bu olumlu gelismelerin tstiine 2019 yilinda patlak veren
ve gok uzun siire insanlarin evde kalmamalarini ayrica kalabalik ortamlardan
kagmnlalarin1 gerektiren Covid 19 Pandemisi eklendiginde toplum ciddi
anlamda sinema salonlarindan ziyade evlerindeki televizyon ve bilgisayar
gibi cihazlar ile bog zamanlarini degerlendirmeye yonelmistir.

Teknolojinin de etkisi ile sekillenen toplumsal hayattaki bu kokli
degisimler sadece sinema salonu igletmecilerini degil ayn1 zamanda film
ve dizi yapimailarmi da stratejik planlarimi goézden gegirmek durumunda
birakmugtir. Son yillarda sinema salonlarinda vizyona giren eserlerin pek
gogu bir siire sonra basta “Netflix” olmak tizere “Amazon Prime”, “Disney”
gibi bir platformda piyasaya sunuldugu goriilmektedir. Hatta bazi yapimcilar
filmlerini sinema salonlarinda degil dogrudan dogruya bu platformlarda
izleyici ile bulugturmayi tercih etmeye baglamugtir.

Torkildsen (2012) ise rekreasyonel planlamanin dinamik ve duruma
gore degisebilen bir siire¢ oldugunu ve birbirini tamamlayan on agamadan
olustugunu ifade etmektedir. Bu agamalar:

1. Amaglarin, hedeflerin ve politikalarin belirlenmesi,

2. Uygun faaliyetlerin ve hizmetlerin degerlendirilmesi,

3. Kapsamin degerlendirilmesi,

4. Potansiyel talebin degerlendirilmesi,

5. Arz ve talep iligkisinde eksiklikler ve fazlaliklarin belirlenmesi,
6. Kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

7. Tedarik, satin almalar, personel se¢imi, kaynak yonetimi ve benzeri
konularda tercih edilecek yonetim yaklagimlarinin belirlenmesi,

8. Strateji(ler)in gelistirilmesi,
9. Yiiriitiilecek faaliyetlerin planlanmasi,
10. Gozlemleme ve degerlendirme.

Rekreasyon hizmetleri ve ilgili orgiitlerin stratejik yonetim stireglerinde
gesitli stratejik analiz yontemleri kullanilabilmektedir. Bunlarin en sik
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uygulanan Ornekleri ise agik alan rekreasyonunun planlanmasi amaciyla ve
siklikla turizm faaliyetleri ile beraber ele alinarak kullanilmaktadir.

4.1. Turistik Bolgelerde Kurulacak Rekreatif Isletmeler icin
Stratejik Yaklagim

Turistik bolgelerde kurulacak igletmelerin kurulug yeri se¢imi stratejik
agidan Onem arz etmektedir. En dogru yerde isletmenin kurulmas:
talebin yiiksek olmasi ve igletmenin hizli bir sekilde piyasadaki yerini
pekistirebilmesini saglayacaktir. En dogru kurulug yerinin segilmesi amaciyla
birtakim aragtirmalar ve analizler yapilmaktadur.

Kurulug yeri igletmenin gelirlerini etkileyen en 6nemli unsurlarin
baginda gelmektedir. Isletmenin yerinin degistirilmesi maliyetli olacagindan
kurulug yeri ayrintili incelemeler sonrasi kapsamli ve kargilagtirmali analizler
sonucunda, kritik faktorler degerlendirilerek belirlenmelidir. Tutar (2019)
temel olarak ii¢ agama belirtmektedir. Birinci agama igletme yeri segiminde
esas olacak kriterlerin belirlenmesidir. Tkinci asamada alternatif maaliyetler
belirlenir. Rekreatif isletme 6rneginde eglence yahut spor tesisinin herhangi
bir yere kurulmasi bagka bir olas1 lokasyondan feragat edilmesi anlamina
gelmektedir ki bu da alternatif maaliyetlerden biridir. Uglincii asama ise is
tiiriiniin belirlenmesi, bagka bir ifadeyle segilen lokasyonun yapilacak is ile
bire bir ortiigmesidir (Tutar, 2019).

Giingor ve Aslan (2004) Beysehir yoresinin gegitli turizm ve rekreasyon
triinleri ve potansiyelini ortaya ¢ikarmak igin stratejik analiz yontemlerinden
SWOT analizi, gorsel degerlendirme analizi ve turizm tesisleri durum
analizleri gerceklestirmislerdir. Oncelikle SWOT analizi yardimiyla bolgenin
giiglii ve zayif yonlerini, turistik ve rekreatif faaliyetlerin diizenlenmesinde
goz ontinde bulundurulmas: gereken firsatlar ve tehditleri belirlemiglerdir.
Gorsel kalitenin belirlenmesi igin morfolojik yapi, vejetasyon, su, renk,
komgu manzara, nadirlik ve kiiltiirel degigkenler kriterlerini kullanmuglardir.
Bolgedeki turizm tesislerinin  begenilirligini  belirlemek amaciyla ise
ulagim (karayolu, demir yolu, hava yolu), konaklama (otel, motel, halka
agik ve ozel kamp alanlart), ilgi odag: (park, tarihi eserler, mesire yerleri,
testivaller), turistik ve rekreatif faaliyetler (karasal, suya dayali, kara bagl),
servisler (perakende satig, yiyecek-igecek, agik alan tesisleri) kriterlerini
puanlamuglardir. Uglincii olarak GAP (Bosluk) analizi aracim kullanarak
alanda ne tiir eksiklikler oldugunun ve potansiyel gelismeye uygun alanlarin
tespiti amaciyla turizm tesisleri durum analizi gergeklestirmisler ve bu
analiz i¢in konaklama, ¢ekicilik, ticari rekreasyon ve turlar, kentsel geligme
kriterlerini tercih etmislerdir.
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Bu analizleri yakindan incelemek gerekirse, GAP analizi ile Orgiit mevcut
durumunu inceleyip eksikliklerini ortaya koyar ve gelecekte olmasi arzu
edilen duruma ulagmak igin ne tiir degigiklikler yapilmasi gerektigini belirler.
Bu tiim orgiitler igin kritik bir analizdir zira eksikliklerden/ bogluklardan
herhangi birinin siirekli olarak geniglemesi 6rgiitiin megruiyetini kaybetmesi
veya varhiginin tehlikeye girmesi ile sonuglanabilir (Kim ve Ji, 2018).

SWOT analizi ise incelenen orgiitiin i¢ gevresinde giiglii ve zayif yonlerini
belirlemek ve dig ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri tespit etmek
amactyla kullamilan bir tekniktir. Bilimsel anlamda durum analizi yapmay1
miimkiin kilar (Coban ve Karakaya, 2010). SWOT analizi ile orgiitiin:

o I¢ yapisi degerlendirilerek gorev ve yetkileri, meveut performanst,
sorunlari, potansiyeli, kurumsal kiiltiirti, insan kaynaklar1, teknolojisi
gibi unsurlari belirlenir.

* Dig gevresi analiz edilir.

s Orgiitiin gelecekte kargilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin
ongortisii elde edilir.

¢ Orgiitiin hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz
yonde etkilenebilecek gruplar ortaya konur.

Gorsel degerlendirme analizi  (gorsel peyzaj kalite degerlendirme
analizi) turistik ve rekreatif igletmelerin igletmenin i¢inde bulundugu yahut
faaliyetlerini gergeklestirdigi yorenin gevresel Ozelliklerinin ve kogullarinin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir. Wherrett (1998) e gore
peyzaj kalitesi, bir ¢evre igin genellikle gevresel, ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve
psikolojik faktorleri igeren genis bir kapsamda tanimlanir. Bu yontem oldukga
algisal ve nesnel ozelliklere sahiptir ve bu nedenle belki de ¢evrenin, analiz
edilmesi ve 6lgiilmesi en zor olgularindan biridir. Gorsel kalite giizellik ile eg
anlamli olmakla beraber objektiflikten uzaktir. Halkin gevresel ozellikler ile
ilgili begenilerinin belirlenmesi onlarin rekreatif ve turistik hizmetlere olas
taleplerinin belirlenmesinde etkili bir aragtir. Bu yontemin uygulanmasinda
yerel 6lgekte ulagim giizergahlari, turistik yollar boyunca, gozetleme noktalar:
ve giizel manzaral alanlarin yakinindan gegen kamusal arag yollarindan ve
benzeri yerlerde segilen noktalar fotograflanarak alinan goriintiiler kullanilr.
Degerlendirme esnasinda 6rnek alanlarin temsili igin segilen fotograflar bir
uzman grubu tarafindan degerlendirilir. Ayrica gozlemci her bir birim igin
gOriis mesafesi ve agis1 gibi degiskenlere dikkat ederek, gorsel peyzaj ile ilgili
¢oziimler ve stratejiler gelistirir. Bu 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilan
degiskenler (Cengiz, 2014; Asur ve Alphan, 2018):

* Deyzaj tiirii: gol, bitki ortiis, tarihi kalinti, koy, daglar, sulak alan vb.



48 | Rekreasyon Isletmelerinde Stratejike Yonetim: Genel Bir Degerlendirme

* Peyzaj kompozisyonu: tekdiizelik, ¢esitlilik vb.

* Peyzaj goriintii tiirii: Panoramik (120°-170°), kapali (30°-120°) ve
merkezi (30>),

* Gozlemcinin konumu: goriis diizeyinin altinda (asagidaki peyzaj),
goriig diizeyinde (ayn1 diizeyindeki peyzaj), goriig diizeyinin iistiinde

(yukaridaki peyzaj),

* Goriig mesafeleri: yakin (1m ‘den 400 m’ye kadar), ortalama goriintii
(400 m’den 8 km’ye kadar) ve uzak (8 km’den sonsuza kadar) olarak
belirlenmistir.

Biitiin bu biyofiziksel niteliklerin puanlandirilmasiyla her gorsel peyzaj
biriminin toplam puanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Puanlar, gorsel peyzaj
biriminin planlanmasi ve yonetimi sirasinda Oncelik durumunu, koruma,
giiclendirme ve gizleme ¢oztimlerinin gelistirilmesini etkilemektedir.

4.2. Otel Igletmelerinin Bir Pargas1 Olarak Rekreatif Faaliyetlerin
Yonetim Stratejileri

Tatil turizmi odakli otel isletmeleri konuklarina sadece konaklama
ve yeme-igme hizmetleri sunmakla sorumlu degildir. Konuklarin tatil
yapmaktaki en 6nemli amaglar1 dinlenmek, kendini daha iyi hissetmek ve bu
serbest zamanlarinda hogga vakit gegirmektir. Dolayisiyla otellerin miigteri
memnuniyetini saglamak, satiy gelirlerini artirmak ve miisterilerin daha
sonra tekrar gelmelerini tegvik etmek igin giiglii bir rekreasyon-animasyon-
eglence hizmeti birimi olugturmalan garttir (Dalkilig ve Mil, 2017). Bu
birimin yonetimi tipki diger hizmet birimleri gibi temel yonetim siiregleri
igermeli ve oteller aras1 rekabeti etkileyeceginden stratejik planlamaya dahil
edilmelidir.

Otel igletme iist yonetiminin altinda rekreasyon aktivitelerini diizenleyen
bir aktivite yoneticisi bulunmakta, bu aktiviteler ya sadece otelin kendi
kadrolu personeli ya da hem kendi personeli hem de digaridan hizmet alimi1
yontemi ile temin edilen profesyonel personel tarafindan yiirtitiilmektedir.
Rekreasyon hizmetlerinin gesitliligi biit¢eden ayrilan pay ve egitimli personel
caligtiriimasina baglidur. Tsletmelerin rekreasyon hizmetleri ile stratejik rekabet
avantaji saglayabilmeleri igin belirli standart rekreasyon hizmetlerinin yan
sira mevcut konuklarin demografik 6zellikleri ve toplumsal trendler 1g181nda
zaman zaman yenilikler yapilmasi, kadrolu personel igin hizmet igi egitimler
saglanmast, ig verimliliginin artirilmast amaciyla 6diillendirme yontemlerinin
kullanilmasi ve eger disaridan rekreasyon hizmeti aliniyorsa gelen personelin
mevcut olanlarla uyumlu galigmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir (Dalkilig
ve Mil, 2017).
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Goral (2014) turizm isletmelerinde stratejik yonetimin amaglarini
stirdiiriilebilir rekabet tistiinligli saglamak, ortalamanin istiinde gelir elde
etmek, igletmenin uzun vadede yagamini stirdiirmesini saglamak ve isletme
vizyonunun gergeklestirilmesi olarak siralamaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet
dstiinliigiiniin saglanmasi i¢in oncelikle rekabet stratejisinin belirlenmest,
miigterilere daha fazla deger saglanabilmesi igin firsatlarin belirlenmesi,
maliyetleri azaltma imkanlarinin belirlenmesi ve deger zincirindeki faaliyetler
arasindaki iligkilerden yararlanilmas: 6nerilmektedir.

Rekabet stratejisinin maliyet liderligi olarak belirlenmesi halinde tiim
diger hizmetler gibi rekreasyon hizmetlerinin de en ekonomik sekilde
saglanabilmesi igin otelin kendi biinyesinde ¢aligtirabilecegi rekreasyon
personeli sayist ve digaridan hizmet alinmasi durumunda katlanilacak
maliyetin hesaplanarak kargilastirmali analizler yapilmasi gerekecektir. Eger
farkhilagma stratejisi benimsenecek ise potansiyel miisterilerin demografik
ozellikleri ve kiiresel eglence trendleri yakindan takip edilerek rakiplerin
saglamadiklar1 ve kolayca taklit edemeyecekleri 6zgiin rekreasyon-eglence
faaliyetlerinin tasarlanmasi uygun olacaktir.

Giiniimiiz kosullarinda miisterilerin otel igletmelerinden daha kaliteli ve
gesitli yeme-igme ve rekreasyon-animasyon-eglence hizmetleri bekledikleri
bilinmektedir. Miisterilere daha fazla deger saglanmas i¢in rekreatif hizmet
biriminin daha iyi organize edilmesi, gerekli hallerde digaridan hizmet alimina
gidilmesi Onerilebilir. Ayrica turizm sektorii deger zinciri aktorleri arasinda
sayilan turistlerin konakladiklart yer diginda yeme-igme, aligverig, eglence
ve terapotik amagh faydalandiklar: spa, restoran, gece kliibii, hediyelik egya
magazalar1 benzeri rekreatif igletmeler géz 6niinde bulundurulmalidir. Otel
isletmelerinin bu igletmeler ile olugturacaklar: stratejik ig birlikleri gelirlerini
artirmakta faydali olacaktir.

4.3. Rekreasyon Sektoriinde bir Uretim Isletmesi: Hasbro Sirketi

Ornegi

Mr. ve Mrs. Potatoe Head oyuncaklari, Nerf oyuncak tabancalari,
Monopoli ve benzeri pek ¢ok kutu oyununun {ireticisi Hasbro rekreasyon
igletmeleri arasinda dikkat gekici bagarisiyla gesitli stratejik yonetim ornekleri
igeren bir tarihe sahiptir. Cocuklar icin okul arag¢ geregleri tireten bir aile
isletmesi olarak baglayan girket giliniimiizde ii¢ ana is kolunda faaliyet
gostermektedir. Bunlar eglence, tiiketici iirtinleri ve dijital oyunlar olup
sirketin 2020 yili geliri 5.47 milyar dolar, faaliyet kari ise 501.8 milyon
dolar olarak hesaplanmistir (Alonso, 2022). Isletme ilk bagarisni 1920l
yillarda 6grencilerin kullandig ahgap kalem kutularini kumagla kaplama fikri



50 | Rekreasyon Isletmelerinde Stratejik Yonetim: Genel Bir Degjerlendirme

ile yakalamug, jenerik stratejilerden farklilagtirma stratejisini kullanarak bu
Ozgiin triinleri ile piyasa liderligini yakalamuglardir. Biiytik Buhran yillarinda
bu kumag kapl kalem kutularinin yani sira tirettikleri fermuarli kumag okul
cantalar1 ile 500.000 dolarhik yillik satig hacmine ulagtilar. Ayni donemde
kalem kutularinin iginde sattiklar1 ve bir kalem iireticisinden temin ettikleri
kalemlerin tireticisi ig birligini feshettigi zaman kendi kalem iiretim tesislerini
kurarak geriye dogru dikey biitiinlesme stratejisini hayata gegirdiler?. Boylece
sadece tedarik konusunda disa bagimliliklarini daha iyi yonetme imkani
bulmamug, ayni zamanda yeni bir ticaret koluna da girig yaparak biiytime
yolunda ilk adimlarini atmaya baglamuglard.

Isletmenin en yogun olarak kullandigi strateji ise iiriin gelistirme
stratejisidir. Oncelikli hedef kitleleri olan ¢ocuklara mevcut kirtasiye
triinlerinin yani sira yeni boya kalemleri ve oyun hamurlart iireterek bu
alandaki iiriin yelpazesini geligtirmig, zaman iginde {iriin ¢esitliligini piyasaya
benzeri goriilmemig yeni oyuncaklar siirerek yeni bir boyuta tagimugtir. Bir
iligkili gesitlendirme stratejisi olarak baglayan siiregte 6nce kirtasiye tirtinlerini
sunduklar1 6zgiin kutularinda “Kiigiik Doktor” ve “Kii¢iik Hemygire” kitleri
seklinde tasarladiklari oyuncaklart daha sonra 2. Diinya Savagi esnasinda
rettikleri savag oyuncaklart ve G. 1. Joe aksiyon figiirleri ile bu alanda
da piyasa liderligini yakalamiglardir. Savag sonrast donemde bu iligkili
gesitlendirme stratejisinin faydasini goren girket azalan kirtasiye malzemesi
talebi sonucunda oyuncak treticisi roliine odaklanmugtir.

1950’li yillardan itibaren siirekli piyasaya benzeri goriilmemis yeni
oyuncaklar siiren girket kendi televizyon programlart olan Transformers
ve My Little Pony oyuncaklar: ile ¢ok bagarili franchise stratejisi 6rnekleri
teskil etmiglerdir. Boylelikle eglence sektoriine girig yapan igletme 1980°l
yillarda biiylime stratejisini bir yatay birlesme Ornegi sergileyerek donemin
en ¢ok satig yapan 5. oyuncak sirketi the Milton Bradley Company’yi satin
alarak gerceklestirirken ayni donemde bir iliskisiz satin alma stratejisi Ornegi
vererek yeni dogan bebek tirtinleri {ireten GLENCO Infant Items sirketini
de satin almug ve biinyesine dahil etmigtir.

Sonug olarak Hasbro giiniimiize kadar inigler ¢ikislar ile geldigi uzun
mesafeyi ve ¢ok uluslu bir holding haline gelmesinin ardindaki temel strateji
ilkelerini soyle 6zetlemektedir (Alonso, 2022):

1. Zorlukla kargilagtiginda uyum saglamak: Vietnam savagi doneminde
savag kargithginin toplumdaki yansimasi geregi G. I Joe figiirleri tirtinlerini

2 Bu kisimda segilen sirketin tarihgesi ile ilgili bilgiler internet kaynaklarindan derlenip Ulukan
ve Tokgoz (2020) Stratejik Yonetim kitabindaki strateji tiirleri 1g181nda degerlendirilmesi yazar
tarafindan yapilmistir.
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yeniden gekillendirmesi, ilk denemesinde basarisizlikla sonuglanan elektronik
oyunlar ile ilgili girisimleri gibi kar getirmeyen iirtinlerin birimlerinde
faaliyeti durdurarak savunma stratejileri gelistirmesi bu konudaki en dikkat
¢eken oOrneklerdir. Bagka bir ilging 6rnek ise ABD piyasasinda basarisini
yetersiz buldugu iirtinleri marka adini kullanarak Uzak Dogu iilkeleri gibi
dig piyasada pazarlamasi ve pazar geligtirme stratejisi uygulayarak durumu
yine sirketin lehine ¢evirmesidir.

2. Istikrara oncelik vermek: Sirket her ne kadar ¢ekici de goriinse yeni
bir girisime her zaman temkinli yaklagmig, mevcut faaliyetlerinde istikrar
saglamadan riskli hamleler yapmaktan kaginmugtir.

3. Temel yeteneklerinin farkinda olmak: Yeni girisimlerinin bagarisiz
olmas1 halinde her zaman gelencksellesen ve zamansizligiyla tiriin yagam
dongiisii normalden uzun hale gelen ve rakipleri tarafindan taklit edilemeyen
Mr. Potatoe Head gibi temel tirtinlerine bagl kalmayi stirdtirmiigtiir.

4. Savunma stratejilerini kullanmaktan ¢ekinmemek: Sirket tarthindeki iki
biiyiik krizi yonetirken bagarisiz tiretim birimlerinin faaliyetini durdurmug ve
potansiyeli yiiksek olan birimlere odaklanmustir.

5. Mevcut piyasa kogullarina direnmemek, onun yerine uyum saglamak:
Bunun bir Ornegi Aksiyon Figiirli oyuncaklari ile ilgilidir. Vietnam
Savagt doneminde geri plana aldigr klasik oyuncagr G. 1. Joe figiirlerini
askeri temadan arindirip maceract temaya biiriindiirerek paketlemesi ve
goriiniisiinde egzotik eklemeler yapmis ve iirtin farklilagtirma stratejisi
uygulamustir.

4.4. Agik Alan Rekreasyonu Hizmetlerinde Strateji Ornekleri

Agik alan rekreasyonu ile ilgili kamu kurumlarini ulusal parklara yonelik
stratejileri ticari igletmelerinkinden farkli olarak kamu-6zel ig birligini tegvik
eden, ozel sektor isletmelerinin faaliyetlerini kisitlamadan onlara daha
yaratici hizmetler tasarlamak yolunda yol gosterecek bir ¢ergeve olusturmay1
hedeflemektedir. Miisteri memnuniyetini artiracak rekreatif projelerin
desteklenmesi bu stratejilerin temel amacini olusturmaktadir. Bunun yani
sira vatandaglarin taleplerini incelemek, ¢evre bilinci kazandirarak insan-
gevre uyumunu saglamak, tiim kullanicilar arasinda agik alan etigi anlayigini
yayginlagtirmak, vyash, engelli, azinlhk gruplar1 da dahil olmak {izere
tim vatandaglara rekreatif faaliyet imkani saglamak, kirsal ekonomilerin
gelismesine katkida bulunmak, insan kaynagi gelistirme ihtiyacini belirlemek
ve rekreatif kaynak yonetimini saglamak agik alan rekreasyon stratejilerinin
diger amaglarini tegkil etmektedir (U.S. Department of Agriculture Forest
Service, 1992; New Forest National Park Authority, 2010; Government



52 | Relreasyon Isletmelerinde Stratejik Yonetim: Genel Bir Degjerlendirme

of Ireland- Ministy for Rural and Community Development, 2023). Bu
stratejik planlar merkezi yonetimin ilgili organlari, belediyeler gibi yerel
yonetim organlar1 ve 6zel sektor igletmelerinin ortaklaga ¢aligmasi iizerine
kurulmugtur (U.S. Bureau of Land Management, 2014).

Giil (2022) tarafindan Onerilen agik alan rekreasyon planlamasi (AARP)
ne, neden, ne zaman, nerede, nasil, ne kadar, kim tarafindan ve kimin igin
sorularina cevap vermek iizere olugturulmugtur. Rekreatif faaliyetlere olan
talebin kargilanmasi amaciyla uygun yapilarin, olanaklarin ve faaliyetlerin
belirlenmesi ve bu faaliyetlerin kalitesinin gelistirilmesi yoluyla rekreatif
taaliyetlerin arzi ve fiziksel kapasite tasarimi gergeklestirilmelidir. Bu
planlama siireci yedi agamadan olugmaktadir. Bu agamalar agagidaki gibidir:

1. Stratejik planlama ekibinin olugturulmasi,

2. Dogal ve kiiltiirel rekreasyonel kaynaklarin aragtirilmasi ve envanter
hazirlanmasi, rekreasyonel talep ve ihtiyaglarin belirlenmesi,

3. Tkinci asamada derlenen verilerin analizi ve degerlendirilmesi, rekreatif
faaliyetlerin belirlenmesi ve lokasyon se¢imi,

4. Rekreasyon alanina dair amag ve hedeflerin belirlenmesi,

5. Rekreasyonel amagla kullanilacak bolgelerin  belirlenmesi ve bu
bolgelere 6zel koruma kriterlerinin olugturulmasi,

6. Yetkili kurumlar, proje ekibi ve ilgili taraflar tarafindan incelenen planin
eylem programina doniistiiriilmesi,

7. Kurumsal onaylarin alinmasinin ardindan planlarin uygulanmasi,

8. Geri besleme ve ileri besleme yontemleri ile stratejik planlarin
degerlendirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmast.

Goriildiigii tizere bu son stratejik yonetim siireci 6rnegi hem 6zel sektor
hem de kamu sektorii rekreatif faaliyet planlama hassasiyetlerini bir araya
getirmektedir. Buradan da anlagildigi tizere stratejik planlarin yapilmasi
esnasinda Ozel sektor rekreasyon igletmelerinin yoneticileri etik degerler,
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularinda hassasiyet gostermelidir.
Bilindigi iizere igletmelerin bu tiir konulardaki performans: giintimiizde
sadece vasal zorunluluklardan biri olarak degil ayni zamanda miisteri
taleplerini sekillendiren faktorler arasinda sayilmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Rekreatif orgiitlerin varligi ekonomiye katkisinin yani sira toplumsal hayat
geligtirmeleri, bireylerin sosyallesme ihtiyacini kargilamalar1 ve saghklarina
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katkilar1 nedeniyle de son derece gereklidir. Tiim 6zel sektor isletmelerinin
oldugu gibi rekreasyon isletmelerin de uzun vadeli stirdiiriilebilirlik ve
rekabet avantaji saglamak amaciyla stratejik yonetim konusunu ciddiyetle
ele almalar1 gerekir. Cogunlukla hizmet odakli igletmeler olmalarindan
dolay tiiketici ihtiyaglarinin dogru tahlil edilmesi ve dogru ve kaliteli hizmet
sunumu sayesinde miisterilerde st diizey tatmin saglanmas1 gerekmektedir
(Karlis, 1995). Rekreatif faaliyetler sosyal ve ekonomik degisikliklerden son
derece hizli etkilenmektedir. Bu nedenle 6zel sektor rekreasyon isletmelerinin
yoneticilerinin stratejik planlar yaparken dig ¢evre analizlerinde son derece
hassas olmalar1 6nemlidir. Toplumsal yasamdaki yeni egilimler bu faaliyetlere
duyulan talebi artirabilir yahut yenilikleri zorunlu kilabilirken ekonomik
zorluklar talebin azalmasina neden olabilir. Ozellikle yenilik, gelisim ve
yaratici fikirlere boylesi miisait bir ig alaninda etkili bir stratejik planlama ve
uygulamasinin son derece kirli igletmeler ortaya ¢ikaracag: diigiintilmektedir.
Rekabetin iist diizeyde oldugu bu sektorde isetmelerin giiglii temel yetenekler
tizerine kurulmasi, tiriinlerinin taklit edilmemesi agisindan patent ve ticari
haklarin hukuki agidan korunmasi konularinda bilingli davranmasi, yartict
tikirlere duyulan ihtiyag nedeni ile egitimli ve yetenekli personel galistirarak
bu kigileri elde tutmaya yarayacak insan kaynaklari yonetimi stratejileri
uygulamasi Onerilmektedir.

Rekreatifigletmelerin gesitliligi tek bir eserde her tiirden igletme igin strateji
ornekleri verilmesi ve Onerilerde bulunmasini imkansiz hale getirmektedir.
Ote yandan 6zel sektor rekreasyon iletmeleri agisindan bakildiginda stratejik
yonetim siireci agamalarinin diger igletmelerden biiyiik farkliliklar igermedigi,
maliyet liderligi, odaklanma ve farklilagma gibi jenerik stratejilerin, tasviye ve
faaliyeti durdurma gibi savunma stratejilerinin, gesitlendirme, yogunlasma
ve biitiinlesme gibi biiylime odakl stratejileri ile bunlart gergeklestirmek igin
bagvurulan ortak girigim ve stratejik ortakliklar, sirket birlegsmeleri ve satin

almalar1 benzer sekilde uygulayabildikleri anlagiimaktadir.

Stratejik niyetin belirlenmesi agamasinda misyon, vizyon ve degerlerin
olusturulmasi ve bu dogrultuda ortaya konacak hedefler ve amaglar elbette ki
kamu, 6zel yahut kir amaci glitmeyen rekreasyon igletmelerinin tamaminda
karlilik ve isletmenin varhgini siirdiirebilmesi gergevesinde sekillenecektir.
Rekreasyon kavraminin 6ziinde bireyin kendini iyi hissetmesi ve kendi
varolusuyla barigmasi oldugu hatirlanirsa rekreatif hizmetlerinin dogasi
geregi stratejik niyetin igerisinde topluma fayda saglamanin 6zel bir yeri
oldugu soylenebilir. Torkildsen (2012) ekonomik bagarinin vazge¢ilmezligini
kabul ederken kar kavraminin rekreatif 6rgiitler i¢in sadece parasal anlamda
ele alinmamast ve iyi yonetimin kullanicilarin sagh@ina ve kendilerini
gelistirmelerine saglanan katkilar gibi bagka performans gostergelerine
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de bakilarak biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Bu baglamda unutulmamalidir ki rekreatif faaliyetlere katilim bir liiks degil
her insanin hak ettigi kaliteli yagamin ayrilmaz bir pargasidir. Bu durumda
ckonomik imkanlar1 ne olursa olsun tiim vatandaglarin ilgi alanlarina gore
uygun rekreatif faaliyetlere erigimlerinin saglanmasi devlet kurumlarinin
gorevleri arasindadr. Ozellikle yerel yonetimler planlama, fiziksel olanaklarin
ingas1, dogrudan hizmet saglanmasi yahut hizmet saglayacak diger girigimlere
destek verilmesi gibi araglar ile rekreasyon alaninda kilit rol tistlenmektedir
(Torkildsen, 2012). Kamuya ait rekreatif hizmetlerin planlanmasi ve 6zel
sektor rekreasyon igletmelerinin hazirladiklar: stratejik planlarin kapsayicilig
goz oniinde bulundurulmasi gereken bir faktordiir. Toplumun yani sira
gevrenin de korunmasi bu konuda 6nem arz etmekte olup ozellikle agik
alan rekreasyonunun planlanmasi esnasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmast siirdiiriilebilirlik agisindan devlet kurumlarinin stratejik hedefleri
arasinda yer almaktadir.

Son olarak gelecegin yeni girisimler ve yaratici fikirlere sahip girisimcilerini
bekleyen, iilkemizde halen gelismekte olan rekreasyon hizmetlerinin gesitli
akademik ve alan ¢aligmasina da elverigli bir konu oldugu 6ngoriilmektedir.
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