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Ozet

Uluslararasilagma  siireci, ticari igletmelere biiyiime ve rekabet avantaji
saglarken, kiiltiirel farkliliklar, yasal diizenlemeler, finansal riskler ve sosyal
etkiler gibi zorluklar1 da beraberinde getirir. Sosyal etki degerlendirmesi
(SED), isletmelerin faaliyetlerinin sosyal sonuglarini analiz ederek, toplum,
cevre ve yerel ekonomiler iizerindeki etkilerini yonetmelerine yardimer olan bir
arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu aragtirma, isletmelerin uluslararasilasma
stirecinde SED uygulamalarinin, kiiresel ve uluslararasi insan haklar1 temelli
politika belgelerine uyum saglama agisindan 6nemini vurgulamaktadir.
Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankas: ve Avrupa Birligi gibi kuruluglar
tarafindan yayimlanan bu belgeler, isletmelere kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci kazandirirken, uyumsuz olan igletmelerin uluslararasi pazarlarda
stirdiiriilebilir basart elde etmesinin zorlasacagini gostermektedir. SED,
bu belgelerin hedefleri dogrultusunda isletmelere rehberlik etmekte ve
uyum saglayan isletmelere rekabet avantaji sunmaktadir. Calisma, SED’in,
ticari igletmelerin uluslararasi operasyonlarinda sosyal etkileri yoneterek,
stirdiiriilebilir rekabet avantajini nasil saglayabilecegini tartigmaktadur.

GIRIS

Kiireselleyme ¢aginda, ticari igletmelerin uluslararasilagmasi, biiylime
ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir stratejik alan haline gelmistir.
Ancak, uluslararasi pazarlara agilmak igletmelere yeni firsatlar sunarken,
beraberinde gesitli zorluklar1 da getirmektedir (Liang ve digerleri, 2012:
135-136). Dolayisiyla, bu siiregte dikkate alinmasi gereken birgok unsur
vardir. Bu unsurlar arasinda faaliyet yiiriitiilecek tilkedeki kiiltiirel farkliliklar,

yasal diizenlemeler, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, finansal riskler,
farkli pazar dinamikleri ile teknolojik uyum ve inovasyon gibi ¢ok sayida
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boyut yer almaktadir (Cuervo-Cazurra ve digerleri, 2007: 712). Bunlara ek
olarak, giintimiizde artan bir trend ve gereklilik olmak tizere igletmelerin
taaliyetlerinin olas1 sosyal etkilerinin yonetilmesi de 6nemli bir boyut olarak
degerlendirilmektedir.

‘Sosyal etki’ kavramini ele alan ve birbirleri ile rekabet eden ve gelisen
soylemler bulunmaktadir (Vanclay, 2020: 126). Bu kitap boliimiinde
ele alinan ve agiklanan s6ylemin (discourse) yani sira literatiirde en az iki
tarkli ana soylem oldugu degerlendirilmektedir. Bunlardan biri, hayirsever
(philanthropy) kuruluglarin faaliyetlerinden elde edilen sosyal getirilerin
degerlendirilmesinde kullanilan nicel yontemlerle ilgilidir. Diger bir deyisle,
bu soylem, kuruluglarin hibelerinden ve bagiglarindan elde edilen olumlu
sonuglar1 belirleme ve 6l¢me tizerinedir (Lim, 2010: 26). Bir diger sylem ise,
Avrupa Birligi projelerinin beklenen sosyal sonuglarinin degerlendirilmesi ve
bu sonuglarin Avrupa sosyal politika hedefleri ile ne derece tutarli oldugunun
belirlenmesini ele almaktadir (European Commission Impact Assessments,
2024, online). Bu aragtirmanin dayandigi ve ‘Sosyal Etki Degerlendirmesi
(SED)’ hakkindaki baskin olan soylem ise, 1970’lerin baginda, gevresel etki
degerlendirmesi (CED) alanindan bagimsiz bir soyleme evrilerek ortaya
ctkmuigtir (Vanclay, 2003: 7-8, 2015: iv, 2020: 126). Uluslararas1 Etki
Degerlendirme Birligi (International Association for Impact Assessment)
tarafindan yayimlanan rehber belgede SED su sekilde tanimlanmaktadir:
“Planlanmig miidahalelerin  (politikalar, programlar, planlar, projeler)
yol agtig1 herhangi bir sosyal degisim siirecinin, kasith ve kasitsiz sosyal
sonuglarinin hem olumlu hem de olumsuz yonleri agisindan analiz edilmesi,
izlenmesi ve yonetilmesi siiregleridir” (Vanclay ve digerleri, 2015: 1).

SED, yerel ve bolgesel projelerin yani sira igletmelerin uluslararasilagma
gabalarmnin ve uluslararasi operasyonlarinin toplum, gevre ve yerel ekonomiler
tizerindeki etkilerini anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir arag
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumun altinda yatan ana neden; Birlegmig
Milletler (1945, 1948, 1966a, 1966b, 1979, 1989, 1992, 2004, 2007a,
2007b, 2011, 2015, 2018, 2023), Ekonomik Kalkinma ve i§birligi C)rgijtii
(OECD, 2011, 2015, 2018, 2020), Diinya Bankas: (2011, 2017, 2019),
Uluslararas1 Finans Kurumu (IFC Ekvator Prensipleri, 2020, 2022), Avrupa
Birligi ve Avrupa Komisyonu (2009, 2011, 2015, 2024), Avrupa Kalkinma
Bankast (2022), Uluslararast Caligma Orgiitii (1958, 1998), Uluslararast
Standartlar Tegkilat: (2010, 2015a, 2015b, 2018a, 2018b, 2023), Diinya
Adil Ticaret Orgiitii (2013, 2018, 2019) gibi kiiresel ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan dogrudan ya da dolayli olmak iizere ticari igletmelere
doniik bir bicimde yayinlanan insan haklari temelli (human rights-based
approach) tavsiye edici ve/veya baglayic politika belgeleridir.
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Bu aragtirmada, yukarida siralanan kiiresel ve uluslararasi tavsiye edici
ve baglayici politika belgelerine uyum saglamayan ticari igletmelerin
uluslararasilagma siireglerinde neden bagarili olamayacaklar1 {izerine bazi
ctkarimlarda bulunulacaktir. Buna ek olarak, s6z konusu belgelere uygun
bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten igletmelerin uluslararasilagma siirecinde
stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglama konusunda elde edebilecegi firsatlar
ele alinacaktir. SED’in 56z konusu kiiresel ve uluslararasi politika belgelerine
uyum siirecinde anahtar bir arag¢ rolii oynayabilecegi {izerine tartigmalar
yuriitiilecektir.

1.TICARI ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

Ticari igletmelerin uluslararasilagmasi, biiyiime ve siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmek igin kritik bir strateji haline gelmistir. Uluslararas: pazarlara
agilmak, igletmelere yeni miigteri kitlelerine ulagma, gelir kaynaklarini
bu stire¢ karmagik ve ¢ok boyutludur. Farkli pazar dinamikleri ve rekabet
kogullari, isletmelerin stratejik planlamalarini ve pazarlama stratejilerini
etkilemektedir. Ornegin, kiiltiirel farklihklar, isletmelerin farkh iilkelerdeki
titketici davraniglarini ve ig yapma big¢imlerini anlamalarini zorlagtirabilir. Dil
bariyerleri, iletisimde ve ig iliskilerinde aksakliklara neden olabilir. Lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi, uluslararasi operasyonlarda bagka bir biiyiik
zorluktur. Farkli cografi bolgeler arasinda mal ve hizmetlerin taginmast,
depolanmasi ve dagitilmasi karmagik lojistik ¢oziimler gerektirmektedir.
Ayrica, finansal riskler, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve ekonomik
istikrarsizliklar uluslararasilasma siirecindeki isletmeler i¢in 6nemli bir endige
ve sorun kaynagi olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Diger yandan, teknolojik uyum
ve inovasyon, igletmelerin rekabet¢i kalabilmesi igin hayati 6neme sahiptir,
ancak farkl iilkelerdeki teknolojik altyapr eksiklikleri ve/veya farkhliklar: bu

stireci zorlagtirabilir.

Bu zorluklarin yani sira ve belki de en 6nemlisi ise yasal ve diizenleyici
metinlere uyumluluktur. Ciinki, yasal ve diizenleyici politika belgelerine
uyum saglamayan ticari igletmeler yukaridaki sorun alanlar ile kargilagma
sansina dahi erigememektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu yasal uyumu
saglamayan igletmelerin yabanci bir iilkede isletme ruhsati alarak faaliyetlerine
baglamasinin miimkiin olmamasidir.

Her iilkenin kendi i§ yapma kurallar1 ve diizenlemeleri vardir ve bu
diizenlemelere uyum saglamak zaman alict ve maliyetli olabilir. Ancak
faaliyet gosterilecek olast iilkenin ig yapma kurallar1 ve diizenlemelerine
uyum saglamadan daha 6ncelikli ve kritik olmak tizere Birlesmig Milletler,
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OECD, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, Avrupa Komisyonu, Uluslararasi
Caligma Orgiitii, Uluslararast Standartlar Teskilat1 gibi kiiresel ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan deklare edilen tavsiye niteligindeki ve/veya baglayici
(yaptirim igeren) metinlere uyum saglanmasi gerekmektedir. Sozii edilen
metinler, insan haklar1 temelli dokiimanlardir ve bu metinlerden bir¢cogu
dogrudan ya da dolayll olmak {izere isletmelerin faaliyetlerinin sosyal
etkilerini de dikkate almalar1 gerekliligini vurgulamaktadir. Bu aragtirmada
ele alinan ve insan haklari temelli bir sosyal etki degerlendirmesi soylemi
olan SED’in, isletmelere uluslararasilagma siireglerinde katki saglama niteligi
olan bir yaklagim ve uygulamaya sahip oldugu one siiriilmektedir. Tiim bu
unsurlar goz oniinde bulunduruldugunda, uluslararasilagma siirecinin insan
haklar1 temelli bir yaklagim iginde SED uygulanarak titizlikle planlanmasi
ve yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu degerlendirilmekte ve igletmelerin
uluslararasi 6lgekte basarili olabilmesi igin insan haklarina ve gevreye saygili,
yasal uyumu saglamus, kiiltiirel duyarlihigi mevcut, katilimer ve sosyal agidan
sorumlu stratejik adimlar atmalari gerekliligi vurgulanmaktadr.

2. kiiresel ve uluslararas: politika belgeleri ve standartlar

Bu boliimde, uluslararasilagmayr amaglayan ticari igletmeleri dogrudan
ya da dolayh olarak ilgilendiren standartlar, deklarasyonlar ve sozlesmeler
hakkinda genel bir bakig sunulmaktadir. Bu belgeler, Esteves ve digerlerinin
(2012: 38) sosyal performans ve sosyal etki degerlendirme alanlart igin
belirledigi beg seviyeli siniflandirmanin belirli 6lgiide revize edilmig hali ile
ti¢ ayr1 kategori 6zelinde sunulmaktadir.

e Devletler (Hiikiimetler) Arasi Orgiitler: Birlesmis Milletler (BM),
Avrupa Birligi (AB), Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) vb.

* Uluslararas1 Finans Kuruluglar1 (Cok Tarafh Kalkinma Bankalari):
Diinya Bankasi, Uluslararast Finans Kurumu (IFC), Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankas: (EBRD) ve Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) vb.

e Cok Paydasli Girigimler: Uluslararast Standardizasyon Orgiitii (ISO),
Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) vb.

Ozellikle gelismis iilkelerde olmak iizere diinyamin bircok iilkesinde
is yapabilmek icin ticari isletmelerin oncelikle Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nde (1948) yer alan temel ilkelere uygun bir sekilde faaliyetlerini
yiirlitmesi gerekmektedir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), giiniimiiz insan haklari
anlayiginin temelini olugturmaktadir. Eleanor Roosevelt liderligindeki dokuz
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kigilik uluslararasi bir ekip tarafindan hazirlanan metin, BM iiyeleri tarafindan
genig ¢apta desteklenmistir. Beyanname, esitligi temin etme ve ayrimcilik
yapmama, tiim kigilerin onurunun korunmasi, sivil ve politik haklar ile
temel Ozgiirliikkler gibi ¢esitli konular1 kapsayan maddeler igermektedir.
Beyannamenin 6nsoziinde, kalici barigi saglamak i¢in vatandaslarin yonetime
katilma, goriislerini 6zgiirce ifade etme haklarinin korunmasi ve zorbalik ile
baskiya kargi ¢tkmanin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Tiim halklar igin
sosyal ilerleme ve yagam kalitesinin iyilestirilmesi giiglii bir sekilde tegvik
edilmektedir. Evrensel beyannamede yer alan hedefler, uluslararasilagmay1
amaglayan 6zel sektor igletmelerinin amaglariyla igsellestirilmis bir bigimde
ortiistiiriilmelidir.

Bu boliimiin ilerleyen kisminda, ticari isletmelerin uluslararasilagmasi ile
iliskilendirilebilecek kiiresel ve uluslararast belgeler ve igerikleri hakkinda
bilgi paylagiminda bulunulacaktir.

2.1. Devletler (Hiikiimetler) Aras1 Orgiitler

‘Devletler aras1 orgiitler’ kavrami ile birlikte ¢egitli {ilkelerden
hiikiimetlerin olusturdugu 6nemli kiiresel ve uluslararasi kurum ve kuruluglar
ifade edilmektedir. Bu kapsam igerisinde yer alan en uygun 6rnekler BM ve
onun bagl kuruluglaridir. Ancak Avrupa Komisyonu ve OECD gibi diger
kuruluglar da 6nem tagimaktadir. Devletler arasi orgiitler, diinyanin farkli
bolgesel alanlari igin de mevcuttur; 6rnegin, Afrika Birligi, Giineydogu Asya
Uluslar Birligi (ASEAN) vb.

Tablo 1, uluslararasilagmayr hedefleyen 6zel sektor isletmeleri igin
onemli oldugu distintilen devletler arasi orgiitlere ait bazi temel belgeleri
aciklamaktadir.

Tablo 1. Devietler Avasi Orgiitler Tarafmdan Yaymianan Tavsiye Edici ve Baglayic
Anlasmalay, Sozlesmeler ve Politika Belgeleri

Belge Ad1 Belgenin Agiklamas:

BM Kigisel ve Siyasal Haklar Bu sozlesme ile imzaci devletler, bireylerin yasam
Uluslararast Sozlesmesi hakki, din, ifade ve toplanma ozgiirliigii, se¢me hakki
(1966a) ve adil yargilanma hakki gibi medeni ve siyasi haklarina

sayg1 gostermeyi taahhiit etmektedir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Bu sozlesmenin 7. maddesinde, iscilere adil Gicretlerin
Kiiltiirel Haklara Iliskin O6denmesi, 6zellikle kadinlar igin eit ise esit ticret ilkesine
Uluslararast Sozlesmesi uyulmasi, giivenli ve saghkli bir galigma ortaminin
(1966b) saglanmasi, terfi ve atamalarda adaletin gozetilmesi,

sosyal haklarin taninmasi ve ozetle tiim ¢aliganlarin
sosyal haklar1 genig bir bigimde vurgulanmaktadir.
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BM Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesi (2004)

Bu Sozlesmenin temel amaglari 1. maddede; (a)
yolsuzlugu 6nleme ve yolsuzlukla miicadeleyi daha etkin
ve verimli hale getirmek igin 6nlemleri tegvik etmek
ve giiglendirmek; (b) varliklarin geri alinmasi dahil
olmak tizere yolsuzlugun 6nlenmesi ve miicadelesinde
uluslararasi ig birligi ve teknik yardimi tegvik etmek ve
desteklemek; (c) kamu yonetiminin diiriistliigii, hesap
verebilirligi ve dogru yonetimini tegvik etmek olarak
ifade edilmektedir.

BM Engelli Kisilerin Insan
Haklar1 Sozlegmesi (2007a)

Bu Sozlesme, engelli kisilerin egitim, saglik ve istthdam
gibi tiim haklara erigimleri konusunda hig¢bir sekilde
ayrimciliga ugramamalarr gerektigini ele almaktadir
(Madde 3, 4, 5).

BM Yerli Halklar Bildirisi
(2007b)

Birlesmig Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilen bu Bildirge, tiim diinyadaki yerli halklarin
(Indigenous peoples) haklarini  desteklemekte ve
korumaktadir. Bildirge, vyerli halklarmn yasamlarim
stirdiirebilmeleri, onurlu bir sekilde yagamalari, refah
diizeylerinin yiikseltilmesi ve haklarinin korunmasi igin
kapsaml bir gerceve sunmaktadir. Ozerklik, toprak ve
kaynaklar, kiiltiirel haklar, dil, egitim, saglik ve kalkinma
gibi genis bir yelpazedeki konulari ele almaktadir.
Yerli halklarin topraklarini, kaynaklarini veya kiiltiirel
mirasint etkileyebilecek herhangi bir faaliyetle ilgili
olarak Ozgiir, Onceden ve Bilgilendirilmis Riza (Free,
Prior, and Informed Consent) kavraminin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda devletleri ve 6zel
sektor isletmelerini, haksizliklara ¢oziim bulmak ve
yerli halklarla uzlagmay1 tegvik etmek igin Snlemler
almaya gagirmaktadr.

BM Is Diinyast ve Insan
Haklar1 Rehber Ilkeleri
(2011)

Birlesmis Milletler Is Diinyasi ve Insan Haklari
Rehber Tlkeleri (UNGP), is diinyasiun insan haklari
konusundaki sorumluluklarinin ele alinmasi siirecinden
sonra ortaya gikmugtir. Ug “temel ilke” iizerine kurulu
olan UNGP (koruma, saygi ve ¢are), devletlerin
vatandaglarini insan haklari ihlallerine kargt koruma
yikiimliiligiinti, isletmelerin tiim kisilerin insan
haklarina saygr gosterme sorumlulugunu ve hem
yargisal hem de yargt dig1 etkin ¢6ziim yollarina erigim
ihtiyacini ortaya koymaktadir. UNGP sadece tiim 6zel
igletmeler i¢in degil, kar amaci giitmeyen, sektorii,
konumu, miilkiyeti ve yapisi ne olursa olsun tiim
kuruluglar (kamu, 6zel ve STK’lar) igin uygulanabilir.

Uluslararasi Galigma Orgiitii
(ILO) Temel Is Prensipleri ve
Is Haklar: Bildirgesi (1998)
(2022°de degistirilmistir)

Bu belge, ¢alisan haklarina iligkin temel ilkelerin bir
ozeti niteligindedir. Ozgiir bir sekilde sendika kurma
ve toplu pazarlik hakki; her tiirlii zorla ¢alistirmanin,
gocuk is¢iliginin ve meslekteki her tiirlii ayrimeciligin
ortadan kaldirilmasi; giivenli ve saglikli bir galigma
ortami hakki gibi konular: ele almaktadir.
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BM Rio Cevre ve Kalkinma
Deklarasyonu (1992)

Rio Deklarasyonu, “kiiresel ¢evre ve kalkinma
sisteminin biitiinligiinii korumayr” amaglamaktadir.
Ornegin, 1. prensip soyle ifade edilmistir: “Insanlar,
stirdiiriilebilir kalkinmanin merkezinde yer alir. Saghkl
ve verimli bir yagam stirme hakkina sahiptirler, bu
hak dogayla uyum iginde olmalidir.” Aymi sekilde, 3.
prensip ise: “Kalkinma hakki, giiniimiiz ve gelecek
nesillerin kalkinma ve gevresel ihtiyaglarini adil bir
sekilde kargilayacak sekilde saglanmalidir” ifadesine
sahiptir.

BM Stirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi 2030
(Strdiirtilebilir Kalkinma
Amaglarr) (2015)

2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu,
Siirdiiriilebilir  Kalkinma Amaglart  dahil  olmak
tizere 2030 Sirdiiriilebilir Kalkinma Ajandasin
kabul etmigtir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,
17 ana konuyu kapsayan sosyal, kiiltiirel ve ekolojik
sorunlara ¢6ziim sunmaya odaklanan bir ¢agr1 olarak
degerlendirilmektedir.

Siirdiriilebilir Kalkinma Igin

KURESEL AMAGLAR
Taeee B2 B 3 45 5 S ff 6 SR
8 st ) QURA ™ 10 St 11 SR B 12 S
< i
13 B CEH DEE o,
SEEERE =

OECD Cok Uluslu Isletmeler
Genel Ilkeleri (orijinal 1976,
giincel versiyon 2023)

Bu Kilavuz, isletmelerin kurumsal davraniglarina
iliskin ortak beklentileri ifade etmektedir. Genellikle
her 10 yilda bir giincellenmekte olup en son siiriimii
2023 yilinda yaymlanmustir.  Sirketlerin  ekonomik,
gevresel ve sosyal ilerlemeye katkida bulunmalart ve
adil rekabete girmeleri beklentisini tagir. Sirketler,
caliganlarinin ve faaliyetlerinden etkilenenlerin haklar:
da dahil olmak iizere insan haklarina saygi gostermek
zorundadir. Sorumlu igletme davranigt ve istihdam,
endistriyel iligkiler, gevre, bilgi agiklama, riigvetle
miicadele, tiiketici ¢ikarlari, bilim ve teknoloji, rekabet
ve vergilendirme gibi konularla ilgili Onerilerde
bulunmaktadir.
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OECD Sorumlu Is Yonetimi ~ Bu belge, isletmelerin OECD Cok Uluslu Isletmeler

Ozen Yiikiimliiliigii (OECD Genel Tlkeleri ile uyumlu olmak igin ‘6n denetim’
Due Diligence Guidance yapmalart beklenen sekilde nasil hareket etmeleri
for Responsible Business gerektigi  konusunda rehberlik saglamaktadir. Bu
Conduct) (2018) ozelligi nedeniyle is¢i ve insan haklari, yolsuzlukla

miicadele ve isletme paydaglarinin da ig siireglerine
dahil edilmesi gibi konulari ele alarak genis bir bakig
agist sunar. Isletmeler, sorumlu igletme davranigim
benimsemeli ve faaliyetlerinin olasi olumsuz etkilerini
belirlemeli ve ele almalidir. Kuruluslar, uygulamalar: ve
sonuglari izlemeli ve rapor etmelidir.

G20/OECD Kurumsal Bu ilkelerin temel amaci, seffafligi ve hesap verebilirligi

Yonetim Ilkeleri (2015) tesvik etmektir. Bu durumun da finansal piyasalarin
etkin igleyisine, yatirimcr giivenine ve siirdiiriilebilir
ckonomik biiylimeye katkida bulunacagy ifade
edilmektedir. Ilkeler, hissedarlarin haklari, paydaslarin
rolii, yonetim kurulunun sorumluluklar1 gibi oldukga
genis bir alan kapsamaktadir. Ornegin 5.A.2 maddesi,
finansal verilerin yani sira igletmelerin insan haklari,
gevre, kamu politikalarna bagliik ve is etigi gibi
sosyal konulardaki performanslarii agiklamalarin
onermektedir.

2.2. Uluslararas: Finans Kuruluslar:

Esteves ve digerleri (2012: 38)’ne gore, sosyal performans standartlarinin
ikinci tiirii, uluslararas: finans kuruluslari ve ¢ok tarafli kalkinma bankalar:
tarafindan geligtirilenlerdir. Uluslararas finans kuruluglari, finanse ettikleri
projelerle ilgili prensiplere sahiptir ve finansmanmin vyararlanicisi olan
ticari igletmelere belirli yiikiimliliikler getirmektedir. Bagka bir deyisle,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflerken sadece finansal konulara odaklanmak
yerine gevresel ve sosyal etkileri de dikkate almaktadirlar. Dolayistyla, sosyal
performansi diigiik olan ticari igletmeler s6z konusu finansal kaynaklara
ulagamamakta ve bu durum da ticari igletmelerin uluslararasilagsmasinda bir
engel boyutu olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Uluslararas: finansal kuruluglarin
bazi 6nemli sosyal performans standartlart Tablo 2’de agiklanmaktadir.
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Tablo 2. Uluslaravas: Finans Kuruluslar: Tavafindan Sunulan Sosyal Performans

Standartlar
Belge Ad1 Belgenin Agiklamasi
Uluslararas: IFC, Diinya Bankasr'nin 6zel sektor kolu olarak bilinir. TFC
Finans Kurumu Performans Standartlar1 yiiksek itibara sahiptir ve diger
(International bankalar ve Ekvator Prensipleri igin bir model haline gelmistir.
Finance Bu standartlar, yatirnm projeleriyle iligkilendirilen gevresel

Corporation) (2012)

ve sosyal riskleri ve etkileri yonetme konusunda rehberlik
saglamaktadir. Sekiz standart, su konular1 kapsamaktadir:
‘Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi
ve Yonetimi® (PS1); Is ve Caligma Kogullarr’ (PS2); ‘Kaynak
Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi® (PS3); “Toplum Saglig1,
Giivenligi ve Emniyeti’ (PS4); Arazi Edinimi ve Goniillii
Olmayan Yer Degistirme’ (PS5); ‘Biyogesitliligin Korunmasi
ve Canlt Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi® (PS6);
“Yerli Halklar’ (PS7) ve ‘Kiiltiirel Miras’ (PS8). Bu standartlara
uyum, IFCden finansman saglamay:r amaglayan igletmeler
i¢in bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadur.

Diinya Bankas:
Cevresel ve Sosyal
Cergevesi (2017)

Diinya Bankasr’min yatinm projelerini  ve faaliyetlerini
yonlendirmek igin bir dizi politika ve standart olarak yiiriirliige
girmistir.  Cergeve, projelerin gevresel ve sosyal agidan
stirdiirtilebilir oldugundan emin olmayr amaglamaktadir
ve olumlu gelisim sonuglarini tegvik ederken potansiyel
olumsuz etkileri en aza indirmektedir. Biiyiik ol¢iide IFC
Performans Standartlarma dayanmaktadir, ancak iki standart
daha eklenmigtir. Eklenen iki standart su sekildedir: “Finansal
Araglar’ (CS9); ve Paydag Katlmi ve Bilgi Agiklamasr’®

(CS10).

Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankas1
(EBRD) (2019)

EBRD, finansal destek saglama gartlarini Diinya Bankasrnin
Cevresel ve Sosyal Cergevesinin igerik baglaminda belirli
Olglide  degistirilmig bir versiyonuna dayandirmaktadur.
EBRD’nin sartlar1 sunlardir: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve
Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi (PR1); Is ve Caligma
Kosullar1 (PR2); Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
ve Kontroli (PR3); Saglik, Giivenlik ve Emniyet (PR4);
Arazi Edinimi, Arazi Kullanimna Iligkin Kisitlamalar ve
Goniilsiiz Yerinden Edilme (PR5); Biyogesitliligin Korunmast
ve Canli Dogal Kaynaklarin Siirdiirtilebilir Yonetimi (PR6);
Yerli Halklar (PR7); Kiiltiirel Miras (PR8); Finansal Araglar
(PRY); ve Bilgi Agiklamasi ve Paydas Katilimi (PR10).

Avrupa Yatirim
Bankas1 (EIB)
Cevresel ve Sosyal
Standartlar1 (2022)

EIB tarafindan finanse edilen projelerin ¢evresel ve sosyal
agidan stirdiiriilebilir olmasini temin etmek i¢in tasarlanmugtir.
APBnin iklim, gevre korumasi ve sosyal gelisim gibi genel
hedeflerine katkida bulunur. EIB’nin ¢evresel ve sosyal
standartlari, gelisen uluslararas: en iyi uygulamalar ve AB’nin
politika oncelikleriyle uyumlu hale getirilmektedir. Bu
standartlar, EIB tarafindan finanse edilen projelerin gevresel
ve sosyal kriterlere uyumunu saglar, siirdiiriilebilir kalkinmay:
ve sorumlu yatirim uygulamalarini tegvik eder.
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Ekvator Prensipleri
(2020)

Ekvator Prensipleri, finansal kuruluglarin proje finansmani
stireglerinde gevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,
yonetmek ve azaltmak igin belirlenen bir gergevedir. Bu
prensipler, ozellikle biiytik Olgekli altyapr ve dogal kaynak
projelerinde uygulanir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunmayr amaglar. Tk olarak 2003 yilinda
olusturulan prensipler, projelerin olast olumsuz etkilerini
minimize etmek ve paydaglar arasinda ig birligini tegvik etmek
i¢in tasarlanmistir.

2.3. Cok Paydash Girigimler

Cok paydagh girisimler tarafindan hazirlanan  gegitli uluslararas:

standartlar da bulunmaktadir. Genel anlamda, kamu kurumlarini, sivil

toplum orgiitlerini, endiistri gruplarini, sivil toplumu ve potansiyel olarak

isletme faaliyetlerinden etkilenen kigiler olmak {izere gesitli paydaglari

igermesiyle dikkat gekmektedir. S6z konusu standartlar sadece bir danmigma

faaliyeti olarak degil, bir degerlendirme seklinde bir araya getirilmektedir.

Tablo 3. Cok Paydash Girisimler Tavafindan Sunulan Standavtlar

Belge Ad1

Belgenin Aciklamasi

1SO 9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemleri Standardi

Kalite yonetim sistemi igin kriterleri belirlemekte ve giiglii bir
miigteri odaklilik, liderlik katilimu, siireg yaklagimi ve siirekli
tyilestirme gibi farkl kalite yonetimi ilkelerine dayanmaktadir.
Boyut veya endiistri fark etmeksizin herhangi bir oOrgiite
uygundur ve miigteri ve paydas gereksinimlerini kargilayan
iirtin ve hizmetlerin tutarh bir sekilde saglanmast yoluyla
miigteri memnuniyetini artirmayi amaglamaktadir.

1SO 14001:2015
Cevre Yonetim
Sistemleri Standard:
(EMS)

EMS, biiyiikliigii ya da faaliyet alani degigmeksizin her
orgiite uygulanabilir ve sosyal konular1 da kapsayabilir.
EMS, orgiitlerin tiim faaliyetleri boyunca gevresel konularini
yonetmesine yardimet olur.

1SO 26000:2010
Sosyal Sorumluluk
Rehberi

Tiim orgiitlere kurumsal sosyal sorumlulugu tegvik etme
konusunda  rehberlik  saglamaktadir. ~ Standart, hesap
verebilirlik, seffaflik, etik davranis, paydaslarin gikarlarina,
hukukun tstiinliigiine, uluslararasi davranmig normlarina ve
insan haklarmna saygi gibi sosyal sorumlulukla ilgili yedi temel

ilkeyi belirtir.

I1SO 10002:2018
Miigteri
Memnuniyeti ve
Sikayetlerin Ele
Alinmast Yonergeleri

Isletmelerin miisterileriyle daha etkili ve uzun vadeli iliskiler
kurmalarini saglayan bir yonetim yaklagimidir. Oncelikle
miisteri odaklt bir ortam olusturma, geri bildirimlere agik
olma ve her gikayeti ¢6zme gibi yonetim taahhiitlerini yerine
getirmeyi amaglar.
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ISO 45001:2018 Is
Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri igin gereksinimleri
belirlemektedir. Orgiitler, sadece giivenlik degil zihinsel saglik
ve refahin tiim yonlerini de igerebilecek risk faktorlerini
belirlemeye ve azaltmaya ¢aligmalidir

Kiiresel Raporlama
Girigimi (Global
Reporting Initiative)
(2023

Siirdiirtilebilirlik  raporlamasinda  oncii  olan  bagimsiz
uluslararast  bir organizasyondur. Isletmelere ve diinya
genelindeki hiikiimetlere iklim degisikligi, insan haklar,
yonetigim ve sosyal refah gibi kritik konulart diisiinme ve
tizerinde ¢aligma konusunda yardimei olmaktadir.

Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi  (Global
Compact) (2023)

Diinyanin en biiyitk kurumsal stirdiiriilebilirlik girisimidir
ve 160’tan fazla iilkede 17.000°den fazla kurumsal iiyesi
bulunmaktadir. CEO taahhiitlerine dayanan  goniillii
bir girisimdir ve evrensel siirdiiriilebilirlik prensiplerini
uygulamak ve BM hedeflerini desteklemek igin adimlar
atmaya yoneliktir. Orgiitlcri, stirdiirtilebilir ve kapsayici
bir kiiresel ekonomi yaratmak igin ig birligi yapmaya tegvik
etmektedir. Sozlesmede yer alan ‘On Ilke’, isletmelerin insan
haklar, isgiicii, gevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki
temel sorumluluklarin: ele almaktadir.

Sorumlu Yatirim
Tlkeleri (Principles
for Responsible
Investment) (2011)

BM Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi ve UNEP Finans Inisiyatifi
ile ortaklik iginde baglatilmistir. Yatirimcilari  Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim konulara (Environmental, Social, and
Governance issues) kargt hassas olmaya tegvik etmektedir.

B Corporation
Sertifikast
Certification (B Lab,
2023)

B Lab, sosyal ve gevresel performans standartlarini kargilayan
sirketleri ~ sertifikalandiran  ve destekleyen kar amaa
giitmeyen bir organizasyondur. B Lab, B Corp sertifikasyon
programinin arkasindaki ag organizasyonudur. B Corp, galigan
faydalarindan hayir iglerine, tedarik zinciri uygulamalarindan
girdi malzemelerine kadar sosyal faktorleri dikkate alan
dogrulanmis performans, hesap verebilirlik ve seffafligin
kiiresel olarak taninan bir sertifikasidir. B Corp sertifikasyonu
almayr amaglayan girketler, uygulamalarina ve faaliyetlerine
dair kamit sunma ve belirli performans gereksinimlerini
kargilama siirecini gegirirler.

3. Sosyal etki degerlendirmesi

Bu boliimde ele alinan Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED) soylemi,
isletmeler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin ve projelerin sosyal etkilerinin

sadece anlik bir Ol¢limiinii yapmak yerine, tiim siirecin analiz edilmesi,

izlenmesi ve yonetilmesi anlayisini benimsemektedir. Bu siireg, projelerin

baslangicindan 6nceki donemden, bitig tarihinden sonraki doneme kadar

olan tiim zamani kapsamaktadir. Ayrica SED, projelerin hem olumlu

hem de olumsuz (hem kasithh hem de kasitsiz) sosyal etkilerini yonetmeyi

hedeflemektedir. Bu 6zellikleri ile SED soylemi, telafisi miimkiin olmayan
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olumsuz sosyal etkilerin yalnizca 6lgiilmesinden 6te bu etkilerin miimkiinse
onlenmesini ya da en azindan azaltilmasini amaglamaktadir. Dolayisiyla
amag, projelerin olumlu sosyal etkilerini artirmak ve olumsuz etkilerini siireg
boyunca azaltmaktir (Vanclay ve digerleri, 2015: 1). SED, proje gelistirme
siirecinde pratik ve miidahaleci bir yaklagim benimseyerek, projelerden
kaynaklanan sosyal degisim ve doniigiimiin proaktif bir sekilde yonetilmesine
yardimcr olmayr amaglamaktadir (Vanclay, 2003: 5; Esteves ve digerleri,
2012: 36).

SED’in uygulanmas: sirasinda birbirlerini tamamlayan dort ana
asama bulunmaktadir (Sekil 1).

Olas1 etki yollarim tahmin etme, analiz efme ve degerlendirme

Onerilen projeyi anlamak
Rolleri ve sorumluluklart
netlegtirme

Etkinin sosyal ¢evresini
belirleme

Stratejiler gelistirme ve uygulama
Sosyal degigimlerve etkiler B i

Dolayli etkiler
Kumulatif etkiler

izleme programinin

Olumsuz etkiler dizaym ve uygulanmasi

Topluluk profili olugturma
Topluluklar: bilgilendirme
Kapsayici ve katihmer
siiregler olusturma

Temel verileri bir araya
getirme

Etkilenen kesimlerin tepkileri
Degisimlerin onem diizeyi
Proje alternatifleri

Faydalar ve firsatlar
Topluluklarm desteklenmesi
Sikayet mekanizmast
Etkiler ve faydalar anlagmasi
Sosyal etki yonetim plan:

Degigimi izlemek igin
gostergelerin belirlenmesi
Katilimes izleme plam
Upyarlanabilir yonetimin

uygulanmasi
Degerlendirme

Sekil 1. Sosyal Etki Degerlendirmesinin Dort Asamast
Kaynak: Vanclay ve digerleri, 2015: 6

Ilk asamada projenin genel ve 6zel faaliyetlerinin tam olarak belirlenmesi,
ulusal Olgekteki yasalar ve uluslararasi standartlarin incelenmesi, proje
tarafindan dogrudan veya dolayll olarak etkilenecek sosyal g¢evrenin
tanimlanmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, etkilenen tiim insanlara proje
hakkinda tam ve agik bilgi verilmesi, etkilenenlerin siirece tam katiliminin
saglanmasi ve siire¢ boyunca insan haklarina saygi gosterilecegi garantisinin
verilmesi gerekmektedir. SED’nin ikinci agamasinda, olasi sosyal etkilerin
tahmin edilmesi, dogrudan, dolayl ve kiimiilatif sosyal etkilerin belirlenmesi
ve proje alternatiflerinin sunulmast 6nemlidir. Etkilenen gruplarin olasi
sosyal etkilere nasil tepki verecegi de arastirlmalidir. Bunlara ek olarak,
proje alternatiflerinin yani sira projenin tamamen iptal edilme olasiligr da
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dikkate alinmalidir. Ugiincii asamada, olumsuz sosyal etkiler géz oniinde
bulundurulmali ve Sosyal Etki Yonetimi ve Sosyal Performans Planlari
olusturulmahdir. Ayrica, Etki ve Fayda Anlagmalari ve gikayet mekanizmalar:
kurulmalidir. Bu sekilde, yukarida vurgulandigr gibi, SED siireci statik
ve tek seferlik bir islem yerine son derece dinamik bir yonetim olarak ele
alinmalidir. Dordiincti agamada, izleme yontemlerine iligkin gostergelerin
belirlenmesine, izleme siirecinin katiimcr bir yontemle yiiriitiilmesine,
uyumlu yonetim ve periyodik inceleme faaliyetlerinin uygulanmasina ve tim
bu siireglerin projenin kapanigindan sonra dahi devam ettirilmesine biiytik
onem verilmelidir (Vanclay ve digerleri, 2015: 50).

3.1. SED ile ilgili Temel Kavramlar

SED’in bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bazi alt yaklagimlar
ve kavramlar mevcuttur. Bu boliimde, biitlinciil ve bagarili bir SED
uygulamasinda géz oniinde bulundurulmas: gereken kavramlar tizerine bazi
aciklamalarda bulunulacaktir.

3.1.1. Insan Haklar1 Temelli Yaklagim (Human Rights-Based
Approach - HRBA)

Birlesmis Milletler, insan haklarini insanhigin temel ihtiyaglariyla
ilgili olarak “bireyleri ve gruplari, temel Ozgiirliikler ve insan onuruna
miidahale eden eylemlere karsi koruyan evrensel yasal garantiler” seklinde
tanimlamaktadir (Vanclay ve digerleri, 2015: 14). Insan haklari, tiim
insanlarin dogustan gelen onuruna ve esit degerine odaklanmaktadir ve
boliinemez bir gekilde birbirine baghdir (Birlesmis Milletler, 1948). SED
ile ilgili akademik literatiir incelendiginde, insan haklarina dayali anlayigin
en baskin perspektif oldugu agikga goriilmektedir (van der Ploeg, Vanclay,
2017: 35-36). Bilindigi gibi SED, bir faaliyet ya da proje ile ilgili politika,
plan ve programlarin belirli bir ¢er¢evede analiz edilmesi, izlenmesi ve
yonetilmesi siiregleriyle ilgilenmektedir. Ticari igletmelerde gorev yapan
strateji ve proje gelistiricilerinin faaliyetlerini insan haklarini ihlal ederek
yiirlitmemeleri gerekmektedir (Kemp, Vanclay, 2013: 86-94). Bu nedenle,
insan haklarinin iyilestirilmesi ve korunmasi, tiim politika, plan, program ve
proje siireglerinde ticari igletmeler igin biiyiik 6nem tagimaktadir (Vanclay ve

digerleri, 2015: 14-15).
3.1.2. Ozgﬁr, Onceden ve Bilgilendirmis Riza (Free, Prior, and
Informed Consent - FPIC)

Ozgiir, Onceden ve Bilgilendirilmig Riza (FPIC), Birlesmis Milletler’in
(2007) Yerli Halklarin Haklar1 Bildirgesi gibi bazi belgelerde yer almasiyla
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resmi bir statii kazanmugtir. FPIC, baslangicta hiikiimet veya 6zel sektor
projeleri ve operasyonlari tarafindan etkilenen yerli halklarin kendi kaderini
tayin hakkini saglamak amaciyla gelistirilen prosediirel bir mekanizmadir.
Yukarida belirtilen uluslararasi  sozlegmeleri imzalayan {ilkeler ve bu
tilkelerde ticari faaliyetlerini vyiiriiten isletmeler, FPICin gerekliliklerini
ve yiikiimliiliiklerini i¢ hukuklarinda ve operasyonlarinda yerine getirmek
zorundadir. Ozetle, FPIC kavrami, projelerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen bireylerin onaymni almak olarak tanimlanabilir, ancak bu onay
stirecini insan haklar1 temelinde 6zgiir, 6nceden ve bilgilendirilmig olarak
ilerletmek esastir (Hanna, Vanclay, 2013: 148-149; Vanclay ve digerleri,
2015: 16-18).

3.1.3. Isletme Sosyal Lisans1 (Social Licence to Operate — SLO)

‘Faaliyet izni igin sosyal lisans’ bir kurulugun gergeklestirdigi faaliyetlerin
tiim ilgili paydaglar tarafindan kabul edilmesi olarak tanimlanabilir (Jijelava,
Vanclay, 2017: 1078-1079). Sosyal lisansin herhangi bir yasal prosediir ile
ilgisi bulunmamaktadir. Ancak ticari igletmeler, yasal yiikiimliiliikleri yerine
getirmenin yani sira, herhangi bir alanda faaliyet gosteren bir kurulugun,
operasyonlarindan dogrudan veya dolayll olarak etkilenen topluluklarin
sosyal onayini, rizasini ve kabuliinii kazanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
grevler, protestolar, yol kapatmalar, sabotaj ve hukuki islemler gibi yiizlerce
protesto bi¢imiyle kargilagabilirler (Hanna ve digerleri, 2016: 235-238). Bu
tiir protestolar ¢aliyma duraklamalarina, itibar kaybina ve buna bagli olarak
tinansal kayiplara ve maliyet artiglarina yol agabilir (Jijelava ve digerleri, 2018:
32). Bunedenle, ticari isletmelerin faaliyet gosterdikleri projelerden etkilenen
tiim paydaslarin goziinde belli bir diizeyde sosyal megruiyet kazanmast, seftaf
ve hesap verebilir olmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozetle, ticari isletmelerin
topluluk katilimu ilkelerini kullanarak etkilenen tiim topluluklarla saygili bir
sekilde iletigim kurmalari, siirekli etkilesim iginde olmalar1 gerekmektedir
(Boutilier, Thomson, 2011: 264; Vanclay ve digerleri, 2015: 11).

3.1.4. Etkiler ve Faydalar Anlagsmas: (Impacts & Benefits
Aggrement - IBA)

Projelerden etkilenen topluluklar ile proje gelistiricileri arasinda yapilan
bir anlagmadir. Bu anlagma, projelerin sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini
yonetmek ve bu etkilerden dogan faydalar: adil bir sekilde dagitmak amaciyla
olusturulur. IBAlar, ozellikle biiyiik endiistriyel projeler, maden ¢ikarma
faaliyetleri ve enerji projeleri gibi alanlarda sik¢a kullanilir. Bu anlagmalar,
projelerin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve topluluklara somut faydalar
saglamak i¢in miizakere edilir. Ornegin, yerel istihdam firsatlar1 yaratilmast,
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egitim ve saghk hizmetlerinin iyilestirilmesi, altyapr gelistirilmesi gibi
konular IBA kapsamina girebilir. Ayrica, ¢evresel koruma onlemleri ve
topluluklarin kiiltiirel degerlerinin korunmasi gibi unsurlar da anlagmalarda
yer alabilir. IBA’lar, topluluk katilimini ve onayini saglayarak projelerin daha
stirdiiriilebilir ve kabul edilebilir hale gelmesine katkida bulunur. Bu sekilde
hem topluluklar hem de proje gelistiricileri igin uzun vadeli faydalar saglanir

(Galbraith ve digerleri, 2007: 36).

3.1.5. Ekvator Prensipleri (Equator Principles)

Ekvator Prensipleri, finans sektorii igin siirdiiriilebilirlik gergevesini
olusturan bir yapidir. Uluslararas1 bankacilik sektorti tarafindan geligtirilen
bu ilkeler, finansal kurumlar i¢in goniillii bir ilkeler setidir. Ekvator
Prensiplerinin ana odak noktalar1 kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirliktir. Bu ilkelere imza atan bankalar, gevresel ve sosyal etkilerini
olgmeyen, degerlendirmeyen, izlemeyen veya yonetmeyen ticari igletmelere
kredi veya finansman saglamamay: taahhiit ederler (Ekvator Prensipleri,
2020). Bu baglamda, Ekvator Prensipleri’ni benimseyen finansal kurumlar,
projelerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk kriterlerine uygun olmasini
garanti altina alarak daha siirdiiriilebilir ve sorumlu finansal uygulamalar:
tegvik etmektedir.

3.1.6. Fayda Paylasimi ve Paylasilan Deger (Benefit-sharing and
Shared Value)

Fayda paylagimi, bir projeden elde edilen faydanin, projenin taraflar
arasinda adil ve dengeli bir sekilde paylasgilmasini ifade etmektedir. Ozellikle
dogal kaynaklarin kullanimi ve yerel topluluklarin yagam kalitesi tizerinde
projenin etkileri oldugunda, bu kavram Onem kazanmaktadir. Ticari
isletmeler, bir projeden elde ettigi kari yerel topluluklarla paylagarak, bu
topluluklarin refahini artirabilir. Fayda paylagimi olumsuz etkileri belirli
oOlciide azaltmak ve imkanlar dahilinde olumlu sosyal etki yaratmaktan daha
kapsamli bir anlayiga sahiptir. Diger bir ifadeyle fayda paylagimi yaklagimina
gore, bir projenin negatif sosyal etkilerini azaltmanin yani sira, projenin
faydalarini etkilenen topluluklarla paylasmak da biiyiik 6neme sahiptir. Bu
sayede, sadece isletme degil, gevre ve toplum da projeden fayda saglar ve
faaliyet izni igin sosyal lisans elde edilmis olunur (Diinya Bankasi, 2009: 5;
Adebayo, Werker, 2021: 1-3).

Paylagilan deger ise bir ticari isletmenin hem kendi hem de toplumun
refahini artirmak igin ig stratejilerini gekillendirdigi bir yaklagimi ifade eder.
Sirketler, kareldeetmeamacinin 6tesine gegerek, ¢evresel ve toplumsalsorunlari
¢ozerek hem kendileri igin deger yaratir hem de topluma fayda saglarlar.
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Bu yaklagim, sadece karsilikli faydaya dayanan bir i modeli olugturmakla
kalmaz, ayn1 zamanda girketlerin uzun vadeli stirdiirtilebilirliklerini de artirir.
Ornegin, bir gida sirketi, saglikli gida triinleri iireterek hem kar elde eder
hem de toplumun saghkli beslenme ihtiyacina katkida bulunur, boylece
sundugu degeri paylagmis olur (Vanclay ve digerleri, 2015: 11; Jackson,
2016: 302).

3.1.7. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Konular: (Environmental,
Social, and Governance Issues - ESG)

Sorumlu Yatrim Ilkeleri Girigimi'ne (Principles for Responsible
Investment, 2011) gore ESG, isletmelerin faaliyet gosterdigi ¢evreye,
topluma ve kurumsal yonetim uygulamalarina olan etkisini degerlendiren
bir dizi kriterdir. Bu kriterler, yatinmcilarin ve diger paydaglarin, s6z konusu
isletmelerin uzun vadeli bagarisi ve siirdiirtilebilirligi hakkinda daha bilingli
kararlar vermelerine yardimcr olur. Cevresel boyut; iklim degisikligi, kirlilik,
atik yonetimi ve dogal kaynaklarin kullanimi gibi konulari kapsamakta
olup isletmelerin bu konulardaki performansi ve siirdiirtilebilir kaynak
kullanimi gibi adimlarla degerlendirilmektedir. Sosyal boyut ise genel olarak
insan haklari, ¢alisma kosullari, ig giivenligi ve kapsayicilik gibi konular:
icermektedir. Isletmelerin bu konulardaki performanst, adil ¢alisma kogullar:
saglama, insan haklarina saygi duyma ve kapsayici bir ¢aligma ortami
olugturma gibi adimlarla degerlendirilir. Yonetisim ile ilgili boyut ise kurumsal
yonetim, etik, seffatlik ve hesap verebilirlik gibi konular1 kapsamaktadir.
Isletmelerin bu boyut ile ilgili performansi, saglam bir kurumsal yonetim
vapisina sahip olma, etik davranma, paydaslarla agik iletigim kurma ve
hesap verebilirlik ilkelerine uyma gibi adimlarla degerlendirilir. Ozetle, ESG
kriterleri, girketlerin sadece finansal degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmesini tegvik ederek daha siirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunmaktadir (Armstrong, 2020: 8).

3.2. Uluslararasilasma Siirecinde SED’in Rolii ve Ticari Isletmelere
Sunacagi Olas1 Katkilar

Giintimiiziin  kiiresel serbest piyasa kogullarinda uluslararasilagmay1
amaglayan ticari igletmeler faaliyet ve projelerin Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda paydaglarin goriislerinin alinmasi ve paydas endigelerinin siirekli
analizi; etkilenen bireylerin ve gruplarin ihtiyag ve taleplerinin kargilanmast;
sosyal etkilerin izlenilmesi ve yonetilmesi; bir izleme planinin gelistirilmesi;
sosyal etki yonetim planinin (SEYP) hazirlanmasi; olumsuz sosyal etkilerin
en aza indirilmesi; sosyal kalkinma firsatlarinin artirilmasi; faaliyet ve
projelerin alternatiflerinin dikkate alinmasi; siire¢ boyunca insan haklarina
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tam sayg1 gosterilmesi; dogrudan ve dolayli olarak etkilenen tiim kisilerden
Ozgiir, 6nceden ve bilgilendirilmis rizanmin (FPIC) alinmast; faaliyet izni igin
sosyal lisansin elde edilmesi; teknik olmayan ve sosyal risklerin goz oniinde
bulundurulmasi; Ekvator Prensipleri’ne uyum saglanmasi; gevresel, sosyal
ve yonetisim konularina deger atfedilmesi; etkilenen topluluklarla bir Etkiler
ve Faydalar Anlagmas1 miizakere edilmesi (Esteves ve digerleri, 2012: 35-
36) gibi hususlara 6zen gostermelidir. Yukarida sozii edilen hususlara 6zen
gostermek SED uygulayarak miimkiin olabilecektir ve SED’in uygulanmasi
ile birlikte ticari isletmeler; devletler arasi sozlesmeler, uluslararasi finansal
kuruluglar ve ¢ok paydash girisimler tarafindan yayinlanan standartlar,
deklarasyonlar ve sozlesmelere uyum saglayabilecektir.

SED, uluslararasilagmayr amaglayan ticari isletmeler igin giiniimiizde
bir se¢enekten ziyade bir zorunluluk haline evrilmektedir. SED uygulayan
igletmeler uluslararasilagma anlamindaki en ©nemli ve kritik engeli
kaldirmis olacak ve stirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etme konusunda
firsatlar yakalayabilecektir. Boylece, operasyonlarmin sosyal ve gevresel
etkilerini anlayabilecek, yonetebilecek ve iyilestirmeleri igin sistematik bir
gergeveye sahip olacaktir. Bu durum, ¢ok yonlii olarak rekabet avantajina
sahip olmalarinin 6niinii agacaktir. Ornegin, itibar yonetimi konusunda
proaktit bir yaklagim saglayarak, farkls tilkelerdeki kigi ve kurumlar nezdinde
giiven inga edecek ve marka degerlerinde artig yaganacaktir. Uluslararasi
standartlara uyumu saglayarak yasal riskleri azaltacak ve eg zamanh olarak
yatirimel giivenini artirarak finansmana erigimi kolaylagtiracaktir. Calisan
bagliligini ve motivasyonunu yiikselterek daha yetenekli ¢aliganlarin kuruma
kazandirilmasini ve elde tutulmasini saglayacaktir. Yeni pazar firsatlarinda
faaliyet yiiriitiilmesini tegvik ederek isletmelerin toplumsal ihtiyaglara cevap
veren sirdiiriilebilir iiriin ve hizmetler gelistirmesinin Oniinii agacaktir.
Kisacas1 SED, isletmelere yalmzca riskleri azaltma konusunda yardimci
olmayacak, ayn1 zamanda deger yaratma ve uzun vadeli siirdiirtilebilir
biiyiime i¢in yeni yollar agacak ve rekabetgi bir pazarda 6ne ¢ikma imkani
sunacaktir.

4. SONUC

Ticari igletmelerin uluslararasilagma hedeflerine ulagmasinda SED kritik
bir rol oynamaktadir. SED, igletmelerin yabanci iilkelerdeki faaliyetlerinin
yerel topluluklar ve ¢evre tizerindeki potansiyel etkilerini anlamalar1 ve olast
olumsuzluklar1 en aza indirgemeleri igin bir yol haritasi sunmaktadir. Bu
sayede igletmeler etik ve siirdiiriilebilir bir gekilde faaliyet gosterdiklerini
kanitlayarak uluslararasi alanda itibar ve giivenilirliklerini artirabilirler. SED
ayn1 zamanda Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankas: ve Avrupa Birligi
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gibi uluslararast kuruluglar tarafindan yaymlanan anlagma, sozlesme ve
politika belgelerine uyum saglamalarina da yardimcr olmaktadir. Yatirimcilar
ve diger paydaglar, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelere
daha fazla ilgi gosterdiginden, SED yeni pazarlara giris ve yatirrm ¢ekme
konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Sonug olarak, SED, igletmelerin
etik degerlere bagl kalarak, uluslararasi standartlara uyum saglayarak ve
rekabet giiglerini artirarak kiiresel pazarda bagariya ulagmalarini destekleyen
giiglii bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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