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Demokratik liderlik, liderin otoritesini grup iiyeleriyle paylastig1, karar alma
stireglerine tiim katilimcilart dahil ettigi bir liderlik tarzidir. Demokratik
liderlik, ozellikle modern is diinyasinda, ¢alisanlarin motivasyonlarini
artirmak, takim g¢ahymasim giigclendirmek ve organizasyonel baglilig:
saglamak amaciyla tercih edilmektedir.

Demokratik liderligin temel avantaji, grup iiyelerinin karar alma siirecine aktif
katihmini saglamasidir. Bu katilim, farkli bakis agilarint degerlendirerek daha
yaratici ¢oziimler gelistirilmesine olanak tanir. Ornegin, projenin planlama
agamasinda herkesin fikrini belirtmesi, daha basarili bir proje ortaya ¢ikarmaya
yardimcr olabilmektedir. Ancak, demokratik liderligin bazi zorluklar1 da
vardir. Karar alma siireci, tiim fikirlerin alinmasi ve tartigilmast nedeniyle
zaman alict olabilir ve acil durumlarda verimliligi etkileyebilmektedir.
Ayrica, liderin otoritesi zayiflayabilir ve bazi durumlarda liderin kararlart
sorgulanabilmektedir. Cogunlugun baskisi ve azinhik goriislerinin goz ards
edilme riski de bulunmakta, bu da grubun potansiyelini sinirlayabilmekte
ve motivasyon kaybma neden olabilmektedir. Her bireyin beklentilerini
kargilamak da her zaman miimkiin olmayabilir ve bu Orgiit iiyeleri arasinda
memnuniyetsizlik yaratabilmektedir. Bu nedenle, demokratik liderligin
avantajlart ve dezavantajlar1 dikkatli degerlendirilerek, organizasyonun
ihtiyaglarma en uygun liderlik tarzi belirlenmelidir.

Bagarili bir demokratik lider, hem grubun katilimini en iist diizeye ¢ikarmay1
hem de karar alma siireglerini etkin bir sekilde yonetmeyi bagarmalidir.

1 Bu caliyma “Demokratik Liderlik Algisinin Isyeri Mutlulugu ve Yagam Doyumu Uzerine
Etkisinde Orgiitsel Destegin Araci Rolii”, adli tamamlanmamig doktora tezinden tiiretilmistir.
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Bu boliimde, demokratik liderlik kavrami, demokratik liderligin 6zellikleri
ile demokratik liderligin avantajlari ve dezavantajlart ayrintilhi bir sekilde
incelenmektedir. Demokratik liderligin giiglii yonleri, potansiyel zorluklar
vurgulanarak bagarih bir liderlik stratejisinin nasil uygulanabilecegine dair
i¢goriiler sunmaktadir.

1. Girig

Liderlik, bireylerin ortak hedeflere ulagmasi i¢in yonlendirilmesini,
motive edilmesini ve desteklenmesini igeren temel bir siirectir. Bu stireg,
yalnizca liderin vizyonunu ve yeteneklerini degil, ayn1 zamanda izleyicilerin
katkilarini ve ig birligini de kapsamaktadir. Modern liderlik yaklagimlarinda,
liderin tek otorite oldugu modellerden ziyade, ekip iiyelerinin aktif katilimini
ve goriiglerini tegvik eden, kargihikli giivene dayal liderlik anlayislar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu anlayiglarin baginda demokratik liderlik gelmektedir.
Demokratik liderlik, bireylerin diigiincelerine deger veren, karar alma
stireglerinde ¢alisanlarin aktif katilimini saglayan ve agik bir iletigim ortamini
destekleyen bir liderlik tarzidir.

Tarihsel olarak demokratik liderlik, endiistriyel liderlik modellerinden
farkli olarak galisan odakli bir yaklagimi benimsemistir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda degisen is giicii dinamikleri, sendikal hareketler ve bireysel haklar
lizerine artan vurgu, bu liderlik anlayiginin 6nemini artirmigtir. Bugiin,
ozellikle bilgi ekonomisinin ve teknolojik doniigiimiin getirdigi yenilikgi ig
ortamlarinda, demokratik liderlik daha da vazgegilmez bir hale gelmistir.
Orgiitler, yalnizca verimliligi artirmakla kalmayip ayni zamanda galisanlarin
i§ tatminini, motivasyonlarini, baghligini gii¢lendirecek yontemlere ihtiyag
duymaktadirlar. Demokratik liderlik, bu ihtiyaglar1 kargilayan esnek ve
insancil bir liderlik tarzi1 olarak bu taleplere yanit vermektedir.

Demokratik liderligin temelinde; katilimcilik, ¢alisanlara giiven duyma,
seffaflik ve adil bir karar alma siireci yer almaktadir. Bu yaklagim, liderin
otoritesini bir kontrol araci olarak kullanmasindan ¢ok, ekip iiyeleriyle ortak
hedeflere ulagmayr Onceliklendirmektedir. Boyle bir ortamda ¢alisanlar
kendilerini yalnizca bir gorev icracis1 degil, ayn1 zamanda bir deger yaraticisi
olarak gormektedir. Demokratik liderler, bireysel katkilari tegvik ederek hem
calisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarmakta hem de ekip iginde ig birligini
gelistirmektedir. Bu liderlik tarzi, yaratici diigiinceyi destekleyen, sorun
¢ozme yeteneklerini artiran ve daha kapsayici bir orgiitsel kiiltiir olugturan
bir mekanizmayi harekete gegirmektedir.

Demokratik liderlik, yalnizca bir yonetim tarzi degil, aym1 zamanda
bireylerin potansiyelini en ist diizeye ¢ikarmayr ve ortak basariyr
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desteklemeyi amaglayan bir liderlik felsefesidir. Bu boliimde demokratik
liderlik kavramu ele alinarak demokratik liderligin temel 6zellikleri ile avantaj
ve dezavantajlar1 incelenmekte, demokratik liderligin gerek bireysel gerekse
orgiitsel diizeydeki etkilerinin daha iyi anlagilmast hedeflenmektedir.

2. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik, halk oylamasina bagh liderlik tarzidir. Demokratik
otoritenin oldugu yonetim gekillerinde lider kendi karar veremez.
Politikalar, liderin etkisiyle birim veya ¢alisanlar arasinda konugularak ortaya
¢ikarilmakta ve genel kabul goriilen diistince aranmaktadir (Tekarslan 1989:
107). Demokratik liderligin hiikiim stirdiigii toplumlarda, tiim kisiler grup
faaliyetlerine katilma ve bu faaliyetlerin amaglarini belirlemede yetenekleri
dogrultusunda gorev yapma hakkina sahiptir. Liderin sorumlulugu da bu
tarz tutum ve davraniglar1 yonlendirme ile sinirhidir ve orgiitlerin yapisindan

ziyade gruplarin iligkileri ile ilgilidirler (Yetim 2000: 86).

Katilimar liderlik olarak da bilinen bu liderlik tarzinin uygulandig:
orgiitlerde demokrasinin ve insanin odak noktada bulundugu bir anlayig
sekli vardir. Yonetim yetkisi, lider tarafindan takipgilerle paylagiimak
istenmektedir. Hedef belirleme, planlama ve politika yapma tarz siireglerde
lider her zaman ¢aliganlarina sorarak ilerlemektedir. Demokratik lidere sahip
bir organizasyonda, tiim ¢alisanlar kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
aktiftir. Bu tiir organizasyonlarda lider ve ¢aligan arasinda iliski uyumu
ve mitkemmel bir iletisim vardir. Lider, astlarinin hislerine, fikirlerine,
ihtiyaglarina, isteklerine ve dini degerlerine 6nem vermekte, buna kargilik ise
caliganlarin galiyma istegi artmaktadir (Eren 2001: 25).

Demokratik lider, otoriteyi bagkalarina devreden, katilimi destekleyen ve
caliganlar1 etkilemek igin yetkinligini ve takdir yetkisini kullanan liderdir (Daft
1991: 375). Yine demokratik lider, isletme i¢inde ve liderin yonlendirmesi
altinda bulunan galiganlar1 tartigmaya dahil ederek alinan kararlara odaklanan

ve yasal hakimiyete dayanan bir liderlik tarzidir (Choi 2007: 245).

Demokratik liderlik denilince akla bir grup iginde birlikte ¢aligan ve bir
sorunu ¢ozmeye ¢aligan insanlar gelmelidir. Demokratik lider takima ve
topluluklara hizmet eden, grubun kurallarini ve degerlerini 6zetleyen, grubun
olast hareketlerinin yoniinii anlayarak grubun 6niine gegen kigidir (Ergiin
1981: 19). Demokratik liderlikte “beraberlik™ fikri vurgulanmaktadir. Sadece
kendi yetenekleri degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarina da sorarak, fikirlerini
alarak galigan lider, her konuda galiganlarina giivenmekte, onlar1 planlama,
karar verme ve organizasyon faaliyetlerine katilmaya tegvik etmektedir
(Taskiran 2005: 57).
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Demokratik liderligin en etkili 6zelligi liderin amaglari, planlar1 ve
politikalart belirlerken ¢aliganlarinin  fikir ve diigiincelerini almasidur.
(Tengilimoglu 2005: 7). Demokratik bir lider, sorunu astlariyla
paylagmaktadir. Lider ve astlar, segenekleri birlikte olugturarak
degerlendirmekte, ¢oziimler bulmakta ve ¢oziim konusunda fikir birligine
varmaktadirlar (Dessler 1998: 341). Demokratik liderlik tiirii, yonetime
insan odakli bir yaklagim benimseyen bir liderlik tiirtidiir. Yapidaki liderler,
caliganlarin goriiglerini alarak ortak karar aldiklart igin kargilikli gliven iginde
caliganlarini orgiitlenme agamalarina dahil ederek, onlarin motivasyonunun
ve verimliliginin artacagim diigiinmektedirler. Uyeler kendi girisimlerini
ve risklerini aymi statiideki meslektaglariyla tartigarak, kolayca iletigim
kurabilmektedirler. Lider ve ¢aliganlarla olumlu bir iliskinin ortaya ¢ikmasi
artan motivasyona ve i§ tatminine yol agmaktadir (Safakli 2005: 134).

Dokel’e (2009: 56) gore; demokratik liderligin bir diger anlami da
katihmcr liderliktir. Demokratik liderlik ayn1 zamanda motivasyonel liderlik
olarak da kabul edilmektedir. Bu anlamda katilimcr liderler giiglii ve olumlu
bir lider imaj1 sergilerler. Bu tiir liderler;

e Isletmenin misyon ve degerlerine, gelecege yonelik vizyonlarina
ulagmak igin ¢aba gostermekte, astlarina kendi vizyonlarini takip etmeleri
i¢in ilham vermektedirler,

* Kisisel geligim igin hedefler belirlemekte ve i¢giidiilerine ve yeteneklerine
giivenmektedirler,

* Risk almaktan veya hata yapmaktan korkmamakta ve sorumluluk
almaktadirlar,

*Bilginin gii¢ oldugunu bilmekte, bilgiyi de giici de paylagmakta,
tyilestirme, gelistirme firsatlar1 bulmaya ¢aligmaktadirlar,

e Bagariyr astlariyla paylagmakta fakat basarisizliklar igin  kigisel
sorumlulugu kendileri istlenmektedirler,

* Giiven olugturmak i¢in ekip c¢aligmasinin gelistirilmesine yardimci
olmaktadirlar,

* Rekabetten korkmamakta, engellerle bag etmede esneklik gelistirerek
degisime hizla uyum saglamaktadirlar.

Northouse’e (2018: 80-82) gore demokratik liderlik, liderin grup
iiyelerinin fikirlerine ve katkilarina deger verdigi, karar alma siireglerinde
grup tyelerinin aktif bir gekilde yer aldig: bir liderlik tarzidir. Bu yaklagim,
ckip iiyelerinin motivasyonunu ve baghligint artirmayr amaglamaktadir.
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Robinson ve Judge’ e (2019: 256-258) gore ise; demokratik liderlik,
liderin ekip tiyelerinin fikirlerini ve 6nerilerini dikkate aldig1, bu sayede grup
igindeki igbirligi ve katilimi tegvik ettigi bir liderlik tarzidir. Bu yaklagim,
grup kararlarini daha kapsayici ve etkili hale getirebilmektedir.

Avolio ve Walumbwa’ a (2014: 35-37) gore demokratik liderlik, liderin
grup liyelerinin goriiglerini ve katkilarini dikkate alarak ortak kararlar aldig:
bir liderlik tarzidir. Bu tarz, tiyelerin liderlik siireglerine aktif olarak katilimini
saglamakta ve grup i¢i etkilesimi gli¢lendirmektedir.

Grint’ e (2010: 90-92) gore ise demokratik liderlik, liderin grup tiyeleriyle
isbirligi i¢inde ¢alistigi, onlarin goriis ve onerilerini dikkate aldigr ve karar
alma siireglerine aktif bir gekilde katilmalarini sagladigy bir liderlik tarzidir.
Bu yaklagim, liderin toplulukla olan iligkisini giiglendirmekte ve grup i¢indeki
baglihig artirmaktadir.

Demokratik liderligin 6nderlik ettigi 6rgiitlerin uzun vadeli tiretkenligi,
performans ve ¢aligan tatmini diger liderlik tarzlari ile yonetilen 6rgiitlerden
daha yiiksektir (Dogan 2018: 26). Demokratik liderlik; ¢alisanlara gerekli
sayg1 ve degeri vermeyi, onlar1 gelistirmeyi, alinan kararlara katilimi, adil bir
odiil ve terfi sisteminin kurulmasini ve ¢alisanlarin kendilerini agik bir sekilde
ifade etmelerini gerektirir.

Demokratik liderlik, i§ diinyasinda bagarili bir liderlik tarz1 olarak giderek
daha fazla taninmaktadir. Bu yaklagim, takim iyelerinin katilimini tegvik
etmekte, yaraticiligi artirmakta, takim moraline olumlu etki yapmakta ve daha
stirdiirtilebilir ¢6ziimler tiretilmesine olanak tanimaktadir. Bir lider olarak
demokratik liderlik ilkelerini benimsemek, takimi daha etkili yonetmek ve
ortak hedeflere ulagmak anlamlarina gelmektedir.

2.1. Demokratik Liderligin Ozellikleri

Demokratik liderler, ¢alisanlariyla stirekli iletisim kurabilen, ¢alisanlar
stirekli motive edebilen, ¢aliganlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilen, etkili
ekipler kurabilen ve adil bir 6diil sistemi olusturan liderlerdir (Izgoren
2005: 120). Demokratik liderler, ¢alisanlardan yiiksek verim elde etmek igin
caliganlarin beklentilerini kargilamaktadir. Calisanlarin beklentilerine yanit
vermek, ulagilabilir hedefler belirlemek, ¢aliganlarin is giivenligini saglamak,
calisanlarda aidiyet duygusu olusturabilmek, ¢alisanlarina saygi duymak,
iyl bir i3 ortamu saglamak, ¢aliganlara uygun bir ahlaki ortam hazirlamak,
gerektiginde taviz vermek, onlara mevcut yeteneklerini gelistirme firsati
saglamak demokratik liderlerin 6zelliklerindendir (Simsek 2005: 60).
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Demokratik liderler gii¢ ve yildirma kullanmaktan ziyade, bagkalarina
ornek olmanin ve onlar1 inandirmanin yolunu izlemektedirler. Calisanlarin
duygularma ve fikirlerine ©6nem vererek onlara 6nemli olduklarini
hissettirmeye ¢aligirlar (Karaca 2017: 30)

Arikan’a gore demokratik liderligin 6zellikleri su sekildedir (2001: 242);

* Grup politikasi, grup ¢aliganlarini konugmaya ve tartigmaya tesvik eden
lider tarafindan belirlenmektedir.

* Demokratik lider, tarigmadan once grup ¢aliganlarina konu hakkinda
genel olarak bilgi vermektedir. Teknik bilgi i¢erin bazi konular igin lider en
az iki se¢enek vermekte ve se¢imi grup tiyelerine birakmaktadir.

* Sorumluluk ve i§ dagilimi gruba birakilmaktadir.

* Demokratik lider, yargilarinda ve elestirilerinde objektif olmaya
¢aligmaktadir.

* Demokratik lider, her konuda grup caliganlarina giivenmektedir.

* Grup c¢aliganlari ¢ogu konuda kendilerini tam olarak Gzgiir
hissetmektedirler.

Demokratik liderler varsayimlarini  Orgiitsel yapilara degil insan
davraniglarina  dayandirmaktadirlar.  Demokratik  liderler — orgiitlerin
yapisindan ¢ok gruplarla, ozellikle de karsihikli iligkilerle ilgilenmektedirler.
Giiniimiizde yap1 ve siirece odaklanan yonetim anlayisi liderligin 6nemini
golgede birakmigtir. Demokratik liderler, takipgilerinin sezgisel yeteneklerini
kullanmalarina olanak saglamaktadirlar. Liderin temel gorevi, yalmzca
takipgileri bir araya getirmektir. Takipgileri bir araya getirmesinin yani sira
bir organizasyon ¢er¢evesinde ihtiyaglary, umutlari ve hedefleri birlestirerek
hem liderin hem de takipgilerin iyi bir vatandag olmalarini saglamaktir

(Baymur 1990: 283).

Demokratik liderlik davraniglar1 kiginin kendi zihninde, kalbinde baglar
filtrelenir, daha sonra bu davraniglar diger kigilerden istemektedir. Ayni
zamanda onlarin goniillerine de hitap edebilir ve onlara demokratik tavirlar
gosterebilirler. Insami sadece makinelerden baska bir sey olarak gérmeyen
otokratik liderler, duygusal zekadan yoksundur. Demokratik lider, astlarina
esit, Ozgiir ve uzlagtiricl bir tarzda yaklagmak istiyorsa bu terimleri sadece
zihinsel zeka ile degil ayn1 zamanda duygusal zeka ile de kullanmali ve 6nce
kendi i¢inde yagamalidir (Yoriik 2000: 58).

Demokratik lider, astlarin ortaya ¢ikan sorunlara getirdikleri ¢oziimleri
ve drettikleri farkli fikirleri uygulayabilmeleri igin {iiyelerin karar alma
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siirecine katilmasini istemektedirler. Bu nedenle demokratik liderler ve
astlar1 arasinda agik, giivene dayal,, dostane bir iletigim vardir. Boylece
liderler ve astlar sosyal bir gevre iginde hareket etmektedirler. Ayrica
demokratik liderler genellikle igletme igindeki yetkileri kullanarak yonetim
gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu nedenle demokratik liderlik davranigi
gosteren liderler, yiiksek diizeyde bireysel motivasyon saglayabilir, karar
alirken ¢alisanlarin bilgi birikimini kullanabilir, ig hedeflerine baglilig
ortaya ¢ikarabilir ve iki yonli iletigimden yararlanarak olugabilecek sorunlari
ortadan kaldirabilmektedirler (Arslan, Uslu 2014: 344).

Demokratik liderlik; ¢alisanlara gerekli saygi ve degeri vermeyi, ¢aliganlarin
kendilerini geligtirmelerini, alnan kararlara ve yoOnetime katilmlarini
saglamayi, adil bir 6diil sistemi ve adaletli terfi sisteminin kurulmasini,
caligsanlarin kendilerini ifade etmelerine yonelik firsatlar sunmaktadir.

Calisanlarin yonetime katilimi kaliteyi arttirmakta, maliyetleri diigiirmekte,
israfi azaltarak, ise olan ilgiyi arttirmaktadir. Yonetime katihm, demokratik
yonetimin olugsumu, orgiitlenmede verimlilik, degisikliklerin benimsenmesi,
iletigim kolaylig1, denetimin kolaylasgtirilmasi ve orgiit ile ¢aliganlar arasinda
i§ bariginin saglanmasma katki sunmaktadir (Sabuncuoglu, Tiz 1998:
237-243). Demokratik lider katilimcr liderdir. Katilmanin yollarindan biri,
alt yetkilendirmedir. Yetkilendirmenin temeli, {ist ve ast tarafindan icra
edilecek gerekli sorumluluklari kendisinde toplamasidir (Ozden 1998: 119).
Demokratik veya katilimer liderlik, liderin ¢alisanlarla istisare ederek kararlar
aldig1 bir liderlik modelidir. Diger bir deyisle lider, karar vermede ¢aliganlarin
goriis, bilgi ve onayini kisacas1 goriiglerini alan bir liderlik tarzidir. Bu liderlik
modeli, ¢aliganin bireysel goriisii nedeniyle zaman kaybina neden olabilse de
tarkli fikirlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle iiyelerin moralini ve motivasyonunu
artirmaktadir.

Demokratik liderlik, karar alma siiresinin sinirlandirilmadigs ve bu stirece
dahil olacak ¢alisanlarin bilgi ve deneyime sahip oldugu organizasyonlarda
“biz” odakli bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzini uygulayan yoneticiler, birlik
olma, ortak karar verme, birlikte i§ yapma ve basarilar1 boliigme mantigr ile
hareket eden bir orgiit kiiltiirii olugturmaya ¢aligmaktadirlar (Coroglu 2003:
27). Demokratik liderligin ayrilmaz bir par¢asi olan karara dayali rasyonellik;
kararlara katilimin garta bagh oldugu ve daha sik olarak {istlerinden inisiyatif
veya izin almada rahat davramlarak kendi ortak kararlarini alabilen liderlik
roliidiir. Ornegin, demokratik liderlik kime danigilacagina karar vermeyi
degil kiminle istigare edilecegini belirlemeyi de igermektedir. Bunun yani
sira, kime karar verme yetkisi verilecegi ve kimin siirece katilma hakkina
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sahip olacagina dair se¢imler yapilmaktadir. Bu baglamda kararlar, belirli bir
cer¢evede alinmakta ve onaylanmaktadir (Woods, 2004: 24).

Demokratik liderlik tarzinda merkezi bir yonetim yoktur. Lider ve
calisanlar sosyal bir topluluk seklinde hareket etmektedirler. Calisanlar iglerini
etkileyen olaylar konusunda bilgilendirilmekte ve lider tarafindan fikirlerini
agiklamalar1 ve onerilerde bulunmalar icin tesvik edilmektedirler. Insan
iligkilerini 6nemseyen demokratik liderler, ¢aliganlarina her zaman destek
olmakta ve her zaman karar alma siireglerine katilmalarini istemektedirler

(Ibicioglu vd. 2009: 6-7).

Eren’e (2005: 434) gore demokratik lider; Sorunlarin ¢oziimiinde
takipgileriyle istisare etmeye Ozen gosterir ve onlart karar siirecine aktif
olarak katilmaya tegvik etmektedir. Demokratik lider, hedeflerin, planlarin
ve politikalarin belirlenmesi, ig boliimiintin yapilmast ve ig emirlerinin
olugturulmast siireglerinde ¢aliganlardan gelen 6nerilere 6nem vererek liderlik
davranigini sekillendirmektedir. Bu yaklagimiyla, alinan kararlarin takipgilerin
goriiglerinden etkilenmesini ve bu goriisler dogrultusunda sekillenmesini
saglamaktadir. Demokratik lider, cezalandirici bir tutum benimsemek yerine
takipgilerine arkadagga ve sevecen bir sekilde yaklagarak onlarin gururunu
incitmemeye dikkat etmektedir.

Demokratik lider, bireysel ¢aligmalari, istek, arzu, beklentileri ve
yetenekleri Onemsemekte, sorumluluklar1 tek elde toplamaktan g¢ok
yayginlagtirmaya ¢aligmaktadir. Demokratik lider, grup igindeki farkli
davranig ve pozisyon farkhiliklarinin kisileri etkilemesini engellemeye
ugragmaktadir (Celik 2003: 25). Sistem isleyisi agisindan, sifirdan karar alma
pozisyonunda bulunan yoneticilerin liderlik tarzlarinin, hiyerargik yapiya
uygun bir gekilde demokratik liderlik anlayigini yansitmasi gerekmektedir.
Arastirmalar, sistemler arasi birlikteligin demokratik liderlik yonetimiyle
etkili bir bigimde saglanabilecegini ortaya koymaktadir (Bakir, 1998: 45).
Demokratik/katilimer liderlik tarzinda liderler, astlarina rehberlik etmekte
ve ¢alisanlarin isletmedeki karar alma siireglerine katilmini tegvik ederek
desteklemektedirler. Kriz donemleri diginda igletmenin aldig: kararlara
gore igletme hedeflerine yon vermekte, yeleri planlama, karar verme
ve organizasyon faaliyetlerine katilmaya tegvik etmektedirler. Bireyler
kendi inisiyatiflerinin risklerini kabul etmektedirler. Alinan kararlar daha
saghkli olmaktadir. Personele daha kibar davraniimakta ve insanlara deger
verilmekte, ceza yerine 6diil sistemini benimsenmektedir (Bakan, Biiyiikbege
2010: 75).

Orgiitte iist yonetimin, galisanlardan gelen farkls fikir ve isteklere olumlu
bakmanin, farkli diigtincelere 6nem vermenin, i ve orgiitle alakali her
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gesit karara astlarin katilimini tegvik etmesi duygusal birlikteligi artirdigini
belirtmektedir (Allen, Meyer 1990: 14).

Demokratik liderlik fikri, kargilikli giivene dayali, her zaman grup olarak
ilerlemeyi 6ngoren, kontrol sisteminin yerine sorumluluk sistemini getiren
bir yapidir. Katilimer liderler bir sinerji ortami yaratarak biitiinii tiim
parcalardan daha etkili kilmaktadir. Isletmenin sorumlulugunu {istlenerek,
amaglarin gergeklestirilmesi igin kapsamli bir yilikiimlilik ve sorumluluk
tagimaktadirlar. Bu siiregler, liderin kafasinda olusturmak istedigi ideal ig
tarzina sahip olmasi durumunda gergeklestirilmektedir. Ideallere ulagmak
i¢in lider, yiiksek performans sergileyerek hedeflerini bagkalariyla paylagir,
onlarin katki ve destegini alarak is uyumunun saglanmasina katkida
bulunmaktadir (Ogretici, 2006: 65).

Ulukan’a (2006: 44) gore demokratik lider, grup iginde bir iiye gibi
davranarak, tiim igleri istlenmez; bunun yerine, grup tyelerinin katkilarini
ve katilimlarini tegvik etmektedir. Politikalar, liderin katkilariyla grup tiyeleri
arasinda tartigilarak ve ortak bir karar siireciyle sekillenmektedir. Faaliyetlerin
kapsamu, bu tartigmalar sonucunda ortaya ¢ikan gortisler ve genel yaklagimlar
dogrultusunda belirlenmektedir. Is boliimii, grup iiyeleri arasinda esit ve adil
bir gekilde dagitilmaktadir. Ovgii ve elestirilerde ise lider, objektiflik ilkesine
bagh kalir, kigisel duygulardan bagimsiz olarak, her bireyi adil bir sekilde

degerlendirmektedir.

Giiney (1999)’e gore (akt. Polatoglu, 2022: 56) demokratik lider, grup
politikasini belirlemek amaciyla grup iiyelerini tartigmaya tegvik etmektedir.
Demokratik lider, gorev ve sorumluluklart grup tiyelerine aktarirken onlara
giiven duydugunu agikga ortaya koymakta ve grup iiyelerinde 6zerklik
hissini gli¢lendirmektedir. Ayrica, demokratik lider, tartigma 6ncesinde grup
tiyelerine genel bilgi sunar ve gesitli segenekler saglayarak nihai kararlart
almalarin1 grup tiyelerine birakmaktadir.

Demokratik liderlik, liderin tek bagina karar almaktan ziyade, takim
tiyelerinin  fikirlerini dinleyerek ve onlarin katiimini saglayarak karar
vermesini kapsamaktadir. Bu yaklagim, farkli perspektiflerin dikkate
alinmasini ve daha iyi kararlar alinmasina yardimer olmaktadir. Demokratik
liderler, agik ve geffaf iletigimle bilgi paylagir ve takim tyeleriyle samimi
bir iliski kurmaktadirlar. Bu, giiven ortamimnin olugmasini saglamakta ve
takim iiyelerinin liderleriyle daha iy1 bir iliski kurmalarini saglamaktadirlar.
Demokratik liderler, takim iiyelerinin yeteneklerine ve bilgi birikimlerine
giivenmektedirler. Onlar1 gorevlerde daha fazla sorumluluk almak igin
tesvik ederler ve gelisimlerine destek olmaktadirlar. Demokratik liderlik,
liderin takim tyelerine rehberlik yapmasi ve onlar1 desteklemesi anlamina
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gelmektedir. Lider, takim iiyelerinin geligimini tegvik eder ve onlara yol
gosterir, ancak ayni zamanda onlarin kendi potansiyellerini kegfetmelerine
izin vermektedir. Demokratik liderlik, takim iiyelerini dinlemeli ve onlarin
duygularini anlamaya ¢alismalidir. Empatik bir yaklagim, takim tyelerinin
giivenini kazanmanin ve onlarla daha iyi iliskiler kurmanin anahtaridir.
Karar alma siireglerinde takim iiyelerini dahil etmek igin diizenli toplantilar
diizenlemek 6nem arz etmektedir. Bu toplantilarda, fikirler paylagilmali,
tartistlmali ve ortak bir karara varilmalidir. Liderler, takim tiyelerine diizenli
geri bildirimler vermelidirler. Ayrica, liderin de takim tiyelerinden gelen geri
bildirimleri kabul etmesi ve bu geri bildirimlere uygun sekilde hareket etmesi
onem arz etmektedir.

2.2. Demokratik Liderligin Avantaj ve Dezavantajlar:

Liderin s6z, davramg ve kararlarindan dolayr g¢ahganlar tereddiit
etmediklerinde lider-galigan birlikteligi yiiksek olmakta ve bunun sonucunda
liderle dogru ve agik iletisim ile giiven olusturulabilmektedir. Demokratik
lidere duyulan giiven neticesinde; ¢aliganlar igle alakali sorunlarini herhangi
problemli bir durumla kargilagmaktan korkmadan ifade edebilmektedirler.
Demokratik lidere duyulan giiven digerlerine gore daha hizli olugmakta ve
daha uzun stirmektedir (Isik 2014: 43).

Demokratik liderligin faydalarindan ilki, astlarin, lider kadar igletmeyi
ctkileyen degisikliklerle ilgilenerek planlar, hedefler, kararlar ve politikalar
hakkinda goriislerini ifade etme galigmalarinda goriilmektedir Tkinci fayda ise
diisiincelerine, fikirlerine, inanglarina ve arzularina deger verilen ¢alisanlarin
caligma isteklerini olumlu yonde etkilemesi ve galiganlarin psikolojik olarak
tatmin olmalaridir. Grup igindeki ¢atigmalar son bulmakta, yerini ¢aligma
giictine ve yiiksek morale birakmaktadir. Astlarin karar alma siireglerine
dahil edilmesi, i3 ortaminda ortak karar almanmn kalitesini artirmakta,
kararlarin kabuliinii artirmaya yardimci olarak karar vermede astlarin
memnuniyetini saglamaktadir. Ayrica bu liderlik bigimi, astlarin karar verme
ve yeni goriis ve diigiinceler ortaya koyma yeteneklerinin artmasina da katki
saglamaktadir. Demokratik liderlik tarzinin etkili yonlerinden biri, ¢alisanlar
arasinda bilginin yayilmasi ve astlarin motivasyon ve gii¢ kazanimi olarak
sayilabilmektedir (Dokel 2009: 59).

Demokratik liderligin pratikte bazi dezavantajlar1 vardir. Mesela;
demokratik lider, kararlarda birlikte olmayr saglamak istedigi igin
zamam iyi kullanamayabilir. Ozellikle acil kararlar alinmast durumunda
sikintilar ortaya ¢ikabilir. Grubun etkinligini artirdigt durumlarda karar
verimliliginde azalma ve karar alinamamasi gibi bir durum s6z konusudur
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(Bakir 1998: 45). Otokratik liderlik tarzinin tersine demokratik liderlik
tarzinin uygulandig: orgiitlerde karar verme olaymnin uzun olmasi zamani
iyi kullanamamaya sebep olabilmektedir. Onemli veya 6nemsiz biitiin karar
stiregleri yavaglamaktadir. Diger bir dezavantaj, gok sayida ¢aligani olan
biiytik orgiitlerde olugmaktadir. Bu tarz topluluklarda herkes konuya hakim
ve yetkin olmasa da herkesin fikrini almaya ¢aligmak, hatta fikir vermeye
zorlamak yanlg fikirlerin ortaya ¢tkmasina sebep olabilir. Biiyiik orgiitlerde
kararlar etkinligini koruyamayabilir ve grup karar veremez duruma gelebilir
(Eren 2001: 455).

Demokratik liderler teorilerini galiganlartyla paylagma egilimindedir.
Boylece daha verimli ve etkin bir karar alma ortami saglanmaktadir.
Caliganlar  kendilerini  galigtiklar1  organizasyonun bir pargast olarak
hissettikleri i¢in motivasyonlart en tist diizeydedir. Ayrica bu liderlik tarzinin
bir dezavantaji olarak ortak karar alma siirecinde karar verme durumunun
yavag ilerlemesinden dolay1 kayiplar yaganabilmektedir (Giiner 2002: 10).

Demokratik liderler nihai kararlart kendileri verseler de grubun diger
dyelerini karar alma siirecine katkida bulunmaya tesvik etmektedirler.
Bu durum astlar1 veya grubun diger iiyelerini rgiitteki degisimlere dahil
ederek i§ tatminini artirmakla kalmaz, ayni zamanda bireylerin yeteneklerini
gelistirmelerine  de olanak tamimaktadir. Calisanlar, kariyerlerinin
yonetiminin kendilerinde olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ornegin;
caligarak hak ettikleri terfi, insanlar1 daha sonraki ¢aligmalar1 i¢in parasal
bir odiillendirmeden ¢ok daha fazla mutlu etmektedir. Bu model, ekip
¢aligmasinin bir nevi mecbur oldugu ve kalitenin zamandan daha ¢ok 6nemli
olmasi gerektigi durumlarda daha faydal olabilmektedir (Bhatti vd. 2012:
193).
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Eren demokratik liderlik tarzinin avantaj ve dezavantajlarini agagidaki
gibi agiklamaktadir (2005: 434).

Demokratik Liderlik Tarzinin Avantajlar1 | Demokratik Liderlik Tarzinin
Dezavantajlari

-Lider kadar takipgiler de orgiitii|-En Onemli dezavantaji zaman kaybina
etkileyen sartlarla ilgilenir ve karar, amag, | neden olmaktadir.

plan ve politika konusunda Onerilerde
bulunmaktadir.

-Fikirlerine, diisiincelerine, inanglarina ve | -Maliyetlerde artiga neden olmaktadir.
arzularma deger verilen izleyicilerin istek
ve giidiileri olumlu yonde etkilenir ve

psikolojik doyum saglamaktadir.

-Grupta gerilimler ve ¢atigmalar kalkar, | -Herkesin fikrini almak ve uzmanin
yerini ise yiiksek i giicii ve motivasyona | bulunmadigi durumlarda fikir = almak,

birakmaktadir dinleyiciyi zor durumda birakabilir ve
birgok yanlg diisiincelerin  meydana
gikarilip savunulmasina neden
olabilmektedir.

-Kararlar grup aracih@: ile verildigi igin | -Memnuniyetsizlik ve kirginlik durumlarina
kararlara bagllik fazladir. neden olmaktadur.

Demokratik Liderligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 agagidaki gekilde
Ozetlemek miimkiindiir:

1. Demokratik Liderligin avantaglars;

-Yaraticthgr artirma adma, katilmcr bir ortamda, farkli fikirlerin
paylagilmast ve tartigtlmasi, yaraticiigi tegvik ederek, daha yenilikgi
¢oziimlerin bulunmasini saglayabilmektedir.

Takim morali ve motivasyonu artirma adina, takim {yelerinin karar
alma stireglerine dahil edilmesi, onlarin kendilerini daha bagl hissetmelerini
ve daha yiiksek bir motivasyonla galigmalarini saglayabilmektedir. Bu da
takimin moraline olumlu bir etki yapabilmektedir.

-Daha stirdiirtilebilir ¢oziimler tiretme admna demokratik liderlik, uzun
vadeli disiinmeyi tegvik ederek stirdiiriilebilir ¢oztimlerin bulunmasina
yardimcr olmaktadir. Ciinkii kararlar, genig bir bakig agisiyla ele alinmakta,
tiim paydaglarin ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurulmaktadr.

i. Demokratik Liderligin dezavantajlars;

-Karar Alma Siiveci Uzun Siivebilir: Demokratik liderlik, genellikle genig
bir katilim gerektirmekte, bu da karar alma siireglerini yavaglatabilmektedir.
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Kararlarin alinmasi, farkli gortslerin tartigtlmas: ve uzlagma saglanmasi
zaman alabilmektedir.

-Kararsizlik ve Belirsizlik: Genis katilim ve goriig birligi arayisi, liderin
net ve hizli kararlar almasini zorlagtirabilmekte, belirsizlik ve kararsizlik
yaratabilmektedir.

-Catisma ve Anlasmazhkiar: Farkl goriiglerin ifade edilmest, i¢ catigmalara
ve anlagmazliklara yol agabilmektedir. Bu durum, ekip i¢indeki uyumu
bozabilir ve verimliligi azaltabilmektedir.

-Liderlik Sorunlar:: Demokratik liderler, ekiplerinin onayimi kazanmak
zorundadir. Bu, liderin giiglii ve bagimsiz bir sekilde liderlik yapmasini
engelleyebilecegi gibi liderlik becerilerini sinirlandirabilmektedir.

-Etkisizlik: Ekip iiyelerinin siirekli olarak fikirlerini beyan etmesi ve
karar stireclerine katilmasi, bazen etkisiz sonuglara yol agabilmektedir.
Kararlarin yeterince hizli ve etkili bir sekilde alinmamasi, hedeflere ulagmay1
zorlagtirabilmektedir.

-Sorumluluk Dagplimn: Kararlarin gok sayida kigi tarafindan alinmasi,
sorumlulugun dagilmasmna neden olabilmekte, basarisiziik durumunda
kimin sorumlu oldugunu belirlemeyi zorlagtirabilmektedir.

-Kaynaklarm Verimsiz Kullanwm: Karar alma stireglerinin uzunlugu ve
tartigmalar, kaynaklarin (zaman, para, enerji) verimsiz kullanilmasina neden
olabilmektedir.

3. Sonug

Demokratik liderlik, ¢agdag liderlik yaklagimlari arasinda, bireylerin ve
ckiplerin potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikaran, katihmcilig: tegvik eden ve
orgiitlerin daha siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasina katki saglayan bir model
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu liderlik tarzi, bireylerin sadece birer ¢aligan degil,
stireglerin aktif katilimcilari ve deger yaratan unsurlari oldugunu kabul eden
bir anlayisa dayanmaktadir. Demokratik liderler, ¢alisanlarin fikirlerini ve
katkilarint siirecin ayrilmaz bir pargasi haline getirerek hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde basarty1 artirma potansiyeline sahiptir.

Aragtirmalar ve uygulamalar, demokratik liderligin is tatmini, galigan
baglihigi, inovasyon ve karar kalitesi iizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Bu liderlik yaklagimi, bireylerin kendilerini  degerli
hissetmelerini saglamakla kalmamakta, ayni zamanda ekip iginde giiglii
bir giiven kiiltiirii olusturmaktadir. Cahganlar, fikirlerinin ve katkilarinin
degerlendirildigi bir ortamda, daha yaratici, motive ve is birligine agik
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hale gelmektedir. Ayrica, demokratik liderligin etik bir temele dayanmasi,
orgiitlerin sosyal sorumluluk hedeflerine ulagmasina ve toplum genelinde
daha olumlu bir imaj kazanmasma da katkida bulunmaktadir. Ancak
demokratik liderlik tiim avantajlarina ragmen, uygulanmasi her zaman kolay
degildir. Ozellikle zaman kisitlamalar1, kiiltiirel farkliliklar ve ekip igindeki
bireylerin liderlik stireglerine katilim konusundaki isteksizlikleri, bu liderlik
tarzinin uygulamasinda bazi zorluklar ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, tiim ekip
dyelerinin esit katilimini saglamak, iletisimde agiklik ve seffaflik ilkesini
korumak her zaman miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, demokratik liderlerin
yalnizca katilimciligy tegvik etmekle kalmayip, ayni zamanda etkili iletigim
stratejileri gelistirmeleri ve zorlu durumlarda dengeleyici bir rol tistlenmeleri
gerekmektedir.

Demokratik liderligin orgiitsel ve bireysel diizeyde sagladig: faydalarin
daha iyi anlagilmasi, liderlerin bu yaklagimi benimsemesi igin giiglii bir
temel sunmaktadir. Demokratik liderligin, degisen ig diinyas: kosullar1 ve
artan bireysel hak talepleri baglaminda, gelecegin liderlik modellerinden biri
olmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak, demokratik liderlik, yalnizca bireysel ve orgiitsel bagariy:
degil, ayn1 zamanda kapsayicilik, seffaflik ve etik degerler gibi evrensel ilkeleri
de destekleyen bir liderlik anlayigidir. Bu nedenle, alan yazinda demokratik
yaklagimlarin daha fazla incelenmesi ve bu alandaki uygulamalarin tegvik
edilmesi hem akademik hem de pratik agidan 6nemli bir gerekliliktir.
Demokratik liderlik, bireylerin ve orgiitlerin kargilikli olarak gii¢lendigi bir
yap1 olugturarak, daha adil, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida
bulunmaya devam etmektedir.
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