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Ozet

Vergi uyumu, beyannamenin verildigi tarihte uygulanan vergi kanunlari,
yonetmelikleri ve yarg: kararlari ile vergi ylikiimliiliigiiniin tam olarak beyan
edilmesi ve beyannamenin ilgili yerlere eksiksiz ve zamaninda verilmesi
olarak ifade edilmektedir. Vergi uyumu veya uyumsuzlugu sonucunda dort
tip vergi miikellefi olusmaktadir. Bu tipolojiler; vergi kagakgisi, sosyal vergi
miikellefi, i¢ten vergi yiikiimliisii ve diiriist (goniillii) vergi miikellefidir. Bu
caligmanin amact, hangi vergi miikelleflerinin vergi uyumu veya uyumsuzlugu
agisindan kendilerini konumlandirdiklarini belirlemek ve bu durumu nasil
algiladiklarini kesfetmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin galigmada yontem
olarak nitel analiz uygulanmustir. Nitel analizin birkag alt yontemi bulunmakta
olup nitel aragtirmalardan biri olan derinlemesine goriigme teknigi tercih
edilmistir. Derinlemesine goriigme teknigi Kocaeli ilinde ikamet eden 12
vergi miikellefine uygulanmigtir. Vergi uyumu veya uyumsuzlugu kavramiyla
ortiisecek sekilde, caliymaya katilan katitlimcilar, beyana tabi geliri yalnizca
gayrimenkul sermaye iradindan ibaret olan miikelleflerden olugmaktadir.
Genel degerlendirme yapildiginda, vatandaglik gorevi bilinci, vergi adaletinin
giiglii olmasi, vergi otoritesinin olumlu davraniglari, iilke ekonomisindeki
olumlu gelismeler ve vatandaglarin gelir diizeylerine ve miikelleflerin yagam
kalitesine yansimasi, miikelleflerin diiriist (goniillii) miikellef tipolojisinde yer
almasini saglayabilecegi sonucuna varilmugstir.
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1. GIRIS

Vergi uyumu, beyannamenin verildigi tarihte uygulanan vergi yasalari,
yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak vergi yiikiimliiliigtiniin
beyannamede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin tam ve zamaninda
ilgili yerlere verilmesi geklinde ifade edilmektedir. Vergi otoritesi agisindan
temel beklenti her miikellefin tam olarak vergi uyumu gostermesi olup bu
kapsamda herhangi bir vergi kayip ve kagaginin olugmamasina yoneliktir.
Fakat sosyal, siyasal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik faktorler miikelleflerin

vergi uyumu diizeylerini veya vergi uyumsuzluklarini 6nemli derecede
etkileyebilmektedir.

Vergi uyumu / uyumsuzlugu neticesinde dort tip miikellef tipolojisi
olugmaktadir. Bu tipolojiler vergi kagakgisi, sosyal vergi yiikiimliisii, i¢ten
vergi yiikiimlisii ve diiriist (gonillii) vergi yiikiimlisiidiir. Acaba vergi
miikellefleri kendilerini hangi tipolojide konumlandirmaktadir ve bu
durumu nasil algilamaktadirlar sorularina yanit bulunmasi bu ¢aligmanin
¢tk noktasini olugturmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci vergi
miikelleflerinin, vergi uyumu veya uyumsuzlugu sonucunda olugan miikellef
tiplerinin hangisinde kendilerini konumlandirdiklarini tespit etmek ve bu
durumu nasil algiladiklarint belirlemektir.

Bu amaci gergeklestirebilmek igin ¢aligmada yontem olarak nitel analiz
uygulanmustir. Nitel analiz temel olarak insanlar agisindan olaylarin, yaganilan
deneyimlerin, durumlarin ve gesitli davraniglarin ne anlama geldigini
kavramak ve anlamak i¢in kullanilan 6nemli bir yontemdir. Nitel analiz gesitli
alt yontemlere sahip olup bu ¢aligmada nitel aragtirmanin derinlemesine
goriigme teknigi tercih edilmigtir. Caligmada uygulanan derinlemesine
goriigme teknigi Kocaeli ilinde ikamet eden 12 miikellefe uygulanmistir.
Arastirma etigi geregi miikelleflerin bilgileri gizli tutularak kodlama yoluyla
miikellefler analizde degerlendirmeye alinmugtir. Vergi uyumu/uyumsuzlugu
kavramina Ortiigmesi agisindan aragtirmaya katilan katilimcilar beyana tabi
geliri sadece gayrimenkul sermaye iradindan ibaret olan miikelleflerden
olusturulmustur.

2. VERGI UYUMU (UYUMSUZLUGU) NETICESINDE
ORTAYA CIKAN MUKELLEF TIPLERI

Sosyal ve demografik, psikolojik, siyasi, ekonomik ve vergi sistemine
dayali ana faktorler vergi uyum/uyumsuzlugunu etkilemekte olup bu
taktorlere dayali olarak da gesitli miikellef tipolojileri meydana gelmektedir.

Kelman’m (1961) sosyal etkilere tepki verme stireglerini ele aldig1 teorik
cerceveden yola ¢ikarak, Vogel (1974), Tsveg’teki vergi miikelleflerinin tutum
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ve algilarint uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme davraniglarina dayanarak
siniflandirmugtir. Vogel'in ¢alismasindan ilham alan Torgler (2003) ise vergi
miikelleflerini sosyal vergi yiikiimlileri, igten vergi yiikiimliileri, diiriist
(goniillii) vergi yiikiimliileri ve vergi kagakgilart olmak tizere dort farkl
tipolojiye ayirmugtir.

Asgagida yer alan Tablo 1’de Vogel'in miikellef tipolojisi yer almaktadhr.
Vogel (1974)’in  gelistirdigi miikellef tipolojisi uyumlu ve uyumsuz
miikellefler seklinde iki ana sinifa ayrilir. Uyumlu miikellefler uyumlu itaat,
uyumlu 6zdeglestirme ve uyumlu igsellestirme davraniglarina gore sekil alirken
uyumsuz miikellefler ise uyumsuz itaat, uyumsuz 6zdeslestirme ve uyumsuz
igsellestirmeye gore ortaya ¢ikar (Cigek, Cigek, & Sahin-Ipek, 2019).
Uyumlu miikellefler; genellikle uyumlu itaat davranisi sergileyen kigilerdir
ve vergi kagirma veya kaginma gibi eylemlerden kaginmay tercih ederler.
Yakalanma korkusuyla motive olsalar da vergi uyumunu siirdiirmeyi tercih
ederler. Ozdeslestirme davransiyla vergi sisteminin adil olmadig diigiincesi
agirhik kazansa da vergi uyumunu saglarlar. Uyumlu igsellestirme davranigiyla
ise vergi sisteminin adil olduguna inanirlar. Uyumsuz miikellefler arasinda,
uyumsuz itaat davranigina sahip olanlar genellikle grup baskisinin etkisiyle
vergiye uyum saglamazlar. Uyumsuz 6zdeglestirme davranigina sahip olanlar
ise vergi yasalar1 ve diizenlemelerinin megruluguna tam olarak inanmazlar.
Uyumsuz igsellegtirme davranigina sahip miikellefler ise vergi sisteminin adil
olmadigin: diisiiniirler ve bu nedenle vergi kagirma veya kaginma eylemlerini
gergeklestirebilirler.

Tablo 1: Vogele Gorve Miikellef Tipolojileri

Uyumlu Uyumsuz

Mﬁi::lléﬂcr Agiklama Ml'iyl?ellllleﬂer Agiklama

Uyumlu Ttaat Yakalanma korkusu Uyumsuz  Vergi kanun ve diizenlemelerinin
sebebiyle vergiden Ttaat megruluguna inanirlar ancak grup
kaginma/vergi baskis1 nedeniyle vergiye uyum
kagirma davranigt gostermezler.
yerine vergiye uyum
gOsterirler.

_ Uyumlu  Vergi sisteminin adil ~ Uyumsuz  Vergi sisteminin adil oldugu
Ozdeslestirme olmadigr yargisina  Ozdeslestirme yargisina sahiptirler ancak vergi

sahiptirler ancak kanunlari ve diizenlemelerinin
vergiye uyum megrulugu konusunda emin
gosterirler. degillerdir.
Uyumlu  Vergi sisteminin adil ~ Uyumsuz ~ Vergi sisteminin adil olmadig
Igsellestirme oldugu yargisina Igsellestirme  yargisina sahip olduklarindan
sahiptirler. vergiden kaginirlar/vergi kagirirlar.

Kaynak: Cigek, Cigek ve Sahin-Ipek, (2019)
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Vogel’in gelistirdigi miikellef tipolojilerinden hareketle Torgler (2003)
sosyal vergi yiikiimliisti, i¢ten vergi yiikiimliisii, diirtist (goniillii) vergi
yikiimliisti ve vergi kagakgis1 olmak itizere dort ana miikellef tipolojisi 6ne
surmiuigtir:

Sosyal vergi yiikiimliisii, genellikle sosyal normlardan etkilenir. Vergi
beyanlarinda eksiklik oldugunda veya tespit edilmekten kagindiklarinda
sugluluk  hissederler.  Ayrica, eksik beyanda bulunduklarinda ve
yakalandiklarinda utang duyarlar. Bu tip vergi yiikiimliileri, ¢evresindeki
insanlarin  diigiincelerine son derece duyarlidir ve ¢evredeki algilanan
degisikliklere karsi duygusal ve sert tepkiler verebilirler. Kogullu igbirlik¢i bir
rol oynarlar ve bagkalarinin vergi 6dedigini gozlemlediklerinde kendilerinin
de vergi 6demeye egilimli olabilirler, ancak aksi durumda tepki gosterebilirler.
Bu miikelleflerin memnuniyeti ve davranmiglar1 sadece objektif sonuglara
degil, ayn1 zamanda elde edilen sonuglarin adil olarak degerlendirilmesiyle
de ilgilidir. Ayrica, mali esitsizlik durumunu algiladiklarinda endise duyarlar
ve egitligi saglamak igin vergi kagakgiligi eylemlerine bagvurabilirler.

Icten vergi yiikiimliisiiniin motivasyonu, toplum iginde dogal olarak
gergeklesir. Vergiye duyarliigi ve vergi 6deme zorunlulugu, genellikle
devletin veya vergi idaresinin davraniglarina dayanan kurumsal faktorlere
dayanir. Bu miikellef tipinde, devletin olumlu faaliyetleri vergi sistemine kargt
tutumu ve vergi 6demeyi olumlu yonde etkiler. Otoritenin pozitif yaklagimu,
is birligine istekli olmalarini tegvik eder. Ts birligi yapma istegi, bagkalarimn
kamu yararina katkilarina bagl degildir; icten vergi yiikiimliisii vergi 6deme
konusunda igsel bir motivasyonla hareket eder. Vergi uyumsuzluguna iliskin
denetimler ve cezalar arttiginda, igten vergi ylikiimliisii digsal motivasyonun
arttgini fark ederken, i¢sel motivasyonun ise ikinci planda kaldigini goriir.

Diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii, kargilagtigi kosullara bakilmaksizin
her zaman vergisini zamaninda ve tam olarak oder. Vergi politikasindaki
degisimler, ceza oranlart veya denetim sikliklar1 gibi parametreler onlarin
davraniglarini etkilemez; davraniglarini mutlak bir degerlendirme temelinde
yaparlar.

Vergi kagakeis1 miikellef tipi genellikle diisiik vergi etigiyle nitelenir.
Daha yiiksek vergi cezalari veya artan denetim olasiliklar1 gibi nispi fiyat
degisikliklerini dikkate alirlar. Bu vergi miikellefleri igin, standart ekonomik
rasyonel secim teorisi devreye girer. Yakalanma ve cezalandirilma korkusu,
vergi uyumunu artirir. Kagirilan vergilerin beklenen degerini diiriist olmanin
degeriyle kargilagtirirlar. Vergi uyumunu agiklamak i¢in kullanilan ve klasik
yaklagim olarak bilinen Allingham-Sandmo modelinde, temel vergi suglusu



Meltem Burcu Durmug | Giiner Tuncer | 129

olarak ifade edilebilirler. Fayda maliyet analizi yaparak sug islemeye karar
verirler.

3. ANALIZ

Vergi uyumu veya uyumsuzlugu sonucunda Vergi Kagakgisi, Sosyal
Vergi Yiikiimliisii, Igten Vergi Yiikiimliisii ve Diirlist (Goniillii) Vergi
Yiikiimliisii olmak tizere dort gegit miikellet tipolojisi olugmaktadir. Acaba
vergi miikellefleri kendilerini hangi tipolojide konumlandirmaktadir ve bu
durumu nasil algilamaktadirlar sorularina yanit bulunmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda miikellef tipolojilerine iliskin etmenler (ortam, bireyler, olaylar,
stiregler, vb.) biitiinciil bir yaklagimla aragtirilacak ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilacaktir.

Bu ¢aliymanin amaci vergi miikelleflerinin, vergi uyumu veya
uyumsuzlugu sonucunda olugan miikellef tiplerinin hangisinde kendilerini
konumlandirdiklarini tespit etmek ve bu durumu nasil algiladiklarini
kesfetmektir. Bu amaci gergeklestirmede galiymada yontem olarak nitel
analiz se¢ilmistir. Ciinkii nitel analiz temel olarak insanlar agisindan olaylarin,
yaganilan deneyimlerin, durumlarin ve gesitli davramiglarin ne anlama
geldigini kavramak ve anlamak igin kullanilan bir yontemdir.

Nitel aragtirmalar insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledigini, kisacasi
olaylar1 nasil nitelediklerine iligkin cevap aramaktir. Nitel aragtirmanin
olup temel amaci ise sosyal gergekligin igerisinde yer alan bilginin ortaya
cikartilmasidir ve bu siiregte aragtirmaci kendi 6znelligini ise kogarak var olan
sosyal gercekligi tiimevarime bir yontemle ortaya koymaktadir (Ozdemir,
2010). Nitel aragtirma gesitli alt yontemlere sahiptir. Bu ¢aligmada nitel
aragtirmanin derinlemesine goriisme teknigi kullanilmugtir.

Derinlemesine goriigme, arastirilan konunun biitiin boyutlarini kapsayan,
daha ¢ok agik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan
veren, yliz yiize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri
toplama teknigidir. Kargidaki kiginin duygu, bilgi, tecriibe ve gozlemlerine
goriigme yoluyla ulagilir (Tekin, 2006). Derinlemesine goriigme agik uglu,
kesif odakli bir metottur. GOriigmenin amaci, goriigmecinin duygularini,
bakig agisin1 ve perspektifini derinlemesine kegfetmektir.

Bu kapsamda 6zellikle belirli aktorlerin kigisel goriiglerinin 6nem kazandig:
konularda derinlemesine goriigme teknigi tercih edilir. Derinlemesine
goriigmede temel stratejiler aktif dinleme, sabir ve esneklik olup derinlemesine
goriigmenin Ozellikleri bakimindan iki durumdan bahsedilebilir (Bag vd.,
2008):
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* Gortgtilen kigi tek baginadir. Boylece s6z almak igin rekabet igerisine
girmez.

* Qoriigiilen kigiden ayrintili bilgi almak i¢in bol zaman bulunur.

e Gortglilen kiginin, goriigmeci diginda herhangi birinin tepkisinden
etkilenmesi s6z konusu degildir.

* Oldukga zengin bilgi elde edinilebilir fakat daha gok zaman harcanmasi
ve bir maliyet s6z konusudur.

e Tkinci durum ise derinlemesine goriismede yapilmasi gerekenler olup

agagidaki gibi siralanabilir (Bas vd., 2008):
* Goriligmeye arkadagga bir agilig ile baglanilmals,

e Bilgi kaynaklarindan her tiirlii bilgiyi alabilmek igin dikkatle
dinlenilmeli,

* Tartigmadaki anahtar kelimeler, ifadeler, tabirler, cevaplar arastirilmals,

* Yanls anlamalar, kasith ¢arpitmalar ve yanlig yorumlamalar, bilgi
kaynag: tarafindan kagimlan konu baghgr ve ifadeler dinlenilmeli.
Bunlarin hepsini aragtirmak igin hizl hareket edilmeli. Yeri geldiginde,
sonda sorularla konu tiim boyutlariyla ortaya ¢ikarilmaya ¢aligiimals,

* Bilgi kaynagin bir konudan digerine yonlendirmek igin tartigmanin
dogal akigindan emin olunmall,

* Genelde sessiz kalarak konugmaciya daha fazla fikirlerini agiklama
alan1 verilmeli,

¢ Beklenmedik bilgilere agik olunmals,

¢ Gortigmecinin kendi diigtincelerini agiklayarak cevaplari etkilenmemeli
veya cevaplara karst 6n yargili davranilmamals,

e Ozel bir cevabi almak igin yonlendirici soru sorulmamal,

* Bir konudan digerine gabuk gegilmemeli,

* Kaynak konusurken kigi durdurulmamals,

e Bilgi elde etmek igin mevzu hakkinda yanls yo6nlendirme
yapilmamalidir.

3.1. Calisma Grubu

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde belli bir
kural yoktur. Belirleyici olan unsur aragtirmanin amaci ve sorularidir. Nitel
aragtirma yonteminin amaci da derinlemesine bilgi toplamaktir.
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Nitel ¢aligmalarda elde edilen sonuglarin evrene genellemesi gibi bir
durum s6z konusu olmadig1 i¢in, 6rneklem se¢iminde istatistiksel temsil
edilebilirlik yerine 6rneklemin daha biitiinsel, derinlemesine ve baglaminda
anlagilmasina iligkin yonelim s6z konusudur (Tiirniiklii, 2000).

Nitel ¢aligmalarda 6rneklem se¢iminde olabildigince en genis miktarda
bilgi saglayacak kisilerin se¢imine yonelmek gerekmektedir. Bu nedenle
orneklemin biiyiikliigii ya da kiigiikliigii yerine, 6rneklemin aragtirmacinin
gereksinim duydugu bilgi miktarini kargilayip kargilamadigiyla ilgilenilmesi
gereKkir.

Bu galiymada aragtirmacinin Kocaeli ilinde ikamet etmesinden dolay:
aragtirmada yapilan goriismeler Kocaeli ilinde gergeklestirilmis olup bu
kapsamda erisilmesi kolay olan bir durumu segilmesine dayali olarak kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi tercih edilmistir.

Temel olarak vergi uyumu kavrami beyannamenin verildigi tarihte
uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak vergi
yukiimliiliigiiniin beyannamede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin tam
ve zamaninda ilgili yerlere verilmesi geklinde ifade edilebilir (Kitapgi, 2015).
Vergi miikelleflerinin  kendilerini hangi tipolojide konumlandirdiklarin:
anlamak ve bu durumu nasil algiladiklarini tespit edebilmek adina beyana
dayali vergi miikelleflerinin segilmesi galigmanin amacina katki saglayacaktir.
Bu kapsamda aragtirmaya dahil edilen katihmcilar beyana tabi geliri sadece
gayrimenkul sermaye iradindan ibaret olan miikelleflerden olusturulmustur.

3.2. Aragtirma Etigi

Arastirmada gizlilik kurallar1 geregi katitlimcilarin isimleri, kimlik bilgileri
vb. kesinlikle kullanilmamustir. Aragtirma kesinlikle adli ve idari hi¢bir kurum,
kurulug ve olayla alakali olmayip sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Goriigmelere baglamadan 6nce; katilimcilara goriigmede konugmalarin kayit
cihazi ile kaydedilecegi, eger istemedikleri takdirde goriisme esnasinda kayit
cthaz1 kullanilmayacag: beyan edilmigtir. Miikelleflerin kigisel bilgilerinin
korunmasi kapsaminda aragtirmaya katilan katithmcilara Miikellef 1..12
arasinda kodlama olusturulmugtur. Aragtirmaya katilan kisiler kayit cihazi
ile ses kaydi1 alinmasini kabul etmemiglerdir. Katilimcilar ile yapilan birebir
goriigmeler ortalama 30 dakika olarak gergeklegmistir. Katilimcilara
yoneltilen sorularin hazirlanmasinda farkl tiniversitelerden ti¢ maliye bilim
insanin ayrica nitel analiz yontemlerinde uzman bir bilim insanin gortigleri
alinmug ve sorular bu goriiglerden de yararlanilarak somutlastirilmugtir.
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3.3. Bulgular ve Yorumlar

Soru 1. Devletin yiiriittiigii politikalar, vergiye kars1 nasil tepkiler
vermenizi saglar?

Miikellef 1: “Olumlu politikalar vatandag: vergi vermeye motive ederken,
olumsuz politikalar vatandagin motivasyonunu diigiiriir. Vergi goniilden degil
zoraki verilir.” Miikellef 1, verdigi bu cevabi ile verginin zoraki verilmesine
vurgu yapmasina ragmen devletin olumlu politikalarinin vergiye kargi olan
tutumunu olumlu etkilemesinden dolayr miikellef 1 igten vergi yiikiimliisii
tipolojisinde konumlandirilabilir.

Miikellef 2: “Yararli bir gekilde kullanildig1 zaman gok iyi bir hizmettir.”
Miikellef 2’nin verdigi cevap ile vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmede
kurumsal faktorlere kargt duyarl olabilecegine bagl olarak miikellef 2 i¢ten
vergi yiikiimliisii tipolojisinde konumlandirilabilir.

Miikellet 3: “Devletin vergi politikalar1 oran bazinda ¢ok yiiksektir.”
Miikellef 3 agisindan tipolojinin belirlenmesine yonelik bir emare olugmamug
olup vergi oranlarimin yiiksekligine yonelik bir elestiri getirmeye ¢aligmugtir.

Miikellef 4: “Vergi oranlar1 yiiksek bu biz esnafi zorlamaktadir. Ayni
zamanda kira gelirimden dolay1 devlete vergi vermekteyim. Kocaeli’'nde kira
geliri olup da vergisini veren ¢ok az insan var. Ayni zamanda ticari geliri olup
da tamamini beyan eden ¢ok az. Devletin ara sira kanunlagtirdig af yasalari
yerinde olmakla birlikte, vergiyi herkesten alma konusunda aciz kaldigin
diisiiniiyorum. Diiriist vergi miikelleflerinin affa ihtiyact var glinkii vergi
oranlar1 yiiksek ama vergi kagiranda yakalanacak sekilde kanun ¢ikarilmal,
politika bu yonde olmali.” Miikellef 4, vergiye karsi tepkisini ifade etmek
yerine vergi veren kigi sayismn az olmasina yonelik ve diriist vergi
miikelleflerinin vergi affina ihtiyaci olduguna yonelik elestiri geligtirmistir.
Devletin olumlu davraniglarinin, vergiye karst olan tutumunu olumlu
etkileyebilme potansiyelinden dolayr miikellef 4 igten vergi yiikiimliisii
tipolojisinde konumlandirilabilir.

Miikellef 5: “Yararh bir sekilde kullanildigint diisiindiigiim zaman vergi
vermenin benim i¢in bir mahsuru yoktur. Gelirler orantisi tartigilir.” Miikellef
5 bu cevabi ile olumlu politikalarin vergiye karsi olumlu tepki vermesine
neden olacagina yonelik ima geligtirmig ve boylece igten vergi yiikiimliisii
tipolojisine konumlandirilmigtir.

Miikellef 6: “Devlet bizim, bizde devleti ayakta tutmak igin canimizla
malimizla destek olmaliy1z. Ancak vergiler ¢ok yiiksek, ¢ok kazanandan gok,
az kazanandan daha az vergi alinmali. Ama etrafimiza baktigimizda vergi
herkesten alinmiyor. Kagaklar ¢ok. Hadi vergi aldin herkes giiciine gore vergi
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vermiyor. 10 lira kazananda 2 lira veriyor, 50 lira kazanan da 2 lira veriyor.
Bir de sik sik vergi affi gikiyor. Bu vergisini 6deyen kisiyi gevsetiyor. Nasil
olsa af gikiyor diye aksatiyor. Bu yiizden bence af gtkmamali ve vergi herkesin
giicline gore alinmah. Haksizliklarda bizde insaniz. Bizim de aklimiza nasil
olsa seni bulamazlar ya da af ¢ikar fikri geliyor. Ama Tiirk olmamiz devletimize
canimizi verecek olmamiz buna engel oluyor.” Miikellef 6 vermig oldugu
cevap ile sisteme yonelik temel elegtiriler gelistirmis olmasina ragmen devlete
kosulsuz destek olunmasi gerektigi vurgulayarak higbir bahane aramaksizin
verginin 6denmesi gerektigini ima etmektedir. Bu nedenle miikellet 6, diiriist
(goniilli) vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadr.

Miikellef 7: “Devletin bazi politikalar1 var. Ornegin devlet biiyiik
yatirimcilar: tegvik ve vergi muafiyetiyle korurken kiigiik miikelleflerin
tizerine ceza ve yaptirimlarla geliyorlar. Bunun yaninda belli donemlerde
ctkan af ve taksitlendirme politikalariyla kiiglik miikelleflerde gozetildigi igin
olumlu buluyorum. Yapilan vergi politikalariyla miikellefe sorulmali. Ona
gore davranilmali. Tepeden inme vergi politikalar1 beni olumsuz etkiler.”
Miikellef 7 vermig oldugu cevap ile vergi politikalarinin olumsuz yonlerinin
kendisini de olumsuz etkileyebilecegini ima ederek igten vergi yiikiimliisii
tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 8: “Vergimi mutlaka 6demem gerektigi bilinci dogurmaktadir.”
Miikellef 8 verdigi cevap ile kogulsuz bir gekilde verginin 6denmesi gerektigini
diisiinmektedir. Bu kapsamda katilimar diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii
tipolojisine uymaktadir.

Miikellet 9: “Devlet babadir. Baba da evladina her zaman sefkatli
davranmaktadir. Vergi politikalar1 vatandagin canina yakmamali. Ama devlet
bir savag vb. zor bir durum igerisinde ise degil vergi her tiirlii fedakarlig
yapmaya da hazirim. Bundan dolay1 devletin normal durumlarda vergi
politikalar1 vatandagin lehine olmali bu bizleri olumlu yonde etkiler.”
Miikellef 9 bu degerlendirmesi ile vergi politikalarinin vatandaglara olumsuz
bir durum yaratmamasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Zorunlu kogullar altinda
her tiirlii fedakarligin yapilmasimni da ayrica vurgulamustir. Bu kapsamda
devletin olumlu davraniglarinin vergiye karsi olan tutumunu olumlu
etkileyebileceginden dolayr miikellef 9 igten vergi yiikiimliisii tipolojisine
daha uygun bir tavir sergilemektedir.

Miikellef' 10: “Agikgast her vatandas gibi bende kaginabildigim kadar
vergiden kagmnirim. Ulkemizde verginin adil olmadigini diigiiniiyorum.
Genellikle ¢aliganlar {izerinde vergi yiikii. Sermaye alabildigince vergiden
kaginiyor.” Tlgili ifade kapsaminda miikellef 10°un vergi 6deme isteginin
zayif oldugu degerlendirilebilir. Miikellef 10, vergi kagakgist tipolojisine
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uymakla beraber kaginma kavramini kullanarak ayrica vergi yiikii tizerindeki
degerlendirmesi ile vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmede, vergi yiikiiniin
adaletli olmasini dikkate aldigimi gosterdigi igin igten vergi ylkiimliisi
tipolojisine de uymaktadir. Miikellef 10’nun lisans mezunu olmasi ve memur
mesleginde yer almasindan hareketle vergiden kaginma kavramin bildigini
varsayarak igten vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 11: “Devletin vergiye kars: yiiriittiigii politika eksiklik olmasina
ragmen olumlu bakiyorum. Vergi barigi kanunuyla geriye doniik miikellef
cezalarini af'ile dige dokunur gelir ve kayith miikellef yaratti. Bunun yan sira
diirtist miikellef ise kendini cezalandirilmig hissetti. Kanun ¢ikarirken hi¢bir
kesimi goz etmeden ¢ikarmasi lazim. Adaletli, vicdanlarda sorgulanarak
yapilmasi, her miikellefin istek ve arzusudur.” Miikellef 11 bu degerlendirmesi
ile vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmede kurumsal faktorlere kargt duyarh
oldugunu gostermekte olup igten vergi ylikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 12: “Ben sadece kira geliri ve memur maag1 gelirimden vergi
verdigim igin beni etkilemez. Vergi kagirmak gibi bir derdimde olmadig:
i¢in politikalar beni etkilemez.” Miikellef 12 bu degerlendirmesi ile vergi
yikiimliiliiklerini yerine getirmede higbir faktorden etkilenmedigini beyan
etmig olup ayrica vergisini 6demede herhangi bir bahane aramadigini ima
etmektedir. Bu kapsamda miikellef 12, diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii
tipolojisinde degerlendirilebilir.

Soru 2. Vergi otoritesinin yontemleri (caydirict yontemler,
cezalar, vergi oranlarinin yiiksekligi, denetim sikligi, miikellefe kars:
davranislar1 vb.) vergi yiikiimliiliiklerinizi yerine getirmenizde nasil bir
etkiye sahiptir?

Miikellef 1: “Vergi otoritelerinin belirledigi yontemlerin genel anlamda
adaletli ve uluslararast normlara uygun oldugunu diigiinmekteyim. Fakat
uygulamadaki ahbap-¢avug iliskisi ciddi anlamda motivasyonumuzu
diisiirmektedir. Uygulamalardaki esneklik ve sertlikler tamamen yasalarla
belirlendigi gibi uygulanmalidir. Ornegin ayni isi ayn1 potansiyelde yapan
ilk elli firmadan 100 TL, ikinci elli firmadan 1000 TL tahsil edilecegine bu
yiz firmadan 550 TL tahsil edilerek adalet saglanmig olacaktir.” Miikellef 1,
vergi sisteminin uluslararas standartlara uygun oldugu belirtirken uygulama
ile kanunlarin 6rtiismedigi yoniinde elestiride bulunmustur. Verginin artan
oranli olmasindan ziyade maktu alinmasi yoniinde elestiri gelistirmigtir.
Miikellefin degerlendirmedeki ana kriteri vergi yiikiiniin adaletli dagilimidir.
Yiikiimliiliiklerini yerine getirirken uygulamadaki olumsuzluklar motivasyon
digtikliigiine neden olarak vergiye karst olumsuz reaksiyon gelistirebilecegi
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sonucuna varilabilir. Bu nedenle Miikellef 1 igten vergi ylikiimliisii tipolojisine
uymaktadir.

Miikellef 2: Miikellef bu soru igin bir degerlendirme yapmak istememistir.

Miikellef 3: “Ahlakli vatandag vergisini giiniinde 6der. Cezai igleme gerek
yoktur.” Miikellef 3, vergi 6demeyi ahlaki unsurlarla bagdastirarak vergi
odeme aligkanligr edinmis miikellef profili olugturmaktadir. Bu sebeple vergi
oranin yiiksekligi veyahut denetimlerin sikligi miikellefi etkilemediginden
diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 4: “Ben devletimin ¢ikardigi kanun ¢ergevesinde alman her
vergiye itirazim olmaz, gorev olarak goriiriim. Yani 6deme giiciim oldugu
siirece arka planini sorgulamam. Gorevimi sorgusuz yaparim. Yapamiyorsam
da yapmak i¢in miicadele ederim. Kanunu, orani, cezay sorgulamam. Ancak
kanuna ragmen vergi 6dememeye galiganlara karsi devletin acizligini sorgular,
buna iiziiliiriim. Ama bu benim gorevlerimi yapamam engel olmaz.” Miikellef
6, hi¢bir bahane aramaksizin verginin 6denmesi gerektigini vurguladig: i¢in
diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisinde konumlandirilmigtir.

Miikellef 5: “Ogretmenlik yaparken direk olarak maaginizdan kesildigi igin
bir etkisi olmuyordu. Bunun diginda zaten ev, kira vs. vergimizi aksatmadan
veriyoruz.” Miikellef 5, vergisini diizenli 6dedigi i¢in ve bunun diginda da
herhangi bir idari yaptirnmlar kargi karsiya kalmadig igin diirtist (goniillii)
vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellet 6: “Ceza bizim toplum igin caydiric etki yapar. Ceza ve devlet
gorevlilerinin ziyareti, denetimi biz vatandagi korkutur hem de bizim
kendimize gelmemizi saglar. Ceza olsun ama vergiler yiiksek, denetimler az.
Vergi oranlar1 ve cezalar diigiiriilsiin.” Miikellef 6, vergi cezalarinin olmasi
gerektiginin iizerinde durmug olup ayrica oranin yiiksekligi ve denetimin
azligindan yana elestiri gelistirmigtir. Vergi denetimlerinin sikliginin artmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu nedenle miikellef 6 vergi kagakgisi tipolojisine
konumlandirilabilir.

Miikellef 7: “Kimse cebinden fazla para ¢ikmasini istemez. Bu yolda ¢ikan
her olumlu degisiklik biz miikellefleri de olumlu etkiler. Bu bizi vergi 6deme
konusunda olumlu yonde ve severek vergi vermemizi saglar.” Miikellef 7,
Odenen vergi miktarini azaltici gesitli politika ve uygulamalarin vergiye kargi
olan tutumu pozitif yonde etkileyecegi beyan etmis olup vergi sisteminin
isleyisinde degisikliklere duyarli olmasi nedeniyle igten vergi yiikiimliisii
tipolojisine uymaktadir.

Miikellet 8: “Olumlu yonde etkiler.” Miikellef 8, vermis oldugu cevap
ile denetimlerin sikliginin ve caydirici yontemlerin varliginin vergi 6deme
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konusunda isteklilik olugturabileceginden dolayi vergi kagakgisi tipolojisinde
konumlandirilmustir.

Miikellef 9: “Devlet ceza makamu degildir. Devlet yol agan engelleri
kaldiran pozisyonda olmali. Ama her tiirlii iyilige ve kolayliga ragmen hala
vatandagin olumsuz bir davranigt da varsa cezasini ¢ekmeli. Ben 1970 Ii
yillardan beri miikellefiyim. Hem ticaret yaptyorum hem de kira gelirim var.
Ama cezali bir igleme tabi tutuldugumu hatirlamiyorum. Devlet bir yandan
sefkatli elini uzatirken, nankorliik yapanlara da tokat atan elini gostermeli.
Aslinda devlet biziz yani ceza veya baska yontemlerle vergisel anlamda yola
gelmemize gerek yok. Bunlara da ihtiyag yok. Sadece vatandag olalim yeter.”
Miikellef 9, bu soruya verdigi cevapla devletin kolaylik saglayici rol de olmasi
gerektigini savunurken yapici rol iistlenmesine ragmen bu durumu istismar
eden kisilere kargt da yaptirnm olmasi gerektigini belirtilmistir. Ancak 6z
olarak yalnizca vatandag olmanin bilinciyle vergi 6denmeyi gorev olarak
gordiigiinden diirtist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellef10: “Benkira gelirimi her yil beyan ediyorum. Bir yil vermemistim
aradilar, kiract olmadigimi soyledim. Beyanname verdigim siirece kimse
aray1p sormuyor. Agikgasi kiray1 da diisiik gosterdik. Dedigim gibi miimkiin
oldugunca 6dememek igin elimizden geleni yapryorum.” Miikellef 10’un,
vergiye kargt tepkisi vergi matrahini azaltict eylemleri destekler nitelikte
oldugundan dolay1 vergi kagakgis: tipolojisinde konumlandirilabilir.

Miikellet 11: “Vergi otoritesi olarak vergi oranlarinin yiiksekligi s6z
konusu. Diger yontemleri olumlu buluyorum. Miikellef ile iletisimleri
¢ok giizel olduguna inaniyorum. Yiikiimliiligimii yerine getirirken de
gekinmeden, sikilmadan gidip beyanim dogrultusunda vergi 6dityorum.”
Miikellef 11, vergi oranlarmin yiiksekligini elestirirken akabinde vergi
otoritesinin yaklagimindan yana memnuniyetini de dile getirmistir. Genel
olarak vergisel yiikiimliiliigiinii yerine getirirken herhangi bir zorlamaya
gerek kalmadan vergi 6deme sorumlulugunu yerine getirmektedir. Miikellef
11, diiriist (goniillit) vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 12: “Vergi otorite yontemleri ashinda mevcut hiikiimet
politikalar1 demektir benim i¢in. Ancak ben vergiyi vatandashk gorevi
olarak gordiiglim i¢in hiikiimet politikalari benim igin sorumluluklarimi
yerine getirmemde etkili degildir.” Miikellef 12, bu soruya verdigi cevabr ile
vergisini 6demede higbir bahane aramadigini vurgulayarak diirtist (goniillii)
vergi yiikiimliisii tipolojisinde konumlandirilabilir.
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Soru 3. Vergi otoritesinin size olan bakis agis1 nasildir?

Miikellef 1: “Vergi otoritesi tarafindan saglanan tegvikler gayet memnun
edicidir.” Miikellef 1, devletin uyguladig1 politikalardan memnun olmasi
nedeniyle vergi otoritesinin politikalarina karg1 tutum gelistirebildigi igin
igten vergi ylikiimliisii tipolojisine uymaktadr.

Miikellef 2: “Aksatmadigimiz siirece hi¢bir sikinti yoktur.” Miikellef
2’nin kurumsal faktorlere duyarli olabilme potansiyelinden dolay igten vergi
yikiimliisti tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 3: “Odendigi zaman diizenli bir sekilde sikinti olmaz.
Odenmediginde alabilecegini her sekilde vergiyi alir.” Miikellef, vergi
o0denmedigi zaman kamu alacaginin her tiirlii tahsil edildigini bu nedenle
vergi yiikiimliliiklerini yerine getirirken aksi davranmiglarda bulunuldugu
zaman yaptirnmla karsilasacaginin farkinda olmasi nedeniyle kurumsal
faktorlere karst duyarlidir denebilir. Bu nedenle miikellef 3 igten vergi
yikiimliisti tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellet 4: “Cok eskilerden beri vergi temsilcileriyle tanmgigim. Cok
biiyiik gelismeler oldu. Hele her seyin bilgisayardan halledilmesi memuru
da hiyerarsiyi de giiglendirdi. Ciinkii bizler her vergi ve cezada artik memur
veya idare kasit yapti diyemiyoruz. Bilgisayar ne diyorsa o ¢ikti diyoruz.
Bir de memurun modern yaklasgimi gozle gortilebiliyor. Vergi idaresi biz
vergi miikelleflerinin memnuniyetini diigiindiigii diigiiniiyorum.” Miikellef
4, gelisen teknoloji ile vergi uygulamasinda seffafliga ulagildigini ve bunun
akabinde vergi dairesi galiganlarmin da ¢agr yakaladigini vurgulamistir.
Miikellefin vergi otoritesine kargi genel kanaati memnuniyetine yoneliktir.
Bu nedenle devletin olumlu davraniglar1 vergiye kargi olan tutumunu
pozitif yonde besleyici etki yaratabildiginden igten vergi yiikiimliisii olarak
degerlendirilir.

Miikellet 5: “Aksatmadigimiz siirece bir sorun olmaz sanirim. Simdiye
kadar otoriteyle karsi karsiya gelmedik”. Miikellef 5’ in verdigi cevap ile
kurumsal faktorlere kargi duyarliliginin olusabilmesi potansiyelinden dolay1
igten vergi ylikiimliisii tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 6: “Onceleri devlet memurlar1 asker gibiydi. Biz korkardik
hem de eli sopaliydi. Ama gimdi 6yle degil, memurlar okumus egitim almig
insanlar. Bir haksizliga ugrarsak hakkimizi her yerde arayabiliyoruz. $imdi
vergi dairelerine gelirken korkmuyoruz. Memurlar anlayigh ve kibar. Yani vergi
O6deme sorunu yoksa vergi dairelerinde gay igmeye gidiyoruz diyebilirim.”
Miikellef 6 verdigi cevap ile vergi otoritesinin olumlu davraniglarindan
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pozitif yonde etkilenebildigini vurgulamistir. Bu kapsamda miikellef 6 igten
vergi yukiimliisii tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 7: “Son beg yildir vergi dairesindeki memurlar gayet profesyonel,
ozel igletme konseptindedir. Bir sorunum oldugu zaman gok ivedi olarak
beklentim dogrultusunda sorunumu hallediyorlar.” Miikellet 6, vergi
otoritesinin politikalari olumlu bulmug ve bu durum miikellefin vergiye
yonelik motivasyonunu arttirdigr ¢ikarimina varilmugtir. Miikellef 6 igten
vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilmigtir.

Miikellef 8: “Vergi otoritesi vergisinin beyan1 ve 6demesi yoniinde
stirekli yeni kolayliklar getirdigi i¢in olumlu buluyorum. Ornegin; internet
vergi dairesi yontemi.” Miikellef 8, vergi yiikiimliisii olmay1 kolaylagtiran
uygulamalardan memnuniyetini dile getirmig ve bu durum vergi otoritesine
karg1 olumlu yaklagim gelistirmesine neden olmugtur. Miikellef 8, igten vergi
yiikiimliisti tipolojisine uymaktadr.

Miikellef 9: “Vergi otoritesi devletine sahip ¢ikmali, sadece birgogu
degildir memurluk. Zaman gegtikge soyle bir geriye doniip bakiyorum gok
sey degisti. Artik hizmetler hizli ve sonug doguruyor. Vergi dairelerinde bu
istikamete gortiyorum. Her sey hizli ve ¢abuk. Calisanlar diizenli ve bilgili.
Giivenim ¢ok fazlasiyla var onlara. Ben memnunum.” Miikellef 9, pozitif
yonde koklii gelismelerin yagandigi ve bunun vergi miikellefiyetini olumlu
yonde etkiledigi yorumunda bulunmus ve bu soruya verdigi cevap ile igten
vergi yiikiimliisii olarak degerlendirilmistir.

Miikellet 10: “Agikgast kira gelirim diginda otoriteyi hissediyorum.
Maagim ben gormeden vergi kesiliyor.” Miikellefin vermis oldugu cevap
neticesinde tipolojik degerlendirme yapilamamaktadir.

Miikellef 11: “Vergi otoritesinin bakig agis1 vergi miikellefini tirkiitmeden
kanunlar ger¢evesinde ve personellerinde olumlu davranislariyla desteklenince
benim 6ngoriim isteklendirir.” Miikellef 11, vergi sistemi ve vergi otoritesinin
igleyisine yonelik oneride bulunmusg, beyan ettigi fikrinin gergeklestirilmesi
dogrultusunda bireylerin vergi o6deme istekliligini artiracagina yonelik
¢tkarimda bulunmugtur. Verilen cevaptan hareket ile miikellef 11 igten vergi
yikiimliisti tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 12: “Vergi ¢alisanlar1 ve idare son donemlerde 6zel bir girket-
banka formatinda ¢alistigini diigiiniiyorum. Yani hizmet kalitesi giderek
yiikseliyor. Bu beni mutlu ediyor.” Miikellef 12, vermis oldugu cevap ile vergi
otoritesinin olumlu davraniglarindan pozitif yonde etkilenebilecegine yonelik
ima gelistirilerek igten vergi yiikiimliisii tipolojisinde konumlandirilabilir.
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Soru 4. Cevrenizdeki insanlarin vergilerini 6demesi sizde nasil bir
etki olusturmaktadir?

Miikellef 1: “Cevremdeki insanlarin adil bir gekilde vergilerini 6demeleri
beni motive etmektedir.” Miikellef 1, bu soruya verdigi cevap ile gevrelerindeki
insanlarin vergilerini 6demesi vergi 0deme egilimini artirabileceginden
dolay1 sosyal vergi yiikiimliisii tipolojisinde konumlandirilabilir.

Miikellef 2: “Herkesin sorumlulugunu yerine getirmesi gerekir.” Miikellef
2, disaridan herhangi bir zorlamaya gerek duyulmaksizin vergi 6demeyi
sorumluluk olarak gérmesi nedeniyle igten vergi yiikiimliisii tipolojisinde
degerlendirilmektedir.

Miikellet 3: “Her birey kendi vyiikiimliiliikklerinden sorumludur.
Odenmediginde herkes neyle kargilagacagim bilmektedir.” Miikellef 3 verdigi
cevap ile ¢evresindeki insanlarin vergilerini 6deyip 6demediklerine dikkate
almadan vergi yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilme potansiyeline
sahip oldugundan diirtist (gonillii) vergi yiikiimlisii tipolojisinde
degerlendirilebilir.

Miikellet 4: “Ben gorevimi yerine getirmemde bir etkiye sahip degil.
Oderlerse sevinirimiilkemadina, 6demezlerse tilkem ve onlaradinatiziiliiriim.”
Miikellef 4, soruya vermis oldugu cevabr sonucunda vergisini 6dememek
igin higbir bahane aramadig1 yoniinde bir ¢ikarim yapilabileceginden diiriist
(goniilli) vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilmektedir.

Miikellef 5: “Yani her ne kadar her alinan vergi insanlarin gegim diizeyini
etkiliyor olsa da herkesin sorumlulugunu yerine getirmesi gerekir.” Miikellef
5, vergi 0demenin kisilerin gelirini azalttigina yonelik olumsuz elestiri
gelistirmis fakat yine de herkesin kendi sorumlulugunu yerine getirmesi
gerektigini dile getirmistir. Miikellef diiriist (goniillii) vergi yiikiimliist
tipolojisine uymaktadr.

Miikellef 6: “Cok giizel yalniz olmadigimizi gormek giizel. Keske herkes
Odese ama umudum da var. Bu millet hep devletinin yaninda olmustur. Yani
bunca masrafi yapabiliyorsa devlet, demek ki vatandaglarin gogu vergisini
veriyordur”. Diger miikelleflerin vergilerini 6demesi vergilendirmede
yalniz olmadig algisinin olugmasina neden olmus ve miikellef 6’1y1 oldukga
motive etmigtir. Bu nedenle miikellef sosyal vergi yiikiimliisii tipolojinde
degerlendirilebilir.

Miikellet 7: “Cevremdeki insanlarin vergilerini 6demeleri tabi ki esitlik
ilkelerine dayali olarak bu yiikiimliiliigii daha kolay yerine getirmemi
saghyor.” Vergi sisteminde herkesin vergisini 6demesi, vergilendirmede
adaletli davranildig1 algis1 olugturmaktadir. Bu durum miikellefte vergi 6deme
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istekliligini arttiracagindan miikellef 8 sosyal vergi yiikiimliisii tipolojisinde
degerlendirilmektedir.

Miikellef 8: “Benim vergi 6dememi olumlu yonde motive etmektedir”.
Miikellet 8, bu soruya verdigi cevap ile gevresindeki insanlardan
etkilenebilecegini gosterdigi igin sosyal vergi yiikiimliisii tipolojisinde
konumlandirilabilir.

Miikellef 9: “Ben vergi 6demeyi vatandaglik olarak goriiyorum dedim ya.
Vergisini 6deyen vatandag 6demeyen de aday diyorum. Onlarin gorevimi
yapip yapmamast beni sadece {izer veya sevindirir. Benim vergimi 6demem
de etkili olmaz.” Miikellef bu soruya vermis oldugu cevap ile diiriist (goniillii)
vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 10: “Cevreme baktigimda kimse vergi odemiyor, miimkiin
oldugunca kaginiyor. Bende 6yle yapiyorum. Esnaf arkadaglarim var inanin
gogu benden az vergi veriyor. Ancak benden ¢ok daha varliklilar.” Miikellef
10 bu cevabr ile vergi 6deme isteginin zayif oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda miikellef 10 vergi kagakgis tipolojisine konumlandirilabilir.

Miikellet 11: “Tabi ki olumlu etki olugturuyor. Eger devlet vergi
toplamazsa gelir giiciinii derinlestiremeyecek. Biitgeyi denklemek igin zam
yapacak, vergi oranini arttiracak bu da beni direkt ilgilendirecek. Her vatandag
vergisini oderse daha giiglii Tiirkiye demektir.” Miikellef 11, tiime varim
diisiincesinden hareketle diger bireylerin vergilerini 6dememesi kendisine
negatif yonlii geri doniis olacag: diigiinerek ¢evresindeki insanlarin vergi
0dememesinden dolayh yoldan etkilenecegini beyan etmistir. Cevrelerindeki
insanlarin vergilerini 6demesi vergi 6deme egilimini artirabileceginden
sosyal vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 12: “Ben vergi sorumluluklarimi yerine getirirken ¢evremde bu
konuyu kotii anlamda suiistimal edilmesi beni ¢ok tizer. Vergilerini 6demesi
ise beni mutlu eder. Sorumluluklarin herkese yayilmasi kavga ve stresi tol ere
eder aksi durum kavga ve kargasaya yaratir.” Miikellef 12, vergi 6demesinin
tabana yayilmamas: toplum nezdinde kargasaya neden olacagi ¢ikariminda
bulunmugtur. Miikellefin kavga kelimesinden kastinin adalet duygusunun
zedelenecegi ¢ikarimina varilabilir.  Hemen akabinde sorumluluklarin
yayilmasi gerektigi ifadesi bunu destekler niteliktedir. Ayrica diger bireylerin
vergilerini 6demesi kendisinde pozitif etki yaratacagy ifadesi de miikellef 12
in sosyal vergi yiikiimliisii tipolojisine uydugunu igaret etmektedir.

Soru 5. Sosyal gevrenizdeki insanlarm inang ve duygusal gibi
ozellikleri vergi yiikiimliiliiklerinizi yerine getirmede nasil bir etkiye
sahiptir?
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Miikellef 1: “Sosyal ¢evremde mantikli insanlarin vergilerinde ve
beyanlarinda daha adaletli olduklarina gahit olmakla birlikte, inangh ve
duygusal olanlarin sistemden uzak etki altinda ve adaletsiz davramglar
sergilediklerini  gozlemlemekteyim.” Miikellef 1, farkli karaktere sahip
miikelleflerin vergi 6deme noktasinda nasil davrandiklari konusunda
¢tkarimda bulunurken kendisi {izerinde nasil bir etki yarattigi hususuna
deginmemigtir. Fakat bir 6nceki soruya verdigi cevaptan ¢ikarim yapilacak
olursa sosyal gevresinden etkilenebildigini ifade etmisti. Bu kapsamda
miikellef 1 sosyal vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 2: “Ben daha ¢ok kendi duygularimla vergimi diizgiin bir sekilde
odemeye caligtyorum.” Miikellef 2 bu noktada sosyal ¢evresinden ziyade
kendisinin goniillii bir gekilde vergisini 6dedigini ima etmis olup miikellef 2
diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 3: “Kendi inancima gore vergi 6demelerimi yapryorum. Diger
kigiler kendinden sorumlulugunda.” Miikellef soruya vermis oldugu cevap ile
cevresindeki insanlarin vergilerini 6deyip 6demediklerine dikkate almadan
vergi yiiklimliiliiklerini tam olarak yerine getirmeye calistigi ¢ikarimi
degerlendirilebilir. Bu sebeple miikellef 3 diirtist (goniillii) vergi yiikiimliisii
tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 4: “Cevremdeki insanlar1 diigiindiiglimde vergilerini 6deme
heves veya zorunluluklari sanki devletle zit diigmemek, ceza yememek igin
odiiyor. Ama benim igin iilke sevgisi onemli, bagka iilkelerin oyuncagi
olmamak igin giiglii devlet 6nemli. Ben vergimi gelecegi giiglii ve gilivenli bir
devlette ¢ocuklarimin, sevdiklerimin yagamasi i¢in 6derim. Verginin zekat
olmadigimi diigiindiigiim igin dini boyutu yoktur benim igin.” Miikellef 4,
diger bireylerin vergi otoritesi ile ters diigmemek igin korku duygulartyla
vergilerini 6dedigi yorumunda bulunmusgtur. Fakat kendisinde bu durumun
s6z konusu olmadigini belirterek vergi 6demeyi, vatandaghk gorevi olarak
gormiigtii. Bu nedenle miikellef 4, diiriist (gonillii) vergi yiikiimliisii
tipolojisine uymaktadir.

Miikellef 5: “Ben daha ¢ok kendi inang ve duygularimla vergimi diizgiin
bir sekilde 6demeye galistyorum.” Miikellef 5, soruya vermis oldugu cevap ile
bagkalarindan etkilenmedigini ima ederek diiriist (goniillii) vergi ylikiimliisii
tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 6: “Devlet, milletin canini, namusunu, dinini her seyini korur.
Dinimizde gelenek-gorencklerimizde bu degerlerden olugmaktadir. Yani
vergimizi 6demek ibadet etmek gibidir. Vergilerimiz askeri harcamalara
gidiyor 6rnek olarak bu harcamalar terore karst yapiliyor. Demek ki vergiler
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canimizi ve namusumuzu ve dinimizi koruyarak bize doniig oluyor.” Miikellef
6, vergi 6demeyi dini vecibelerle siki bir bi¢imde bagdastirmistir ve burada
devleti koruyucu olarak tanmimlamugti. Tiim bunlar vergilerin kamusal
hizmetlerin geri doniisii olarak algilamasina neden olmusg ve miikellef 6 icten
vergi yukiimliisii tipolojisinde degerlendirilmigtir.

Miikellef 7: “Devletin verdigi hizmetlere kargi minnet duyan, devletine
bagl bireylerin varligi, verdigim vergilerin yerinde oldugunu hissetmemi
saglarken kamu malina gavur mali muamelesi yapan, sunulan hizmetlere
minnet ve saygl duymayan insanlarin varligt can sikict.” Miikellef 7, 6denen
vergilerin kamusal hizmetlerin kargihigr olarak gormekte olup igten vergi
yiikiimliist tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 8: “Vergiyi bir vatandaglik 6devi olarak gordiigiim igin ok fazla
etkilememektedir.” Miikellef 8, soruya vermis oldugu cevap ile kendisini
diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisiine konumlandirmaktadir.

Miikellef 9: “Benim milliyetgi ve muhafazakir yapim vergiyi 6dememde
etkiye sahiptir. Cevremdeki insanlarinda aym duyguda gorevlerini yerine
getirmeleri beni memnun eder. Aksi durumda devletime bir kotii bakg
sezinlerim. Bu da hog bir durum olmaz. Devlet hepimizin ve herkese
lazim. Bunu idrak etmelidir. Ama olumsuz bir durum dedim ya benim
vergimi 6dememe engel degil. Ben kolay kolay yapacaklarim konusunda
bagkalarindan etkilenmem.” Miikellef ¢evresinde insanlarin vergilerini
Odemesi kendisinde olumlu etkiler olugturacagini yorumunda bulunmug ve
net bir bigimde vergi 6deme hususunda bagka bireylerden etkilenmeyecegini
beyan etmigtir. Bu sebeple miikellef 9, diiriist (goniillii) vergi ylikiimliisii
tipolojisine uymaktadir.

Miikellet 10: “Eski bir deyigle paranin dini imani olmaz. Bu igin inang
ya da duygu ile ilgisi oldugunu diisiinmiiyorum. Sistemin izin verdigi kadar
herkes vergi kagirir.” Miikellef tiim bireylerin sistem agiklarindan faydalanarak
vergi kagirma yolunu tercih ettigi diigiincesine inanmasi nedeniyle kendisi
de potansiyel vergi kagakgisi olarak nitelendirilebilir. Dolasiyla miikellef 10
vergi kagakgisi tipolojisinde degerlendirilebilir.

Miikellef 11: “Vergi, miikellefin sosyal, siyasal, mezhepsel, etnik, 1rk ve
dinsel hicbir etkisi bende yoktur. Paranin dini, imani yoktur. Onemli olan
devletin bekasina zarar verecek faaliyet olmasin gerisi teferruattir. Onemli
olan adaletli olunmasidir.” Miikellef “11, vergilemede adaletli olunmasi
gerektiginin altin1 ¢izmesi ve de gevresindeki kisilerin vergi 6demesi veya
O0dememesinin kendisinde bir etki olugturmadigini beyan ederken aymi
zamanda vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmede, vergi yiikiiniin adaletli
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olmasina dikkat ¢ekmeye ¢aligmugtir. Bu kapsamda miikellef 11 igten vergi
yikiimliisti tipolojisinde konumlandirilabilir.

Miikellef 12: “Tiim toplumu devletini seven ve dini inanglarina saygili
bir toplumdur. Bu nedenle vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmede elbette
ki duygu ve diigiince yapimiz1 etki etmektedir.” Miikellef 12, diger bireylerin
vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri kendisinde etki yaratacagini
belirttiginden sosyal vergi yiikiimliisiine uymaktadir.

Soru 6. Vergi 6deme istekliliginiz nasil bir diizeydedir?

Miikellef 1: “Agik soylemek gerekirse vergi 6demem konusunda gok
hevesliyimdir. Giiniimde 6derim ve devlete katkim oldugu igin gok sevinirim.
Fakat Ozensiz ve bilingsiz harcandigina gahit oldugumda ¢ok iiziiliiriim.”
Miikellef 1, verginin bir sistematige oturtulmadan harcama yapilmas:
durumunda 6demis oldugu verginin yersiz ve gereginden fazla harcandigi
diisiincesine kapilacagini belirtmis ancak vergi 6deme istekliliginin bu
durumdan etkilenmeyecegini de eklemistir. Miikellef igten vergi yiikiimliisii
tipolojisine uymaktadr.

Miikellef 2: “Kazandigimiz siirece vergi odemede sikinti yoktur.”
Miikellef 2 vergi 6deme istegini elde ettigi kazangla bagdagtirmay1 bu soru
i¢in tercih etmistir. Tipoloji degerlendirmesinde elde edilen kazanca gore bir
tipoloji degerlendirmesi olmadig: igin miikellef 2’nin bu soruda tipolojisi
degerlendirilememigtir.

Miikellef 3: “Vergi oranlar1 yiiksek, 6demek zorundayim. Ama 6deme
istegi bu oranlar i¢in diigiik seviyede.” Miikellef 3 verdigi cevap dogrultusunda
vergi 6deme isteginin zayif oldugunu belirterek vergi kagakgisi tipolojisine
uymaktadir.

Miikellef 4: “Param ve kazancim oldugu siirece bagka etkiler beni
ctkilenmeden vergimi 6derim. Hevesimde vyiiksek. Insallah idarecilerimiz
dogru ve mantikl yerlere harcarlar.” Miikellef kazanci olmadig1 donemlerde
vergi 6deme isteginin farklilagacag bildirmistir ancak bu farklilagmamanin
nasil olacagini ve ne denli olacagina dair beyanda bulunmamugtir. Vergi
o0demede hevesli oldugunu da ilaveten belirterek alinan cevaplar sonucunda
miikellef 4 igten vergi yiikiimliisii tipolojisine uymaktadir.

Miikellet 5: “Kazandigimiz siirece 6denmesi gereken ne varsa 6dedik,
vergimizi de vatandaglik vazifemiz olarak 6demeye devam edecegiz.” Miikellef
5 vergi 6demeyi bir vatandaghk gorevi olarak gormekte olup disaridan
herhangi bir zorlamaya bagl kalmadan vergi 6deme sorumluluklarini yerine
getirebilecegi imasi gelistirilebilir. Bu kapsamda miikellef 5 igten vergi
yikiimliisti tipolojisine uymaktadir.



144 | Miikellef Tipolojilevinin Belivlenmesine Yonelik Bir Analiz

Miikellef 6: “Benim fazla bir kazancim olmadigy igin fazla da vergi
O6demiyorum. Ancak keske fazla kazansaydim da fazla 6deseydim. Vergi
O6demekten gurur ve mutluluk duyuyorum, sikinti yok.” Miikellet 6 verdigi
cevap ile vergi yiikiimliigiinii goniillii bir sekilde yaptigini belirtmeye caligtig:
i¢in igten vergi yiikiimliisii tipolojisinde degerlendirilmektedir.

Miikellef 7: “Zorunlu vergileri 6derken zorlanan bir miikellef olarak,
gelirimin iyi oldugu vergimi rahatlikla verdigim daha karli bir igletmemim
olmasini  istiyorum.”
ger¢eklegsmesini istedigi bir temenni ile vergi 6deme istekliligini ifade etmeye
caligmugtir. Tipoloji degerlendirmesine uygun bir yap1 olmadigr igin bu soru

Miikellef 7 verdigi cevap ile kendisi agisindan

agisindan miikellef 7 igin bir tipoloji degerlendirmesi yapilamamaktadr.

Miikellef8: “Odemem gerekli bir borg olarak gordiigiim igin iyi diizeydedir.
Imkanim oldugu siirece geciktirmemeyle gayret ederim.” Miikellef 8, vergiyi
devlete olan bir borg niteliginde gormekte olup he durumda vergisini tam ve
zamaninda 6dedigini belirtmeye galigmigtir. Bu kapsamda miikellef 8 diiriist
(goniillit) vergi yiikiimliisii olarak degerlendirilmektedir.

Miikellef 9: “Kazansam da kazanmasam da bir gekilde ben vergimi hep
6dedim. Bundan da mutluluk duyuyorum. Tyi ki hep iyi bir miikellef oldum.”
Miikellet 9, her sartta vergi 6deme istekliliginin mevcut olmasindan dolay:
diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisiine uymaktadir.

Miikellef 10: “Ulkedeki herkes gibi miimkiin oldugunca az. Kimse
devlet gibi genel bir varliga karsiliksiz para aktarmak istemez.” Miikellef 10,
verginin kargiliksiz bir 6deme oldugunu vurgulayarak devlet gibi soyut bir
varliga bireylerin para aktarmak istemedigi yoniinde elestiri gelistirmistir. Bu
nedenle miikellefin vergi 6deme istegi diisiik denebilir. Miikellef 10, vergi
kagakgisi tipolojisine uymaktadr.

Miikellef 11: “Vergi devletin temel gelir kaynagidir. Toplanan vergi etkin
ve gerekli kullanilirsa devlet giiglenir, toplumun refahi yiikselir. Bilingli saglikls
bir nesil yetigir. Devletin giigliiligii bagimsizlig1 su Afrin operasyonundan
agikdr goziikiiyor. Eger kendi silahini, topunu, tiifegini flizesini yapmamug
olsayd: bu kadar bagarili olunmazdi. Bunun igin daha fazla vergi miikellefi
yaratmak, devletin kaynagini ¢ogaltmak gerek.” Miikellef 11’in verdigi
bu cevaptan devletin olumlu davraniglarinin vergiye karst olan tutumunu
olumlu etkileyebilecegi imasi ¢ikarilabilir. Bu sebeple miikellef 11 igten vergi
yikiimliisii olarak degerlendirilmektedir.

Miikellef 12: “Ulkem gelisiyor, toplumun refahi artiyorsa vergi istekliligim
elbette ki olumlu etkilemektedir.” Miikellef 12, devletin olumlu politikalar1
tilkeyi ileriye tagiyabiliyorsa vergi 6deme istegini pozitif yonde etkileyecegi
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beyaninda bulunmustur. Ancak miikellefin cevabindan yola ¢ikilarak aksi
yonde olmas1 durumunda vergi 6deme istekliliginin bir 6nceki duruma gore
azalacagi kanisina varilmugtir. Ortaya ¢ikan tablo itibariyle miikellef birtakim
taktorlere karst duyarli oldugu soylenebilir. Tiim degerlendirmeler baz
alinarak miikellef 12, i¢ten vergi yiikiimliisii tipolojisine daha ¢ok uymaktadir.

Tiim sorulara verilen cevaplardan hareketle genel tipolojik degerlendirme
yapildiginda miikellef 10 igin vergi kagakgisi, miikellef 1, miikellef 2,
miikellef 6, miikellef 7 ve miikellef 11 igin igten vergi yiikiimliisii, miikellef 3,
miikellef 8 ve miikellef 9 igin diirtist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisine
uyduklart saptanmugtir. Miikellef 4 ve miikellef 5 igten vergi yiikiimliisii ile
diiriist (goniillit) vergi ylikiimliisii arasinda egit bir dagilim gosterdikleri igin
bu iki tipolojisi arasinda yer aldiklar1 ifade edilebilir. Miikellef 12 igin ise
sosyal vergi yiikiimliisii, i¢ten vergi yiikiimliisii ve diirtist (goniillii) vergi
yikiimliisii tipolojilerinde esit dagilim gostermistir. Bu noktada miikellef
12°nin yagaminda gegirdigi kogullara bagh olarak bu ii¢ tipoloji arasinda
gegls gosterebilecegi ima edilebilir.

4. SONUC

Vergi uyumu, beyannamenin verildigi tarihte uygulanan vergi yasalari,
yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak vergi yiikiimliiliigiiniin
beyannamede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin tam ve zamaninda ilgili
yerlere verilmesi seklinde ifade edilmektedir. Stiphesiz her vergi otoritesinin
temel beklentisi miikelleflerinin tam olarak vergi uyumu gostermesi olup bu
kapsamda herhangi bir vergi kayip ve kagaginin olugmamasidir. Fakat sosyal,
siyasal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik faktorler miikelleflerin vergi uyumu
diizeylerini veya vergi uyumsuzluklarini etkileyebilmektedir.

Vergi psikolojisi teorisi incelendiginde vergi uyumu ve uyumsuzlugu
sonucu dort tip miikellef tipolojisi bulunmaktadir. Vergi uyumsuzlugu en
yiiksek derecede olan tipolojiden vergi uyumu en yiiksek olan tipolojiye gore
siralandiginda bu tipolojiler vergi kagakgisi, sosyal vergi yiikiimliisii, igten
vergi yiikiimliisii ve diirtist (goniillii) vergi yiikiimliisiinden olugmaktadr.
Acaba vergi miikellefleri kendilerini hangi tipolojide konumlandirmaktadir ve
bu durumu nasil algilamaktadirlar sorularina yanit bulunmasi bu ¢aligmanin
ayni zamanda ¢ikig noktasini olugturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci
vergi miikelleflerinin, vergi uyumu veya uyumsuzlugu sonucunda olugsan
miikellef tiplerinin hangisinde kendilerini konumlandirdiklarini tespit etmek
ve bu durumu nasil algiladiklarini kegfetmek olarak belirlenmistir. Caligmanin
amacini gergeklestirebilmek igin yontem olarak nitel analiz segilmistir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi nitel analiz temel olarak insanlar agisindan
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olaylarin, yasamilan deneyimlerin, durumlarin ve gesitli davraniglarin ne
anlama geldigini kavramak ve anlamak i¢in kullanilan 6nemli bir yontemdir.
Nitel analiz gesitli alt yontemlere sahip olup bu ¢aligmada nitel aragtirmanin
derinlemesine goriisme teknigi tercih edilmistir.

Nitel ¢aligmalarda orneklem se¢iminde olabildigince en genis miktarda
bilgi saglayacak kisilerin se¢imine yonlenmek gerekmektedir. Bu nedenle
orneklemin biiyiikligii ya da kiigiikliigii yerine, 6rneklemin aragtirmacinin
gereksinim duydugu bilgi miktarini kargilayip kargilamadigiyla ilgilenilmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligmada aragtirmacinin Kocaeli ilinde ikamet etmesinden
dolay1 aragtirmada yapilan goriigmeler Kocaeli ilinde gergeklestirilmig olup
bu kapsamda erigilmesi kolay olan 6rneklem tercih edilmistir. Caligmada
uygulanan derinlemesine goriisme teknigi Kocaeli ilinde ikamet eden 12
miikellefe uygulanmistir. Aragtirma etigi geregi miikelleflerin bilgileri gizli
tutularak kodlama yoluyla miikellefler analizde degerlendirmeye alinmistir.
Vergi uyumu/uyumsuzlugu kavramina oOrtiigmesi agisindan aragtirmaya
katilan katilimailar beyana tabi geliri sadece gayrimenkul sermaye iradindan
ibaret olan miikelleflerden olugturulmustur.

Tiim sorulara verilen cevaplardan hareketle genel tipolojik degerlendirme
yapildiginda miikellef 10 igin vergi kagakgisi, miikellef 1, miikellef 2,
miikellef 6, miikellef 7 ve miikellef 11 i¢in icten vergi yiikiimliisii, miikellef 3,
miikellef 8 ve miikellef 9 igin diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisine
uyduklar1 saptanmugtir. Miikellef 4 ve miikellef 5 igten vergi yiikiimliisii ile
diiriist (goniillit) vergi yiikiimliisii arasinda esit bir dagilim gosterdikleri igin
bu iki tipolojisi arasinda yer aldiklar1 ifade edilebilir. Miikellet 12 igin ise
sosyal vergi yiikiimliisii, i¢ten vergi yiikiimliisii ve diirtist (goniillii) vergi
yiikiimliisii tipolojilerinde esit dagilim gostermistir. Bu noktada miikellef
12’nin yagsaminda gegirdigi kogullara bagh olarak bu {i¢ tipoloji arasinda
gegls gosterebilecegi ima edilebilir.

Nitel galigmalarda elde edilen sonuglarin evrene genellemesi gibi bir
durum s6z konusu olmadig i¢in tiim miikellefleri kapsayan genel bir tipolojik
degerlendirme yapilamamaktadir. Ozellikle vergi uyumu/uyumsuzlugu vergi
psikolojisi kapsaminda miikelleflerin  kisisel degerlendirmeleri 6zelinde
tipolojileri sekillenmektedir. Her miikellef gesitli faktorlere baglh olarak vergi
uyumu/uyumsuzlugu davranigini sekillendirmektedir.

Miikelleflerin kargilastiklar: olaylarin, yaganilan deneyimlerin, durumlarin
ve gesitli davraniglarin ne anlama geldigini kavramak ve anlamak bu
caliymanin Oziinii olusturmaktadir. Vergi uyumu/uyumsuzlugu neticesinde
olusan miikellef tipolojilerinin temel oOzelliklerinden hareketle olusturulan
ve katihmcilara sorulan sorular ile miikelleflerin olaylara ne tiir anlamlar
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yikledigini veya olaylar1 nasil nitelediklerine iligkin cevap aranarak sosyal
gercekligin icerisinde yer alan bilginin ortaya ¢ikartilmasi saglanmugtir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi miikellefler sosyal, ekonomik, siyasal,
kiiltiirel vb. faktorlerden etkilenerek vergi uyumu/uyumsuzlugu davranglart
gostermekte ve buna gore de tipolojileri olugmaktadir. Nasil ki vergi
otoritesi hi¢bir miikellefinin vergi kagakgis1 tipolojisinde yer almasini istemez
iken higbir miikellef de kendisinin vergi kagakgist profilinde yer almasini
istemeyecektir. Fakat yaganilan deneyimlere, gozlemlenen olaylara ve sosyal
iligkilere gore de vergi uyumunda diirtist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisi
her miikellef igin gozlemlenemeyebilir. Calismadan elde edilen analiz
sonuglar1 etrafinda degerlendirme yapildiginda 6zellikle vatandaghk gorevi
bilinci, vergi adaletinin giiglii olmasi gerekliligi, devletin olumlu politikalari,
vergi otoritesinin olumlu davraniglar, iilke ekonomisinde meydana gelecek
pozitif gelismelerin vatandaglarin gelir diizeylerine ve hayat kalitelerine de
yansimasi miikelleflerin diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii tipolojisinde yer
almalarini saglayabilecektir.

Derinlemesine gortigmeler neticesinde ¢aligmada elde edilen sonuglardan
hareket edildiginde miikellef tipolojilerinin  diiriist (goniillii) vergi
yikiimliisinden uzaklagmasina neden olan en temel belirleyici devlet
politikalaridir. Bu agidan ¢aligmada agagida belirtilen 6nerilen gelistirilebilir:

* Devletlerin en temel kamu geliri kaynag:i vergilerdir. Toplanan
vergiler ile yapilan kamu gelirlerinin israf edilmesi miikelleflerin
vergi uyumunu etkilemekte ve miikelleflerde vergi uyumsuzlugu
davraniglarini tetikleyerek diiriist vergi ylikiimliisii tipolojisinden vergi
kagakgis1 tipolojisine dogru kaymalarin artmasina neden olunabilir.
Bu durumda yapilacak olan kamu harcamalarinin geffat bir siireg
igerisinde ve toplumun talepleriyle ortiisecek sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

e Vergi adaletsizligi algisinin toplum igerisinde yiikselmesi tiim vergi
yukiimliisii tipolojilerinin vergiye olan bakis agilarini olumsuz
etkilemekte ve vergi uyumunu azaltmaktadir. Tirkiye’de vergi
sisteminin biyiik bir agirhgimnin dolayl vergiler {izerine oturtulmasi
miikellef Gizerindeki vergi yiikiiniin adaletsiz bir yapiya doniigmesine
neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda vergi sisteminde yapilacak
reformlar ile dolaysiz vergilerin uygulamadaki niteliginin artirilmasi
gerekmektedir.

* Vergi otoritesinin miikelleflere potansiyel vergi suglusu bakis
agist ile gergeklestirebilecekleri vergi denetimleri ve vergi cezalari
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miikellefler {izerinde ikame etkisi meydana getirebilir. Bu durum
vergi kayiplarim1 daha da artirabilir. Bu kapsamda vergi otoritesi
miikelleflerin daha bilingli olmasini saglayacak ve vergi mevzuatlar
uyumlarini giiglendirebilecek kargilikli iletigim politikalart gelistirmeli
ve bu politikalar: nitelikli personel ile miikellef odakli sekilde sahada
uygulamalidir.  Vergi otoritesinin  miikellef odakli yaklagimi ve
caligmalar1, bireylerin vergi 6demeyi bir vatandaghk gorevi olarak
gormesine katki saglayacaktir. Buna bagh olarak da arzu edilen
miikellef tipolojisi olan diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii sayisinda
artiglar yaganacaktir.

* Son yillarda vergi idaresinin e-beyan, e- tebligat, e-0deme, meis
(miikellef e-posta iletigim sistemi), gibi (dijital vergi asistani) ve
dijital vergi dairesi gibi birden fazla elektronik tabanli uygulamalar
miikelleflerin  vergiye uyumunu artirmugtir.  Miikelleflerin  vergi
dairesine karg1 vergisel sorumluluklarini yerine getirmesinde zamanda
ve mekanda kolaylik saglamugtir. 28.02.2018 tarih itibariyle “interaktif
vergi dairesi”, 07.10.2023 tarih itibari ile de “dijital vergi dairesi”
uygulamalari ile elektronik tabanli hizmetler sunularak miikelleflerin
bagh olduklar1 hizmet birimlerine gitmeden bagvuru ve islemlerin
kendileri tarafindan takip edebilmeleri, elektronik ortamda borg
O6demelerinin yapilabilmesi gibi birgok yeniligi beraberinde getirmistir.
Uygulamanin vatandag bazli olmasi nedeniyle miikelleflerin vergiye
uyumunu artirict uygulama olarak kargimiza gikmaktadir. Ayrica bu
uygulama ile gerek gergek gerekse tiizel kisilerin i hayatlarina entegre
olmas1 agisindan da katki saglamustir. Vergi otoritesinin ¢aga ayak
uyduran uygulamalarinin gesitliligini arttirmas1 kurumsal faktorlere
duyarli olan igten vergi yiikiimliisii olarak degerlendirilebilecek
bireylerin vergi 6deme motivasyonunu yiikselterek, vergiye uyumlarini
daha da artiracak hatta diirtist vergi yiikiimliisii tipolojisine dogru
gegiglerin artmasina neden olacaktir.

e Gelir Idaresi Bagkanligmin 2017 yilinda bazi vergi daireleri ve
Bagkanliklar1 daha sonrasinda 2018 yili itibariyle ile de tiim tegkilat
yapisinda kullanilmaya bagladigi KEYS sistemi ile vergi idaresinin diger
kamu kurumlariyla baglantili islerde hem zamandan kazanilmasina
yardimcr olurken hem de kirtasiyecilik giderlerinin azalmasina katki
saglamugtir. Vergi idarelerinin iglerligini arttiricr yenilikgi ve diger kamu
kurumlariyla igbirlikgi uygulamalarin yayginlagmasi vergilendirme
siirecinin etkin bir gekilde ilerlemesine pozitif katki saglayacaktir.
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* 2010 yili itibariyle 6ncelikle tiizel kigiler de hayat bulan e-fatura sistemi
sonraki yillarda gercek kisi miikellefler tarafindan da kullaniimaya
baglamistir. E-fatura sistemi ile giivenilir, tek format ve standartta
merkezi fatura kayit merkezi olusturmak tabi ki elektronik sistemin
yadsinamaz getirisi olan zaman ve maliyet tasarrufu saglamakur. Ki
bu amaglar arzu edilene biiyiik Olgiide ulagtirmistir. Lakin burada
dikkati gekilmesi gereken nokta elektronik sisteme gegigle birlikte
inceleme/denetim giicliniin ayni oranda artmamasidir. Bunun en
giizel 6rnegini e-fatura sistemini 6rnek gosterebiliriz. Ciinkii e-fatura
kullanabilmek igin birtakim kistaslar s6z konusudur. Bu kistaslardan
bir tanesi; 2023 yili igin sektor ayrimi olmaksizin briit satig hasilati
3.000.000 TL ve tizerinde gergeklesen miikellefler e-fatura ve e-defter
uygulamasina gegmek zorundadir. Uygulamanin ilgili kistas: e-fatura
veya e-defter uygulamasinin tabana yayilmasma engel olmaktadir.
Bunun akabinde vergi idaresinin kayitlara iligkin denetim giictiniin
azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenledir ki elektronik sisteme
gegigin vergi uyumuna katkis ile denetimin ayni oranda artmamasina
engel teskil edebilmektedir. Bu nedenle e-fatura ve e-defter gibi
elektronik sistemin nimetlerinden daha fazla yararlanabilmek adina
yillik briit satig hasilatinin sektore gore farkhilagtirilmasi elektronik
sisteme gegigin vergi uyumuna katkisi ile denetim giicii ayni1 oranda
artacaktir.

* Vergi bilincinin olugmasma yonelik Hazine ve Maliye Bakanlig
biinyesinde her yil 26 Subat- 4 Mart tarihleri arasinda vergi haftasi
etkinlikleri sebebiyle 6grencilerin vergi dairelerine yapmig olduklar:
ziyaretlerin ya da vergi otoritesi g¢ahganlarin okullara yapmug
olduklar1 ziyaretin amaglanan vergi bilinci olugmasinda eksik
kaldig1 gozlemlenmistir. Vergi bilincinin olugmasi vergi haftas: ile
siirll kalmaktadir. Neden vergi 6denir? Sorusuna istenilen cevap
alinamamaktadir. Bunun i¢in Hazine ve Maliye Bakanlhg: ile Mili
Egitim Bakanhginin koordineli ¢aliymasiyla miifredata vergi bilinci
arttirmak adina agamali olarak derslerin iginde yer vermelidir. Verilecek
egitimin Ornegin; ¢ocuklarin aligveriglerinde fis almasi gerektigi
bilincinin olugmasina yonelik olmalidir. Boylelikle vergi bilincine sahip
nesillerin olugmasiyla beraber vergi gelirlerinin artmasma katkida
bulunacak ve ayni zamanda diiriist vergi yiikiimliisii misyonuna sahip
bireylerin olugmasina pozitif yonde katki saglanacaktir.

* Miikellef ile idare arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar yarg: yoluna
bagvurmadan Once taraflarca giderilmesini saglayan uzlagma miiessesi
vergi ashnin ve buna iliskinin cezanin bir boliimiinden tahsilinin
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vazge¢mesine yonelik uygulamadir. Her iki tarafa avantaj saglayan
miiessese aynt zamanda oOdiinleri de beraberinde getirmektedir.
Uygulama kasit ve kusur dengesini goz etme agisinda birtakim
dengesizliklere sahiptir. Miikellefe sunulacak rakamlarda vergi 6devini
birtakim nedenlerden gercekten yerine getiremeyen ve vergi 6devini
bilingli olarak yerine getirmek istemeyeni ayirt edememektedir.
Uzlagma vergi idaresi agisindan sabit bir orana baglanmistir. Esasinda
komisyonun vergi cezasinin tamamini kaldirabilme yetkisi mevcutken
sabit bir orana baglanmasi vergi idarelerinde goriinmez kural halini
almigti. Bunun amacin ise herkese esit muamele yapilmast ve bu
yontemle vergilemede adaleti saglamak. Uzlagma komisyonlart kasit
olmayan Ornegin sahte belge diizenlemeyen miikelleflerin vergi
cezasinin tamamini kaldirabilmelidir. Boylelikle vergilemede adalet
duygusunun zedelenmesinin Oniine gecilmis olabilir. Vergilemenin
her agamasinda adalet olgusunun mevcudiyeti miikelleflerin vergi
kagakgis1  tipolojisinden uzaklagmalarina neden olarak vergiye
uyumunu dogrudan artiracaktir.

* Maliaflarin yayginlagmasi diiriist (goniillii) vergi ylikiimliistinden igten
vergi yikiimliisiine kaymalarin yaganmasina neden olabilmektedir.
Kamuoyunda af beklentisinin olusmas1 vergisini aksatmadan ve de
hi¢bir bahane tiretmeden 6deyen diiriist (goniillii) vergi yiikiimliilerin
vicdanin yaralamaktadir. Bu durum toplum nezdinde vergi uyumu
azaltic1 etki olugturabilmektedir. Vergi otoritesinin mali aflar1 olagan
bir hal durumundan g¢ikarip olagandigi bir boyut kazandirmak,
vergilemede adalet agisindan en onemli gorevlerinden biri haline
gelmelidir.

e 17/12/2017 tarihinde yaymnlanan ve 213 Sayih VU.K’ un 486 seri
no’lu tebligine gore artik Serbest Meslek Erbaplari, isletme hesabina
gore defter tutanlar ve basit usule defter ve beyannamelerin elektronik
ortamda kayit altina alinma zorunlulugu getirilmistir. Uygulama ile
kanun koyucu kayit dig1 ekonominin 6nlenmesi ve de vergiye goniillii
uyumu arttirmak istemistir. Kayit dist ekonominin varligi merkezi
yonetim biitge gelirlerinin iginde vergi gelirinin yeterli olmamasina
neden oldugundan kayit dig1 ekonomiyle miicadelede etkin olabilmek
adina so6z konusu uygulamanin kamu biitgesine faydali olacagi
siiphesizdir. Duruma miikellefler agisindan bakacak olursak defterleri
muhafaza etmeye yonelik maliyetlerin azalmasi, fatura ve makbuzlarin
elektronik ortamda diizenlemesi gibi imkanlar sayesinde vergiye
uyum maliyetleri azalmigtir. Ancak miikellefler agisindan bir de
durumun psikolojik maliyetini diisiinecek olursak 6rnegin; yillik alim
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ve satim tutarlar1 veyahut yillk kira bedelleri belirli tutar1 agmayan
kiigiik esnaf grubu olarak nitelendirebilecegimiz basit usule tabi
miikellefler agisindan s6z konusu uygulamanin baski unsuru olarak
algilanmasina neden olabilir. Bu durumda ortaya cezai uygulama veya
denetim algisina bagh olarak vergisini 6demeyen bireyler olugmasina
neden olunabilir. Bu sebeple yeni getirilen diizenlemelerin davranigsal
yaklagimlar1 da dikkate alacak bigimde olmasi vergiye goniillii uyumu
arttiracaktir. Ciinkii elektronik merkez takipli uygulamalar ile elde
edilecek sonuglar, tlkenin kayit digihk oranina gore degigkenlik
gosterecektir. Ayni uygulama gelismis tlkelerde yani kayit disihgin
daha az goriildiigli ekonomilerde kirtasiyeciligi ve vergiye uyum
maliyetini azaltan ve aymi zamanda idarenin elini giiglendiren
uygulama olarak kargimiza ¢ikacaktir. Tiirkiye’de ise kirtasiyecilik ve
vergiye uyumun arttirilmasi diginda kayit digi ekonominin azalmasina
katki saglayacaktir. Ciinkii Hazine ve Maliye Bakanligi Risk Analiz
Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Beginci Kayitdist Ekonomiyle
Miicadele Eylem Planinda yer alan bilgilere gére 2023 yili dahil
kayitdigiigin %40°a yaklagmas: ticari faaliyetlerin elektronik ortamda
kavranabilmesine faydali olacagina isaret etmektedir. Bununla birlikte
vergi kayip ve kagakgiliginin azalmasiyla vergi gelirinde artig yasanacak
ve Hazine kaybi azalacaktir.

3065 sayili KDV Kanunun 9/1 mad. Kapsaminda tevkifatl iglemlerden
dogan verginin taniminin genigletilmesi vergi kagak¢iliginin azalmasina
neden olarak vergi uyumunu artirici etki yaratabilecektir. Nitekim ilgili
kanunun maddesinin amaci verginin giivenlik miiessesi kavramina
girmektedir. KDV’den dogan vergi borcunun satici ile alicinin birlikte
miiteselsilen paylagilarak vergi borcu hem alict hem satici iizerine
dagitilmaktadir. Buna istinaden mal teslimi ve hizmet ifasindan dogan
1 No’lu ve 2 No’lu olarak verilen KDV beyannamesiyle vergi otoritesi
cift tarafli denetim yapmug olmaktadir. Tevkifattan dogan iglemlerin
kapsaminin kanun koyucu tarafindan genigletmesi KDV vergi
kayip ve kagakg¢iiginin azalmasmna neden olacag diigiiniilmektedir.
Boylelikle vergi uyumu saha denetimi olmadan sistemin iginde kendi
kendini denetleyen bir mekanizma olarak iglerlik kazanacaktir. Bu
durum, yaptirim giicii ile vergi otoritesinin kural ve kararlarina uyma
davranisiyla vergi 6deyen ve ilerleyen donemlerde degigen hayat sartlart
neticesinde vergi kagakgisi olabilecek miikellef profilinin olugmasini
engelleyecektir. Tevkifath iglemlerden dogan verginin kapsaminin
artmas1 miikellefler {izerinde vergi baskisini azaltarak vergi uyumunu
artirabilecektir.
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e Vergi mevzuatinin karmagik yapisi gerek miikellefler gerek arac

uygulayicilar  gerekse vergi personeli tarafindan anlagilmasini
giiglestirmektedir.  Taraflarin  vergi  sistemine  entegrasyonunu
zorlagtiran mevzuatin varhigr vergiye uyumu diigiirmektedir. Vergi
mevzuatinin daha sade, anlagilabilir hale gelmesi saglikli bir vergi

sistemin olugmasina zemin hazirlayacaktir.

* Mali aflarin idare ve denetim yoniinden olumsuz etkileri de mevcuttur.
Mali aflar idarenin i§ tanimi agisindan planladigr igleri bloke eden,
hareket alanimi kisitlayan donemler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin miikellef hakkinda diizenlenen haciz varakast afla beraber
rafa kaldirlmasina neden olabilir. Bu durum ise takip, mal varhg:
aragtirmalarini dondurucu etkide kalmasina neden olmaktadir. Bunun
idareye yansimasi ise haliyle ig yilikiiniin artmasina neden olmaktadir.
Tlaveten mali aflarla, verginin tahsilatt engelleniyor veya biitgeye gelir
kaydedilmesi 6teleniyor. Elde edilen gelir biitgeye kisa vadeli gelir
arttirict kaynak olurken kamu harcamalarinin siirekli gelir kaynagi
olmaktan uzak gelir niteligine dontismektedir. Bu durum da biit¢enin
denklik ilkesinden arzu edilenden daha fazla uzaklagma riskini
dogmasina neden olabilir. Bu noktada devletin mali af donemlerinde
kamu gelir-gider dengesini goz etmede daha hassas davranma
gerekliligini  doguracagr diigiiniilmektedir. Denetim  agisindan
mali aflarin handikab: ise inceleme elemanlarinin hareket alanin
kisitlanmasina neden olmasidir. Ornegin af ilan edildigi donemde
baglanan incelemenin belirli siirede sonlanmasina, sonlamazsa ise
yeniden inceleme yapmasina imkin vermemesine neden olmaktadir.
Tim bunlar aflarin kamu geliri artiric1 etkisi yaninda vergi otoritesi
caliganlarinin sisteme entegre olmasini engelleyen unsurlar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Mali aflarin ilanin tiim detaylari ile distintiliip
kisa vadeli gelir kaynag: gibi goriilmekten ¢ikarihp daha uzun
araliklarla ilan edilip hem idare agisindan hem de denetim elemanlar:
agisindan vergisel sistemle biitiinlesmesini eksiltmemelidir.
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