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Bolum 1

Stirdiiriilebilir Atik Yonetimi ve Geri Dontigiim

Arzu Akdeniz!

Insanoglunun gevre iizerindeki etkisini en aza indirmenin tek yolu

geri doniisiimii artirmaktr...

Jons Petter Svensson

Ozet

Giiniimiiz teknolojisi ile insanlarin zaman yonetimi konusunda birgok
sikintt yagsadig asikardir. Bu sikint1 ve rahatsizhiklardan bir tanesi de yaratmug
oldugumuz atiklarin bertaraf edilmesi hususunda bilgi eksikligimizdir.
Insanoglu her ne kadar yasadigi cevreyi ve icinde bulundugu yasam
alanin1 koruyor, kullanmig oldugu ve kullanimdan dolay1 ¢ikardig: atiklari
nasil geri doniigiime dondiirebilecegi sorununu maalesef halen ¢ok da iyi
yonetememektedir. Yapilan literatiir taramasi busiirdiirtilebiliratik yonetiminin
ve geri doniigiim konularinin halen kavramsal agidan da gok iyi anlagilmadigin:
gostermektedir. Kitabin bu boliimiinde bu farkindalig: bir nebze olsa da
artirabilmek agisindan siirdiirtilebilir atik yonetimi ve daha yaganabilir saglikl
bir gevrede yagayabilmek igin gevremizi nasil koruyabilecegimiz konulari
tizerinde durulmugtur. Bu kapsamda, kitabin bu kisminda 6ncelikle; katr atik
kavramu, atik yonetimi ve kat1 atik yonetimi, siirdiiriilebilir atik yonetimi ve
geri doniigiim konulart iglenmistir. Siirdiiriilebilir bir atik yonetim sistemi, geri
bildirim dongiilerini igerir, siireglere odaklanir, uyarlanabilirligi biinyesinde
barindirir ve atiklari bertaraftan uzaklastrir. Stirdiiriilebilir atik yonetim
sistemine gegls, degisimi etkileyen kaldira¢ noktalarinin belirlenmesini
ve uygulanmasini gerektirir. Atik, yetersiz diisiincenin bir sonucudur.
Geleneksel olarak atik, tiretimle alakasiz olarak ele alinir ve yalnizca sorunu
ele alma baskist bertarafin rahathigindan daha biiyiik oldugunda yonetilir.
Sorunu yonetme katalizorii, atik bertarafinin etkileri (kirli hava, su veya dolu
¢opliikler) insanlart etkilediginde ortaya ¢ikar (Seadon, 2010: 1645). Alan
yazinda kati atik yonetimi, “toplum tarafindan daha fazla faydali olmadiklar:

1
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Mail: arzuakdeniz@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-9662-0794.
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gerekgesiyle atilan maddelerin topluma ve ¢evreye zarar vermeden, belli
yontemlerin bilingli bir sekilde uygulanmast ile toplama agamasindan son yok
edis agamasmna kadarki stireci konu edinen uygulamalar” (Palabryik, 2001)
seklinde tanimlanmaktadir (Akdogan ve Giileg, 2007). Siirdiiriilebilir atik
yonetiminin altinda yatan temel ilkelerden biri, atigin miimkiin oldugunca
atik hiyerarsisi ile ele alimmasini saglamaktir. Tiim atik bertaraf se¢eneklerinin
gevre iizerinde bir miktar etkisi oldugundan, etkiyi énlemenin tek yolu ilk
etapta atik tiretmemektir ve bu nedenle atik 6nleme hiyerarginin en Gstiinde
yer alir. Daha sonra malzemelerin yeniden kullanimi ve ardindan geri
kazanim teknikleri (geri dontigiim, kompostlama ve atiktan enerji tiretimi)
gelir (Mehta, Paliwal, Tege & Sankhla, 2018: 102).

Giris

Artan niifus, degigen tiikketim kaliplari, ekonomik kalkinma, degisen
gelir, kentlesme ve sanayilesmenin artan atik liretimine neden oldugu
savunulmaktadir (Ngoc ve Schnitzer, 2009: 1282). Kat1 atik yonetimi daha
az atik iretilmesi, atiklarin geri doniistiiriilmesi ve atiklarin gevreye zarar
vermeden yok edilmesi ilkelerine dayanmakta ve disiplinler arasi yaklagimlarla
ele alinmaktadir. “Kullamilmayan maddeler ve mallar” olmaktan yeni ekolojik
politikalarla birlikte kati atik ya da giinliik dilde ¢6p kavraminin “gelir getiren
ve verimli” olarak tanimlanmast ¢Opiin sadece kentsel ve endiistriyel bir
madde olmaktan giktigini ifade etmektedir. Katr atiklar hem bu nedenle hem
de ¢opiin kendi dogast, ¢lirtimesi, bozulmasi ve gikardig: gazlarin tehlikeleri

nedeniyle sosyal ve saglik alanlarinin da konular iginde yer almaktadir
(Akdogan & Giileg, 2007:40).

Atk yonetimi, atik olusumunu, yeniden kullanimi, geri doniigiimii,
bertarafi ve izleme-kontrol siireglerini igeren bir sistemdir (Amasuomo
& Baird, 2016: 90). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde atik yonetimine
iligkin en biiylik dezavantaj olarak etkisiz atik toplama stratejileri ve bertaraf
alanlarmin olmamast gelmektedir (Reyes & Furto, 2013:189). Benzer
sekilde, temel kat1 atik yonetimi uygulamalarinin genellikle bireysel diizeyde
thmal edildigi 6ne siirtilmiigtiir Cogu insan, yanhg yonetilen atiklarin gevre
tizerindeki olumsuz etkilerinin farkinda olsa da olumsuz tutumlari, bireyler
arasinda yetersiz gevre bilgisi ile birlestiginde, genellikle iyi ¢evresel kogullarin
korunmasina yonelik kotii uygulamalara kargilik gelmektedir (Licy, Vivek,
Saritha, Anies & Josphina, 2013:148). Siirdiiriilebilir bir ¢evre saglamak
i¢in gevre egitimi ve farkindaligi yoluyla ¢evreyi siirdiiriilebilir bir gekilde
korumaya, muhafaza etmeye ve yonetmeye ihtiyag vardir (Boca & Saragls,
2019: 1560). Bir¢ok bolge ve iilkede, kentsel kat1 atik geri doniigiimii,
geri kazanimi ve ¢op sahasindan uzaklagtirilmasi igin ulusal ve uluslararasi
hedefler belirlenmigtir (Ali, 2009). Bu hedeflere ulagmak igin etkili stratejiler
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gelistirmek ve uygulamak, evsel atik akigimin tiim boliimlerinin bilegimi
hakkinda giivenilir bilgi sahibi olmak gelmektedir. Bu nedenle, iyilestirme
eylemlerine katkida bulunmak igin {iiretilen atigin niteligini ve kalitesini
incelemek gerekmektedir (Gakungu, Gitau, Njoroge & Kimani, 2012:
130). Kitabin bu boliimiinde atik yonetimi, stirdiiriilebilir atik yonetimi,
geri doniisim ve gevre konularina deginilmistir. Cevreyi korumanin ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ancak insanoglunun farkindaligini artirmak
ve devam ettirmek ile saglanabilir. Bu amac1 gergeklestirmek i¢in yazilan
bu boliimde kat1 atik, atik yonetimi, kat1 atik yonetimi, siirdiirtlebilir atik

yonetimi, stirdiiriilebilir kalkinma, geri doniigiim ve ekolojik farkindalik
kavramlarina yer verilmistir.

Kat1 Atik Kavrami

Atik sadece dogal, teknik veya jeolojik bilimlerdeki bir kavram degil,
ayni zamanda ekonomik bir kategoridir. Atik, yonetimi hem ayri bir
organizasyonun hem de tlkenin bir biitiin olarak ve bazi durumlarda
bireysel bolgelerin ekonomik sistemlerinin gelisimine bagh olan ekonomik
bir nesnedir. Sonugta atik, organizasyon ile gevre arasindaki liretim ve
etkilesimin ayrilmaz bir bilesenidir (Anishchenko, Marhasova, Fedorenko,
Puzyrov & Ivankov, 2019: 508). Dongiisel bir ekonomiye gegis, yiiksek
ogretim kurumlarinin dogru bilgi, tutum ve algisindan kaynaklanan
stirdiiriilebilir kalkinmaya umut verici bir gegisi temsil etmektedir. Bir ulusun
dongiiselligine ve siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmada gok 6nemli
oldugu kabul edildiginden, 6grencilerin yiiksek 6grenim kurumlarindaki rolii
inkar edilemez (Owojori, Mulaudzi & Edokpayi, 2022: 1315). Universite
ogrencileri arasinda kat1 atik yonetimi konusunda dogru bilgi sahibi olmak da
dahil olmak iizere, siirdiiriilebilir kalkinmada genglerin kapsayici olmalarini
hedefleyen ¢esitli girigimlerin kurulmasini tetiklemektedir. Kat1 atik yonetimi,
yanlig yonetilirse genig kapsamli sonuglar1 olan sosyo-gevresel bir endige
haline gelir. Bu durum kurum ve egitim kurumlarinda 6nemli bir konu
olarak ele alinmasint zorunlu kilmustir (Alshuwaikhat & Abubakar, 2008:
1778). Kat1 atik tretiminin ¢evresel etkisini azaltmanin 6nemli bir yolu,
dongiisel ekonominin bir alt kiimesi olarak azaltma, yeniden kullanma, geri
doniigtiirme ve geri kazanma ilkelerinin uygulanmasidir (Guo & Liu, 2014:
5). Bu nedenle, 6grencilerin tutum ve algilarinin gekillenmesinde egitim
kurumlarinin, 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinin 6zel ilgi gostermesi
gerekmektedir. Tutum ve algilar Ogrencilerin  gevresel davraniglarini
bilgilendirmekte ve bu nedenle akademik kurumlarda kati atik yonetimi
konusunda 6grencilerin gevresel farkindalik diizeylerinin degerlendirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir (Bradley, Waliczek & Zajicek, 1999:19).
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Bilim ve teknolojinin geligimi ile birlikte katr atik tiirleri de artmig; organik
kimya alanindaki ilerlemeler ve niikleer atiklar gibi yeni bilegikler ¢evreye
brrakilmaktadir. Kati atiklarin ¢esitlenmesi, bu atiklarin neden oldugu gevre
sorunlar1 ve insan saghg: tizerindeki olumsuz etkilerin de artmasmna yol
a¢maktadir (Akman vd., 2004).

Kati atiklar, medeniyetin baglangicindan beri iiretilmektedir. Tlk
donemde, niifusun yogunlugu diisiik ve genig agik arazi alanlari oldugu
igin kat1 atiklar uygun ve goze batmadan bertaraf ediliyordu. Sanayilesme
ve kentlesmenin gelisiyle birlikte atik bertaraf sorunlari artti. Yiiksek niifus
yogunlugu, konut, ticari ve endiistriyel faaliyetler i¢in yogun arazi kullanimi
gevre lizerinde olumsuz etkilere yol agti. Atik’ terimi, kimsenin umurunda
olmadig: ve hi¢bir degeri olmadig1 anlamina gelir. Malzemenin bir kaynak
veya daha fazla fayda nesnesi olarak igsel degeri tam olarak taninmamugtir.
Net sonug, kaynaklarin yetersiz tahsisi yoluyla bertarafi igin yapilan harcamay1
azaltmaktir. Bu durum, bu amagla higbir harcama yapilmadigi anlamina
gelmez ve baz1 gelismis tilkelerde katr atik yonetimi igin yapilan harcamanin
oldukga 6nemli oldugu bildirilmektedir. Kati atiklarin toplanmasi, taginmast,
islenmesi ve bertarafi biiyiik bir harcama gerektirir ancak yetersiz ilgi goriir.
Vatandaglar kaginilabilir olsa da bu sikintiyla yagamaya aligirlar.

Gelismekte olan iilkelerdeki atik 6zelliklerinin, farkli beslenme
abigkanliklar1, kiltiir, gelenekler ve sosyo-ekonomik yonler nedeniyle
gelismis tilkelerdekinden 6nemli 6lgiide farkli oldugu bilinmektedir.
Organik maddenin, taze ve islenmemis sebzelerin kullanimi nedeniyle
daha yiiksek oldugu ve yiiksek nem igerigine sahip oldugu bulunmustur.
Asfaltlanmamug yollar ve iklim kogullarindaki mevsimsel degisiklikler, kalip
atginin yogunlugunu artirarak kiil ve toprak igerigini artirma egilimindedir.
Geligmis tilkelerde yasayanlar, bir asirdan uzun siiredir endiistriyel ve
kentsel faaliyetlere maruz kalmalar1 nedeniyle, bu sorunun ¢ok daha erken
farkina varmig, uygun mevzuat ve diizenlemelerle, vergilendirme ve bunun
gergeklestirilmesi igin etkili ¢aligma sistemleri saglamiglardir. Geligmekte
olan iilkeler ise, gerekli yasal eylem ve finansal girdilerin gerekli oldugu
bu sorunlarla heniiz yeni yeni yiizlesmeye baglad: (Bhide & Sundaresan,
1983: 1-3).

Atik Yonetimi ve Kat1 Atik YOonetimi

Atk yonetimi, bir iiretim, toplama ve bertaraf sisteminin bir pargasi
olarak goriilmektedir. Sistemin diger boliimleriyle iligkisini ortaya koyan
bir sistem yaklagimi, daha siirdiiriilebilir bir uygulama {iretme 131¢1nda
incelenmektedir. Daha siirdiiriilebilir bir topluma gegig, atiklar1 yonetmek
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i¢in daha fazla karmagiklik gerektirir. Geleneksel indirgemeci bir yaklagim,
esneklik ve uzun vadeli diigtinme eksikligi nedeniyle siirdiirtilebilir degildir
(Seadon, 2010: 1639). Atik yonetim sistemi, kapsayici bir gevre yonetim
sisteminin temel bir pargasidir. Atik yonetim sistemi, atiklart yoneten ve
cevre diizenlemelerine uyan bir sistem kurmak i¢in tiim sorumluluklarin,
uygulamalarin, prosediirlerin, siireglerin ve kaynaklarin yonetimi olarak
tanimlanabilir. Atik terimi genellikle kullanicilar: tarafindan kasithi olarak
atilan istenmeyen veya kullanmilamaz bir malzemeyi kapsar (Elsaid &
Aghezzaf, 2015: 1086).

Yapilmig olan galigmalara bakildiginda, yaymlardan yarisindan azinin
politikalardan bahsettigi ve bunlarin kati1 atik endiistrisini korumak igin
hayati 6nem tapidigy igin, etkili, verimli ve siirdiiriilebilir atik yonetim
sistemlerine ulagma giindemini hizlandirmak igin politika uygulamasi ve
ulusal diizeylerde degisiklikler konusunda daha fazla aragtirma yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Atiklarin atilmak yerine yeniden kullanilabilecegi
bir yaklagima dogru ¢alismaya devam etmek, atik iiretiminin kaynagi olan
insan tiiketiminin azalmasina olanak tanryacaktir. Ayrica, geri doniigiim ve
atik yonetiminin toplumun hayatinda 6nemli bir par¢a olmasi 6zellikle yakin
zamanda yaganan pandemi gibi olaylarin ne kadar 6ngoriilemez olabilecegi
goriilse de bundan sonraki donemlerde de yagsanan afetler ya da krizler
kargisinda toplumu su anda nasil etkiledigi konusunda degil, ayn1 zamanda
gelecekteki “atik goklar1” i¢in bunlart nasil kullanabilecegimiz konusunda da
daha fazla aragtirma yapilmasi son derece 6nemlidir (Kim, 2023: 10).

Atik yonetimi, atitk malzemelerin toplanmasi, taginmasi, iglenmesi, geri
doniistiiriilmesi, aritilmasi ve bertaraf edilmesi, yOnetilmesi, izlenmesi
ve diizenlenmesidir. Terim genellikle insan faaliyeti sonucu olugan atik
malzemelerin yonetimi ve atiklarin insan saglig1 ve gevre iizerindeki etkisini
azaltma stireciyle ilgilidir. Atik malzemeler kati, sivi, gaz veya radyoaktif
olabilir. Atik yonetimi uygulamalar1 gelismis ve gelismekte olan tlkelerde
ve konut ve endiistriyel atik iireticileri igin farkliik gosterebilir. Metropol
alanlardaki tehlikesiz atiklarin, konut ve kurumsal atiklarin yonetimi
genellikle yerel hiikiimet yetkililerinin sorumlulugundayken, tehlikesiz ticari
ve endiistriyel atiklarin yonetimi genellikle yerel, ulusal veya uluslararas
kontrollere tabi olan f{ireticinin sorumlulugundadir.  Siirdiiriilebilirlik,
bitkiler, su, mineraller, arazi alan1 vb. gibi gezegende bulunan tiim kaynaklar1
hesaba katar ve bunlar1 gelecekte de bu kaynaklarin her zaman var olacag:
sekilde yonetir. Siirdiiriilebilir bir sekilde duyarli bir diinya igin atik yonetimi
esastir. Atik yonetimi yalnizca ¢oplerin ¢op sahalarina atilmasi veya atiklarin
geri dontistiirtilmesini degil, ayn1 zamanda atik yaratmamanin yollarint da
igerir (Mehta, Paliwal, Tege & Sankhla, 2018: 102).
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Auktan enerji elde etmek i¢in en olgun teknoloji yakmadir. Bu iglem,
atiklarin firinlarda yakilmasini ve tretilen 1sinin yararh gii¢ (elektrik veya
151 seklinde) iiretmek igin kullanilmasini igerir. Islemin yan iiriinleri kiil ve
egzoz gazidir. Kiil kalintisi, geri doniigiim i¢in metalleri ¢ikarmak iizere daha
fazla islenebilir ve kalani ingaat malzemeleri i¢in kullanilabilir. Giiniimiizde
gogu modern tesisin enerji verimliligi yaklagik %30°dur. Diger segeneklere
kiyasla yakmanin temel avantaji, kapasite, iglenen atik tiirii ve hacim azaltma
agisindan atiklart gidermedeki etkinligidir. Kalintilarin potansiyel ekonomik
degerleri, teknolojinin ek bir faydasidir. Atiklarin yakilmasi, insan saghgina
zararli kirletici metaller, dioksinler ve zehirli gazlar1 atmosfere salar. Ancak,
hiikiimetler tarafindan uygulanan daha siki kurallar ve bu alanda kaydedilen
teknolojik ilerleme nedeniyle salinan miktarlarin son birkag yilda azaldig:
belirtilmektedir (Janmaimool, 2017: 5).

Her yil, geligmis bir tilkenin ortalama vatandag: yaklagik yarim ton atik
iiretiyor, bu nedenle atik yonetimi temel bir endiistridir. Evsel kullanim igin
belediye atik yonetim sistemleri atik toplama ve tagima agamasini ortadan
kaldirabilir veya onemli Olglide azaltabilir. Ek olarak, 6zel bir altyapi
gerektirmemeli ve ayn1 zamanda ¢Opiin zararli emisyonlar1 olmayan giivenli
iriinlere veya enerji kaynaklarina doniistiiriilmesine izin vermelidir. Tipik
evsel atiklar, topluluga ve tiiketicilerinin gelirlerine ve yasam tarzlarina ve
endiistrilesme, kurumsallagma ve ticarilesme derecesine bagl olarak bilesimleri
degisen bir dizi malzemeden olugur. Dahast, yilin mevsimi ve bir evdeki kigi
sayist bile atik miktarini ve bilegimini etkiler (Jouhara, Czajczynska, Ghazal,

Krzyzynska, Anguilano, Reynolds, & Spencer, 2017: 486).

Kat1 atik yonetimi, kat1 atiklarin tiim sorunlarinin ¢éziimiinde yer alan
tiim idari, mali, yasal, planlama ve miihendislik iglevlerini igerir. Coziimler,
siyaset bilimi, sehir ve bolge planlama, cografya, ekonomi, halk saghgi
sosyolojisi, demografi, iletisim ve koruma ile miihendislik ve malzeme bilimi
gibi alanlar arasindaki karmagik disiplinler arasi iliskileri igerebilir. Birgok
kigi kat1 atik yonetiminin basit bir i§ oldugunu diisiiniir-sadece atiklar1 bir
araca koyup bir ¢opliige bogaltmak gibi. Tyi bir kat1 atik yonetim sisteminin
hazirlanmasi ve yonetimi, gesitli disiplinlerden girdiler ve yerel kosullarin
dikkatli bir gekilde degerlendirilmesini gerektirir. Kati atik yonetimi,
yenilikgi teknoloji veya miihendislikle kolayca boliimlere ayrilabilen ve
coziilebilen izole bir olgu degildir. Ozellikle kentsel yasam tarzlari, kaynak
titketim kaliplary, igler ve gelir diizeyleri ve diger sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
konular gibi bir dizi konuyla dogrudan veya dolayli olarak yakindan iligkili
olan kentsel bir sorundur. Kentsel atiklara uzun vadeli bir ¢6ziim saglamak
i¢in tiim bu konularin ortak bir platformda bir araya getirilmesi gerekir
(Tadesse & Admassu 2006: 3).
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Bir iilkenin sosyoeckonomik durumu, kati atik bilesimi agisindan gesitli
ni§ alanlarla iligkilidir. Bu, incelikli ancak makul ve tutarl bir baglantidir.
Sosyoekonomik veriler, hangi tiir kati attk malzemelerinin tretildigi
hakkinda genel ¢ikarimlar yapilmasini saglar ve planlamacilarin bir plana
taahhiitte bulunmadan o©nce kritik kiitleye ulasithp ulagilamayacagini
degerlendirmelerine olanak tanir. Bu nedenle, sosyoekonomik durum ayni
zamanda bir ilkenin kati atik bertarafi konusunda benimsedigi politika
tirtinii (yani geri doniigiim, kompostlama, yakma vb.) yonlendiren bir
durum olarak da goriilebilir (Agamuthu, Khidzir &Hamid, 2009: 628).

Siuirdiiriilebilir Atik YOonetimi

Auk yonetimi, Ozellikle hizhi niifus gelisimi ve artan ¢Op iiretiminin
yukiinii tagtyan kentsel bolgelerde 6nemli bir sosyoekonomik ve yonetigim
sorunudur. Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda kati atik yonetiminin
onemi ¢ok sayida uluslararasi kalkinma gilindemi, tiiziigii ve vizyonunda
vurgulanmaktadir. Ayrica, sinirh kaynak tiiketiminin azaltilmasini, atiklarin
ortadan kaldirilmasi, kirliligin azaltilmasi, maliyet tasarrufu ve siirdiirtilebilir
biiyiime i¢in malzemelerin yeniden kullanilmasini ve geri doniigtiirtilmesini
tesvik eden dongiisel bir kentsel ekonomi gelistirmektedir (Karatekin &
Merey, 2015: 300). Insanlarin ihtiyag duyulmayan seyleri atma egilimi atik
yonetimi ihtiyacini yaratir. Daha fazla insan faaliyeti varsa, daha fazla atik
malzeme iiretilir. Stirdiiriilebilir atik yonetimi, tiim insanlarin saghigmnin ve
konforunun temel ve makul bir diizeyde saglanmasini garantilemek igin
gergeklestirilir. Tyi sanitasyon daha iyi sagliga, daha yiiksek iiretkenlige ve
muhtemelen daha iyi bir yagam kalitesine yol agar. Atiklar1 azaltma veya
yeniden kullanma yollart hakkinda daha iyi egitim, atiklar1 yonetme yiikiinii
azaltir. Artan niifus ile artan atik iretimi arasinda niceliksel ve mantiksal bir
baglant1 vardir. Insan faaliyeti kaginilmaz olarak atik malzemeler iiretir ve bu
atik yonetiminin temel itici giiciidiir (Agamuthu, Khidzir & Hamid, 2009:
626).

Siirdiiriilebilir kalkinma, g¢evreye duyarli politikalar, yesil teknoloji
benimsenmesi ve verimli atik yonetimi yoluyla elde edilen kiiresel bir
zorunluluktur. Bu kapsamli inceleme, siirdiirtilebilirligi ilerletmede gevre
politikasi, yesil teknolojiler ve atik yonetiminin i¢ ige gegmis rollerini inceler.
Cevre standartlarini belirlemede politika ve yOnetisimin 6nemini aragtirir,
yesil teknolojilerin doniistiiriici potansiyelini vurgular, yenilenebilir enerji
entegrasyonunu inceler, siirdiiriilebilir sehir planlamasina girer ve etkili atik
yonetiminin altini gizer. Cevre politikasi ve yonetigimi, saglam politikalar
ve cezalar gerektiren ¢evre koruma gergevesini olugturur. Yesil teknolojiler,
emisyonlar1 azaltarak ve sektorler genelinde kaynak kullanimini optimize
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ederek siirdiirtilebilirligi yonlendirir. Yenilenebilir enerjilerin entegrasyonu,
istikrar i¢in akilli gsebeke inovasyonunu gerektirir. Siirdiiriilebilir sehir
planlamast, enerji agisindan verimli binalar, toplu tagima ve atik stratejileriyle
gevre dostu sechirleri tegvik eder. Atik yonetimi politikalari, azaltmayi,
geri dontigimii ve gilivenli bertarafi tegvik eder. Politika, yesil teknoloji
ve atik yonetimini uyumlu hale getirmek, stirdiiriilebilir kalkinma igin
gok onemlidir. Cevre politikas1 ve yonetimi, karar alma igin bir ¢ergeve
saglayarak ve cevresel kaygilarin politika ve uygulamanin tiim yonlerine
entegre edilmesini saglayarak siirdiiriilebilir kalkinmayr tegvik etmede
kritik bir rol oynar. Buna arazi kullanimi, biyolojik ¢esitliligin korunmast,
hava ve su kalitesi ve iklim degisikliginin hafifletilmesi ve adaptasyonu ile
ilgili politikalar dahildir. Etkili ¢evre politikas1 ve yonetimi, gevresel etki
degerlendirmeleri, diizenleyici gergeveler ve uygulama mekanizmalar gibi
bir dizi kurumsal ve yasal mekanizma gerektirir. Ayrica ilerlemeyi izlemek
ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin saglam izleme ve degerlendirme
sistemleri gerektirir (Behera, 2023: 179, 180). Evsel ambalaj atiklari,
genel evsel ve belediye atiklarinin 6nemli bir miktarini olusturur. Bu, atik
haline gelen tiim iiriinlerin veya yedek pargalarin yeniden kullanilabilmeleri
igin farkli kontrol, temizleme, onarim, yenileme siireglerinin hazirlanmasi
anlamina gelir. Uriinleri ve malzemeleri ayni (veya alternatif) amag igin
yeniden kullanmak bir sonraki tercihtir. Bir malzeme yeniden kullanilmadan
once kalitesi degerlendirilmelidir giinkii trtin gerekli standarda ulagmadan
once kiiglik onarimlar veya eklemeler yapmak gerekebilir (Mehta, Paliwal,
Tege & Sankhla, 2018: 102).

Insanlarin gevreyle olan etkilegimleri siirekli olarak ¢6p olusumuna
yol agmustir. Sujauddin, Huda & Hoque (2008), ¢op olusumunun aile
biyiikliigii, egitim diizeyi ve aylik gelirden etkilendigini ileri stirmektedir.
Giusti (2009), ¢op iiretimi ve yonetiminin ancak bireylerin topluluklar
halinde birlikte yagamaya baglamasiyla 6nemli hale geldigini belirtmistir.

Vergara & Tchobanoglous (2012), niifus ve satin alma giiciindeki kiiresel
artigin, artan talebi kargilamak igin mal {iretiminin artmasina ve dolayisiyla
daha fazla atik iretilmesine neden oldugunu belirtmistir. Marchettini,
Ridolfi & Rustici (2007), insan faaliyetlerinden kaynaklanan stirekli atik
akisinin gevreyi zorladigini belirtmistir. Vergara & Tchobanoglous (2012),
¢opiin ekosistem tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin etkili planlama
ve yonetimin gart oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, Ghiani Lagana, Manni, Musmanno & Vigo (2014), kat1
atik yonetiminin etkili bir gekilde organize edilmesinin gevrenin korunmasi
i¢in gok 6nemli oldugunu ileri stirmiistiir. Beranek (1992), etkili bir kati
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atik yonetim sisteminin kurulmasinin giiniimiizde elektrik, havaalanlar1 ve
karayollar1 gibi diger temel hizmetler kadar 6nemli oldugunu ileri stirmektedir.
Basu (2009) ¢op hacminin giderek arttigini belirtmistir. Coplerin stirekli
olarak diizenli depolama sahalarinda biriktirilmesi siirdiirtilemez. Basu, atik
islemenin kamu saghgim korumak igin temel bir 6nlem oldugunu iddia
etmektedir.

Demirbag (2011) atik yonetimini, artik maddelerin bertarat edilmesinden
once atiklarin toplanmasi, taginmasi ve iglenmesi prosediirii olarak
tanimlamaktadir. Tchobanoglous ve digerleri (1993) kati atik yonetimini,
goplerin gevre ve halk saghigini koruyacak gekilde etkin gozetimi ve yonetimi,
depolanmasi, toplanmasi, taginmasi, iglenmesi ve bertaraf edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Demirbag (2011) atik yonetiminin temel gerekgesinin
giivenli bir ¢evre saglamak oldugunu belirtmistir. Dogal kaynaklarin hizla
titkenmesi, iilkeleri atiklar1 yeniden kullanma ve geri kazanma girigimlerini
yayginlagtirmaya yoneltmektedir.

Kat1 atiklar1 yonetme konusundaki nihai sorumluluk ¢ogu iilkede yasal
olarak Ongoriilen bir belediye gorevi olmasina ragmen, gelismekte olan
diinyadaki birgok belediyede kat1 atik yonetimi (KAY) hizmetleri yetersiz
bir sekilde saglanmaktadir. Yetersiz yasal rehberlik, diisiik sektor geligimi
ve kisith fonlar gibi atik yonetimi hizmetlerini nasil stirdiireceklerine dair
bilgi eksikligi gibi gesitli nedenlerden dolay: resmi-6zel sektor katilimi genel
olarak diisiik kalmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok gelismekte olan iilkede atik
toplama ve malzeme geri kazanim faaliyetleri biiyiik 6lglide Gayri Resmi
Atik Sektorii tarafindan devralinmaktadir (Paul, Jaque, Ravena, Villamor,

2011: 2019).

Katiatiklar, normalde kat1 olan ve ise yaramaz veya istenmeyen olarak atilan
insan ve hayvan faaliyetlerinden kaynaklanan tiim atiklara denmektedir. Tlkel
toplum giinlerinden beri, insanlar ve hayvanlar yagami desteklemek ve atiklar
bertaraf etmek igin diinyanin kaynaklarini kullanmuglardir. Tlk zamanlarda,
insan ve diger atiklarin bertarafi 6nemli bir sorun tegkil etmiyordu ciinkii
niifus azd: ve atiklarin 6ziimsenmesi igin mevcut arazi miktar1 biiytktii.
Su anda kat1 atiklarin geri dontisiimii ve giibre degerine vurgu yapilsa da
eski zamanlardaki ¢iftgiler muhtemelen bu konuda daha cesur bir girisimde
bulunmuslardir. Geri doniistimiin belirtileri, bircok gelismekte olan tilkede
giftcilerin katr atiklar: yakat veya giibre degerleri igin geri dontistiirdiigii ilkel
ancak mantikli tarimsal uygulamalarda hala goriilebilir. Atiklarin bertarafi
ile ilgili sorunlar, insanlarin ilk kez kabileler, koyler ve topluluklar halinde
toplanmaya bagladig1 ve atiklarin birikmesinin yagamin bir sonucu haline
geldigi zamandan beri izlenebilir. Halk saglig: ile kati1 atiklarin uygunsuz
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sekilde depolanmasi, toplanmasi ve bertarafi arasindaki iliski oldukea agiktir.
Kati atik yonetimi, toplum saghigi, ekonomi, miihendislik ve koruma
ilkelerine uygun olarak ve ayn1 zamanda toplumun tutumlarina da duyarh bir
sekilde kat1 atiklarin tiretimi, depolanmasi, toplanmast, transferi ve taginmast,
islenmesi ve bertarafinin kontroliiyle iligkili bir disiplin olarak tanimlanabilir.
Daha etkili atik yonetimine duyulan ihtiyacin yerel belediyeler veya ulusal
hiikiimetlerin kargilagtig1 kisitlamalarla uzlagtirilmasi igin agik bir gereklilik
vardir. Atk yonetiminin siirdiiriilebilir kentsel kalkinmanin ayrilmaz bir
pargast olarak tanimlanmasi, uluslararasi yardim ve kalkinma toplulugu
tarafindan giderek daha fazla kabul gormektedir (Tadesse & Admassu,
20006: 8).

Siirdiirtilebilir kalkinma, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
Brundtland Raporu’nda “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 kargilama
yetenegini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarimi kargilayan kalkinma”
olarak tanimlanmigtir. Bu tamim, mevcut uygulamalarin eylemlerinin
toplumlarin  kiiltiirlerini  veya yasam standartlarimi  tehdit etmemesi
gerektigini ima eder. Ulkeler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmanin ne
Olgiide basarilabilecegi, iilkeler biiyiikliik, zenginlik, yagam standartlar,
kiiltiir ve politik ve idari sistemler agisindan farklilik gosterdiginden degisir.
Zenginlik ve ileri teknoloji, sanayilegmis iilkelerin stirdiiriilebilir kalkinma
igin ¢abalamasini kolaylagtirabilir, ancak durum her zaman boyle degildir.
Siirdiiriilebilir Atk Yonetimi’ne sahip olmanin bir yolu, maddi kaynaklar:
verimli kullanmak, atik tiretimini azaltmak ve stirdiiriilebilir kalkinmanin
ckonomik, sosyal ve ¢evresel hedeflerine aktif olarak katkida bulunacak
sekilde davranmaktir. Siirdiirtilebilir atik yonetimi, agagidaki sekillerde stireg
planlamasi yoluyla aktif olarak ele alnabilir:

1. Bina igin gereken malzemelerin optimum kullanima.
2. Uretilen atik miktarinin azaltilmast.
3. Ingaat ve yikim atiklarinin yonetimi.

4. Malzeme ozellikleri (6rnegin geri kazanilmig ve geri doniistiiriilmiis
malzemelerin kullanimui).

5. Geri doniigiim alani/tesislerinin saglanmasi.

Farkli atik yonetimi segenekleri, goreceli siirdiiriilebilirligi yansitan Atik
Yonetimi Hiyerargisi olarak bilinen bir sirayla kullanilabilir (Mehta, Paliwal,
Tege & Sankhla, 2018: 101).

Siirdiiriilebilir atik yonetiminin itici giigleri, endiistrinin geligimini (veya
gelisgiminin eksikligini) etkileyen iligkili faktor gruplart olarak tanimlanur.
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Asya’da siirdiiriilebilir atik yonetimini etkileyen itici giigleri makul bir gekilde
listeleme girisimi olmamugtir. Bu incelemede, 6zellikle Asya’da stirdiirtilebilir
atik yonetiminin dort itici giicii grubu agiklanmugtir. Dort itici giig grubu,
i¢ insan unsurundan (insan, ekonomik ve kurumsal) ve tek bir itici giig
grubu olarak ¢evreden olusur. Tipik olarak, ilk ii¢ grup ok etkili olmugtur
ve gevre itici giicii, belirgin bir gekilde, yalnizca diger itici gii¢ gruplarindan
once geldiginde dikkate alinnugtir. Ttici giiglerin birbirine bagliligi ve
gevre itici giictiniin thmal edilmesi tartigilmistir. Dort itici gli¢ grubunun
oziiniin Asya’nin her yerinde bulunabilmesine ragmen, her itici giiciin yerel
bir baglamda arastirilmasi ve siirdiiriilebilir atik yonetimi politikalar1 veya
stratejileri gelistirmek i¢in tiim bilgilerin birlestirilmesi gerektigi sonucuna
varimistir. Kat1 atik yonetiminin gesitli itici giigleri her tilkede temel diizeyde
uygulanabilir olsa da, her itici giiciin giicii ve diger itici giiglerle etkilesimin
derinligi her atik yOonetimi senaryosunda (belediye, sehir veya tiim iilke)
benzersiz olacaktir. Bu nedenle, itici gligleri incelemenin baglica nedenlerinden
biri, ilgili tlkelerdeki benzersiz itici gli¢ kiimesini belirlemektir. Benzersiz
itici gii¢ kiimesi, yerel 6zellikleri, gelenekleri, tuhafliklari veya atik bilegimini
ele almayan bagka yerlerden en iyi uygulamalar1 benimsemek yerine, somut
yerel egilimlere veya kanitlara dayali atik yonetimi stratejisi veya politikalar
tasarlamak igin baglangi¢ noktasi gorevi goriir. Asya’daki daha fazla iilke
yillik ekonomik hedeflerini gergeklestirdikge, yasam standartlarinda bir artig
olacak. Artan refahla birlikte artan tiiketim ve artan atik tretimi geliyor.
Artan atik iiretimi, atik yonetimi sektoriiniin bitytimesini hizlandiran 6nemli
bir etkendir. Atik yonetiminin paradigmalarini, politikalarini/ stratejilerini ve
egilimlerini etkileyen diger etkenler genellikle belirsiz ve yetersiz bir sekilde

agiklanmigtir (Agamuthu, Khidzir & Hamid, 2009: 626).

Siirdiiriilebilir atik yonetiminin altinda yatan temel ilkelerden biri, atigin
miimkiin oldugunca atik hiyerarsisi ile ele alinmasini saglamaktir. Tim
atik bertaraf segeneklerinin ¢evre iizerinde bir miktar etkisi oldugundan,
etkiyi 6nlemenin tek yolu ilk etapta atik {iretmemektir ve bu nedenle atik
onleme hiyerarginin en stiinde yer alir. Daha sonra malzemelerin yeniden
kullanimi ve ardindan geri kazanim teknikleri (geri dontigiim, kompostlama
ve atiktan enerji tiretimi) gelir. Cop sahasina veya yakma yoluyla bertaraf, en
kotii segenek olarak kabul edilir ve hiyerarsinin en altinda tutulur. Onleme,
iriin tasarmmu ve iiretim agamasiyla iligskilidir. Ayrica, israf olugmadan 6nce
onlenerek tiiketicilerin {irtinleri daha uzun 6miirlii tutmalarina ve yeniden
kullanmalarina yardimei olmay amaglar. Atiklarin toplanmasi, iglenmesi veya
bertaraf edilmesiyle paradan tasarruf edilebilir. Ayrica daha fazla hammadde
¢tkarma, tretim ve kullamim maliyetlerini ve ¢evresel etkiyi azaltir. Bu
kritik bir noktadir ¢iinkii iirlin tasarimini ve ambalajini iyilestirerek israf



12 | Siirdiiriilebiliv Atsk Yonetimi ve Geri Dindisiim

olugmadan 6nce onu en aza indirmeyi hedefler. Hedefler veya diger araglar
kullanarak israfin onlenmesini tegvik etmek, stipermarket iiriinlerindeki agir1
ambalaji azaltmaya yardimcr olabilir. Evsel ambalaj atiklari, genel evsel ve
belediye atiklarinin 6nemli bir miktarini olusturur. Bu, atik haline gelen
tiim tdriinlerin veya yedek pargalarin yeniden kullanilabilmeleri igin farkl
kontrol, temizleme, onarim, yenileme siireglerinin hazirlanmasi anlamina
gelir. Uriinleri ve malzemeleri ayni (veya alternatif) amag igin yeniden
kullanmak bir sonraki tercihtir. Bir malzeme yeniden kullanilmadan 6nce
kalitesi degerlendirilmelidir giinkii iiriin gerekli standarda ulasmadan 6nce
kii¢iik onarimlar veya eklemeler yapmak gerekebilir (Mehta, Paliwal, Tege
& Sankhla, 2018: 102).

Geri Doniigiim

Atik yonetiminde heniiz ¢oziilmemis ¢ok sayida sorun var ve atik geri
kazanimi ve geri doniiglimii yoniinde ¢abalar sarf edilmis olsa da, depolama
alanlar1 hala AB’de ve diger bir¢ok sanayilesmis iilkede kullanilan en yaygin
yontemdir. Termal bertaraf, 6zellikle yakma, test edilmis ve uygulanabilir
bir alternatiftir. Depolama alanlarmin kullanimi artik tatmin edici bir
cevresel ¢oziim olarak kabul edilemez; bu nedenle, yeni yontemler segilmeli
ve atiktan enerji tesisleri bir cevap saglayabilir. Cevre lizerindeki etkiyi
sinirlamanin yolu, iiretilen attk miktarini azaltmaktir. Bu yapilamazsa,
atk ya geri donistiiriilmeli ya da yeniden kullanilmalidir. Bu segenekler
uygun olmadiginda, atik enerji geri kazanimu ile yakilmali ve yalnizca son
care olarak, ¢op sahalar1 kullaniimalidir. Cop sahasi son segenektir ¢iinkii
alan gerektirir; havaya, suya veya topraga sizma riski yliksektir ve atiklarin
enerji igerigini yakmaya kiyasla daha az kullanir. Atik enerji heterojenligi,
atik bertarafi igin aym teknolojinin tiim durumlar igin kullanilamayacag:
anlamina gelir; atik tiiriine ve sosyo-ekonomik maliyetlere bagh olarak gesitli
yonetim teknolojileri segilir. Avrupa Birligi tarafindan belirlenen kurallara
uygun olarak entegre atik enerji yonetimine dogru atilan 6nemli bir adim,
ayr1 toplamadan sonra yakmaktir. Bu islem, atigin agirhgini, hacmini ve
tehlikeliligini azaltir. Modern yanma ve kirlilik kontrol teknolojisini kullanan
atik enerji tesisleri, emisyonlar1 en aza indirirken atik yanmasindan 6nemli
miktarda enerji elde edebilmektedir (Messineo & Panno, 2008: 1201).

Diinyadaki  biiyiik endiistriyel ~kuruluglarin = ¢evre  giivenliginin
gelistirilmesinin 6ncelikli yonii, ¢evre lizerinde antropojenik etkisi olan
atiklarin yonetimidir. Bilim ve teknolojinin dinamik gelisimi kosullarinda,
ckonomik sistemlerin farkli diizeylerindeki ekonomik iliskilerin ve “insan-
doga” iliskilerinin dontstiirtilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu o6zellikle
atik yonetimi igin gegerlidir. Atik iiretimi, insan faaliyetine kaginilmaz olarak
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eslik eden karg1 konulamaz bir siiregtir. En ileri teknolojilerin kullanilmasryla
bile atik iiretiminin durdurulmasi imkansizdir. Uretiminin yiiksek diizeyi,
tretim faaliyetlerinde dogal kaynaklarin verimsiz kullanilmasinin  bir
sonucudur. Geligmis iilkelerin deneyimi, insanligin 6nemli Ol¢giide azaltarak
bagarili bir gekilde gelisebilecegini gostermistir. Diinyadaki biiyiik endiistriyel
kuruluglarin  gevre giivenliginin gelistirilmesinin  6ncelikli  yonii, g¢evre
tizerinde antropojenik etkisi olan atiklarin yonetimidir. Bilim ve teknolojinin
dinamik gelisimi kogullarinda, ekonomik sistemlerin farkli diizeylerindeki
ekonomik iliskilerin ve “insan-doga” iliskilerinin doniistiirtilmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikle atik yonetimi igin gegerlidir. Atik tiretimi,
insan faaliyetine kaginilmaz olarak eslik eden kargi konulamaz bir siiregtir.
Atik tiretiminin durdurulmasi, en gelismis teknolojilerin kullaniimasiyla
bile imkansizdir. Uretiminin yiksek seviyesi, iiretim faaliyetlerinde
dogal kaynaklarin verimsiz kullanilmasinin bir sonucudur (Anishchenko,
Marhasova, Fedorenko, Puzyrov & Ivankov, 2019: 507).

Uretim sonucu olugan atik, bir endiistriyel organizasyonun ekonomik
faaliyetlerinin ~ yonetiminin ayr1  bir nesnesidir, ¢linkii ~gelecekteki
taaliyetlerinde ilgili bir kaynak olabilir veya onunla yapilan islemler, sirketin
yonetimi sirasinda katlandig1 belirli maliyetlere yol agabilir. Atik yonetimi,
bertaraf, geri doniigiim veya dokiimle ilgili bir dizi iglem olarak ifade
edilebilir. Tiim bunlar, kurulusglarin gevresel giivenligini saglayacak dairesel
ekonominin temel hiikiimlerine uymak i¢in atik yonetimi igin karmagik bir
analitik destek sistemi gelistirme ihtiyacini gostermektedir. Buna karsilik,
endiistriyel organizasyonlarin gevre giivenligi yonetim sistemi, hem
isletmenin hem de toplumun karmagik sosyal ve ekonomik ¢ikarlarina uymayi
hedeflemelidir. Endiistriyel atiklarin bertarafi ve geri doniigiimii, kiiresel
toplumun dengeli gelisimini gekillendirmede ve siirdiirtilebilir kalkinmayi
saglamada kiiresel bir sorundur. Ayrica, bu sorun endiistriyel 6rgiitleri daha
fazla ilgilendirmektedir, ¢linkii diinyadaki gesitli endiistriyel atik tiirlerinin
rezervleri katlanarak artmaktadir (Anishchenko, Marhasova, Fedorenko,
Puzyrov & Ivankov, 2019: 507-509).

Geri doniisiim orani kapsam itibariyle, geri kazanim orani, yeniden
kullanim orani, enerji geri kazanim orami ve depolama orani gibi diger
kullanim Omrii sonu gostergelerine dogru genigletilebilir. Bu gostergeler,
farkli kullanim ©mrii sonu zinciri paydaglar1 arasinda deger zinciri
degerlendirmesine olanak tanir ve bir iiriiniin geri dontistim zincirini veya
belirli bir aritma operasyonunu iyilestirirken veya kurarken dikkate alinmas:
gereken unsurlari saglar. Kullanim omrii sonu gostergelerini anlamak, daha
iyl malzeme geri kazanim verimliligine sahip dontigiimsel ekonomi stratejileri
olusturmaya da yardimcr olur. Gergekten de performans gostergeleri farkli
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kullanim Omrii sonu senaryolarini taramak igin yararhidir ve bu, e-atik
toplama ve geri doniigiimiin performansina katkida bulunur. Ayrica, geri
doniisiim platformlarinin atik aritma hizmet Onerilerine dogru hareket
etmesine yardimcr olur (Arduin, Grimaud, Charbuillet, Laratte, Alix, Leal,
Perry & Pompidou, 2019: 265, 266).

Bugiin geri doniigiim endiistrisi, diinya hammaddelerinin yarisin
saglamakta ve gelecekte bu rakamin artmasi beklenmekte. Bu kaynaklar
sadece gevreye kargi sagduyuyla ilgili degil ayn1 zamanda gevreye duyarh
yonetimle de ilgilidir. Geri doniigiimii her gekilde kolaylagtirmak igin politik
bir istek olmasinin yaninda, kurumsal bir bakis agistyla sosyal sorumluluk
duygusu giderck daha 6nemli bir rekabet avantaji haline gelmektedir. Cevre
tizerindeki olumsuz etkiyi en aza indirmek i¢in geri doniigiimii artirmak tek
yoldur. Geri doniigiimiin gevre igin elzem oldugu unutulmamalidir. Geri
doniigiimii artirmak, sera etkisini azaltmak igin muazzam bir yardim olacaktir.
Geri doniigiimii artirmak roket bilimi degildir. Cevresel sorunlar ve bunlarin
potansiyel ¢oziimleri genellikle ¢ok karmagik bir sekilde sunulur. Ancak geri
doniigiimiin faydalari ¢ok agiktir, daha fazla geri doniigiimle ol¢iilmesi kolay
ckonomik ve ¢evresel faydalar elde edilebilir (Svensson, 2014: 1, 2).

Ekonomik, ¢evresel ve teknolojik gelismeler nedeniyle geri doniistiirtilebilir
malzemelerin  kullanimi  diinya ¢apinda  stirekli  artmaktadir.  Geri
doniistiirtlebilir malzemelerin tekrar kullanilmamasi, bunlarin bozulacag:
veya aginacagi ve daha sonra doga tarafindan tamamen yok edilecegi anlamina
gelir, bu da kaynak israfi ve ¢ok fazla ¢evresel hasar anlamina gelir. Auk
kaynaklar1 arasinda 6ncelikle kimya, maden ve tag ocaklar1, gida, niikleer, ilag,
tekstil ve boya igleri, petrokimya, kagit hamuru ve kagit fabrikalari, demir
ve celik, otomobil ve tarim gibi endiistriler ile evler, okullar, hastaneler ve
araba yikama istasyonlar1 yer alir. Atik minimizasyonu, toksik tehlikeli atik
miktarini azaltma siireci ve politikasidir. Atiklari azaltmak igin diinya ¢apinda
cesitli stratejiler gelistirilmis ve kullanilmugtir; bunlardan bazilar1 soyle
Ozetlenebilir: Geri doniiglimiin gevreyi koruma, enerji tasarrufu, kirliligi
azaltma, yeni igler yaratma ve kiiresel 1stnmay1 hafifletmeye yardimcr olma
gibi ¢esitli olumlu yonleri olmasina ragmen, maliyet, geri doniistiirtilmiig
iriinlerde tehlikeli maddelerin yayilmasi, nakliye ve geri dontigtiiriilmiig
malzemenin sinirlt uygulamalar: gibi gesitli olumsuz yonleri de vardir. Cogu
zaman, geri doniigiim tesisleri geri doniigiim siirecini diizgiin bir sekilde
kontrol edemez ve ¢alisanlar ve yerel topluluklar i¢in hijyenik olmayan hale
gelirler.

Sanayi tarafindan kullanilan enerji miktarimni azaltarak geri doniigiim,
sera gazi emisyonlarini azaltir ve kiiresel iklim degisikligini en aza indirir.
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Endiistriyel stireglerde ve ulagimda kullanilan enerjinin gogu, benzin, dizel,
komiir ve diger karbonla iligkili kaynaklar gibi fosil yakitlarin yakilmasiyla
tiretilir. Yapilan bir ¢aligmada, karbondioksit veya diger sera gazlar1 (6rnegin
metan) nedeniyle sicaklikta 1 santigrat derecelik bir artigin bile ABD’de
binlerce 6liime ve solunum yolu hastaliklarina neden olacagini gostermektedir.
Bu istenmeyen emisyonlar1 en aza indirmek ve kiiresel 1sinmay1 yavaglatmak
igin geri doniigiim oranlarinin diinya ¢apinda artirilmasi gerekir. Diger
yandan, geri doniigiimiin ek faydalari, yakma firinlarindan ve ¢opliiklerden
kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasi ve aga¢ hasadinin azaltilmasi olarak
sayilabilir. Diinya ¢apindaki geri doniigiim faaliyetleri, toplum geligimini
ve sosyal etkilegimleri tegvik eder. Diger etkiler arasinda ise daha temiz bir
gevre sayesinde yagam siiresinin artmasi; ¢aliganlar igin daha giivenli ¢aligma
kogullar1; vatandaglarin ig veya goniillii ¢aligma arama konusunda daha fazla
ilgi duymast yer almaktadir (Asmatulu & Asmatulu, 2011: 131-135).

Giiniimiiz toplumunda metaller ve mineraller gibi dogal kaynaklar ve
ham maddeler genellikle hafife alinir. Bunlar olmadan, bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 da dahil olmak tizere ¢ok gesitli modern kolayliklarin sunulmasi
miimkiin olmazdi. Bu giinliik iirlinlerin iretimi, kritik hammaddelerin
giivenli, stirdiiriilebilir ve giivenilir bir gekilde tedarik edilmesine baghdr.
Ek olarak, iiriin gelistirme ve hafif yapilar vb. yapilar hedeflendiginde yeni
hibrit malzemeler de gerektirir. Ancak, yeni iirlin veya malzemelerin zorunlu
geri doniigtiiriilebilirligi, mevcut tiretim iginde zorunlu veya hatta yaygin
bir uygulama degildir. Malzeme verimliligi, dogal kaynaklarin verimli
kullanim1 ve atik ve yan iirtinlerin verimli bir gekilde yeniden kullanimi
anlamimna gelir. Malzeme verimliligindeki aragtirmalarin ¢ogu, Ornegin
bakirin geri doniigtiiriilmesi durumunda, diger siireglerden gelen atiklarin
bagka yerlerde degerli hammadde olarak nasil kullanilabilecegini ele almistur.
Bu yaklagim, malzeme verimliliginin sistemik dogasinin ve karmagikliginin
hafife alinmasi gibi bazi talihsiz sonuglara yol agmistir. Malzeme geri
doniigiimiine bakmanin alternatif bir yolu, herhangi bir {irtinde bulunan
malzeme kombinasyonlarini 6ziinde bulunduran, tiim sistemik yonleri
igeren tiriin merkezli bir bakig agisidir. Bu bakig agisi, endiistriyel sistemlerde
geri doniigiimiin karmagikhiginin farkina varilmasini saglar. Farkli aktorlerin
ve paydaglarin itici giigleri bu karmagikligin hayati bir pargasidir ve malzeme
verimliligini artirmak ig¢in anlagilmasi gerekir. Bir sistemin malzeme
verimliligi, modern endiistriyel mantigin zemininde ele alinmalidir. Bu
mantik, sirketleri yeni yenilikler ve gelistirilmis teknolojiler araciligiyla
rekabetgi tirtinler sunarak pazar payi, artan satiglar ve iyilestirilmis karlar
igin gabalamaya yoOnlendirir. Modern akilli telefonlar, rekabetin malzeme
verimliligi agisindan hizla geligtigi, Giretimlerinde 60’tan fazla 6ge kullanan
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¢ok karmagik cihazlarin bollugunun oldugu bunun iyi bir 6rnegidir. Cevre
mevzuati, malzeme verimliligini artirmada baslica itici giiclerden biri olacak
sekilde tasarlanmigtir. Ancak, yasal iglemler yoluyla malzeme verimliligini
artirma amaci ¢ok daha belirsizdir ve genellikle atik isleme igin yasal
tanimlarla ve gerekli idari eylemlerle celigir. Cevre mevzuati hem ¢evre
kontrol araglarim1 hem de mali araglar1 sart kogar. Yasal yaklagimlar esas
olarak yaptirnmlardan ve kisitlamalardan olugurken, ekonomik itici giigler
daha elverisli tiretim ve titketim bigimlerini tegvik etmek i¢in olumlu mali
tegvikler saglayabilir. Geri doniistiiriilmiis metallerin kalitesi genellikle
yiksek saflikta birincil metallerin eklenmesiyle korunur, ¢iinkii safsizlik
seyreltmesi olmadan geri kazanim geri doniistiiriilmiis metallerin kalitesini
veya miktarini azaltir. Birgok durumda, geri doniistiirtilmiis iiriinler o kadar
kiigiik miktarlarda ve o kadar siki bir gekilde bagl degerli ve nadir elementler
igerir ki karli bir igleme miimkiin degildir. En kotii senaryoda, endiistri,
belirli yiiksek teknoloji elementlerinin geleneksel biiyiik olgekli temel metal
geri doniigiim sistemlerinin bir pargast olugturmak yerine yalnizca bir kez
kullanilabilecegi bir doneme dogru ilerliyor olabilir. Biiyiik zorluklardan biri
yeni iiriin tasarim felsefesini benimsemek ve geri doniigiimii miimkiin kilan
alternatit malzeme ve yapilar1 kullanmaktir (Pajunen, Rintala, Aromaa &

Heiskanen, 2015: 93-104).

Biiyiik zorluklardan biri yeni iiriin tasarim felsefesini benimsemek ve geri
doniigiimii miimkiin kilan alternatif malzemeler ve yapilarin kullanimidir.
Dogal kaynaklarin titkenmesi ve bununla iligkili atik iiretimi, siirdiirtilemez
insan tutumlart ve davramglariyla iligkilendirilmigtir. Bununla birlikte,
atk iretiminin ardindaki diigiince siiregleri ve faaliyetlerin anlagilmast,
insan davraniglarinda ve yasam tarzlarinda 6nemli bir denemesi olmadan
kaynak koruma gabalar1 da dahil olmak {izere atik Onlemenin nasil
tesvik saglayabilecegi karmagik bir konudur. Yerel, ulusal ve uluslararasi
hiikiimetlerin karg1 kargiya oldugu bir konudur. Atik yonetiminde, yonetim,
disiplinleraras1 diinya goriiglerinin biitiinlegtirilmesini - gerektirebilirken,
anlayig agisindan gesitli sosyo-Kkiiltiirel bakig agilar1 kullanilarak daha da
gelistirilebilir. Caligmalardan elde edilen bulgular, diinya ¢apinda birgok atik
yonetimi stratejisinin tasarlanmasini tegvik eden yasal ¢ergeveler de dahil
olmak tizere farkli gevre politikalarina ilham vermistir. Atk geri dontigiim
bilgilerinin agiklanmasi, atik geri doniigiimiiniin neden ve nasil yapilmasi
gerektigi hakkinda daha fazla bilgi olmadan tamamlanmug sayilmaz. “Neden”
geri doniiglimiin nedenleri veya gereklilikleri hakkinda gerekli bilgileri
saglarken “nasil” geri doniisiimdeki siireci veya prosediirii agiklar (Oke &
Kruijsen, 2016: 271-282).
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Geri doniigiim, ABD ekonomisinin kritik bir pargasidir; islere, ticretlere
ve hiikiimet vergi gelirlerine katkida bulunur. Geri dontigiim, Cevre Koruma
Ajans’nin  (EPA) Kaynak Koruma ve Geri Kazanmim Yasasrni (RCRA)
uygulamak igin on yillardir siiren ¢abalarinin ve yagam dongiisii boyunca
malzemelerin gevresel etkilerini azaltmayr amaglayan “Siirdiiriilebilir
Malzeme Yonetimi” (SMM) yaklagimmi benimsemek igin daha yakin
zamanda yaptig1 ¢abalarin 6nemli bir bileseni olmugtur. Geri doniigiim
ayrica kaynaklar1 koruma ve gevreyi korumanin bir yoludur. Cevresel faydalar
arasinda, depolama alanlarina ve yakma tesislerine gonderilen atik miktarinin
azaltilmasi; kereste, su ve mineraller gibi dogal kaynaklarin korunmasi ve yeni
hammadde toplama ihtiyacini azaltarak kirliligin 6nlenmesi yer alir. Ekonomik
ve toplumsal faydalar arasinda, yerel bir malzeme kaynagina dokunarak
ckonomik giivenligin artirilmasi, Amerikan imalatinin desteklenmesi ve geri
doniigiim ve imalat endiistrilerinde i§ yaratilmasi yer alir. Ancak, ABD geri
doniigiim sistemi-malzemelerin toplanmasi, iglenmesi, geri doniigtiiriilmesi
ve yeni iirtinlere doniistiiriilmesi dahil- uluslararas: pazarlardaki degisiklikler,
atik akiglart ve gelisen malzemelerle ayni hizda ilerlemeyen igleme altyapist
gibi zorluklarla karg1 kargiyadir. Geri doniigiim, ig biiylimesi ve ekonomi
arasindaki baglantiy1 anlamak, bu zorluklarin ele alinmasinda 6nemli bir
unsur olacaktir. Geri doniistiiriilebilir malzeme akiglari, nihai veya ara
kullanim i¢in toplanabilen, islenebilen ve bagka bir {irtine dahil edilebilen
triinleri ve malzemeleri igerir. Geri doniigiim islemleri, malzemelerin geri
doniistiiriilmesinde veya geri doniistiiriilmiis malzemelerin nihai veya ara
iriinlerde kullanilmasinda yer alan siireglerdir. Geri doniisiim faaliyetlerini
ayirmak karmagiktir ¢iinkii bunlar ya bir tretim sektoriiniin daha genig
faaliyetlerine gomiiliidiir ya da atik yonetimi ve iyilestirme hizmetleri
sektoriinde bir araya getirilmigtir.

Geri doniisiim, Stirdiiriilebilir Malzeme Yonetimi’nin (SMM) sadece bir
bilesenidir, ancak hayati 6neme sahiptir ve malzeme yagam dongiisiiniin
diger boliimlerinin ekonomik etkilerini belgelemek igin ek ¢aligmalara ihtiyag
vardir. Geri doniigtimiin sosyal ve ¢evresel faydalarinin yani sira, ekonomik
etkiler ABD’de geri doniigiimiin olumlu bir rol oynadigini gostermektedir. Bu
nedenle, SMM uygulamalarini benimsemek sosyal etkilerimizi iyilestirmeye,
istthdam ve hayati ticretler saglamaya yardimc olabilirken gevresel kaynaklari
da koruyabilir (REI, 2020: 1-12).

Atk tagiyicilar, imtiyaz sahipleri, ziyaretgiler, goniilliiler, bakim/
alan personeli ve medyanin geri doniigiim programi(lar1) konusunda
bilgilendirilmesi gerekir. Bu, mesajlar1 ve talimatlar1 basit tutarak, katilimi
tegvik etmek i¢in insanlarin g¢evre konusundaki endigelerine ve yurttaghk
duygularina hitap ederek veya programi tanitmak ve yonetmek igin yerel
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gruplar1 veya kuliipleri gorevlendirerek gergeklestirilebilir. En Onemlisi
ise, pazarlama stratejilerinin yesil girigimleri duyurmayi igerdiginden ve
boylece toplulugun dahil olabileceginden emin olmaktir (Barber, Kim &
Barth, 2014: 617). Atik bertarafinin gevresel etkilerinin potansiyel olarak
neden olabilecegi olumsuz sonuglarin algilanan ciddiyeti ve ikincisi kirlenmig
ortamlardan etki alma olasiigidir. Baga ¢itkma degerlendirmesiyle iligkili
diger iki bagimsiz degisken 6z yeterlilik ve yamit etkinligidir. Algilanan
risk ve algilanan 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin atik yonetimi
davraniglarini  gergeklestirmek igin daha aktif olacagr varsayilmaktadir
(Janmaimool, 2017: 5).

Ekolojik farkindalik ve dolayisiyla belirli insan davranig tipleri hala
tartistlmaktadir. Ekoloji ve ¢evre koruma ile ilgili konular hala gesitli
popiilasyonlar arasinda birgok siiphe uyandirmaktadir. Son zamanlarda,
gevre koruma ile ilgili konular ve dolayisiyla toplumun ekolojik farkindalik
sorunlar1 hem bilim insanlar1 hem de farkli {ilkeler tarafindan siklikla
tartigtlmaktadir. Ekolojik farkindalik, dogaya kargt biiyiik bir sorumluluk
tagtyan bir insan tutumunu ifade eder. Doga hakkinda kapsamli bir bilgiden
ve onu birincil halinde koruma kararliligindan kaynaklanir. Belirleyicileri
arasinda, digerlerinin yani sira, dogaya saygi, doganin korunmasina iligkin
kurallara uyma ve gevresel risklere karg1 koyma yer alir. Dahasi, ekolojik
farkindalik bazen sakinlerin dogaya ve korunmasina olan ilgilerinin derecesi,
cevresel bozulma hakkindaki goriisleri ve yaban hayatinin korunmasini
gelistirecek olast eylemler hakkindaki bilgileri olarak algilanir. Ekolojik
tarkindalik, doga hakkinda bir dizi veri ve inang ve durum ile dogal ¢evrenin
karakteri ve insan yagaminin kogullar1 ve kalitesi arasindaki baglantilarin
algilanmasidir. Ayrica insanlarin dogal gevreye kars1 tutumlari, toplanan veri
kiimesi ve bu konudaki inanglar ve insan davranigini yonlendiren degerler
sistemidir. Ekolojik farkindalik hem betimleyici hem de aksiyolojik-normatif
bir gekilde tanimlanabilir. Betimleyici ve teknik yaklagim bunu dogal gevre
hakkindaki bilgi ve inanglarin toplami ve durum ile dogal ¢evrenin karakteri
ve insan yagaminin kogullari ve kalitesi arasindaki baglantilarin algilanmasi
olarak tanimlar. Ekolojik farkindalik karmagik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir
ve bu nedenle konu hakkindaki literatiir farkl: tiirlerini, boyutlarini, sekillerini
ve bilesenlerini ayirt eder. Temel tipoloji bireysel ve toplumsal farkindaligin
tanimlanmasina olanak tanir. Ote yandan boyutlar agisindan gergek ve ideal
boyutlardan bahsetmek miimkiindiir. Ekolojik farkindalik farkli bigimlerde
ifade edilebilir. Bunlar; sagduyulu diisiinme, ideolojiler, kamuoyu veya
bilimsel bilgidir. Bilegenleri ise: duygusal-degerlendirici bilegen (insanlar ve
toplum tarafindan benimsenen degerler sistemi), biligsel bilegen (medeniyet
ve doga bilimi modeli vizyonu) ve davramigsal bilesenlerden (dogal
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zenginliklerin kullanimi ve ¢evre koruma igin bireysel faaliyetlerle ilgili insan
ihtiyaglar1 ve talepleri) olusur (Piekarski, Dudziak, Stoma, Andrejko &
Slaska-Grzywna, 2016: 1117, 1118).

Sonug ve Oneriler

Yenilenemeyen dogal kaynaklarin yeniden kullanimi, yeniden faydalanma
ve geri kazanma yontemleriyle miimkiin hale gelmektedir. Geri kazanma
oraninin artmasi, gevre kirliligini azaltmanin yani sira hammadde ve enerji
talebini de diigiirmektedir (Berkes ve Kiglahoglu,2010). Kat1 atik miktarinin
azaltlmasi ve mevcut atiklarin yeniden kullanim ve geri doniigiimle
kazanilmast, bireyler, iilkeler ve diinya igin biiyiik 6neme sahiptir. Daha temiz
bir ¢evre ve saglikli bir yagam i¢in tiim geri doniigiimii miimkiin atiklarin
geri dontigiimii konusunda ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir (Akin, 2009).
Bugiin dogaya kars1 sergilenen tutum ve davraniglar, gelecekteki nesillerin
kaderini etkileyecektir (Cepel, 2006). Toplumun giderek bu konularla ilgili
farkindaliklarinin artmasi, ozellikle yeni neslin ¢evreye olan duyarhiliginin
yikselmesi, ozellikle gevrenin insan hayatinda olmazsa olmaz en 6nemli
varlik oldugunu gormesi agisindan yapilan bu tiir akademik yayinlarin bu
yolu agma konusunda 151k tutacagi soylenebilir.
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Dyjital Dontigtim ve Akilli Turizm: Yapay Zeka,

Biiytik Veri ve Akilli Destinasyon Yonetiminin

Stirdiiriilebilir Gelecegi 3

Cemil Giindiiz!

Ozet

Bu ¢aligma, dijital doniistimiin turizm sektoriinde yarattigy yenilikler ile akill
turizmin sektore olan etkilerini derinlemesine incelemektedir. Dijital doniigtim,
turizm operasyonlarim1 daha verimli hale getiren ve miisteri deneyimlerini
kisisellestiren yapay zekd (AI), biiyiik veri (Big Data) ve nesnelerin
interneti (IoT) gibi teknolojilerin entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu
teknolojiler, destinasyon yonetimini iyilestirirken rekabet avantaji saglamakta
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol oynamaktadir. Yapay
zekd, oOzellikle otel yonetimi ve miisteri hizmetlerinde 6ne ¢ikmakta, biiyiik
veri analitigi ise miisteri davramiglarini anlamada ve pazarlama stratejilerini
optimize etmede onemli katkilar sunmaktadir. Akilli destinasyon yonetimi,
IoT ve veri analitigi gibi teknolojileri kullanarak ziyaret¢i deneyimlerini
optimize etmekte, akill trafik yonetimi, ¢evresel sensorler ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla turist hareketlerini izlemekte, enerji tiiketimini optimize
etmekte ve ¢evresel etkileri minimize etmektedir. Boliimde ayrica, sanal
ger¢eklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) teknolojilerinin turizmde nasil
kullanildigina deginilmektedir. Bu teknolojiler, destinasyonlarin sanal turlar
araciigiyla tamitimini saglamakta ve turistlerin ziyaret ettifi yerlerde daha
zengin deneyimler yagsamalaria olanak tamimaktadir. Sonug olarak, dijital
doniisiim ve akilli turizm, turizm sektoriiniin gelecegini sekillendirirken
isletmelere hem rekabet avantaji kazandirmakta hem de stirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalarini desteklemektedir.
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Giris

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin turizm sektoriinde iiriin, hizmet
ve operasyonlarin yenilenmesi ya da donistiiriilmesi siirecini ifade
etmektedir. Buhalis ve Amaranggana (2015: 377), dijital doniigtimiin
turizm deneyimlerini kisisellestirme ve operasyonel verimliligi artirma
agisindan kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu baglamda, yapay zeka
(AI), buyiik veri (Big Data), nesnelerin interneti (IoT) ve bulut biligim
gibi teknolojiler, turizm destinasyonlarinda inovasyon ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Gretzel ve digerleri, 2015: 179). Ozellikle AI ve Big Data,
miisteri davramiglarini analiz etmek ve hizmetleri kigisellestirmek amacryla
turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir ((Weaver, 2021)).

Akallt turizm kavramui, teknolojik yeniliklerin stratejik kullanimiyla turizm
destinasyonlarinin daha siirdiiriilebilir, verimli ve rekabetgi hale getirilmesini
ifade etmektedir. IoT, Al ve Big Data gibi dijital teknolojiler, turizm
deneyimlerini zenginlestirmekte ve yonetim siireglerini iyilestirmektedir (Li
ve digerleri, 2017: 293). Ornegin, IoT ile donatilmig sensorler aracihigyla
turist hareketleri izlenebilmekte ve yogunluk ile akis verileri toplanarak
turizm yetkililerine daha etkin yonetim ve planlama imkani saglamaktadir

(Koo ve digerleri, 2016: 561).

Dijital doniistim ve akilli turizm iizerine yapilan aragtirmalar, bu alanlardaki
hizli gelismeleri ve teknolojinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini detayl
bir gekilde ele almaktadir. Werthner ve Klein (1999: 1), turizm sektoriinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) roliinii inceleyerek, bu teknolojilerin
seyahat ve turizm endiistrisinde devrim niteliginde degisimlere yol agacagini
ongormektedir. Bu erken donem g¢aligmalari, dijital doniigiimiin turizm
sektorii lizerindeki potansiyel etkilerini anlamak igin 6nemli bir temel
olusturmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda ise dijital teknolojilerin benimsenmesi
ve uygulanmasi iizerine daha kapsamli analizler yapilmaktadir.
Wang ve Fesenmaier (2013: 425), biiyiikk veri analizlerinin turizm
pazarlamasi tizerindeki etkilerini incelemekte ve bu teknolojinin miigteri
segmentasyonunda onemli avantajlar sagladigini belirtmektedir. Weaver
(2021) ise biiyiik verinin turizm sektoriinde miisteri davraniglarini anlamak
ve pazarlama stratejilerini geligtirmek igin nasil kullanilabilecegini kapsamli
bir sekilde analiz etmektedir.

Dijital  doniiglim  teknolojilerinin - benimsenme oranlart ve bu
teknolojilerin turizm sektoriine etkileri iizerine yapilan galigmalarda, bulut
bilisim teknolojilerinin esneklik ve maliyet tasarrufu sagladig: ozellikle
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vurgulanmaktadir (Tussyadiah ve Wang, 2016: 493). Ayrica yapay zeka
teknolojilerinin miisteri hizmetlerini kigisellestirerek miigteri memnuniyetini
artirdig1 ve operasyonel verimliligi gelistirdigi de belirtilmektedir (Buhalis ve

Leung, 2018: 41; Giindiiz, 2023:147).

Daha giincel aragtirmalarda ise dijital doniigiimiin turizm sektorii
tizerindeki etkileri daha derinlemesine ele alinmaktadir. Abdel-Hamid,
Ahmed, Zohry, Elshabrawy, & Elgohary (2022), djjital doniigiimiin otel
isletmelerinde miisteri iligkileri yonetimi tizerindeki etkilerini aragtirmakta
ve dijital teknolojilerin miigteri bagliligini artirmada kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Sigala (2022: 15), pandemi sonrasi
donemde dijital doniigiimiin turizm sektoriinde hizlandigini ve bu siiregte
Al ile Big Data kullaniminin arttigini vurgulamaktadir. Giindiiz (2022) ise
turizmde dyjitallesmenin stirdiiriilebilirlik izerindeki etkilerini incelemektedir.
Bu ¢aligmalar, dijital doniigtimiin turizm sektoriinde yarattigi degisimin
hem teorik hem de uygulamali galigmalara dayali olarak ele alindigini
gostermektedir.

Bu ¢aligma, dijital doniigtimiin ve akilli turizmin turizm sektoriine olan
etkilerini kapsamli bir gekilde incelemeyi amaglamaktadir. Tlk olarak, dijital
teknolojilerin turizm deneyimlerine nasil entegre edildigi ve bu teknolojilerin
miisteri memnuniyeti ile operasyonel verimlilik tizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Daha sonra, biiylik veri ve yapay zekanin turizm pazarlamasi
ve miisteri iligkileri yonetimindeki rolii ele alinmaktadir. Ayrica, IoT ve bulut
bilisim teknolojilerinin turizm destinasyonlarinin yonetim siireglerini nasil
doniistiirdiigli degerlendirilmektedir. Akilli turizmin siirdiiriilebilirlikle olan
iligkisi de bu baglamda ele alinmakta ve son olarak pandemi sonrasi dijital
dontisiim siirecinin hizlanmasi, bu siiregte karsilagilan zorluklar ve firsatlar
tartigtlmaktadir.

Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Kullanimi

Yapay zeka (AI) ve biiyiik veri (Big Data) teknolojileri, turizm sektoriinde
devrim niteliginde degisiklikler yaratmaktadir. Bu teknolojiler, miisteri
deneyimlerini kigisellestirerek ve operasyonel verimliligi artirarak sektorde
onemli avantajlar saglamaktadir (Gretzel vd., 2015: 179). Yapay zekanin
turizm sektoriindeki rolii, otel yonetiminden seyahat planlamasina kadar
genis bir yelpazede etkisini gostermektedir.

Yapay zekanin turizm sektoriindeki kullanimi, 6zellikle otel yonetiminde
dikkat gekicidir. AI tabanli chatbotlar, miisterilerin sorularini aninda
yanitlayarak ve rezervasyon siireglerini kolaylagtirarak otel personelinin
i yiikiinii azaltmaktadir (Tussyadiah ve Wang, 2016: 493). Ayrica, oneri
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sistemleri, miisterilere daha kigisellestirilmis hizmetler sunarak, miisteri
memnuniyetini ve baghligini artirmaktadir (Buhalis ve Leung, 2018: 41).
Ornegin, Al teknolojileri, miisterilerin 6nceki davramglarim analiz ederek
kisiye Ozel 6neriler sunmakta ve bu sayede otellerin daha etkili pazarlama
stratejileri  gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Abdel-Hamid, Ahmed,
Zohry, Elshabrawy, & Elgohary, 2022).

Biiyiik veri analitigi, miisteri davraniglar1 ve pazar egilimlerini anlamada
kritik bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri, turizm sektoriinde biiyiik hacimli ve
gesitli veri kaynaklarinin analiz edilmesiyle elde edilen bilgileri kullanarak,
daha iyi kararlar alinmasini saglar (Weaver, 2021). Miisteri davraniglarinin
ve tercihlerinin detayhl analizi, otel ve seyahat sirketlerinin pazarlama
stratejilerini optimize etmelerine yardimer olur (Wang ve Fesenmaier, 2013:
425). Ornegin, biiyiik veri analitigi, miisterilerin hangi hizmetleri tercih
ettigini ve hangi donemlerde seyahat etmeyi planladiklarini belirleyerek,
otellerin bu bilgilere dayanarak fiyatlandirma ve promosyon stratejileri
gelistirmelerine olanak tanir (Li vd., 2017: 293).

Bu alandaki ilk ¢aligmalara baktigimizda, Werthner ve Klein (1999: 1),
turizm sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) roliinii incelemis
ve bu teknolojilerin seyahat ve turizm endiistrisinde devrim niteliginde
degisikliklere yol agacagm ongormistiir. Bu ¢aliymalarda, ICT’nin
turizmde veri toplama, analiz ve yonetim siireglerinde nasil kullanilabilecegi
aragtirilmugtir. Bu erken donem ¢aligmalari, dijital doniistimiin turizm sektori
iizerindeki potansiyel etkilerini anlamak igin 6nemli bir temel saglamugtir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda ise dijital teknolojilerin benimsenmesi ve
uygulamalari lizerine daha detayh analizler yapilmigtir. Wang ve Fesenmaier
(2013: 425), biiyiik veri analizlerinin turizm pazarlamas: iizerindeki
etkilerini incelemis ve bu teknolojinin miisteri segmentasyonunda 6nemli
avantajlar sagladigini ortaya koymugtur. Weaver (2021) ise biiyiik verinin
turizm sektoriinde miisteri davraniglarini anlamak ve pazarlama stratejilerini
gelistirmek i¢in nasil kullanilabilecegine dair kapsamli bir analiz sunmuglardir.

Dijital doniigiim teknolojilerinin benimsenme oranlar1 ve bu teknolojilerin
turizm sektoriine olan etkileri tizerine yapilan ¢aliymalarda, bulut bilisim
teknolojilerinin esneklik ve maliyet tasarrufu sagladigi vurgulanmaktadir
(Tassyadiah ve Wang, 2016: 493). Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin
miigteri hizmetlerini kigisellegtirerek miigteri memnuniyetini artirdifl ve
operasyonel verimliligi iyilestirdigi belirtilmektedir (Buhalis ve Leung,
2018: 41). Sekil 1’de son yillarda turizm sektoriinde yapay zeka uygulama
alanindaki artig goriilmektedir.
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Turizm Sektorlinde Yapay Zeka Uygulamalarinin Yillara Gore Artisi
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Sekil 1: Turizm Sektoviinde Yopay Zeki (AI) Uygulamalavmm Yillava Gore Artise

Kaynak: McKinsey Global Institute (2018), Deloitte (2019), World Economic Forum
(2020), Statista Research Department (2021), UNWTO (2022), Gartner (2023).

Sekil 1’de, turizm sektoriinde yapay zekda (AI) uygulamalarinmn
2018-2023 willar1 arasindaki artigt gosterilmektedir. Yillar ilerledikge
Al teknolojilerinin sektordeki kullanim oranlarmin 6nemli bir yiikselig
kaydettigi goriilmektedir. 2018 yilinda yapay zeka kullanim oran1 %15 iken,
2023 yilina gelindiginde bu oran %50’ye ulagmistir. Bu, turizm sektoriinde
yapay zeka teknolojilerinin hizli bir gekilde benimsenip yayginlagtigin
gostermektedir. Bu artigin arkasindaki temel nedenler, miigteri hizmetlerinin
kigisellegtirilmesi, operasyonel verimliligin  artirilmasi, veri analitigi
sayesinde daha iyi pazar stratejileri gelistirilmesi ve akilli destinasyon
yonetiminin giiglendirilmesi gibi alanlarda AI teknolojilerinin sundugu
avantajlardir. Ozellikle biiyiik otel zincirlerinin ve seyahat platformlarinin
Al tabanl ¢6ziimleri benimsemesi, bu artigin temel itici giiglerinden biri
olmustur. Sektordeki bu gelisme, gelecekte yapay zekaya dayali daha inovatif
¢oziimlerin turizm alanina entegre edilecegine isaret etmektedir. Ozellikle
miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yapay
zeka teknolojilerinin yayginlasmasinin devam etmesi beklenmektedir.

Daha giincel ¢aligmalarda ise, dijital doniigiimiin turizm sektorii
tizerindeki etkileri daha derinlemesine incelenmistir. Abdel-Hamid,
Ahmed, Zohry, Elshabrawy, & Elgohary (2022), djjital doniigiimiin otel
isletmelerinde miigteri iligkileri yonetimi tizerindeki etkilerini aragtirmig ve
dijital teknolojilerin miigteri baglihigini artirmada kritik bir rol oynadigini

ortaya koymustur. Aymi gekilde, Sigala (2022: 15), pandemi sonrasi
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donemde djjital doniigiimiin turizm sektoriinde nasil hizlandigini ve bu
stiregte Al ve Big Data kullaniminin arttigini vurgulamugtir. Bu ¢alismalar,
dijital doniiglimiin turizm sektoriinde yarattign degisim ve donistimlerin
hem teorik hem de uygulamali ¢aligmalarla desteklendigini gostermektedir.

Sonugolarak, yapay zeka ve bityiik veri teknolojilerinin turizm sektoriindeki
rolii ve etkileri, sektordeki igletmeler i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Yapay zeka, miigteri deneyimlerini kisisellestirme ve operasyonel verimliligi
artirma potansiyeline sahipken, biiyiik veri analitigi, miisteri davraniglarin
ve pazar egilimlerini anlamada kritik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu teknolojilerin etkin kullanimi, turizm igletmelerine rekabet avantaji
saglamakta ve sektordeki doniigiim siirecini hizlandirmaktadir. Marriott gibi
biiyiik otel zincirlerinin yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerini bagartyla
entegre etmeleri, diger isletmelere 6rnek teskil etmekte ve bu teknolojilerin
sektordeki genis kapsamli etkilerini ortaya koymaktadir.

Akill1 Destinasyon Yonetimi

Akilli destinasyonlar, dijital teknolojilerin entegre edilmesiyle turizm
destinasyonlarinin daha verimli, stirdiiriilebilir ve rekabetgci hale getirilmesini
amaglayan bir yaklagimdir. Bu tiir destinasyonlar, nesnelerin interneti (IoT),
sensorler ve veri analitigi gibi teknolojileri kullanarak, ziyaret¢i deneyimlerini
optimize etmekte ve destinasyon yonetim siireglerini iyilestirmektedir (Boes
vedigerleri, 2016: 1). Akilli destinasyonlarin temel bilegenleri arasinda, gergek
zamanli veri toplama ve analizi, interaktif bilgi sistemleri ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalari yer almaktadir (Gretzel ve digerleri, 2015: 179).

Akillr destinasyon yonetim sistemleri, gesitli dijital teknolojileri entegre
ederek destinasyon yonetimini daha etkin ve verimli hale getirmektedir.
Bu sistemler, turistlerin hareketlerini ve davranglarini izlemekte, trafik
yogunlugunu yonetmekte, enerji titkketimini optimize etmekte ve gevresel
etkileri azaltmaktadir (Koo ve digerleri, 2016: 561). Ornegin, akilli trafik
yonetim sistemleri, trafik akigini optimize etmek ve ziyaretgilerin destinasyon
igerisindeki hareketlerini kolaylagtirmak amaciyla IoT sensorlerinden ve veri
analitiginden yararlanmaktadir (Shafiee ve digerleri, 2019: 79). Cevresel
sensorler ise hava kalitesini izleyerek, turistlere ve yerel halka daha saglikli
bir ortam sunmay1 hedeflemektedir (Xiang ve digerleri, 2015: 244).

Hem Tiirkiye’den hem de diinyadan basarili akilli destinasyon 6rnekleri,
bu teknolojilerin etkin bir sekilde nasil uygulanabilecegini gostermektedir.
Ornegin, Barcelona, akilli sehir uygulamalart ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Sehir, akilli trafik yonetimi, enerji verimliligi, su yonetimi ve atik yonetimi
gibi alanlarda IoT ve veri analitigini kullanarak 6nemli basarilar elde
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etmektedir (Sigala, 2022: 15). Barcelona’nin bu uygulamalari, sehirdeki
yagam kalitesini artirmakta ve turistlere daha iyi bir deneyim sunmaktadir
(Abdel[JHamid, Ahmed, Zohry, Elshabrawy, & Elgohary, 2022). Tiirkiye’de
ise Istanbul’un bazi bolgelerinde akalli trafik yonetimi ve gevresel sensorler
gibi uygulamalar hayata gegirilmis bulunmaktadir (Weaver, 2021). Tablo
I’de, akilli destinasyon bilesenlerini ve uygulamalarin1 kapsamli bir gekilde
ozetlemektedir:

Tablo 1. Akillr Destinasyon Bilesenleri ve Uygulamalar:

hava kalitesi izleme

optimize etmek,
hava kalitesini

Bilesen Uygulama Amag Kullanilan
Ornekleri Teknoloji
IoT Sensorleri Trafik yonetimi, Trafik akigini 10T sensorleri, veri

analitigi

durum miidahalesi

durumlara hizli
miidahale

izlemek
Veri Analitigi Turist davranig Miisteri Biiyiik veri, makine
analizi, pazar davraniglarini ogrenimi
egilimleri anlamak, pazarlama
stratejilerini
optimize etmek
Interaktif Bilgi Ziyaretgi rehberligi, | Ziyaretgilerin Dijital bilgi
Sistemleri gergek zamanl bilgi | bilgiye hizli panelleri, mobil
sunumu erigimini saglamak | uygulamalar
Siirdiiriilebilirlik | Enerji verimliligi, | Cevresel etkileri Alallt enerji yonetim
atik yonetimi azaltmak, enerji sistemleri
tasarrufu saglamak
Akalli Trafik Trafik yogunlugunu | Trafik stkigikhigimi | 10T, gergek zamanh
Yonetimi yonetme, acil azaltmak, acil veri analizi

Cevresel Sensorler

Hava kalitesi, su
kalitesi, girtiltii

Cevresel kosullari
izlemek ve

Cevresel sensorler,
veri analitigi

seviyeleri izleme iyilegtirmek
Mobil Ziyaretgi rehberligi, | Ziyaretgilere Alall telefon
Uygulamalar rezervasyon kolay erisim ve uygulamalari, GPS
sistemleri rezervasyon imkani
saglamak
Acil Durum Dogal afetler, saglik | Acil durumlarda IoT, gergek zamanl

Yonetimi acil durumlart hizli ve etkili veri izleme
midahale
Kiiltiirel ve Tarihi | Tarihi eserlerin Kiiltiirel ve tarihi Dijital argivleme,
Koruma korunmast, kiiltiirel | mirast korumak ve | VR/AR
etkinliklerin tanitmak teknolojileri
yonetimi

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.
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Tablo I’de goriilen uygulama ornekleri, akilli destinasyon yonetiminin,
turizm sektoriinde verimliligi artirma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagma konusunda nasil 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Dijital
teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, destinasyon yonetimi daha dinamik ve
veri odaklr hale gelmekte, bu da ziyaretgilere daha kaliteli ve kisisellestirilmig
deneyimler sunulmasini saglamaktadir. Barcelona gibi bagarili Ornekler,
diger destinasyonlar igin de ilham kaynagi olmakta ve bu teknolojilerin
yayginlagmasini tegvik etmektedir.

Sonug olarak, akilli destinasyon yoOnetimi, turizm sektoriinde dijital
doniigiimiin bir pargast olarak 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu sistemlerin
etkin kullanimi, destinasyonlarin siirdiirtilebilirlik ve rekabet avantaji
saglamalarina yardimci olmakta, ayni zamanda turist memnuniyetini
artirmaktadir. Akilli destinasyonlarin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi,
turizm sektoriiniin gelecegi igin kritik bir 6neme sahiptir.

Sanal ve Artirilmis Gergeklik Teknolojileri

Sanal gergeklik (VR) ve artirlmig gergeklik (AR) teknolojileri, dijital
diinyay: fiziksel diinya ile birlestirerek kullanicilara benzersiz deneyimler
sunan yenilikgi teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sanal gergeklik, kullaniciy1
tamamen dijital bir ortamda, ger¢ek diinyadan soyutlayarak bir deneyim
yagatmaktadir. VR basghg: takildiginda, kullanic1 kendini farkli bir diinyada
bulabilmektedir; 6rnegin, Everest Dagrnin zirvesinde durmakta veya uzayda
yiirliyiis yapmaktadir. Bu teknoloji, gbrme, isitme ve bazen dokunma gibi
duyular kullanarak oldukga gergekgi bir deneyim sunmaktadir (Guttentag,
2010: 637).

Artirilmug gergeklik ise meveut gergek diinya tizerine dijital igerik ekleyerek
kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. AR, akilli telefon veya ozel
gozliik ekranlarmna dijital goriintiiler, bilgiler ya da animasyonlar ekleyerek
caligmaktadir. Ornegin, tarihi bir mekinda dolagirken telefon kamerasini
agtiginizda, binanin tarihi hakkinda bilgi baloncuklart veya ge¢miste
nasil goriindiigiine dair canlandirmalar goriilebilmektedir (Kim ve Hall,
2019: 240). Bu teknoloji, ger¢ek diinyayr dijital bilgilerle harmanlayarak,
kullanicilarin gevreleri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve gevreyle
daha etkin bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir (Tussyadiah
ve digerleri, 2018: 289).

Son yillarda bu teknolojilerin  gelisimi  ve kullanim  alanlarinin
geniglemesi, turizm sektoriinde biiylik bir doniigim yaratmaktadir (Jung
ve Han, 2014). VR ve AR, turizm sektoriinde yalmzca destinasyonlarin
tanitimi ve pazarlanmasinda degil, ayni zamanda turist deneyimlerinin
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tyilestirilmesinde de 6nemli roller tistlenmektedir. VR teknolojisi, potansiyel
turistlere destinasyonlar sanal turlar araciligiyla tanitarak, seyahat kararlarini
olumlu yonde etkilemektedir (Pantano ve Servidio, 2012: 280). COVID-19
pandemisi doneminde bilgi paylagimi konusunda bir¢ok sorun yaganmistir
(Rezaei vd., 2024). Ogellikle seyahat kisitlamalarinin  uygulandig
zamanlarda, VR turlar1 turistlerin destinasyonlar1 sanal olarak kegfetmelerine
olanak tanimakta ve biiyiik ilgi gormektedir (Jung, tom Dieck, Lee, &
Chung, 2016). AR teknolojisi ise, turistlerin ziyaret ettikleri mekanlarda
daha zengin ve etkilesimli deneyimler yagamalarini saglamaktadir. Ornegin,
AR uygulamalari, tarihi mekanlarda kullanicilarin cep telefonlar: araciligiyla
ek bilgiler ve gorseller elde etmelerini saglamaktadir (Chung vd., 2021: 50).

Ayrica, VR ve AR teknolojilerinin entegrasyonu, destinasyon yonetimi
ve pazarlama stratejilerinde yenilikgi yaklagimlar gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Bu teknolojiler, destinasyonlarin daha gekici hale gelmesini ve
turistlere daha kaliteli hizmetler sunulmasini saglamaktadir (Jung ve Han,
2020: 90). Ozellikle geng nesiller arasinda popiiler olan bu teknolojiler,
turizm sektoriinde miigteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek igin kritik bir rol oynamaktadir.

Bagarih VR ve AR uygulamalari, turizm sektoriinde bu teknolojilerin
potansiyelini net bir sekilde gostermektedir. Google Earth VR, kullanicilarin
diinya tizerindeki herhangi bir yeri sanal olarak ziyaret etmelerini saglayarak
seyahat planlamasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir (Kim ve Hall,
2019: 240). Benzer sekilde, VR ile sehir turlari, turistlerin bir destinasyonu
ziyaret etmeden Once oray1 sanal olarak kesfetmelerine olanak tanimaktadir.
Bu tiir uygulamalar, kullanicilarin destinasyonlar hakkinda daha kapsamli
bilgi edinmelerini ve seyahat planlarini daha bilingli bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir (Guttentag, 2010: 639). Tablo 2’de VR ve AR teknolojilerinin
turizmde kullanim alanlar1 ve uygulama 6rnekleri goriilmektedir.



32 | Dijital Doniisiim ve Akilly Tivizm: Yapay Zekd, Biiyiik Veri ve Alally Destinasyon Yonetiminin...

Tablo 2. VR ve AR Teknolojilerinin Kullanun Alanlary ve Uygulama Ornekleri

Teknoloji Uygulama Amag Kullanilan
Ornekleri Teknoloji
Sanal Gergeklik Google Earth VR, | Destinasyon VR bagliklar1,
(VR) VR sehir turlari tanitimu, sanal turlar | bilgisayar grafikleri
Artirilmig Tarihi mekinlarda | Turist deneyimini | Akilli telefon
Gergeklik (AR) AR rehberligi, artirmak, aninda uygulamalari, AR
interaktif miizeler | bilgi saglamak gozliikleri
Egitim ve AR tabanh Egitim ve AR ve VR cihazlar
Bilgilendirme miize rehberleri, bilgilendirme
VR egitim
simiilasyonlar:
Pazarlama ve VR reklamlar, AR | Uriin ve hizmetlerin | VR ve AR
Tanitim brogtirler tanitimi, miisteri uygulamalari
ilgisini gekmek
Eglence ve Oyun | AR oyunlar, VR Eglence saglamak, | VR ve AR oyun
eglence parklart ziyaretgi katthmini | platformlart
artirmak
Kiiltiirel ve Tarihi | AR ile tarihi Kiiltiirel mirast Dijital argivleme,
Koruma eserlerin korumak ve VR/AR
canlandirilmasi, VR | tanitmak teknolojileri
ile tarih turlart

Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

Tablo 2, VR ve AR teknolojilerinin turizm sektOriindeki Onemini
ve potansiyelini ortaya koymaktadir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde, destinasyonlar daha cazip hale gelmekte ve turistlere daha zengin,
etkilesimli deneyimler sunulmaktadir. Google Earth VR gibi basaril
uygulamalar, potansiyel turistlere destinasyonlar1 sanal olarak kesfetme
olanag saglarken, AR teknolojisi turistlerin fiziksel olarak bulunduklar
yerlerde daha fazla bilgi edinmelerine olanak tanimaktadur.

Sonug olarak, VR ve AR teknolojileri, turizm sektoriinde yenilikgi
¢oziimler sunarak, destinasyon pazarlamasi ve turist deneyimlerinin
tyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin etkin
kullanimi, turizm igletmelerine rekabet avantaji saglamakta ve sektordeki
doniigiim siirecini hizlandirmaktadir. VR ve AR teknolojilerinin gelistirilmesi
ve yaygilagtirilmasi, turizm sektoriiniin gelecegi igin kritik bir 6neme
sahiptir.



Cemil Giindiiz | 33

Akalli Turizm ve Surduriilebilirlik

Akalli turizm, dijital teknolojilerin ve yenilikgi ¢oziimlerin entegrasyonu
ile turizm deneyimlerini iyilestirmeyi amaglayan bir yaklagimdir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda
gelecek nesillerin gereksinimlerini tehlikeye atmadan tiiketim olgusunun
rasyonel gekilde daimi kilinmas: (Demircan, 2016: 13; Kurt & Dluzewska
2018) olarak tanimlanirken, siirdiiriilebilir turizm ise ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi tesvik eden turizm uygulamalarini ifade eder
(Glindiiz, 2016). Akilli turizm ile siirdiiriilebilir turizmin entegrasyonu,
turizm sektoriinde daha verimli ve gevre dostu uygulamalarin yayginlagmasina
onemli katkilar sunmaktadir (Giindiiz ve Atak, 2023: 621; Atak, 2023: 2).
Bu entegrasyon, enerji tasarrufu, atik yonetimi, su kullaniminin optimize
edilmesi ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi alanlarda siirdiirtilebilir
¢oziimler iiretmektedir (Gossling, 2017: 23).

Dijital doniigiim, siirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisiyle hem ¢evresel
hem de ekonomik boyutlarda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Dijital
teknolojiler; veri analitigi ve yapay zeka kullanarak enerji titketimini optimize
edebilmekte, atik yonetimini iyilestirebilmekte ve su kaynaklarinin verimli
kullanilmasina olanak tanimaktadir (Luo ve Fan, 2019). Ornegin, akill
enerji yonetim sistemleri otellerin enerji tiiketimini ger¢ek zamanl olarak
izleyip kontrol etmelerine olanak saglayarak enerji tasarrufu yapmalarini
miimkiin kilmaktadir (Jones ve Comfort, 2017). Ayrica, dijital teknolojiler
turizm igletmelerinin karbon ayak izini azaltmalarina da yardimci olmaktadir
(Buhalis ve Leung, 2018: 409).

Yesil Anahtar, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir turizm anlayisini benimseyen
tesislere verilen uluslararasi bir gevre sertifikasidir. Tiirkiye’de bu sertifika,
Yesil Anahtar Ulusal Jiirisi tarafindan bir yil stireyle verilmekte ve her yil
bagvurular yenilenmektedir. Sertifika almak isteyen tesisler, belirlenen
kriterlere gore denetlenmekte; kriterleri kargilayan tesislere bayrak, plaket ve
sertifika verilmektedir. Bu tesisler, yil igerisinde de en az bir kez denetime
tabi tutulmakta ve kriterlere uymayan tesislerin sertifikalar1 yilsonu
beklenmeden geri alinmaktadir. 2024 itibariyla Tirkiye’de 151 tesis Yesil
Anahtar sertifikasina sahiptir. Uluslararas1 diizeyde ise bu program 70’ten
fazla iilkede uygulanmakta olup, diinya genelinde 6.000’in tizerinde Yesil
Anahtar sertifikali tesis bulunmaktadir (TURCEV, 2024). Bu tesisler, enerji
verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve gevre bilinci gibi siirdiirtilebilirlik
kriterlerine yonelik yiiksek standartlar: kargilamaktadir.

Yesil Anahtar Programu, stirdiirtilebilir turizmi tegvik eden kiiresel bir ¢evre
sertifikasyon sistemidir ve turizm igletmelerinin gevresel performanslarini
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stirekli olarak iyilestirmelerini desteklemektedir. Bu programin akill
turizmle iligkisi, dijital  teknolojilerin  siirdiiriilebilir - uygulamalara
entegrasyonundan kaynaklanmaktadir (Han ve Yoon, 2015: 22). Ornegin,
enerji tasarruflu aydmnlatma sistemleri, su tasarrufu saglayan cihazlar ve
atik yonetimi teknolojileri, Yesil Anahtar sertifikali otellerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, hem gevresel siirdiiriilebilirligi artirmakta
hem de igletmelerin maliyetlerini diigiirmektedir (Mensah ve Blankson,
2014: 68).

Yesil Anahtar Programi ¢ergevesinde uygulanan projeler arasinda, otellerin
enerji verimliligi yatiimlari, su tasarrufu saglayan sistemlerin kullanimi ve
atik yOnetimi stratejilerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Program, turizm
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik performanslarint siirekli olarak artirmalarini
tegvik ederken, dijital teknolojilerin kullanimiyla bu hedeflere ulagmay: da
desteklemektedir (Islam, Zhang & Hasan, 2020). Bu sayede akilli turizm
uygulamalarinin yayginlagmasi da hizlanmaktadur.

Sonyillarda yapilan aragtirmalar, stirdtiriilebilir turizmin geligimine 6nemli
katkilar saglamistir. Ornegin, Gossling (2017), dijital teknolojilerin turizmin
gevresel etkilerini azaltmadaki roliinii incelemigtir. Luo ve Fan (2019), yesil
uygulamalarin otel galiganlarinin gevresel davramiglarini nasil etkiledigini
aragtirmiug; Surugiu ve Surugiu (2015) sosyal medya ve dijital pazarlama
stratejilerinin stirdiiriilebilir turizmi nasil destekledigini ele almistir. Kara,
Atak ve Ceken (2023) ise sosyal medyanin kig turizmi destinasyonlarinin
tanitimindaki roliinti ve 6nemini Cambagi Kayak Merkezi 6rnegi tizerinden
incelemistir. Giindiiz ve Atak (2023), Niksar Camigi Yaylasrnda yapilan
turizm faaliyetlerinin gevresel etkilerini siirdiirtilebilir turizm baglaminda
degerlendirmis, Tiirker (2020) ise Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin gevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan genel bir degerlendirmesini yapmustir.

Sonug olarak, akilli turizm ve siirdiiriilebilirlik arasindaki entegrasyon,
turizm sektoriinde gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirligin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Dijital dontistimiin sundugu olanaklar,
turizm igletmelerinin daha verimli ve gevre dostu uygulamalar gelistirmesini
saglarken, Yesil Anahtar Programi gibi girisimler bu siireci desteklemektedir.
Bu entegrasyon, turizm sektOriiniin gelecegi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir.

Sonug ve Gelecek Perspektifleri

Akalli turizm ve dijital doniigiim, turizm sektoriinde 6nemli degisimlere
yol agarak siirdiiriilebilirligi  artirmakta ve turizm deneyimlerini
zenginlestirmektedir. Kitap boliimiinde ele alinan konular, dijital teknolojilerin
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ve siirdiiriilebilirlik  stratejilerinin = turizm  sektoriine  entegrasyonunu
kapsamaktadir. Dijital doniigiim, enerji tasarrufu, atik yOnetimi, su
kullaniminin optimize edilmesi ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi
alanlarda 6nemli katkilar saglamaktadir (Bilgili & Koc, 2021). Bu teknolojik
ilerlemeler, turizm sektoriinde daha verimli ve gevre dostu uygulamalarin
yayginlagmasina katkida bulunmaktadir.

Gelecekte yapay zekd ve biiyiikk veri analitigi, turizm sektoriinde
karar verme siireglerini daha da iyilestirerek kigisellestirilmig hizmetlerin
sunulmasina olanak taniyacaktir. Yapay zekd destekli chatbotlar ve Oneri
sistemleri, turistlerin ihtiyaglarina hizl ve etkili ¢6ziimler sunarak sektorde
biiyiik bir doniigiim yaratmaktadir (Ercan, 2020). Biiyiik veri analitigi ise
turist davraniglarinin ve pazar egilimlerinin daha iyi anlagilmasina olanak
saglayarak, turizm igletmelerinin pazarlama stratejilerini daha isabetli bir
sekilde planlamalarina yardimcr olmaktadir (Esen ve Tiirkay, 2017). Bu
gelismeler, igletmelerin rekabet giiclinii artirmakta ve siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalarini kolaylastirmaktadir.

Yesil Anahtar Programu, siirdiirtilebilir turizmi tegvik eden kiiresel bir ¢evre
sertifikasyon programi olarak, turizm igletmelerinin ¢evresel performanslarini
tyilestirmelerinive siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarini desteklemektedir.
Dijital teknolojilerin stirdiiriilebilir uygulamalara entegrasyonu, bu tiir
programlarin akilli turizmin yayginlagmasmna katki saglamasini miimkiin
kalmaktadir (Iseyeva ve Kasalak, 2016). Ornegin, enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, su tasarrufu saglayan cihazlar ve atik yonetimi teknolojileri, Yesil
Anahtar sertifikasina sahip otellerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tiir
uygulamalar, hem ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmakta hem de igletmelerin
maliyetlerini diigiirmektedir (Giindiiz, 2024). Boylelikle isletmeler, hem
gevresel hem de ekonomik faydalar elde etmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar, siirdiiriilebilir turizmin gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir. 2022 yili verilerine gore, diinya genelinde
turizm sektoriinde karbon ayak izi %7 oraninda azalmug, turist sayisi ise
%06 artig gostermistir (UNWTO, 2023). Yesil Anahtar Programi uygulanan
otellerde enerji titketimi %15, su kullanimi ise %20 azalmistir (WWE
Tiirkiye, 2023). Bu veriler, siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin gevresel
ve ekonomik agidan olumlu etkilerini gostermektedir. Giindiiz ve Atak
(2023), dijital teknolojilerin turizmin gevresel etkilerini azaltmadaki roliinii
vurgulamaktadir. Luo ve Fan (2019), yesil uygulamalarin otel ¢alisanlarinin
cevresel davraniglarini nasil etkiledigini incelemigtir. Ayrica, Jung, tom Dieck,
Lee ve Chung, (2016), sanal gergeklik (VR) ve artirilmug gergeklik (AR)
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teknolojilerinin miize ziyaretgilerinin deneyimlerini nasil zenginlegtirdigini
aragtirmistir.

Sonug olarak, akilli turizm ve dijjital doniigiim, turizm sektoriinde
gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiirtilebilirligi tegvik etmektedir.
Dijital doniigiimiin sundugu olanaklar sayesinde, turizm igletmeleri daha
verimli ve gevre dostu uygulamalar gelistirebilmekte; Yesil Anahtar Programi
gibi girisimler ise bu siireci desteklemektedir. Bu entegrasyon, turizm
sektoriiniin gelecegi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar, stirdiiriilebilir turizmin geligimine katkida bulunacak ve dijital
teknolojilerin etkin kullanimiyla turizm sektoriinde daha siirdiiriilebilir bir
yapi olugturulacaktir. Ayrica mevcut veriler ipiginda, turizm sektoriinde dijital
doniigiimiin hiz kazanmasiyla birlikte gevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagilmas1 daha da miimkiin olacaktir (Bilgili ve Koc, 2021;
Ercan, 2020).
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i§ Seyahatinin Yeni Trendi: Bleisure!

Ezgi Nur Kiling?
Cemal Artun®

Ozet

Bu aragtirma, i§ turizmi ve bog zaman turizmini birlestirerek hibrit bir 6zellik
tastyan bleisure turizmine odaklanmustir. Bleisure turizmi i§ seyahati sirasinda
bos zamani turistik aktiviteler i¢in kullanmayr amaglamaktadir ve son yillarin
onemli seyahat trendlerinden biri haline gelmistir. Ancak, hizla biiyiiyen bu
trendin nedenlerini ve etkilerini ele alan ¢aligma sayis1 artmakla birlikte bleisure
turizmle ilgili gelismekte olan alanyazinim toparlayici bir ¢aligma ihtiyaci ortaya
¢tkmaktadir. Bu ihtiyag, bleisure turizminin kurumsal i§ turizmi ve serbest zaman
turizminden farkhlagmasinin  bulamik kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
aragtirma, bleisure turizminin yiikseligiyle ilgili mevcut aragtirmalarin bulgularin
ve eksiklikleri ele alarak, bu alandaki boslugu doldurmay: hedeflemektedir.
Ayrica, bleisure turizminin yeni bir trend olarak yayginlagsmasini etkileyen
dinamikleri belirlenmeye ¢alistlmstir. Bu dinamikleri anlasilir kilarak bu ¢aliyma
bleisure turizminin alanyazininin geligmesine katki sunmay hedeflemektedir.
Bleisure turizminin gergevesini netlestirmek igin bir dizi yontem kullanilmugtir.
Ilk olarak hem yerli hem de yabanci alanyazini taramasi yapilarak bleisure
turizmi ile ilgili 6nceki galismalarin incelenmesi gergeklestirilmistir. Daha
sonra bleisure turizmin gergevesinin ortaya konulabilmesi igin i§ turizmi ve
bos zaman turizmi ayrintih bir gekilde 6zetlenmistir. Cizilen gergevede bleisure
turizmini detaylandirmak i¢in kavramsal tartigmalar1 ve alanyazim bilgisi, turist
tipolojisi ve motivasyonlari, destinasyon yonetimi ve igletme politikasi konular1
ele almmustir. Ayrica, bleisure turizmle ilgili gevrimigi seyahat platformlarinin
anket verileri analiz edilerek bleisure gezginlerinin tanimu, tipolojileri ve
egilimleri tizerine i¢ goriilere yer verilmistir.

1 Bu caligma 2023/2024 Déneminde Fethiye Iglerme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde
Bitirme Projesi olarak sunulan galigmanin genigletilmig halidir.

2 Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye Isletme Fakiiltesi, Mail: ezgi44120@gmail.com,
Orcid: 0009-0006-6776-324X

3 DrOgr.Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye Islerme Fakiiltesi,
Mail: cemalartun@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-8995-5238
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Giris

Turizm olgusunun salt bir hizmet sektorii olarak tanimimnin digina
tagarak_hizmet odakli bir anlayisa gecis belirli degisimleri tetiklemektedir.
Bunu anlayabilmek igin sektorel bir bakig agisindan turizmdeki degigimlerin
fark edilmesi daha kapsayici olabilir. Ozellikle endiistriyel goriisten post-
modern goriige gegisin turizmdeki hizli bir degisim meydana getirmesi daha
anlaml hale gelmektedir (Sardést ve Ivanauskas, 2019) ve turizmin gegmise
gore daha gesitli hale gelmesine (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020) sebebiyet
vermektedir. Ayrica, kiiresel ¢apta turizm hareketliliginin her yil genislemesi,
seyahat edenlerinin 6lgeginin ve yeni turizm trendlerinin geniglemesine neden
olmaktadir (Sardést ve Ivanauskas, 2019). Bu durum turizmde bir degisime
ve yenilige isaret etmekle birlikte, sadece turizmin kendi igerisindeki bir
doniigiimiin sonucu degildir. Ozellikle is hayatindaki doniisiim ve insanlarin
zamanin kiymetini anlamalar1 neticesinde siirekli deneyim ve anlam arayig
farkl turizm tiirlerinin 6nem kazanmasini desteklemektedir. Boylece turizm
tiirleri arasinda gegirgenlik, i¢ ige gegme veya yakinsama ger¢eklesmektedir.
Bu degigimin, ozellikle i turizmi segmentinde yeni kavramlar ve turist
tiirleri igerdigi goriilmiistiir; bunlardan biri de bleisure seyahatidir (Sardést
ve Ivanauskas, 2019).

Diinya genelinde seyahat alaninda bog zamanin bir {iriin ve hizmet olarak
titketimi her gegen yil artmaya devam etmektedir (Unal ve Ozgiirel, 2021).
Bireyler seyahatlere uzun zamanlardan beri sadece eglence ve bog zaman
motivasyonu ile degil, ayn1 zamanda i ve meslek ile ilgili ¢esitli gorevleri
yerine getirmek i¢in de katilabilmektedir (Cetins6z ve Hazarhun, 2020).
Tatil amagh seyahat eden konuklar paralarinin karsiligini almaya oncelik
verirken, i3 amaglt seyahat edenler genellikle otel masraflarini sirketlerinin
kargilamasi nedeniyle hizmet kalitesine oncelik vermektedir, (Batala ve
Slevitch, 2024). Dolayisiyla farkl turizm tiirlerine yonelik motivasyonlari
bir arada diigiinerek yeni bir turizm tiirtinii bleisure turizmle ele almak
gerekliligi karsimiza gtkmaktadr.

Gegmigte yapilan aragtirmalar bog zaman ve ig amagli seyahat edenlere ayr1
ayr1 odaklanirken, galijmamiz ig ve bos zamanin tek bir seyahatte kesistigi
bos zaman seyahat deneyimini aragtirarak bir boslugu doldurmaktadur.
Geleneksel seyahat galigmalari genellikle bu gruplar farkls olarak ele almakta
ve potansiyel olarak gelisen seyahat dinamiklerini goézden kagirmaktadir
(Batala ve Slevitch, 2024). Kurumsal is amagli seyahat edenler bog zaman
aktivitelerine katilma motivasyonlarini birlestirerek  gittikleri  yerlerde
daha uzun stire kalmaya karar verme egilimleri siklagmaktadir (Ezeuduji,
2024; Sardést ve Ivanauskas, 2019). Bunun nedeni ¢alisanlarin zorunlu
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i§ seyahatlerini sadece ig olarak gordiiklerinde bu seyahati ailesinden,
arkadaslarindan uzak kalma, mevcut rutinin digina ¢itkma gibi nedenlerle
biiyiik bir yiik olarak algilamaktadirlar (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020).

Turizm alaninda bir inovasyon olarak bleisure turizm 6ne ¢ikmaktadir
ve akademik yazinda giindemde kalmaya devam etmektedir. Bleisure
seyahatlerinin hacminin biiylimesi, seyahatleri sirasinda bazi bos zaman
aktivitelerine katilmak isteyen kurumsal gezginlerin ihtiyaglarina daha fazla
odaklanilmas: ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Ezeuduji, 2024). Boylece
bleisure turizm ile ilgili yerli ve yabanci alanyazinindaki akademik ilgi giin
gegtikge artmaktadir ancak; hala galigma sayis1 sinirli kalmaktadir. (Alp ve
Yazic1-Ayyildiz, 2020; Kasalak vd., 2019). Bu aragtirma, bleisure turizminin
yiikseligiyle ilgili mevcut aragtirmalarin bulgular: ve eksikliklerini ele alarak,
bu alandaki boglugu doldurmayr hedeflemektedir. Temel amaci, bleisure
turizminin popiilerlegmesinin ardindaki nedenleri anlamak ve bu yeni seyahat
trendinin yayginlagmasini etkileyen dinamikleri belirlemektir. Bu ¢alisma,
bleisure turizmi yazinindaki ¢aligmalar1 daha toparlayic bir odakla ele alarak
hem bu 6nemli turizm trendinin daha iyi anlagilmasina hem de gelecekteki
aragtirmalarin aragtirma siireglerine yardimei olmay1 hedeflemektedir.

Bos Zaman (Leisure) Turizmi

Insanlar hayatin gerekliliklerinden baglayarak zorunlu  ihtiyaglarin
kargilanmasindan i hayatinin ve sosyal iliskilerin siirdiiriilmesine kadar rutin
iglerine yonelik belirli bir zamanlarini ayirmaktadirlar (Karakiigiik, 2014).
Daha basit bir formiilasyonla, bos zaman, keyifli veya eglenceli olarak
degerlendirdigimiz sekilde harcamak igin sahip oldugumuz zaman olarak
da tanimlanir (Sardést ve Ivanauskas, 2019: 10). Bog zamanin kapsadigi
zaman arahigi hayatin devamhligi rutinlerle saglanir. Ozellikle sehir hayati
temelli bakig agisiyla degerlendirilirse, insanlarin  giinliik rutinlerinin
birtakim iglevleri vardir. Hayatin giinliik akiginda ihtiya¢ duyulan giivenin
ingast igin rutinler islevsel goriilmektedir. Insanlarin yagamlarim fiziksel,
mekansal, ruhsal, psikolojik, sosyal, ekonomik kosullarinin devamhliginin
saglanmasi hayatlarini siirdiirmek igin gereklidir ve bunu da giin igerisindeki
rutinleriyle gergeklestirmektedirler. Bu rutinlerle baglantili olarak bog zaman
degerlendirildiginde; “bos zaman, birveylerin rutin ve yorucu 5 stresinden
uzaklagmak igin kendilevinin istegi dogrultusunda sekillendivebildikleri rveaktif
natelikli etkinliklerden fuydalandiklar: biv zaman dilimidir” (Karakigik, 2014:
33-34). Bu tanimdan hareketle gliniimiizde hayatin hizlandig1 bir donemde
ozellikle sehir yagaminda bog zamanin degerlendirilebilmesi 6nemli bir ihtiyag
haline gelmistir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020). Bu ihtiyacin kargilanmasi
noktasinda turizm 6nemli bir kavsak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii



44 | Is Seyabatinin Yeni Trendi: Bleisure

bog zamanla birlikte insanlar i§ yagamindan uzaklagma ve bireyi yenileme,
rahatlatma ve haz veren degerlere ulagma firsat1 arayisindadirlar (Karakiigiik,
2014).

Bog zaman ile turizm arasindaki bag aragtirmak adma 1970’lerden bu
yana bilim insanlar1 bog zamanla turizm arasindaki nedensellik kavramina
odaklanmalart sonucu birlikte bos zaman turizmi alanyazini gelismeye
baglamistir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020). Bu alanyazini turizmin diger
tiirleriyle de baglantili olup zaman igerisinde doniigiimlere ugramistir.
Turizmin klasik tanimindan hareketle insanlarin turizm faaliyetlerine
katilabilme sartlarindan birisi bog zaman kosuludur. Ancak, giintimiizde bog
zamanin siiresinden ¢ok nasil gegirildigi tizerinde insanlar daha fazla arayig
igerisindedirler. Bu arayiglarin insanlart sikhikla turizmdeki faaliyetlerine
yonelttikleri gortilmektedir. Ancak, tatile ¢ikan bireyler biiyiik olglide arayig
iginde olacaklarindan dolay1 turizm igerisinde bog zamanin degerlendirilmesi
rutinlerdeki bog zamanlardan farkli olacag1 gézden kagirilmamalidir (Sardést
ve Ivanauskas, 2019: 10). Insanlarin bos zamanlarini degerlendirme
talepleri, turizm agisindan farkli bakis agistyla degerlendirilmektedir. Turizm
aragtirmalarinda bog zamanin ele alimgt belirli bir amag etrafinda planh
bir siirecin nasil yapilandirilabilecegi iizerinedir. Bu yapilandirma stireci
ozellikle ¢aligan bireyleri ig yasaminin olumsuz etkilerinden uzaklagtirmaya
yonelik kurgulanmaktadir (Karakiigiik, 2014). Bu nedenle, aragtirmacilar
turizmin 6zel bir bog zaman bi¢imi oldugunu ve deneyimsel, motive edici
ve davramigsal gibi gesitli faktorleri paylasgtigi {izerinde durmaktadirlar
(Sardést ve Ivanauskas, 2019: 10). Bog zamanin turizm agisindan bu gekilde
yapilandirilmasi, onemli bir soruyu kargimiza ¢ikarmaktadir. Bog zaman
nerede baglamaktadir ve bitmektedir. Diger bir ifadeyle, bog zaman sadece
izin giinleri veya ¢aligilmayan giinler degil, giin igerisinde de insanlarin
kendilerine zaman ayirmalari, hayattaki faaliyetlerine anlamlandirma ¢abalar1
sonucu ozellikle is yagsamiyla i¢ ige gegebilmektedir. I yagamindaki daha
az g¢aliyma, insanlarin biligsel ve psikolojik olarak kendilerini toparlama
ithtiyaci ve verimli ¢aliyma igin bog zaman yaratma ¢abalar1 son donemde
bos zamanin nasil degerlendirildiginin deneyim odakli olarak olgiilmesine
sebebiyet vermektedir. Boylece bog zamanin degerlendirilmesinde hem
bireysel hem de turizmde arz odakl olarak kisa veya uzun donemli fark
etmeksizin deneyim odakli gergeklegmektedir.

Is (Business) Turizmi

Seyahatleri ¢ogunlukla iglerine dayali olan i insanlarinin gergeklestirdigi
birtakim faaliyetler konaklama, yeme-igme, ulagim gibi gesitli hizmetlerin
sunulmast agisindan  turizm  sektorti igerisinde  degerlendirilmektedir
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(Unal ve Ozgiirel, 2021). Is seyahatleri Covid-19 temelli salgin 6ncesinde
diizenli olarak biiyiimektedir. Statista (2023) tarafindan yayinlanan verilere
gore, 2015 ten 2020’ye kadar is seyahati harcamalar1 yillik ylizde alti ila
yedi oraninda artmugtir (Ezeuduji, 2024). Covid-19 salgini sonrasinda
ozellikle dijitallesme ile birlikte uzaktan ¢alisma ve toplanti diizenlemeleri
i turizmi pazarinda doniisiimler yaratmaktadir. Is turizmi sektorii seyahat
maliyet yonetimi stratejileri, siirdiiriilebilirlik, perakendecilik modellerinin
doniigiimii ve yeni teknolojilerin entegrasyonun neden oldugu doniistimler
sonucunda 2024 yilinda degisimlerin izi goriilmektedir (Global Business
Travel Association, 2023).

Alanyazininda ig turizmi veya kurumsal is turizmi olarak adlandirilan bu
turizm tiirli geleneksel turizm tanimindan farklr olarak ticari bir amagla gidis
gelisi kapsamaktadir. Dolayisiyla ticari amagla gergeklestirilen seyahatlerdeki
turizm faaliyetleri iizerinden tanimlanmaktadur.

Ziyaretgilerin ikamet ettikleri veya igyerleri diginda bulunan bir
destinasyona ticari sebepler ile giderek ger¢eklestirdikleri turizm faaliyetine ig
turizmi (business) tanimlanmaktadir. Ancak, dikkat edilmesi gereken nokta
i turizminin igleriyle ilgili amaglarla seyahat eden insanlarla ilgili olmasidir
ve bu nedenle insanlarin ticari amaglarla seyahat ettigi en eski turizm
bi¢imlerinden biri olarak kabul gormektedir (Davidson ve Cope, 2003).

Bleisure Turizm Kavrami

Birgok ¢alisan igin is seyahatleri yakin gegmiste zorunluluktan gidilen ve
caligana yorgunluktan bagka bir sey ¢agristirmayan yiik olarak gortilmekteyken,
artik kalig stirelerini uzatarak kendilerine bog zaman yaratmaya baglamalar1
ile bambagka bir boyut kazanmustir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020).

Bir turizm inovasyonu olarak bleisure, Ingilizce is (business) ile
bos zaman (leisure) kelimelerinin birlesmesinden tiiretilmis bir kavram
olarak kargtmiza c¢ikmaktadir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020; Unal ve
Ozgiirel, 2021). Dolayisiyla bleisure turizm hibrit bir turizm tiirii olarak
degerlendirilebilir (Batala ve Slevitch, 2024) ve bu hibrit 6zelligi kazanmasi
yenilikgilik olarak goriilmektedir. Bu 6zelliklerinin olmasi bleisure turizminin
sorunsuz anlagilabilecegi anlamina gelmemektedir. Farkli turizm tiirleri
arasinda sinirlarin nerede bagladig ve i¢ ice gegis durumu bleisure turizm
i¢in gegerli olmakla birlikte Tiirk¢e bir kavramla kargilanmast zorlugu da
ortaya ¢tkmaktadir. Bleisure’in Ingilizce’de business ile leisure kavramlarinin
birlesimi olarak ortaya ¢ikigi, bu iki kavramin Tiirkge karsiliginin birlesiminden
benzer bir kavram tiiretilip tiiretilemeyecegini akla getirmektedir. Boyle bir
kullanim heniiz olugmamustir ve ilgili alanyazininda bleisure turizm geklinde
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ortak bir kullanim s6z konusudur. Dolayisiyla bu galiymada bleisure turizm
olarak kullanilacaktir.

Bleisure turizminin gegmigi 2009 yilina kadar uzanmaktadir ve kavrami
ortaya atanlar sirketleri igin seyahat ederken kendileri igin yeni kosullar
talep eden geng neslin yeni ¢alisanlarina kadar uzanmaktadir (Pinho ve
Marques, 2021: 349). 1lk olarak 2009 yilinda Ingiliz fiitiirist Jacob Strand
tarafindan ortaya atilan ‘Bleisure’ kavrami 2011°de GBTA (ABD merkezli
uluslararast ig seyahati organize eden acentalar birligi) tarafindan yapilan bir
aragtirmanin sonuglar agiklanana kadar fazla deger kazanmamistir (Cetinsoz
ve Hazarhun, 2020: 503).

Kavramin kelime bilgisinden sonra nasil tanimlandigr konusu tizerinde
durulabilir. Bleisure turizminin iki farkli turizm tiirtiniin birlesmesiyle
kazandig1 hibrit yonii, bleisure turizminin tanimlanmasinda ortak kabul
olarak i§ turizmi ve bog zaman turizmini kesistirilmesi seklinde kargimiza
¢tkmaktadir. Bu kesistirmeye farkli bakig agilar1 olmaktadir ve bu nedenle
tanimlamalarda farkli vurgular veya betimlemeler yer alabilmektedir.

Turizm yazinindaki gesitli galigmalarda bleisure turizmi tanimlanmaktadir.
Sade bir tanimla baglanacak olursa, i amagh seyahat edenlerin seyahatleri
sirasinda kullanabildikleri rekreasyonel bog zamana leisure, bu zamanin ig
insanlar1 tarafindan seyahatlerine uyarlanmasina ise bleisure denilmektedir
(Unal ve Ozgiirel, 2021). Bu durum yeni bir akim olusturmakla birlikte
ayr1 bir turizm tiirline doniistiigli belirtilmektedir. Bir bagka tanimda
bleisure turizmi, “i§ seyahatlerinde yavatilan bos zamanlarin haliteli bir
sekilde degerlendivilevele biv turizm faaliyetine dondismesini anlatan yeni bir
turizm akwmdy:” (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020: 336). Bleisure turizmi
tanimlamalarina akademik ¢aligmalarin yaninda uluslararast kuruluglarin
raporlarinda da yer verilmektedir. Bridge Street Global Hospitality (2015)
ve Diinya Ekonomik Forumu (2015) bleisure turizmi is insanlarinn,
profesyonellerin, akademisyenlerin vs. i3 seyahatlerini bog zamanla
uyumlagtirmast sonucu olugan turizm ¢esidi olarak tanimlamaktadir
(Kasalak vd., 2019: 30). Alanyazinindaki bu sade tanimlamalardan hareket
edildiginde, bu ¢aligmada bleisure turizmij ig seyahati ve bog zaman turizmini
birlegtirerek hibrit bir turizm anlayisiyla is insanlari, akademisyenler, ig
profesyonelleri ve yoneticileri gibi i§ seyahatine katilanlara deneyim temelli
olarak bog zaman turizm faaliyetlerinin eklemlenmesi sonucunda olugan
turizm hareketliligi olarak tanimlanmaktadir.
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is (Business) Turizmi Bos zaman (Leisure) Turizmi

Bireylerin sadece is amacli seyahate Bireylerin seyahatlere bos zaman ve

ciktiklar: turizm tiirGdiir. eglence arayisi ile ¢iktig: turizm tiirtidiir.
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Bleisure Turizm

Bireylerin hem is hem de bos zaman niyetinin

birlestirdigi turizm tiirii olarak tanimlanmaktadur.

Sekil-1: Bleisure Seyahat Kavrama
Kaynak: (Savdést ve Ivanauskas, 2019).

“Sekil-1’de bleisure turizminin tamimlanmasina tegkil eden ig ve bog
zaman turizmlerinin birlesimi goriinmektedir.” Bleisure turizm tanimlarinda
ortak yon i§ ve bog zaman turizmlerini kapsadigi olmakla birlikte
tanimlarda niianslar yine de tegkil etmektedir. Sardést ve Ivanauskas (2019)
arastirmalarinda bleisure turizm tanimlarindaki bu niianslarin nedenini
agiklamak igin 6nemli iki ana neden belirtmektedirler. Birincisi, post modern
yaklagimin getirdigi turizm algisindaki farklilagma, ikincisi bleisure turistin
tarkl: tiirlerindeki algilar.

Yukarida belirtildigi tizere bleisure turizm Onceden var olan iki farkl
turizm tiiriiniin hibrit bir gekilde bir araya getirilmesiyle olusan bir turizm
tiriidiir. Bu noktada, mevcut olan bir olgu ve gergeklik {izerinden neden
yeni bir kavramsallagtirilmaya ihtiyag duyuldugu sorusu akla gelmektedir.
Bleisure turizminin One ¢ikmasini saglayan aslinda inovatif bir diigiinceyle
1§ turizmine katilanlara daha yenilik¢i hizmet sunmak igin deneyim kalitesini
artirabilecek bir hibrit anlayisinin benimsenmesi One siirtilebilir. Bleisure
turizmle ilgili hazirlanan ¢aligmalarin ve raporlarin amaglarina bakildiginda
deneyim odakli olarak bleisure turizminin farklihigina ve sunulabilecek
yeniliklere odaklanildig1 goriilmektedir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020;
Batala ve Slevitch, 2024; Bridgestreet Global Hospitality, 2014; Cetinsoz
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ve Hazarhun, 2020; Expedia, 2018; Ezeuduji, 2024; Global Business Travel
Association, 2023; Kasalak vd., 2019; Lichy ve McLeay, 2018; Pinho ve
Marques, 2021; Sardést ve Ivanauskas, 2019; Unal ve Ozgiircl, 2021).

Bleisure turizminin inovatif olarak ele alinmasina ve buna bagh olarak
ayr1 bir turizm tiirli seklinde ele alinmasinin gesitli sebepleri olabilir. Bleisure
turizmine katilanlar1 diger turist davraniglarindan farkini belirginlestirmek,
turizmin daha alt dallara ayrilarak daha etkin yonetilebilecegi diigiincesi,
klasik i seyahatlerinden daha fazlasinin beklenmesi, teknolojiyle birlikte
is seyahatlerinin doniigmesi ve ¢aliganlarin daha fazla bog zamana sahip
olmalari, mobilitenin artmasmna bagli olarak i ve ig dis1 alanlarin ig¢ ige
ge¢mesi, insanlarin her bos vakitlerini anlamlandirma ¢abalari, 6zellikle
Covid-19 ile birlikte bog zamanin degerinin ve ani yakalamanin 6nemi
iizerinde durulmasi, insanlarin i seyahatlerine giinler ekleyerek gittigi
yerlerde daha fazla zaman gegirmek istemesi, gidilen yerde zaman kalirsa
gezeriz anlayigindan daha net olarak kiiltiirel deneyim hedefli is seyahatine
katilma, bir yagam tarzini ifade etmesi gibi konularin bleisure turizmini 6ne
cikardig: belirtilebilir.

Yukarida siralanan nedenler bleisure turizminin 6nem kazanmasini ve
i§ ile bog zaman turizmden ayr1 olarak inovatif sekilde hizmet sunumunu
one ¢ikarmaktadir. Alp ve Yazici-Ayyildiz (2020) diinya genelinde bleisure
turizminin potansiyelinin birgok igletme tarafindan fark edildigini ve
pazarda farkhlik yaratmak igin projeler gelistirildigini belirtmektedirler.
Ozellikle is seyahatlerinin isle bog zamani birlestirerek galisanlara daha
tazla esneklik ve tatil firsati sundugunu vurgulanmaktadir (Viking Tarizm,
2017). Bilimsel galigmalar, bleisure turistlerin profilleri, motivasyonlar1 ve
seyahat aligkanliklarini anlamak igin yapilmaktadir. Ozellikle son zamanlarda
milenyum kusaginin i hayatindaki artigiyla birlikte bleisure turizminin
oneminin daha da artacagi Ongoriilmektedir (Alp ve Yazici-Ayyildiz,
2020). Is seyahati ve bog zaman seyahati arasindaki farklar ve etkilesimden
yola ¢ikilarak, bleisure seyahatinin sinirlarini ve kapsamini belirleme gansi
yakalanabilir (Unal ve Ozgiirel, 2021). Bunun igin bir sonraki baglkta
bleisure turizminin ayirt edici yonleri iizerinde durulacaktir.

Bleisure Turizminin Ayirt Edici Yonleri

Bleisure turizmin iki farkli turizm tiirtiniin birlesiminin sonucunda
meydana gelmesinedeniyle kavramailiskin bir gergeve ¢izilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in yazin taramasi sonucunda elde edilen caligmalardan bilgiler
derlenerek bleisure turizminin diger turizm tiirlerinden ayirt edici yonleri
belirlenmeye galisitimugtir. Bleisure seyahatlerin ig ve bog zaman seyahatlerinin
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biitiinlestigi hibrit bir seyahat olmasina ragmen, bog zaman seyahatleri ve ig
seyahatleri ile benzer ve farkli yonleri oldugu gerceginden hareketle bleisure
seyahatin Ozelliklerinin kargilagtirmalar yapilarak ortaya ¢ikarilabilecegi
diisiiniilmektedir (Unal ve Ozgiirel, 2021). Is seyahatini gerceklestirirken
olusan bog zaman araliklarini degerlendirme istegi ve arzusu durumu
farkhlagtirmaktadir. Dolayisiyla is ve bog zaman turizm tiirlerini bir araya
getiren bleisure turizmi bu iki farkli turizm tiiriinii biitiinciil bir seyahat
programuyla bir araya getirmeyi odaga alarak farklilagtig1 soylenebilir.

Turist motivasyonlarina iliskin mevcut teoriler ¢ogunlukla bog zaman
baglaminda gelistirildiginden, ig ve bog zaman motivasyonlarinin niiansh
kapsamini ve ince baglamini tam olarak yakalayamamaktadir (Lichy ve
McLeay, 2018). Bu niianslarin i§ turizmi ile bog zaman turizmi arasindaki
sinirlarin bulaniklagmasi sonucunda bu iki turizm tiirti kaynagmaktadir ve
bleisure turizminin varlik nedeni olmaktadir (Caicedo-Barreth vd., 2020).
Dolaysiyla ig turizmi ile bog zaman turizmi arasinda bir i¢ ige gegme durumu
s6z konusudur ve aragtirmacilar bunu belirtmek i¢in Ingilizce kaynasma
(fusion) kavramini kullandiklar1 goriilmektedir (bkz. Caicedo-Barreth
vd., 2020). Bu i¢ i¢e ge¢me durumu neticesinde bleisure turizmi odakli
bir biitlinciil program ihtiyaci belirginlesmektedir. Biitiinciil bir program
zorunlulugu olma nedeni bleisure seyahatlerine katilan turistlerin hem ig
deneyimi kazanmakta hem de bog zaman turisti olarak turistik deneyimi
yasama ve 6grenme istekleridir (Unal ve Ozgiirel, 2021).

Is turizmi kapsaminda hareket eden bir turistin bos zaman turizmine
yonelik isteklerinin bleisure turizmi geklinde degerlendirebilmesi igin
Davidson (2003) tarafindan ortaya konulan dort husus one siirtilebilir
(Aktaran: Pinho ve Marques, 2021: 350).

o s seyahati yapanlarin seyahatlerini is etkinliginden 6nce veya sonra
bos zaman amaciyla uzatmalari;

* Refakatgilerin resmi bir es veya aile programia katilmalar1 veya bir
destinasyonda kendi baglarina bog zaman gegirmeleri;

* Katihmalarin etkinligin bir pargasi olarak bir sosyal ve turizm
programina katilmalari;

* Katihmalarin katildiklarn etkinlikten sonra tatil igin yakinlariyla
birlikte donmeleri.

Yukaridaki dort etmen ve bleisure turizminin is ve bos zaman turizmi
gibi iki farkli turizmi birlestiren yapist beraber diistintildiigiinde bu galigma
agisindan bleisure turizmini farklilagtiran etmenler su gekilde siralanabilir:
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* Hizmetin veya paket turun biitiinlegik yapist,
e Hibrit bir turizm tiirii olmasi,
* Deneyimin tasariminda biitiinciil bir bakig agisinin gerekmesi,

* Bog zaman kavraminin degerlendirilmesinin ig seyahatine bagli olmasi
ve bunun sonucunda igkin olmasi.

Bleisure turizminin ayirt edici yonlerinin kavramsal olarak sunulmasi
soyut goriinmekle birlikte, bunlar1 daha somut olarak gozlemlenebilecegi
durum bleisure turizmine katilan turist tipolojisinin incelenmesi oldugu
diigtiniilmektedir. Bleisure turist tipinin farklilagtiran bir yon olarak
incelenmesi  diiglincesine iten durum, yazinda bleisure turistlerinin
motivasyon, istek ve taleplerine yonelik ¢aligma sayisinin gittikge artmasidir
(Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020; Cetins6z ve Hazarhun, 2020; Ezeuduyji,
2024; Lichy ve McLeay, 2018; Sardést ve Ivanauskas, 2019; Bridge Street
Global Hospitality, 2014). Bleisure turizmine katilan turist profilini analiz
etmek igin bir sonraki baglk olugturulmustur.

Bleisure Turist Tipolojisi ve Motivasyonlari

Bleisure turizmine katilan turistlerin daha iyi anlagilabilmesi bu seyahat
tirtine kimlerin katildigini daha iyi analiz edilmesiyle ortaya konulabilir
(Ezeuduyji, 2024). Bleisure turizminin birgok farkli tipolojisi bulunmaktadir
ve bu, ig seyahati ile tatil deneyimini birlestiren turistlerin farkli profillerini
igermektedir. Ciinkii bleisure turistleri homojen bir grup degildir (Ezeuduji,
2024: 7). Bu farkhh profildeki turistlerin bleisure turizm algilar, istek
ve beklentileri, motivasyonlari, potansiyel pazarlar1 ve Dbiiyiikliikleri,
katildiklar: faaliyetler, konaklama tiirleri vs. farklilagmakla birlikte bleisure
alanyazinindaki giindemi gekillendirmektedir (Kasalak vd., 2019; Lichy
ve McLeay, 2018). Ancak, bleisure turistlerin profili ve motivasyonlari ile
ilgili oldukga kisitl bilimsel ¢alismalar vardir ve bu kisit nedeniyle sinirh
bu ¢aligmalarin bulgularindan yararlanarak bleisure turist tipolojisi ve
motivasyonlarna dair degerlendirmeler ortaya konulmaya ¢aligilmistir (Alp
ve Yazic1-Ayyildiz, 2020).

Oncelikle ilgili alanyazininda bleisure gezgini/turisti (bleisure traveller/
tourist) nasil tanimlandigi ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii bu turist
tanimlamalar1 bleisure turist tipolojisinin bel kemigini olusturmaktadir.
Kisaca, bleisure turizmine katilan turist profilini; akademik camia ve ig
diinyasinda yer alan kisiler olugturmaktadir (Kasalak vd., 2019;30).

Son zamanlarda diinya genelinde siirekli geligim gosteren bleisure
turizmin sektorde iyi bir gekilde konumlandirilmast ve anlagilmasi
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igin bleisure turistlerin profillerinin ¢ikartilmasi, motivasyonlarinin ve
aligkanliklarinin 6grenilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde sektordeki
isletmeler bu yeni akima ayak uydurabilir ve basarili olabilirler (Alp ve
Yazic1-Ayyildiz, 2020: 340). Bleisure turisti (gezgini) yurt digmna hem
calisma hem de eglence amaciyla seyahat ederek bu seyahatlerini tek bir
seyahat altinda birlestirebilen kisilerdir (Sardést ve Ivanauskas, 2019). Bir
bagka tanim olan Diinya Ekonomik Forumu (2016) tanimlamasina gore
bleisure gezgini is seyahatlerinin ¢ok ¢ahigip hi¢ eglenmeme zahmetinden
kagarak bog zamanlarini degerlendiren profesyonellerdir (Pinho ve Marques,

2021: 348).

Tanimlardaki bog zamani degerlendirme amaci standart bir bleisure
gezgininden bahsetmenin imkan vermemektedir (Lichy ve McLeay,
2018: 525). Lichy ve McLeay (2018) bu tespitlerinden hareket ederek
caliymalarinda her biri farkh ilgi alanlarina, motivasyonlara ve Kkisisel
durumlara sahip beg farkli gezgin tipi (tipolojisi) belirlemiglerdir. Bu
bes turist tipi ilgili alanyazininda kabul gormeye bagladig igin sadece bu
siniflandirmaya detayli yer verilmistir. Yazarlarin tanimladiklar bu tipolojide
anlam kaymasini 6nlemek ve tekrar yapmamak i¢in her bir tipolojinin tanimi
direkt alintilanmistir.

1-Deneyimsel Ogreniciler (Experiential Learners): Deneyimsel
ogreniciler genellikle 6grenme deneyimlerini genigletmek isteyen geng
yoneticiler veya “kariyerinin bagindaki” aragtirmacilardir. Genellikle gocuklart
veya bakmakla yiikiimlii olduklar1 kigiler olmayan Deneyimsel ogreniciler,
yeni bilgiler edinmek igin doniigiimsel deneyimler ve firsatlar ararlar.

2- Kagis Arayanlar (Escapers): Kagis arayanlar arasinda “evde ¢ok uzun
stire kalirsam sikilirim” diye diisiinen ve “seyahatin birgok bilinmeyen sonucu
olan bir kagig i¢in her zaman harika bir firsat olduguna” inanan bleisure
gezginleri de bulunmaktadir.

3-Calisan Tatilciler (Working Vacationers): Calisan tatilciler; is
yikiimliiliiklerini yerine getirmeye devam ederken, is ve eglenceyi birlegtirme
firsatindan aktif olarak yararlanmaya ¢aligmaktadir.

4- Fedakiar Bilgi Paylagimcilar (Altruistic Knowledge Sharers):
Cogunlukla kidemli akademisyenlerdir ve seyahat ederken bilgi
paylagmaya heveslidirler. Genellikle kariyerlerinin sonuna gelmis olan bu
akademisyenlerin kendi kurumlarinda daha az taahhiitleri ve yiikiimliiliikleri
vardir ve hayat tecriibelerini paylagmakla ilgilenirler (ve bundan keyif alirlar).
Memnuniyetleri, biiyiik 6lglide soyut bir sonug¢ olan aragtirmalarini ve
uluslararast maceralarini bagkalarina anlatma firsatindan kaynaklanmaktadur.
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5- Arastirict Aktif Onciiler (Research-Active Trailblazers): Kariyer
yapanlar, aragtirmalarini  saygin dergilerde yaymlayarak profesyonel
kariyerlerinde ilerleme arayanlar” olarak tanimlanabilir (KAM, Birlesik
Krallik). Yurtdisi ziyaretleri sirasinda, aragtirmada aktif onciiler bog
zamanlarini yogun bir gekilde ag kurmak ve isbirligi yapmak i¢in kullanmakta,
yiksek kaliteli yayinlar ve aragtirma teklifleri almak i¢in bog zaman ve
firsatlar1 hedeflemektedir.

Yukaridaki bleisure turist tipolojisinin ortak noktasi, onlart ayirt edici
ve seyahat etmelerinde bagat rol oynayan bir ozellik tizerinden kendilerini
tanimlamalaridir. Bu tanimlama araciligiyla da zorunlu is seyahatleri ile bog
zamanlarint birlestirebilmeleri oldugu dile getirilebilir. Boylece zorunlu
mesleki gorevlerini yerine getirdikten sonra kendileri i¢in anlamli olan bir
deneyim yagama firsatini aramaya baglamaktadirlar. Zaten Aragtirmacilar da
caliyma bulgularinin bleisure gezginlerini motive eden karmagik dinamikleri
yansitan beg tip bog zaman gezgini tanimladigini belirtmektedirler (Lichy ve
McLeay, 2018: 525).

Bleisure turist tipolojisi ile ilgili siklikla bagvurulan bir diger siniflandirma
Sardést ve Ivanauskas (2019: 68) tarafindan ortaya konulmugtur. Sardést
ve Ivanauskas (2019: 68) vazinda “yalmizca cok spesifik ¢alsan tiplevinin
bir tipolojisini sunmase nedeniyle eklenecek dabha genellestivilmis yeni tiplevin
gelistivilmesini gevekli govdiiklerinden, yeni bir bos zaman gezginleri tipolojisine
ilishin sonug fikivler:” ortaya koymuslardir. Aragtirmacilar bleisure turist
siniflandirmasini meslek tipleri ve davranig tipleri olarak iki ana kategoride
turist tipi ortaya koymuglardir. Meslek grubunda ogrenciler, serbestler
(FreeNo-Freelancer) serbest caliganlar ve gogebelerin birlesimi) ve tam
zamanl ¢aliganlar. Davranig grubunda ise kaganlar(escaper) ve ag kurucular
yer almaktadir.

Yukarida bahsedildigi {izere standart bir bleisure turistini tanimlamanin
miimkiin olmamasi bleisure turistlerinin motivasyonlari iizerinde bir fikir
birligi olugmasini engellemektedir (Lichy ve McLeay, 2018). Ayrica,
bleisure turistlerinin motivasyonlarina yonelik ¢aliymalarda iki O6nemli
kisit s6z konusudur. Birincisi, turist motivasyonlarma iligkin mevcut
teoriler gogunlukla bos zaman baglaminda gelistirildiginden, i ve bog
zaman motivasyonlarmin niiansh kapsamini ve ince baglamini tam olarak
yakalayamamaktadir (Lichy ve McLeay, 2018). Ikincisi, caligma sayisi
kisith olmaya devam etmektedir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2021). Dolayisiyla
mevcut alanyazininda bleisure turizmi kapsaminda turistlerin motivasyonlara
yonelik bir fikir birligi heniiz olugmamistir (Lichy ve McLeay, 2018: 525).
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Bleisure gezginleri, her bir tipolojiyi motive eden somut, soyut, itici
ve cekici faktorler tarafindan motive edilmektedir (Lichy ve McLeay,
2018: 525). Ornegin, yeni becerilere susamiglik (uyum saglayabilen esnek
ogreniciler), macera (kagig arayanlar), yenilik (galigan tatilciler), bilgi transferi
(fedakar bilgi paylagimcilari), arastirma/fonlama ortakliklar1 (aragtirmada
aktif 6nciiler) (Lichy ve McLeay, 2018: 525).

Goriildiigii gibi ¢alhgan bireyleri bleisure seyahatlerine ¢eken gesitli
motivasyonlar bulunmaktadir. Bridgestreet Global Hospitality (2014),
bleisure turlara katilimlarinin en 6nemli nedeninin diinyayr tanimak ve
yeni kiiltiirel deneyimler kazanmak oldugunu belirtmektedir. Unal ve
Ozgiirel (2021) galigmalarinda ortaya koyduklari bulgulara gére bir turizm
destinasyonunda sunulan hizmet ve aktivitelerin kalitesi turistlerin tekrar
ayni1 yere gelme kararini etkilemektedir. Aragtirmacilar yerel kiiltiir, dinlenme
tesisleri, aligveris olanaklari, konaklama ve ulagim basta olmak tizere diger
tiim turistik hizmetlerin kalitesini dikkate aldiklarini belirtmektedirler (Unal
ve Ozgiirel, 2021).

Bleisure Turizmine Yonelik Destinasyon Yonetimi ve Isletme
Politikasi

Caliymanin bu kismina kadar bleisure turizminin kavramsal, bireysel
ve talep yonlii olarak ele alinmugtir. Bunlarin yaninda arz tarafina da
bakilmas1 gerektigi diigintilmiigtiir. Bliesure turizmin arz tarafinda
bagar1 saglanabilmesine yonelik olarak destinasyon yonetimi ve turizm
isletmeleri politikasi ele alinmistir. Turizm igletmeleri ve iginde bulunduklar
destinasyonlar turistin goziinde bagimsiz degillerdir ve hizmet performanslari
birbirlerini ne 6l¢iide destekleyebildikleriyle stk iligkilidir.

Destinasyonlar agisindan bleisure turizminin tagidigi potansiyel gesitli
aragtirma raporlarinda dikkat ¢ekilmektedir (Bridgestreet Global Hospitality,
2014; Expedia, 2018; Global Business Travel Association, 2023). Bleisure
turizm kapsaminda sunulacak hizmetlerin ortaya koydugu deneyimin
kalitesini destinasyon etkilemektedir. Unal ve Ozgiirel (2021) yaptiklari
caliymada Bleisure turistlerin destinasyon hizmet kalitesini; destinasyon
konaklama ve yiyecek hizmetleri, ulagim hizmetleri, genel koruma ve temizlik,
turistik faaliyetler ve gekicilikler, misafirperverlik diizeyi ve genel turistik
fiyat boyutlar1 altinda degerlendirdikleri ve ilgili tiim boyutlarin turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigi tespit edilmislerdir.
Destinasyonun bleisure turizmi kapsaminda performansini etkileyebilecek
gozden kagabilecek bir husus, destinasyonda bu turizm tiirtinde hizmet
verebilecek rehberlerin varligidir. Destinasyonlar 6zellikle yerel rehberlerin
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bleisure turizm konusunda farkindahg: yiiksek olmasina dikkat etmelidir.
Tirkiye’de yapilmig caligmada, tek bir sehir olsa da 6n bilgi agisindan 6nemli
bir bulgu vardir. Alp ve Yazici-Ayyildiz (2020) yaptiklari ¢aligma kapsaminda
turizm katilimcilari arasinda bleisure turizmle ilgili farkindalig: olan meslek
grubu rehberler olmugtur.

Isletme politikalarimi  bleisure turizm kapsaminda ele alindiginda
iki yonli bir degerlendirmeye ihtiyag vardir. Birincisi, arz yonlii olarak
turizm igletmelerinin - bleisure deneyimini nasil bagarilhi  bir sekilde
saglayabileceklerine yonelik politika tasarimlaridir. Tkincisi, genel olarak
isletmelerin ¢alisanlarinin ig seyahatlerine yonelik taleplerini nasil bleisure
kapsaminda doniistiireceklerine yonelik isletme politikasi tasarlayacaklaridir.

Ik yonlii degerlendirme igin bleisure turizminde turizm isletmelerinin
bagarili olabilmesi igin belisure turistini odaklarina almalar1 gerekmektedir
ve buna gore politika tasarlamalar1 bagar1 sansini artiracaktir. Bu noktada
konaklama igletmeleri iizerinden bleisure turistlerini gekmek igin yedi ipucu
onerilmektedir (Barten, 2024; Ezeuduji, 2024): otel teknolojisi, hizl
internet, dogru dagitim kanallariyla ortaklik, kisisellestirme, i§ ve eglence
olanaklarini sunma, bolgedeki aktivitelerin tanitimini yapma, 6zel bleisure
teklifleri sunma. Bu Onerilere bakildiginda otellerin kigisellestirme yapmalart,
biitiinclil deneyim tasarimi ve otellerinin olanaklarini otelin bulundugu
lokasyonla birlikte tanitmast Onerildigi goriilmektedir. Zaten Bridgestreet
Global Hospitality (2024) bleisure turizm kapsaminda igletmelere iiriin
ve hizmet tasariminda kigisellestirmeyi destekleyebilecek —davraniglar
onermektedir.

Ikinci yonli  degerlendirme igin cahganlarin is  seyahtlarinden
beklentilerinin anlagilmasi ve buna gore igletme politikas1 belirleyebilmeleri
gerekmektedir. Bu gerekliligi hizlandiran yeni kusak ¢aliganlarinin bleisure
turizmine katilm ytizdelerinin yiiksek olmasidir. Bu yeni kugak ¢alisanlarin
bleisure turizmine katiimlarinin sikhigi ve oranlartyla ilgili alanyazininda
gesitli aragtirmalar vardir (Caicedo-Barreth vd., 2020; Kasalak vd., 2019;
Lichy ve McLeay, 2018; Sardést ve Ivanauskas, 2019). Ayrica, ¢aliganlarin
gogu ig seyahatlerine bos giinler de ekleyerek kiiltiirel deneyim ve bilgi
kazandigini tespit eden aragtirmalar da s6z konusudur ve igletmelerin ¢ogu
heniiz bu kavrami benimsemedikleri igin bog zamanlar1 degerlendiren resmi
bir politikas1 olugturmamiglardir (Bridgestreet Global Hospitality, 2014).

Sonug ve Tartigma

Bleisure turizmi aragtirmast sonuglarina dayanarak, kurumsal seyahatin
yeni bir trendi olan bleisure kavraminin anlagilmasina yonelik 6nemli bulgular
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elde edilmigtir. Yazin taramasi, bleisure turizminin ig seyahati ve bog zaman
seyahatinin i¢ i¢e gecmesiyle birlikte hibrit tarzda geligtigini gostermektedir
ve akademik galigmalar bu yonde ilerlemeye devam etmektedir. Ayrica,
gevrimigi seyahat platformlarinin anket verileri incelenerek is seyahati
sirasinda igverenin izin verdigi zamanin turistik aktiviteler i¢in nasil
kullanildigina dair 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu bulgular, bleisure
turizminin giderek popiilerlestigini ve i seyahati yapan profesyoneller
arasinda yaygin bir uygulama haline geldigini gostermektedir. Bulgular ayrica,
bleisure firsatlarinin galiganlar tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir.
Cogu katilimci, bleisure seyahatlerini i hayatlar1 igin faydali olarak
gormekte ve iy memnuniyetini artirmaktadir. Tipolojiler, bleisure turistlerin
farkli motivasyonlarin1 ve seyahatlerinin farkli yonlerini yansitmaktadir.
Aragtirmacilar, her bir tipolojinin 6zelliklerini ve motivasyonlarini agiklamak
igin belirli ahntilar ve analizler sunmaktadirlar. s turizmi ve bog zaman
turizmi alt baghiklarinin detayli bir gekilde incelenmesi, bleisure turizminin
farkli boyutlarini anlamak igin 6nemli bir adim olmugtur. Zaten bliesure
alanyazini akademik ¢aligmalar ve sektor raporlar: seklinde ikili bir yapida
ilerlemektedir (Batala ve Slevitch, 2024). Birincisi i¢in sektorel biiytikliikler
vs. aragtiran galigmalar yer almasi bleisure turizmi aragtirmalarinda ihtiyag
duyulan verileri saglamaktadir. Tkinci yapi ise, bleisure turizminin ¢ergevesini,
kavramsal tartigmalari, turist tipleri ve motivasyonlarina yonelik bulgular
ortaya koymaktadir.

Bleisure turizm alanyazin ile ilgili bir diger husus, bleisure turizminin
pazarlama, deger zincir analizi, endistri temelli yaklagim, destinasyon
yonetimi, igbirligi yaklagimi, paydag yaklagimi, rekabet avantaji gibi gesitli
disiplin ve aragtirma modelleri gergevesinde ele alinmaktadir (Pinho ve
Marques, 2021). Bu durum bleisure turizm baglantili yazinin dagmnik
olabilecegi izlenimi yaratsa da rekabet avantaji olusturma, turistin
beklentilerini kargilama ve deneyim kalitesini artirma agisindan teorik bir
arka plan sundugu soylenebilir.

Bleisure turizmi genel Ozelliklerinden sonra bleisure turizmi tanimu,
turist tanimi ve tipolojisinden hareketle yazinda ti¢ dikkat ¢ekici durum s6z
konusudur: yurt dig1 vurgusunun yer almasi, jenerasyonun daha fazla yatkin
oldugu tespiti ve akademisyenlerin 6nemli bir profil olugturduguna dair
verilerin yer almasi (Ezeuduji, 2024; Kasalak vd., 2019; Lichy ve McLeay,
2018). Burada dikkat edilmesi gereken durum, Tiirkiye igin bleisure
turizmde i¢ pazardan bahsetme durumunun tartigmali olabilecegi olasiligidir.
Cilinkii alanyazinindaki muhtelif ¢aligmalar bleisure turizm tanimlarinda ve
gergevelerinde yurt digi seyahatlere yonelik kisit belirtmektedir (Lichy ve
McLeay, 2018; Pinho ve Marques, 2021; Sardést ve Ivanauskas, 2019).
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Bleisure seyahat¢i olarak akademisyenler, herhangi bir konferans
se¢me ganst varsa, gidecegi sehrin sundugu turizm olanaklarina veya
kigisel tercihlerine uygun firsatlarina bakacaktir (Kasalak vd., 2019;31).
Ayrica, akademisyen, profesyoneller, i insanlar1 gibi daha sofistike gruplar
tizerinden bleisure turizmin gelisiminin ele alinmasi bleisure turizmi kapali
gruplar arasinda gelisecek bir turizm algilanmasina sebebiyet verebilecegi
diigiiniilebilir. Aksine, ozellikle geng kusaklarin is seyahatlerine katilma
motivasyonlart goz oniine alindiginda (Caicedo-Barreth vd., 2020; Kasalak
vd., 2019) 6zel sektoriin IK politikalarinda yer edinerek (Sardést ve
Ivanauskas, 2019) genele yayilma bir trendi yakalayabilir. Boylece bleisure
turistleri agisindan bakildiginda homojen bir gruptan bahsedilememektedir
(Ezeuduji, 2024: 7).

Homojen olmayan bir turist toplulugunun kokeni bleisure kavraminin
endiistriyel donem ve postmodern donem olarak adlandirilabilecek iki
donemsel kirilmada goriilebilir (bkz. Sardést ve Ivanauskas, 2019). Sardést
ve Ivanauskas (2019) endiistriyel donemden postmodern doneme dogru
gegigin  bleisure turizminin neleri igerebilecegi ve kapsayabileceginin
sinirlarint geniglettigini tespit etmiglerdir. Ciinkii endiistriyel tipteki bog
zaman gezginleri i ve bog zamani birbirinden ayirmada daha geleneksel
bir yol izleme egilimindeyken, postmodern tip bos zamani daha baglantili
bir deneyim olarak gormiis ve bog zamanm mutlaka ig alanindan kopuk
bir sey olarak tanimlamamugtir (Sardést ve Ivanauskas, 2019: 67). Bu
iki farkl bakig agisinin bleisure turizmini farkll gozle degerlendirmeleri
diisiiniildiigiinde, bleisure turistine yonelik motivasyon aragtirmalari, i¢ gorii
elde etmeye yonelik sektor aragtirmalar: alanyazini agisindan daha da 6nemli
hale gelmektedir. Deneyim temelli bir hizmet algist olan bu turist tipinin
beklentilerini kargilamak igin turist davraniglarina dair i¢ gorii elde etmenin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir ve gelecek ¢aligmalarin bleisure turistine yonelik
i¢ gorii elde etme gabalarina odaklanmalar1 Onerilebilir. Bununla birlikte,
son derece dinamik bir sektorde, sadece belirli bleisure seyahat gruplarinin
gercek ihtiyaglarini veya motivasyonlarint degil, ayni zamanda seg¢imlerini
etkileyen degiskenleri de belirlemek igin bleisure seyahat {izerine gelecekteki
caligmalara ihtiyag vardir (Ezeuduji, 2024). Bleisure seyahati iizerine mevcut
aragtirmalara ragmen, bleisure seyahati deneyimine nelerin girdigi, bleisure
seyahati deneyiminin temel 6zellikleri ve i ve bog zaman bilegenleri arasindaki
dengenin nasil saglandigi konusunda hala bilgi eksikligi bulunmaktadir
(Batala ve Slevitch, 2024). Daha fazla i¢ goriiye ihtiya¢ oldugu belirtilebilir
ve bu i¢ goriiler bleisure turistinin ¢ahstig1 sektor, kiiltiirel fark, gelir
seviyeleri, meslek tiirleri, cinsiyet gibi 6zellikleri aragtirma sonucunda elde
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edilebilir. Boylece bleisure turizmine yonelik deneyim tasarimi konusunda
onemli bilgiler elde edilmis olur.

Bleisure turizm kapsaminda rehberlerin hem bleisure turizm rehberligi
gelistirilmesi yoniinde oneriler bulunmaktadir (Kasalak vd., 2019) hem de
profesyonel turist rehberlerinin ig seyahatlerinde farkli etkinliklere katilma
ylizdelerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Alp ve Yazici-Ayyildiz, 2020).
Onerilerde bleisure turizm igin destinasyonlar farkli aktivitelerde ve yerelde
uzmanlagmug rehber ve gezi liderlerine nem vermelidir. Bleisure turistler igin
saghkli beslenme, 6zel sadakat programlari, paket programlar (Alp ve Yazici-
Ayyildiz, 2020) seklinde biitiinciil bir hizmet sunumu ve kigisellegtirmeye
imkan veren esneklik ihtiyaci kargimiza ¢ikmaktadir. Bleisure turizme yonelik
sunulan istatistiki bilgilerin diizenli olarak sunulmasi bu hibrit turizm tiiriine
yonelik olarak turizm politikasinda ve destinasyon yonetim stratejilerinde
yer edinmeye baglamasina katki sunabilir.

Caligma kapsaminda sunulan 6nerilerden sonra ¢alismanin barindirdig:
kisitlarin sunulmast ¢aligmanin gergevesinin ¢izilmesini tamamlayacaktir.
Birincisi, bu ¢aliyma bleisure turizmini kisith alanyazinindaki az sayidaki
caligmalar1 inceleyerek ikincil veriler tizerinden kavramsal bir netlik saglamaya
caligmigtir. Akademik literatiir bleisure turizmi agisindan kapsamli bilgi
sunmadigindan, ana aragtirma sorusunu daha da derinlestirmeden once,
bleisure turizminin toplanan veriler ve mevcut akademik literatiiriin kirtlmalari
ile temellendirilecek sekilde tanimlanmasi tercih edilmesi gerekmistir
(Sardést ve Ivanauskas, 2019). Ikincisi, birincil veri elde etmeye dair bir
stireg igermemesi nedeniyle ikincil verilerin nasil elde edildigi 6nemlidir ve
internet araciligiyla ulagilabilen kaynaklar incelenebilmigtir. Ayrica, bleisure
turizmin ele alindig1 basil kitaplar veya bleisure turizmi ana konusu olmayip
isminde ge¢gmese de kavramu ele alan galigmalar kapsam dig1 kalmig olabilir.
Ugiinciisii, bleisure turizmine yonelik 6zellikle igerdigi dinamizm ve turist
tipolojisindeki gesitlilik agisindan yer yer teorik degerlendirmelerle sinirl
kalmigtir.
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Ozet

Bu ¢aliymanin amaci; turizm sektoriinde yabanci dil iletisim araci olarak
yapay zeka teknolojisinin kullamlabilirligini ortaya koyarak, mevcut yapay
zeka destekli uygulamalart hakkinda agiklayici bilgi vermektir. Bu kapsamda
oncelikle, yapay zeka teknolojisi hakkinda kavramsal bilgi ve tanimlara yer
verilmekte, bu teknolojinin genel kullanim alanlarina deginilmektedir. Daha
sonra, turizm sektoriinde yapay zekanin etkileri ve uygulama alanlari, yabanci
dilde iletisimde teknolojinin etkileri ve turizmde yapay zeka destekli yabanci
dil iletigim araglarma ele alinmaktadir. Genig bir literatiir taramasina dayali
bu derleme tiiriindeki ¢aliymada, yapay zekd teknolojisinin yabanci dil
iletisimi ve turizm sektoriine sagladigr katkilar 6rnek uygulamalar 15181nda
agiklanmaktadir. Bu baglamda bu galigmanin ilgili literatiire 6nemli katkilar
sunmasi, hem akademisyenler hem de meslek profesyonelleri i¢in yol gosterici
olmas1 beklenmektedir.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki {istel biiyiime, cografi simrlarin
etkisini azaltarak uluslararasi entegrasyonun derinlesmesine ve globallesme
olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Buluk&Ozkok, 2016).
Yaganan sosyokiiltiirel ve ekonomik bu doniigiimlerin ana itici giiglerinden

biri olan go¢ ve seyahatler, turizmin tarihsel kokenlerini olusturmustur.
Giiniimiizde ise teknolojik gelismeler sayesinde kiiresel bir aga doniigen

1 Bukitap boliimii 1. ULUSLARARASI BATI KARADENIZ ILETISIM ARASTIRMALARI
SEMPOZYUMU’nda sunulan ve 6zet bildiriler kitabinda yayinlanan bildiriden tiiretilmistir.

2 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi,
Mail: fatih.ercan@beun.edu.tr, Orcid: 0000-0001-6469-3000.
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turizm, ekonomilerin canlanmasi ve kiiltiirel etkilegimin derinlesmesinde
onemli bir rol tistlenmektedir (Calli, 2015). Teknolojik ilerlemelerin ulagim
araglarinda hiz, konfor, kapasite ve maliyet etkinligi gibi parametrelerde
iyilesmeler meydana getirmesi, kiiresel seyahatin demokratiklegmesine ve
iletigim kolayliklarinin artmasma 6nemli katkilar saglamigtir. Bu durum,
giivenlik endigelerinin azalmasi, uluslararas: iligkilerin geligmesi ve seyahat
formalitelerinin basitlestirilmesiyle birlikte, kiiresel turizmin ivmelenmesine
zemin hazirlamistir  (Ceken, 2003). Bilisim teknolojilerindeki  hizlh
gelismelerin en 6nemli aract olan internet, sosyal medya platformlar1 ve
mobil uygulamalar araciligiyla durumu farkh bir boyuta tagimig, turizmde
kigisellestirmenin temelini olusturarak, tiiketici davraniglarinda 6nemli bir
doniigiime yol agmustir (Kapan & Uncel, 2020). Teknolojik ilerlemeler, turizm
ve konaklama sektoriiniin yapisini ve igleyisini yeniden sekillendirirken, ayni
zamanda kiiresel turizmin ekonomik biiyiimesine ve kiiltiirel etkilegimlerin
artmasina onemli katkilar saglamustir (Buhalis, vd., 2019).

Yapay Zeki Kavrami ve Kullanim Alanlar:

Insanlik tarihi ile eg baglangig siirecine sahip olan teknolojik gelismeler,
modern anlamda 18.yiizyildada sanayi devrimi ile harekete geg¢mis,
20.yiizyitlin ortalarindan itibaren ise bilgisayarlar, iletisim teknolojileri ve
dijitallesme gibi alanlarda hizli ve belirgin bir ivme kazanmustir (Frey &
Osborne, 2017). Teknolojinin bugiin yagadigimiz her yeri ¢evreledigini ifade
etmek miimkiindiir (McNeil, 2002). Insanoglunun var olusuyla birlikte
ortaya ¢ikan merak duygusu, bilimsel kesifleri ve teknolojik gelismeleri
tetikleyerek gilintimiizde yapay zeka gibi karmagik bir alanin dogmasina
zemin hazirlamugtir.

Birgok disiplin igerisinde yaygin bir sekilde ¢aligma alani bulan yapay
zekanin kokleri, 17. yiizyila kadar uzanan felsefi ve matematiksel diigiincelere
dayanmakta olup modern anlamda yapay zeka galigmalarinin dneminin ise
ozellikle Tkinci Diinya Savagi sirasinda ve sonrasinda belirgin bir sekilde artmis
oldugu soylenebilir (Cogskun & Giilleroglu, 2021). Modern teknolojinin
heyecan verici ve hizla geligen alanlarindan biri olarak kabul edilen, bilgisayar
sistemlerinin insan benzeri zeki davramglar sergileyebilmesini saglayan ve
bu sayede bilim ve teknolojiyi derinlemesine doniistiirerek 6nemli bir etki
yaratan bu yeni disiplinin anlamina yonelik birgok tanim yapilmistir.

Alkall bilgisayar programlarini olugturmanin bilim ve miihendisligi olarak
tanimlanabilecek olan yapay zeka, insan zekasini anlamak igin bilgisayarlari
kullanma gorevini iistlenir, ancak biyolojik olarak gozlemlenebilir yontemlere

sikigip kalmak zorunda degildir (McCarthy, 2007). Yapay zeka, gliniimiiz
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diinyasinda insanlar tarafindan kargilagilabilecek sorunlarla en az insanlar
kadar etkili bir gekilde basa ¢ikabilen bir programdir (Dobrev, 2005).
Teorik matematik veya bilgisayar bilimi disiplinleri igerisinde bir kavram
olarak kalmaktan ziyade, geligen teknolojilerle pratikte uygulanarak giinliik
hayatin bir pargast haline gelen olgu, yapay zeka olarak tanimlanmaktadir
(Shchitova, 2020). Bir bagka ifadeyle, insani taklit etme yetenegine sahip,
etkilesim kurabilme, 6grenme, uyum saglama ve deneyimlerini genisleterek
uygulama imkan: sunan dijital teknoloji ve/veya uygulamalara yapay zeka
denilmektedir (Tamer & Ovgiin, 2020).

Uzerinde fikir birligine varilan ortak bir tamimi yapilamayan ancak siradan
yagamin Onemli bir unsuru olarak nitelendirilebilecek bir alan olan yapay
zekanin ig yasaminda giderek yayginlagmasinin nedenleri arasinda hizli yanit
verme, objektif karar stiregleri saglama, maliyetleri azaltma, verimliligi artirma
ve karhiligr artirma gibi avantajlar bulunmaktadir (Dorukoz & Berk, 2023).
Firmalarin, miisteri beklentilerini kargilamanin kaliteli hizmet sunumunda
kritik bir rol oynadigimin bilincinde olmalar;, miigteri hizmetlerinin
degerlendirilmesi siirecinde kritik bir 6neme sahiptir (Parasuraman vd.,
1991). Miisteriler igin stirekli iletisim olanag1 saglayan sanal asistanlar, ayni
zamanda topladiklar: veriler aracihigiyla gelecekteki karar alma siireglerinde
kullanilmak tizere saglam bir veri tabani olugturmaktadirlar (Kushwaha vd.,
2021). Yapay zeka tabanli otomasyon sistemleri, kuruluslarin yararl: bilgileri
yapilandirilmig bir bicimde diizenlemelerine ve bu bilgilere erismelerine
imkén tanirken, ayni zamanda ig diinyasinda rekabet giiciinii yiikseltmekte,
verimliligi artirmakta ve inovasyonu tegvik etmektedir ( Baviskar vd., 2021).
Yapay zeka teknolojisindeki gelismeler sayesinde, insan kaynaklar1 boliimii
tarafindan ¢aliganlarin performans degerlendirmeleri gergeklestirilmekte,
igle ilgili hata oranlar1 minimize edilmekte ve ise alim siireglerinde 6zellikle
Ozgegmis taramasi gibi gesitli agamalarda 6nemli faydalar saglanabilmektedir.
Yapay zeka, objektiflik ve verimlilik saglayarak, ise alim stirecinde adaylarin
yeteneklerini ve uygunluklarini daha dogru bir sekilde degerlendirme imkan:
sunmaktadir (Meneka, 2023).

Her alana fayda saglayan ve ¢ok genis bir yelpazede kullanilan bir teknoloji
tirtinii olan yapay zekanin kapsadigi en 6nemli alanlardan biri de “saglik” tir.
Tahmin tekniklerini kullanarak otomatik teghisi miimkiin kilan yapay zeka,
manyetik rezonans (MR) ile bilgisayarli tomografi (CT) taramalarini analiz
ederek anormallikleri saptayabilmektedir (Kaur vd., 2020). Kigisellestirilmis
tip baglaminda yapay zeki, hastalara oOzel ilag geligtirme siireglerinde,
hastaligin neden olabilecegi bireysel faktorlerin tespit edilmesinde ve bu
faktorlere iligkin verilerin toplanmasi, birlestirilmesi ve analiz edilerek
sonuglara entegre edilmesinde kritik bir rol tistlenmektedir (Schork, 2019).
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Yapay zeka ve diger dijital uygulamalarin saglik sektoriinde kullanilmasi, bu
alanda hassas kararlar alinmasina destek olmanin yani sira, birgok kisitlamayla
miicadele eden saglik kurumlar igin hiikiimetlere operasyonel verimliligi
artiracak etkin ve verimli saglik sistemlerinin planlanmasi konularinda
yardimci olmaktadir (Joshi vd., 2022).

Turizmde Dijjitallesme ve Yapay Zekanin Etkileri

Sanayi devrimi kokenli teknolojik gelismeler, bireylerin merak duygusuyla
harekete ge¢mis ve bu siiregte bilgi tiretimi, bilginin yayilmasi ve kiiltiirel
etkilesimlerin kagimlmaz bir sekilde artmasmna yol agmustir (Capgroglu &
Anik, 2021). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu dénemde teknolojiye ve
bunun kaynagi olan bilime egemen iilkelerin, bagta sanayi olmak tizere
turizm ve diger ekonomik faaliyet alanlarinda tistiinlitk kurmasi beklenen bir
durumdur (Senel & Gengoglu, 2023). Bu geligmeler, “dijjitallesme” terimiyle
tanigmamiza ve bu kavramin yagantimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesine yol agmustir. Dijitallesmenin ilgili literatiirde bir¢ok taniminin
oldugu da goriilmektedir. Genel bir tanimla dijitallesme, teknolojiyle birlikte
insan hayatinin her alaninda belirgin bir gekilde varlik gosteren ve giintimiiz
diinyasindaki degisim ve dinamizmi temsil eden bir olgudur (Kiigtikali &
Coskun, 2021). Dijitallesme, diinyayr diistinme ve igerisinde etkilesimde
bulunma bigimi olarak geligen ve gergek yasamla paralel olarak ilerleyerek
evrim gegiren bir ¢ercevedir (Bowen, 2014). Bir bagka tanima gore ise
djjitallesme, mekanik teknolojiden djjital teknolojiye uzanan bir doniigiimii
temsil eder ve bu, internetin ve bilgisayarin ortaya ¢ikisiyla iligkilendirilen
teknoloji kullaniminin modernlesme ve yeniden gekillenme stirecidir (Sri
Mariya vd., 2021). Dyjitallesme, etkilesimleri, iletisimi, ig fonksiyonlarini
ve i3 modellerini, djjital, otonom, yar1 otonom ve manuel iglemlerin bir
kombinasyonuyla akilli iretim veya pazarlama haline getirmedir (Gencer &
Haktan, 2021).

Dijitallesme ile ilgili tanimlarin  degisimin  6nemini  vurgulamasi,
dijitallesmeye uyum saglamanin bir segenek olmaktan ziyade zorunluluk
olarak kabul edilmesini destekler niteliktedir. Giintimiizde, doniistimii
saglayabilecek en 6nemli olusum, insanlar gibi 6grenme, uyum saglama,
sentez yapma ve kendini yenileme yeteneklerine sahip akilli makinelerin
gelistirilmesine odaklanan (Alam, 2021; Popenici, & Kerr, 2017; Rapanyane,
& Sethole, 2020), bilgi sistemlerinin 6nde gelen modern uygulamalarindan
biri olan yapay zeka olarak kabul edilmektedir (Aldosori, 2020). Tarihi,
Yunan mitolojisine kadar dayanan insanlarin yapay varliklar yaratma diirtiisii
zamanla evrilmis (Khemani, 2013), ayr1 bir disiplin olarak tanimlanarak
hedefleri belirlenmistir (Shukla & Jaiswal, 2013). Derin 6grenme kapasitesine



Fatih Eycan / Ece Yigit | 65

sahip makine ve robotlarin zekasi, ig diinyasi, kurumsal uygulamalar ve
hiikiimet politikalar alanlarinda pek ¢ok sinir1 genigletmektedir (Golarski &
Tan, 2020). Teknolojik gelismelerin sinirlar1 agmasiyla, cografi uzakliklarin
kisaldig1 ve geligmislik diizeyine bakilmaksizin tiim iilkelerin kiiresel arenada
etkin bir gekilde yer alma firsat1 elde ettigi gozlemlenmektedir (Mugan vd.,
2022). Bu baglamda diistintildiigiinde hizmet odakli olan ve en agik sekilde
insanlarin yer degistirme hareketi olarak tanimlayabilecegimiz bacasiz
sanayi olarak tabir edilen turizminde bu degisimden etkilenmesi agikar bir
durumdur.

Yapay zekd, hizmet saglayicilarn ile tiiketiciler arasindaki iligkileri
giiglendirirken, turist sadakatini ve igletme karini da artirdigindan turizm
sektoriinde gesitli alanlarda getirisi olmaktadir (Barashok vd., 2021).
Yapay zeka teknolojileri, turizm triinleri ve hizmetlerinin pazarlanmasina
katkida bulunmanin 6tesinde, siirdiirtilebilirligi desteklemek igin sorumlu
seyahat davraniglarint  etkileme potansiyeline sahiptir (Tussyadiah &
Miller, 2019). Yapay zekd tabanli gesitli uygulamalar sayesinde, seyahat
acentelerinin miisterilerine gesitli seyahat segenekleri sunmalar1 her alanda
etkili olan teknolojik gelismeler arasinda yer almaktadir (Tussyadiah,
2020). Artan destinasyon ¢esitliligi ve rekabet, destinasyonlarin iiriinlerini
farkhlagtirmak ve turistler igin katma deger saglayan deneyimler yaratmak
i¢in yenilik¢i yollar bulmalarini saglamaktadir ve bu noktada yapay zeka
devreye girmektedir (Neuhofer vd., 2012). Turizm, deneyim ekonomisinin
giderek biiyiidiigii sektor oldugundan (Pine & Gilmore, 1999), turistler igin
istenilen deneyimleri saglayanlarin ayakta kalacagi ve bunun da yapay zeka
destegiyle olacagi asikardir (Morgan vd., 2009).

Turizmde yapay zekanin olumlu etkilerine ragmen, bazi konulardaki
endise giincelligini korumaktadir. Bisoi, Roy ve Samal. (2020)’a gore,
miigterilerin her agamada robotlarla kargilagmasina paralel olarak gergek
insanlarla iletisim kurmada azalma egilimi bireylerin tercih yaparken
endise duymalarina neden olabilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin insan
giicline dayanan gorevlerin robotlar tarafindan devralinmasina yol agmasi
beklenmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin igsiz kalma risklerini artirmaktadir
(Sheikhi, 2022). Tarizm sektoriinde, miisterilere ait verilerin igletmelerin
dijital altyapisinda toplanmasi ve gerektiginde paylagilmasi, bireylerin
mahremiyetini tehlikeye atan potansiyel bir risk olarak ortaya ¢ikmaktadir (
Yallop vd., 2023).

Turizmde Yapay Zeka Uygulama Alanlar1

Yapay zekd, turizm sektorii baglaminda en yenilikgi ve devrimci
teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir (Ivanov & Webster, 2019).
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Giiniimiizde yapay zekd teknolojisinde yaganan gelismeler ve kullanim
alaninin giderek yayginlagmasi, turizm sektoriiniin de bu gelismelere uyum
saglamasimt ve turizmde yapay zekda uygulamalarinin artmasina neden
olmaktadir (Gajdosik & Marcis, 2019). Turizm sektoriinde yapay zekanin
kullanildigy alanlar su sekilde ifade edilebilir:

* Seyahat Planlama ve Rezervasyon: Seyahat planlamasinin baglangig
agamasinda kargilagilan bilgi fazlahgi ve en uygun ugug, konaklama
ve aktivitelerin segim siirecinin zaman alict olmasi, planlama siirecini
giiclestirebileceginden bireyin bilingli kara verme ve verimli seyahat
plan1  olusturmasimi  zorlagtirabilmektedir  (Bargavi, 2023). Bu
siireglerde miigterilerine sorunsuz bir deneyim yagatmak isteyen
turizm igletmeleri seyahatin baslangicindan son agamasina kadar
yapay zeka tabanli programlar kullanabilmektedirler (Kazak vd.,
2020). Seyahat verileri, arama gegmisi ve tercihler gibi parametreler
ile tim iletisim kanallarinda gergeklesen etkilegimler, isletmeler
tarafindan veri tabanlarinda sistemli bir sekilde toplanip analiz edilerek
miisterilerinin biitgelerine uygun oteller, uguglar ve aktiviteler hakkinda
kigisellestirilmis seyahat Onerilerinde bulunmalar1 saglanmaktadir
(Amar vd.,2020). Booking.com, Airbnb, TripAdvisor, Expedia,
Google Seyahat bu tiir hizmet veren uygulamalardir.

* Fiyatlandirma ve Gelir Yonetimi: Turizm igletmelerinin kar elde
etme amacma ulagmalarinda 6nemli bir faktor, hizmet kalitesine
oncelik vermek, fiyatlandirma stratejilerini etkin bir sekilde uygulamak
ve dogru gelir yonetimi tekniklerini kullanmakti. Bu adimlar,
isletmelerin bagarili olmalarini saglamada kritik bir rol oynamaktadir
(Soydag & Demirbag, 2022). Turizm sektoriiniin 6nde gelen gelir
kaynaklarindan biri olan konaklama igletmelerinde, gelecege doniik
dogru planlamalar ne kadar etkili bir gekilde yapilirsa, ge¢mis verilere
dayali talep tahminleri ne kadar dogru olursa, gelirin artma olasiligt
o kadar yiiksek olacaktir (Ulucan & Kizilirmak, 2018). Doluluk
oranlarinin tespiti ve gelirlerin optimize edilmesi karlihiga olumlu etki
etmektedir.

* Chatbotlar ve Miisteri Hizmetleri: Turizm sektoriinde, hizmet
saglayict ve turist arasindaki etkilesimi sekillendiren ve turist
davraniglarini  etkileyen en son yeniliklerden biri, giderek daha
da yaygmn hale gelen chatbotlarin kullaniimasidir (Calvaresi vd.,
2021). Turizm sektoriinde kullanilan yapay zeka destekli chatbotlar,
gesitli avantajlar sunarak gelirleri artirma, otomatik miigteri ¢ekme
potansiyelini artirma, operasyonel maliyetlerin azaltilmasi, rekabet
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avantaji elde etme ve zaman tasarrufu saglama gibi konularda katkida
bulunmaktadir (Pillai & Sivathanu, 2020).

Giivenlik ve Tanima: I¢inde bulundugumuz dijital gagda, isletmeler
igin verilerin, miisgterilerin ve onlarin varhiklarmin giivenligi hayati
onem tagimaktadir. Bu nedenle, kigisel kimliklendirme stiregleri
isletmeler igin kritik bir 6neme sahiptir (Culot vd., 2019; Martinez &
Del Bosque, 2013). Yapay zeka tabanl yiiz tanima teknolojisi, kisilerin
seyahat organizasyonlarini ve operasyonlar1 gergeklestiren turizm
igletmeleri i¢in oldukga kullanighdir (Gupta & Modgil, 2023). Kimlik
dogrulamada kullanilan 6zel biyometrik veriler arasinda parmak izi,
retina, avug igi izi ve ses gibi bulunmaktadir. Bunlarin kullanilmast,
isletmelerde giivenligi artirabilir ve potansiyel riskleri azaltabilir;
ciinkii bu biyometrik 6zelliklerin her biri benzersiz ve kigiseldir. Bu
da kimlik dogrulama siirecini daha giivenilir hale getirir (Neo & Teo,
2022).

Konaklama Deneyimlerinin Tyilestirilmesi: Turizm sektoriindeki en
onemli hizmet birimlerinden biri de konaklama igletmeleridir. Seyahat
ve konaklama arasindaki iligki, turizm sektoriinde kilit bir faktordiir
(Medina-Munoz & Garcia-Falcon, 2000). Yiiksek rekabet igindeki
hizmet sektorii i¢inde, igletmelerin iirtin ve hizmetlerine egsiz miisteri
deneyimleri katma ¢abalari 6nemli bir stratejik odak noktasidir.
Yapay zeka destekli sistemler sayesinde otel odasi ayarlarini (sicaklik,
aydinlatma vb.) konuk tercihlerine uygun hale getirmek, miisteri
davraniglarini analiz ederek konaklama deneyimlerini kigisellegtirmek
ve konforunu artirmak miimkiindiir (Walls, 2013).

Pazarlama ve Reklamcilik: Yapay zeka tabanli uygulamalar sayesinde
veri tabaninda toplanan verilere dayali olarak olusturulan 6nerilerin,
miigteri hizmet satin alma davranigini olumlu etkiledigi goriilmektedir
(Chen & Wei, 2024). Geligen teknoloji ile birlikte yapay zeka tabanl
uygulamalar ve kullanici sayisindaki artig, biiylik veri analiziyle
baglantili olarak pazarlama agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Tiiketici ihtiyaglarinin aragtirilmasi, pazar analizleri, miisteri i gortileri
ve rekabet istihbarati gibi konular, pazarlamanin temelini olugturur
ve gesitli iletigim veya dagitim kanallarindaki etkinliklerin izlenmesi,
izlenen stratejilerin sonuglarimni ve etkilerini 6lgme gibi adimlar bu
temel tizerine kurulur. Turizm alaninda pazarlama, dogal olarak bilgi
teknolojisinden faydalanir (Jarek & Mazurek, 2019).
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Turizmde Yapay Zeka Destekli Yabanci Dil Tletisimi

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, 21. ylizyilin temel belirleyicilerinden
biridir. Artan bilgi birikimi, kesifler ve bilimsel-teknolojik gelismeler,
giinliik hayatimizin yanm sira egitim sektoriinde de koklii degigimlerin
yaganmasina zemin olusturmaktadir (Yaman, 2023). Egitim sisteminin
kalitesi, Ogretmenlerin, ogrencilerin, miifredatin ve egitim alaninin etkilegim
niteligine baghdir. Bu dort bilesen arasindaki etkilegim, egitim sisteminin
kalitesini sekillendirmekte ve geligtirmektedir (Aykag, 2018). Ogrenme-
Ogretme siirecinin yapi taglarindan biri olan iletigim siirecinde de yapay
zekd tabanli uygulamalar Onemli yer tutmaktadir. Martyushev (2021)
vd.’e gore teknolojik tabanli uygulamalar kullanmak dijital okuryazarlik
gerektirmektedir. Cevrim i¢i uygulamalarin siif diginda  kullanilmast,
profesyonel baglamda diger insanlarla iletigim kurma becerilerini destekleyen
zeka uygulamalari kullanma dijital okuryazarhigin sosyal boyutunu olusturur.
Bu, etkili iletigim igin gereken niteliklerin akademik bir ifadesidir (Jenkins,
2007).

Bilgisayar ve mobil teknolojileri iceren dil 6grenme programlari igermis
olduklar video, ses ve metin gibi multimedya unsurlar1 sayesinde iletigimde
bulunacak bireylerin hedef dil kiiltiirii ile kargilagmasinisaglayarak 6grencilerin
dildeki niianslar1 ve kiiltiirel baglamlar1 daha iyi anlamalarini saglar (Tag
& Ugurlu, 2019). Bu sayede dil kiiltiir entegrasyonu saglanmig olur.
Martinez (2013)’e gore teknolojideki son gelismeler sayesinde, geleneksel
kigisellestirme programlarindan farkli olarak, yenilik¢i ve uygulanabilir
ogrenme ortamlarinin olugturulmasi, bireylerin kigisellestirilmis 6grenme
ortamlarini kegfetmelerini kolaylagtirmaktadir. Bu da etkilesimin sorunsuz
bir gekilde gergeklesmesini saglar.

Iletigsimin, birincil dil diginda farkli bir dilde gergeklesmesi, bireyin
yapay zekd alanindaki yeterliligi ile yakindan iliskili olabilmektedir. Bu
nedenle, yapay zeka destekli dijital uygulamalari kullanma yetenegi, yabanci
dilde iletisimi kolaylagtiran faktorlerden biri olarak diisiiniilebilir. Bu
uygulamalardan bazilarini su gekilde belirtmek miimkiindiir:

¢ Dil Ogrenme Uygulamalari: Dil 6grenme yeteneklerini geligtirmek
igin, Ogrencilerin o dilin konugmacilariyla birebir etkilesime
gegebilecekleri gibi gevrim igi uygulamalar sayesinde kelime dagarcigt
genigletilebilmekte, dilbilgisi becerileri gelistirilebilmekte ve konugma
yetkinliginde ilerleme saglanabilmektedir (Hampel, 2014). Dil
ogretiminde oyunlagtirma yontemlerini kullanan Duolingo (Castro,
Hora Macedo, Pinto Bastos, 2016), dil egitimini yapilandirilmig
derslerle genisleten ve konugma pratigi imkani sunan Babbel ( Kokgii,
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2023) ve dogal 6grenme tekniklerini kullanarak ¢esitli seviyelerde dil
egitimi veren Rosetta Stone (Houmane vd., 2024) bu alandaki 6nde
gelen platformlardur.

Cevrimici Sozliikler ve Ceviri Araglari: Yapay Zeka alanindaki
onemli bagarilar sayesinde, genel olarak makine gevirisi ve 6zel olarak
Google Cevirinin dil 6grenimi ve dil kullanarak iletigim saglama
amaciyla yaygin bir gekilde kullanildigr ifade edilebilir. Linguee gibi
gevrimigi sozliiklerin dil kullanim becerilerini  gelistirmeye katki
sagladigy, kelime anlamlarinin 6grenilmesinin yani sira ciimlelerin
aninda gevrilerek iletigim kurulmasina olanak tanidigs tespit edilmigtir
(Aslan, 2018). Bu iki uygulamanin diginda DeepL uygulamas:
kullanarak ¢eviri yoluyla iletigim saglanabilmektedir.

Sosyal Medya Platformlari: Facebook, Twitter, Instagram gibi
uluslararast sosyal medya platformlari, birgok insanin dikkatini ¢eken
ve hayal giiciinii etkileyen araglardir. Bu uygulamalar, kullanicilarin
yaraticiliklarini ortaya koymalarini saglayarak empati duygusunu
artirabilir ve farkh dillerde iletisim kurmaya olanak tanir (Meikle,
2016).

Sesli Asistanlar/Konugsma Tanimma ve Sentezleme Programlar::
Dijital kullanicilarin bilgiye hizli erisim istegi, sorunsuz etkilesim ve
kigisellestirme imkani sunan sohbet robotlarinin (Chat bot) geligimini
ve kullanimini artirmigtir. Bu durum, ilerleyen donemlerde chatbotlarin
kullanimini tegvik etmigtir (Dogukan & Erdem, 2024). Siri (Apple),
Google Assistant (Google), Amazon Alexa gibi sesli asistanlar sesli
komutlar1 algilayip soylenenleri yerine getirerek dil isleme noktasinda
islev gormektedir.

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik: Yiksek hizli iletigim
teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, artirlmig gergeklik (AR) ve
sanal gergeklik (VR), insan-dijital etkilesimler i¢in yeni nesil gorsel
platformlar olarak geligim gostermektedir (Xiong vd., 2021). Bu
sayede dil 6grenme deneyimleri aktif hale gelmektedir.

Cevrimigi Dil Degisim Programlari: Dil pratigi yapma konusundaki
sinirlt firsatlara dair endiseler son teknolojik ilerlemeler ve mobil
uygulamalar sayesinde giderilmektedir Tandem: Language Exchange
ve HelloTalk gibi yapay zeka destekli platformlar sayesinde kullanicilar
ilgi duyduklar1 dili pratik yapma imkini bulabilmekte ve diinya
genelindeki dil degisim partnerleriyle yazili, sesli ya da gortintiilii

goriigebilmektedirler (Topal, 2024).
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¢ E-Ogrenme Platformlart ve MOOC’lar: Uluslararasi 6grenci
gruplarma, bir ders “devam ederken” sunulan ¢evrimigi videolar ve
degerlendirmeler araciigiyla, diger ogrencilerin kurs personeliyle
forum tartigmalar1 yapmalarina imkan saglayan “kitlesel agik gevrimigi
kurs” ve “e-0grenme platformlari’nda da katlmailar arasindaki
etkilesimler 6ne ¢ikmakta ve bu durum o6grenmeyi olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Gilyani & Eynon, 2014). Coursera, edX gibi
uygulamalar dil kurslarina erigimi saglarken, Memrise’da ise kullanicilar
hatiza oyunlar ile dil gelisimini destekleyebilmektedirler.

¢ CokDilliKlavyeler ve Dil Ogrenme Destek Araglari: Dil grenimini
kolaylagtiran, i verimliligini artiran ve erigilebilirligi saglayan gok
dilli klavyeler, yabanci dilde etkili iletisim kurmanin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmistir. Boylece bu araglar, hem fiziksel hem de
kiiltiirel siurlarin agilmasina olanak taniyarak, insanlarla yabanci
dilde baglanti kurulabilmesine olanak saglamaktadir (Breezeweb,
2023). Bu uygulamalardan biri olan “grammarly” sayesinde yazim ve
dilbilgisi hatalar diizeltilerek akic bir iletigim olanag1 olusturulurken;
“SwiftKey, Gboard” sayesinde ¢ok dilli iletisim kullanilarak dil
ogrenimi gergeklestirilmektedir.

Turizmde Yabanci Dilde Tletisim Saglayan Yapay Zeka
Uygulamalar:

Giiniimiizde 6nemi giderek daha da belirgin hale gelen yabanci dil iletigim
bilgisi, turizm sektoriinde 6nceki donemlere kiyasla daha biiyiik bir anlam
kazanmugtir. Ciinkii i§ giici yogunlugu olan bu alanda ¢alisacak personelin
sayist kadar niteliginin de son derece 6nemli oldugu aragtirmalar sonucu
ortaya konan bir gergekliktir (Akoz & Giirsoy, 2014). Yapilan aragtirmalar,
yabanci dilde iletisim becerisinin turizm sektoriinde uluslararas: iletisimi
giiclendirdigini ve farkli kiiltiirlerden gelen turistlerle daha etkili etkilegim
sagladigim kanitlamaktadir. Bunun yami sira, miigteri memnuniyetini
artirmak ve gesitli turist taleplerini kargilayabilmek igin nitelikli olmanin
faydalar1 bilinmektedir (Kotler & Armstrong, 2012:174). Bir iletigim sistemi
olarak da diigiiniilebilecek olan yapay zekanin yabanci dil 6grenimine katilim
agisindan geleneksel yontemlere gore daha etkili oldugu ifade edilmektedir
(Gkountara & Prasad, 2022).

Kiiresellesen diinyanin sundugu firsatlardan en iist diizeyde faydalanmak
isteyen turizm igletmeleri, internetsitelerinin gevirilerinde, turistler seyahatleri
esnasinda iletisim kurarken ve sektor galiganlart miisterilerle etkilesime
gegerken yapay zeka ve artirllmig gergeklik destekli ¢eviri programlarindan
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yararlanmaktadirlar (Dijital Terctime, 2016). Bu baglamda kullanilan baglica
ceviri uygulamalar: su sekildedir:

* Google Translate: Otomatik geviri araglarinin en yaygini olan Google
Translate, uluslararast miisteri potansiyeline sahip otel web sitelerinin
igeriklerinin diger dillere gevrilmesinde kullanilabilmesinin yani sira,
gevrimdist ¢eviri ve sohbet cevirisi gibi bir¢ok 6zellige de sahiptir
(Ortega, 2015). Google Translate, tabelalarin, mentilerin ve benzeri
metinlerin ¢evirisini saglayarak turizm sektoriinde siirekli iletisimi
kolaylagtirir. Cevrimigi rezervasyon yapilan birgok otelde, 100°den
fazla dil segenegi olan Google Ceviri gibi araglardan yararlanarak
islemler tamamlanabilmektedir (Biz Evde Yokuz, 2018).

Sekil 1: Google Ceviri logosu (URL 1)

* Microsoft Translator: Turizm, konaklama ve kir amaci giitmeyen
kuruluglar arasinda belirgin bir etki yaratan Microsoft Translator,
konusma ve metnin eszamanh ¢evirisini miimkiin kilmaktadir. Bu
programda 70’ten fazla dil segenegi bulunmakta olup, Google
Translate gibi gevrimdigt sohbet imkini da sunmaktadir (Cullen,
2017). Tletisim odakli ilerleyen turizm sektériinde bu uygulamanin
kullanimi, diinyanin her yerinden turist kabul eden konaklama
tesislerinde kesintisiz etkilesimin 6nemli bir araci haline gelmistir.
Microsoft Translator’in sesli komutlar1 ¢evirebilme yetenegi, bu
baglamda uygulamanin faydasini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir.

Sekil 2: Microsoft Translator logosu (URL 2)

e SayHi: Iki dilde sohbet etme imkini sunan ve siirekli artan dil ve
lehge gesitliligiyle diinya genelinde neredeyse herkesle iletigim
kurma firsat1 saglayan bu uygulama, konugma aninda ses kayd:
yaparak soylenen climlenin hedef dildeki kargiligini sunabilmektedir.
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Bireyler, kargilagtiklar1 turistlerle bu uygulama sayesinde kesintisiz
ve etkin bir iletisim saglayabilmektedirler. Uygulamanin iicretsiz
olmasi, daha yaygin bir sekilde kullaniimasini saglamaktadir. Ancak,
uygulamanin dezavantaji, ¢evrimdigt ¢aligmamasi ve internet baglantist
gerektirmesidir (URL 3)

Sekil 3: Swy Hi logosu (URL 4)

* TranslateIt: Cevrimdigigevirivesohbetgevirisigibigesitlifonksiyonlara
sahip olan Translate It uygulamasi, 50°den fazla dil segenegi sunarak
metin, ses ve goriintii ¢evirisi yapabilmektedir. Kullanimi son derece
basit ve kullanic1 dostudur (URL 5). Bu uygulamalar, acil durumlarda
hizli ve etkili iletigimi saglamak, galiganlarin dil becerilerini gelistirmek
ve miigteri memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli araglar olarak hizmet
etmektedir.

Sekil 4: Translate It logosu (URL 6)

e Word Lens: Amaci, bir dili anlik olarak bagka bir dile ¢evirmek olan
bu artirilmug gergeklik destekli program, telefon kamerasinin agilarak
bir metne tutulmasiyla ¢aligmakta ve metni hedef dile ¢evirmektedir.
Dogruluk orani oldukga yiiksek olan bu uygulama sayesinde, turistik
amagh farkl bir iilkeye seyahat edildiginde, oraya ait giinliik yerel
gazeteler kolayca okunabilmekte ve bilinmeyen bir¢ok metin anlik
olarak farkl bir dile ¢evrilebilmektedir (URL 7).
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Sekil 5: Wovd Lens logosu (URL 8)

Sonug ve Degerlendirme

Iginde bulundugumuz ve “Milenyum Yiizyili® olarak tanimlanan
donemin ayni zamanda bir teknoloji gag1 oldugu herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Boylesi bir ortamda yeniliklere adapte olamamanin veya bu
uyumu reddetmenin, bireylerin ¢agin gerisinde kalmasina ve kurumlarin
varliklarini stirdiirememesine neden olacagi kaginilmaz bir sonugtur. Giinlitk
yagamda bireylerin verimliligini artiran ve sorunlara yenilik¢i ¢oztimler sunan
yapay zeka, toplumlarin ihtiyaglarinin kargilanmasinda ve gelecege yonelik
yagam bi¢imlerinin olusturulmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Yapay
zekanin turizmde uygulama alanlarindaki kullanimlarina dayanarak, insan
kontroliindeki bir¢ok siirecte etkin bir rol tistlenip hata payini en aza indirme
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Miisteri taleplerine aninda yanit
verebilmedeki tistiinliigii ve seyahat siire¢lerindeki optimizasyon potansiyeli
ile yapay zeka, turizm isletmelerinin verimliligini ve bu isletmelerde
miigteri memnuniyetini maksimize etmeyi miimkiin kilmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin, egitimden sagliga, sanayiden turizme kadar genis bir
spektrumda uygulanabilirligi, uluslarin rekabet gii¢lerini belirleyen kritik bir
faktor haline gelmistir. Durum daha genig bir perspektiften incelendiginde,
yapay zeka uygulamalarinin siirece ne olgiide entegre edildigi ile dogru orantili
olarak, en kiigiikten en biiyiige tiim kurumlarda verimlilik artig1, daha etkin
karar alma mekanizmalarinin saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, miigteri
iligkilerinin gelistirilmesi ve rekabet avantajinin elde edilmesi gibi unsurlarin
olumlu yonde ilerledigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin sundugu
potansiyeli tam anlamiyla elde etmek, teorik bilginin pratik uygulamalarla
birlestirilmesini gerektirmektedir. Bu entegrasyon, bireylerin ve kurumlarin
rekabet giiclerini artirarak, sektorlerinde daha etkin ve yenilik¢i olmalarini
saglar
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Bolum 5

Turizmde Ziyaretgi Yonetiminin Stirdiirtilebilirlik
Uzerindeki Rolii

Giilden Kurt Demircan!

Ozet

Turizmin sektorii, gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiire] anlamda olumlu
katkilarda bulunan aymi zamanda hizli biiylime ve artan ziyaret¢i sayist
sebebi ile ¢evresel tahribat, kiiltiirel yozlasma ve kaynaklarin tiikenmesi
gibi olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir
turizm kavramimnmn Onemini artirmig ve ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesini gerektirmistir. Ziyaret¢i yonetimi, turistik destinasyonlarda
tagima kapasitesine uygun ziyaretci akisini diizenlemeyi, ¢evresel bozulmay:
onlemeyi ve sosyo-Kkiiltiirel degerleri korumay1 hedefleyen stratejiler biitiinii
olarak ifade edilebilmektedir.

Kitabin bu boliimiinde ziyaret¢i yonetiminin turizmde siirdiiriilebilirligi
saglama iizerindeki roliine ve bu baglamda uygulanan ziyaret¢i yonetimi
stratejilerine yer verilmistir. Bu stratejilerin uygulanmasinin sagladig faydalar
stirdiiriilebilirligin gesitli boyutlar1 ekseninde ele alinmugtir. Ayrica ziyaretgi
yonetimi stratejileri kapsaminda kullanilan araglara da deginilmistir. Sonug
olarak, ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
turizmin gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerinin dengelenebilecegi
vurgulanmigti. Uygun ziyaretgi yonetimi uygulamalart ile ziyaretgilerin
deneyim kalitesi arttirilirken destinasyonlar: korumak ve béylelikle turizmde
stirdiiriilebilirligi saglamak miimkiin olabilecektir.

Giris
Turizm, diinya genelinde ekonomik biiyiimenin 6nemli bir itici giicli
olup yerel kiiltiirlerin ve dogal kaynaklarin tanitilmasinda biiyiik bir rol

oynamaktadir. Ayni zamanda birgok iilke i¢in istthdam ve doviz bazinda
gelir yaratmanin 6nemli bir kaynag: olarak goriilmektedir. Ancak turizmin

1 Ogr. Gor., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu,
Mail: guldenkurt@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-6275-5204
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gesitli avantajlar: ile birlikte plansiz gelismesi sonucunda dezavantajlar da
ortaya ¢tkabilmektedir. Turistik destinasyonlarda bilingsiz sekilde gerceklesen
ziyaretgi yogunlugu, dogal kaynaklar {tizerinde baski olugturmakta,
kiiltiirel mirasin etkilenmesine ve gevresel bozulmalara yol agabilmektedir.
Bu tahribat ve bozulmalar neticesinde stirdiiriilebilirlik yaklagimi ve
dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm anlayisinin gerekliligi giindeme gelmistir.
Siirdiiriilebilir turizm, sektoriin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
etkilerini dengelemeyi hedefleyen bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmistir
(UNWTO, 2015). Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, yalmizca gevreyi
korumakla kalmayip ayn1 zamanda yerel halkin refahini artirmay, kiiltiirel
mirast korumayi ve ziyaretgilerin deneyim kalitesini iyilestirmeyi amaglayan
bir yaklagimdir. Ziyaret¢i yonetimi kavramu ise turizmde stirdiiriilebilirligi
saglamaya yonelik gelistirilen stratejilerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadr.
Bu baglamda ziyaretgi yonetimi, siirdiiriilebilir turizmin merkezinde yer alan
ve dogru stratejiler ile uygulandiginda turizmin siirdiirtilebilirligine 6nemli
katkilar sunan bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Hacioglu, 2010).

Bu boliimde ziyaretgi yonetimine ve bu kapsamda uygulanan stratejilere
yer verilerek bu yaklasimin turizmde siirdiiriilebilirligin - saglanmasi
tizerindeki rolii tizerinde durulmustur.

Ziyaretci Yonetimi Kavramu

Ziyaretgi yonetimi, turistik alanlarda ziyaretgi akisini diizenleyerek
cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamayr amaglayan
stratejiler biitlinii olarak ifade edilmektedir. Bu stratejilerin hayata gegirilmesi
ziyaretgilerin deneyimlerini optimize ederken destinasyonlarin uzun vadeli
olarak korunmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Mason, 2005).
Bagka bir tanima gore turistlerin belirli bir alandaki hareketlerini yonlendirme
ve diizenleme stirecidir. Bu ifadeye gore ziyaretgi yonetimi, dogal gevrenin
ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yardimei olurken ziyaretgilerin deneyim
kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir
(McKercher ve Du Cros, 2002:224).

Ziyaretgi yonetimi kavramini destinasyonlarin tagima kapasitelerine
uygun ziyaretgi sayisint belirleyip kontrol altinda tutma ve bu siiregte
altyapr diizenlemeleri yapma stratejisi olarak tanimlamak da miimkiindiir
(Newsome, Moore ve Dowling, 2012). Ziyaretgi yonetiminin temel amaci
ise turizm alanlarindaki tagima kapasitesinin korunmasi ve ziyaretgilerin
gevreye minimum etki yapacak gekilde yonlendirilmesidir (OReilly, 1986).
Yapilan tanimlardan yola gikilarak ziyaretgi yonetiminin turizm alanlarinda
ziyaretgilerin ihtiyaglarini kargilayan, tagima kapasitesini goz ardi etmeyen,
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cevresel ve sosyo-kiiltiirel varliklart korumayr amaglayan ve siirdiiriilebilirlige
hizmet eden bir siire¢ veya stratejiler biitiinii oldugu soylenebilir.

Ziyaretci Yonetimi Ve Siirdiiriilebilirlik Tliskisi

Turizmin ve kiiresellesmenin ivme kazanmasi neticesinde 6zellikle dogal
gevre ve toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapilar1 tizerinde tahribat olugmasi
kagimlmaz olmugtur. Bu sebeple sahip olunan tiim arz kaynaklari ile
dogal ve toplumsal yapilarin korunmasi gerekliligi giindeme gelmistir.
Boylelikle 1990°l1 yillar itibar1 ile siirdiiriilebilirlik, stirdiirtilebilir turizm
ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi gesitli kavramlar ortaya ¢tkmaya baglamigtir
(Demircan, 2016).

Siirdiiriilebilirlik, toplumlarin sahip oldugu dogal, sosyo-Kkiiltiirel, bilimsel
ve begeri kaynaklarin tiimiiniin bilingli ve idareli bir bigimde kullanilmasina
ve sonraki kugaklara aktarilmasina olanak saglayan katilimei bir siireg olarak
tanimlanmaktadir (Gladwin vd., 1995: 877). Siirdiirtilebilir kalkinma ise
gelecek nesillerin yararma olacak sekilde kaynaklari ve gevreyi korurken
sosyal agidan sorumlu ekonomik kalkinmayi saglamay1 amaglayan bir yapry1
ifade etmektedir (OECD, 2001). Siirdiiriilebilir kalkinma temel olarak
cevresel, ekonomik ve sosyal gelismelerin dengeli bir bigimde ilerlemesini ve
bu unsurlarin birbirini tamamlamas: gerektigini savunan bir yaklagim olarak
goriilmektedir (Atak, 2016).

Siirdiiriilebilir turizm, turistik faaliyetlerin gevresel, ekonomik ve
sosyal agidan dengeli bir gekilde yonetildigi, turistlerin ve yerel halkin
gereksinimlerini karsilayan ayni zamanda gelecek nesillerin ihtiyaglarini da goz
oniinde bulunduran bir anlayistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Bu anlays,
turizmin uzun vadeli varligini saglamak igin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
korunmasini, yerel topluluklarin karar mekanizmalarina katilimini ve adil
ekonomik dagilimi beraberinde getirmektedir (UNED, 2005; Giindiiz,
2016). Ziyaretgi yonetimi ise turistik arz kaynaklarinin ve destinasyonlarin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katki saglamay1 hedefleyen bir anlayistir
(O’Reilly, 1986). Hatta stirdiiriilebilir turizmin temel taglarindan biri olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm ile ziyaretgi
yonetimi arasindaki bagin ayrilmaz bir yapida oldugu soylenebilir (Kebete
ve Wondirad, 2019:83).

Siirdiirtilebilir turizm yaklagimi dogrultusunda ziyaretgi yonetimi, dogal
ve kiiltiirel gevrenin korunmasini, turizm gelirlerinin daha adil dagilmasini ve
gelecek nesillere bu kaynaklarin ulagtirilabilmesini saglamasinin yani sirasosyal
stirdiiriilebilirligi de saglayabilecektir. Turizm sektoriinde dogru stratejiler
ile uygulanacak ziyaretgi yonetimi, stirdiiriilebilir turizm ve siirdiirtlebilir
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kalkinmanin temel ilkeleri dogrultusunda arz kaynaklarinin korunmasina,
sosyal adaletin ve ekonomik faydalarin uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin
saglanmasimna destek olabilecektir. Bu sebeple ziyaretgi yonetiminin kit
kaynaklarin korunmasi ve turistik deneyim kalitesinin artirilmas agisindan
stirdiiriilebilirlik perspektifinde kritik bir role sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Etkili bir ziyaretgi yonetimi stratejisi sayesinde turizmin olumsuz etkileri
minimum seviyeye indirilerek turizmde siirdiirtilebilirligi saglamak miimkiin
olabilmektedir (Mason, 2005; Ozgiirel vd. 2021: 671). Bu kapsamda
stirdiiriilebilirligin ¢esitli boyutlar1 altinda ziyaret¢i yonetiminin faydalar
agagidaki gibi ozetlenebilir (O’Reilly, 1986; Briassoulis, 2002; McKercher
ve Du Cros, 2002; Ballantyne ve Packer, 2011):

* Cevresel Koruma: Yogun turist akiginin oldugu destinasyonlarda
dogal habitatlarin bozulmasi ve biyolojik gesitliligin azalmasi gibi
sorunlar meydana gelebilmektedir. Ziyaretgi yonetimi stratejileri ile
bu alanlar igin tagima kapasitesi belirlenerek ziyaretgi sayisini kontrol
etmek veya belirli alanlarin bariyer sistemi kullanilarak kullaniminin
sinirlandirilmas: miimkiin olabilmektedir. Bu kontrol ve sinirlandirma
sayesinde gevresel tahribatin Oniine gegilebilmekte ve turistik alanin
stirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir.

* Sosyo-Kiiltiirel Koruma: Turizm, vyerel Kkiiltiir ve topluluklar
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olabilmektedir.
Turistik faaliyetler, turist ve yerel halk etkilesimini olumlu anlamda
etkileyebilirken bilingsiz geligen bir turizm anlayisi neticesinde kiiltiirel
yozlagmaya da yol agabilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu toplumun
sosyo-kiiltiirel kaynaklarinin da zaman zaman olumsuz etkilenebilmesi
soz konusu olabilmektedir. Ziyaretci yonetimi, yerel halkin katilimini
tegvik ettigi stratejiler ile kiiltiirel miras unsurlarini ve sosyal yapiy1
koruyarak sosyo-Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir.

* Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel
ckonominin turizm gelirlerinden uzun vadede fayda saglamasina
olanak tanimaktadir. Turizm hareketliliginin biiylik kitleler halinde
ger¢eklesmesi ve agir1 turizmin ortaya ¢ikmasi kisa vadede ekonomik
kazang saglasa da uzun vadede kaynaklarin tiikenmesine neden
olabilmektedir. Ziyaret¢i yOnetimi stratejileri, ziyaret¢i akigini
gerek mevsimsel gerekse bolgesel olarak daha dengeli bir gekilde
yonlendirmeye olanak sagladig: i¢in gelirlerin daha esit dagilmasini
miimkiin kilabilmektedir. Ek olarak yerel iiriinlerin ve hizmetlerin
tanitimu ile turistik gelirlerin yerel ekonomiye entegrasyonu da
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saglanabilmektedir. Boylelikle yerel halkin da turizmden elde edecegi
gelir olumlu yonde etkilenebilecektir. Dolayistyla ziyaret¢i yonetiminin,
turizmin ekonomik faydalarini uzun vadede stirdiiriilebilir kilmay1 ve

gelirin daha esit dagilmasini hedefledigi s6ylenebilir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ziyaret¢i yonetimi
stratejileri hem destinasyonlarin gesitli boyutlarda siirdiiriilebilirligini hem
de ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Bu stratejilerin bagarili bir sekilde
uygulanmasi, turizm sektoriiniin uzun vadeli bagarist i¢in 6nemli bir yere
sahiptir.

Ziyaretci Yonetimi Stratejileri

Ziyaretgl yonetimi stratejileri, turistik destinasyonlarda ziyaretgi akigini
diizenleyerek hem ziyaret¢i deneyimini iyilestirmeyi hem de dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasini amaglayan yontemler biitiiniidiir. Ziyaretgi
yonetimi, turistik destinasyonlarda, milli parklar gibi koruma altindaki
alanlarda veya turistik tesislerde uygulanabilen stratejilerden olugmaktadir
(Kebete ve Wondirad, 2019:84). Bu stratejiler, stirdiirtilebilir turizmin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmekte ve ¢esitli yaklagimlari igermektedir.
Literatiir incelendiginde ziyaret¢i yonetimine ait farkli siniflandirilmalara
rastlanilmaktadir. Mason (2005)’a gore turistik bir destinasyonda ziyaretgi
yonetiminin saglanmasi igin ii¢ temel yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlar;

a) Ziyaretgi sayisini tagima kapasitesine gore sinirlamak ve belirli bir
sezona hitap etmek yerine turist akisini diizenleyerek yil boyunca
gelmelerini saglayabilmek,

b) Destinasyonlarinziyaretgi talebine cevap verebilmesii¢in dayanikliigin
artirmak,

¢) Ziyaretgilerin davraniglarini farkindalik yaratma planlar aracihigiyla
olumlu anlamda degistirebilmek ve bu davranig bigimlerini
stirdiiriilebilir kilmak olarak ifade edilmektedir.

Bagka bir siniflandirmaya gore ise ziyaret¢i yonetimi stratejileri “sert” ve
“yumugak” olmak iizere iki ana kategoride ele alinmaktadir. Sert stratejiler,
diizenleyici ve fiziksel miidahalelere dayali iken; yumusak stratejiler,
egitim ve bilgilendirme gibi ziyaret¢i davraniglarini yonlendiren teknikleri
igermektedir. Bu stratejiler ise agagidaki sekilde agiklanabilir (Oram, 1996;
Kuo, 2003; Kebete ve Wondirad, 2019; Ciftikgi, 2020):

a) Sert Ziyaretci Yonetimi Stratejileri: Sert stratejiler, ziyaretgi
davranglarini kontrol altina almak igin genellikle yasal diizenlemeler
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ve fiziksel engeller gibi zorlayici Onlemleri kapsamaktadir. Bu
stratejiler, dogal alanlarin agirt kullanimini 6nlemek ve kaynaklarin
korunmasini saglamak igin etkili bir yontem olarak goriilmektedir. Sert
ziyaretgl yonetimi yaklagimlar: kaynaklar1 yonetmeye ve ziyaretgilerin
kaynaklar1 kullanimlarin1  kontrol etmeye odaklanmaktadir. Sert
ziyaretgl yonetimi stratejileri; fiziksel simwrlamalar (yiriime yollarinin
sinirlandirilmasi, bariyerlerin konulmasi, belirli alanlarin kapatilmasi
vb.), yasal diizenlemeler (giris izinleri, kota uygulanmas, ziyaretgilerin
sinirlandirilmast vb.) ve ekonomik yaptirimlar (yiksek girig ticretleri,
0zel izin gerektiren alanlar vb.) gibi tekniklerden olugmaktadir.

b) Yumusak Ziyaret¢i YoOnetimi Stratejileri: Yumusak stratejiler,
ziyaretgilerin bilgi ve biling diizeyini artirarak ¢evre dostu davraniglar
tegvik etmeyi hedeflemektedir. Bu stratejiler, daha az kisitlayicr ve
ziyaretgi deneyimini artirict niteliktedir (Orams, 1996). Yumugak
stratejileri olusturan teknikler ise egitim ve bilgilendirme (ziyaretgilere
gevre bilinci agilamak, rehberlik hizmeti sunmak gibi), davransssal
yonlendirme  (bilgilendirme panolar1 ve igaretler gibi araglar ile
ziyaretgileri yonlendirme), toplum destekli yaklasimlar (ziyaretgilerin
aktif katilacag egitim programlar: gibi) olarak siralanabilir.

Sert ve yumugak stratejiler genellikle birbirini tamamlayic1 olarak
kullanilabilmektedir. = Sert = stratejiler, dogrudan ve hizli bir ¢6ziim
sunarken yumusak stratejiler uzun vadeli ve kalici davranig degisikliklerini
hedeflemektedir. Orams (1996) bu konuda, sert stratejilerin genellikle gevresel
zararlar1 hizli bir gekilde 6nledigini ancak yumusak stratejilerin siirdiiriilebilir
bir ziyaretgi davranist olugturmak igin kritik oldugunu belirtmektedir.

Genel kabul gormiig bir siiflandirma olugturan Manning ve Lime
(2000) ise dort farkl: stratejik yaklagim 6nermistir. Bu stratejiler arzi, talebi,
kaynagi ve ziyaret¢i kullaniminin etkisini yonetmeye odaklanmistir. Bahsi
gegen stratejiler agagida agiklanmigtir (Manning ve Lime, 2000:30; Goktug
ve Kurkut, 2016: 120).

- Arz Yonetimi Stratejileri

Arz yonetimi stratejileri, destinasyonlarin tagima kapasitesini agmadan
daha fazla ziyaretgiyi agirlamak amaciyla gesitli faaliyetlerin ve alanlarin
cazibesini artirmayr 6n planda tutmaktadir. Bu strateji gergeklestirilirken,
tesis kapasitelerinin arttirilmast ile daha fazla turiste ev sahipligi yapmak veya
mevcut rekreasyonel alanlar1 daha etkin bir gekilde kullanarak turistler igin
bir cazibe merkezi haline getirmek gibi uygulamalardan yararlanilmaktadur.
Bunun diginda destinasyonlarda farklt mevsimlerde diizenlenen etkinliklerin
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varlig1 veya alternatif turistik alanlarin gelistirilmesi ile y1l boyunca ziyaretgi
akiginin saglanabildigi uygulamalar1 da kapsamaktadir.

- Talep Yonetimi Stratejileri

Talep yonetimi stratejileri, tasima kapasitesinin sinirlandirilmasi, ziyaret
stiresinin siurlandirilmasi, ziyaretgi sayisinin kontrol altinda tutulmast ve
ziyaretgilerin yogun sezondan ziyade diisiik sezonda gelmesine yonelik
tegvikleri igermektedir. Bu kapsamda rezervasyon sistemleri, kota sinirlama
veya girig iicretleri gibi uygulamalar kullanilabilmektedir. Ozellikle popiiler
destinasyonlarda fiyatlandirmada degisiklige gidilmesi ve rezervasyon gibi
sinirlandiricr tekniklerin kullanilmasi, ziyaret¢i akigini etkili bir sekilde
diizenleyerek talebi sinirlandirmaya imkan saglamaktadir.

- Kaynak Yonetimi Stratejileri

Kaynak yonetimi stratejileri, dogal ve kiiltiirel alanlarin korunmasini
ve sirdiirtilebilir kullanimini saglamak amaciyla turistik alandaki altyap:
tyilestirmeleri ve bakim g¢aligmalarini igermektedir. Bu stratejinin amaci
var olan kaynaklari ziyaret¢i kullanimina daha dayanikl hale getirmek ve
giiclendirmektir. Ornegin, dogal vyiiriiyiis yollarimin diizenli bakiminin
yapilmasi ve hassas alanlara erigimin sinirlandirilmast bu kaynaklarin daha
uzun siire korunmasina yardimer olabilecektir.

Ziyaretci Etki Yonetimi Stratejileri

Ziyaretgi etki yonetimi stratejileri, ziyaretgilerin gevresel ve sosyal
etkilerini en aza indirmek amaci ile kullaniimaktadir. Uygulama agamasinda
ziyaretgileri  bilgilendirme ve egitim ¢aligmalar1 gibi  tekniklerden
yararlanilmaktadir. Ziyaretgilerin davraniglarinin gevre {izerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak igin bilgi panolari, rehberlik hizmetleri, ¢evre egitimi,
ziyaretgilerin kullanimini zamana veya mekana gore dagitmak gibi araglar
kullanilabilmektedir.

Ziyaretgi  yonetimi  stratejileri  kapsaminda  uygulanan  araglar
incelendiginde ise ¢ok sayida uygulamanin varligindan soz edilebilmektedir.
Bu araglar literatiirden yararlanilarak derlenmis ve her biri agiklanmaya
calistlmuigtir (Manning ve Lime, 2000; Eagles vd., 2002; Kuo, 2003; Muson,
2005; Goktug ve Kurkut, 2016; Kebete ve Mondirad, 2019).

* Tasuma  Kapasitesi  Uygulamalarmmn  Kullandmase:  Bir
destinasyonun ekolojik ve sosyal sinirlarini belirleyerek kabul edilebilir
ziyaret¢l sayisini saptamak siirdiirtilebilirlik kapsaminda kullanilan
en yaygin araglardandir. Bu yaklagim, gevresel bozulmay1 6nlemekle
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beraber ziyaret¢i denetimini kolaylagtiracaktir. Ayni zamanda ziyaretgi
deneyimini de olumlu etkileyebilecektir.

* Zonlama: Bu kavram, bir bolgenin farkli amaglara gore belirlenmig
alanlara ayrilmasini ifade eden bir planlama ve yonetim araci olarak
tanimlanabilir. Zonlama, kiiltiirel ve turistik alanlarda kaynaklarin
stirdiirilebilir kullanimini ve etkin yonetimi saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Zonlama ile turistik faaliyetlerin belirli noktalarda
yogunlagtirilmasi, hassas alanlarin ve ekosistemlerin belirli noktalarda
ayrilmasi ve rekreatif faaliyetler igin ayr1 bir alandan yararlanilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bu sayede agir1 kullanimmn ve gevresel
tahribatin yayilmasini engellemek ve kaynaklarin verimli kullanilmasina
destek olabilmek miimkiin olabilmektedir. Avustralya’da “Great Barrier
Reet” olarak ifade edilen Biiyiik Set Resifinde dalg faaliyetlerinin
siirh alanlarda yapilmasi ve resif ekosisteminin korunmasi amacryla
diger alanlarin kullanilmamasi buna 6rnek olarak verilebilir.

*  Mevsimsellik Durumuna Gove Smwlandwma: Koruma altina alinan
alanlarda ve sitlerde daha ¢ok uygulanan bu sistem, yogun sezonda
gelen kapasite tistiindeki taleplerin sinirlandiriimasini kapsamaktadir.
Gegici bir sinirlandirmayr ifade etmektedir.

* Bariyer Sistemi Kullanarak Kullanun Alanlavm: Smwlanduwma:
Ozellikle dogal alanlarda ziyaretgilerin belirli giizergahlarda kalmasini
saglayacak ytiriiyiis yollarinin belirlenmesi, belirli rotalar olugturulmasi,
bariyer sistemi (bariyer, ¢it, kapt kullanimi vb.) ile belirli noktalara
girisin engellenmesi siklikla kullanilan araglardandir. Bu araglar ile
ziyaretgilerin turistik alanlardaki hareketlerini yonlendirmek daha

kolay hale gelmektedir.

o Ucretlendirme  Politikalar:  Girig  {icretlerinin  uygulanmast,
uygulanmakta olan ticretlerin artirilmasi veya belirli zamanlarda farklt
fiyatlandirma politikalarinin uyarlanmasi ziyaret¢i sayisini kontrol
etmek ve elde edilen gelirleri alan koruma galigmalarina yonlendirmek
i¢in etkili bir arag olarak kullanilabilmektedir. Bununla beraber yogun
sezon veya saatlerde girig ticretlerinin arttirilmasi yardimi ile de
ziyaretgl yogunlugu dengelenebilmektedir.

o Ziyavetgi Ulasum Yonetimi: Taristik alanlarda ziyaretgiler ile birlikte
ulagimi saglayan araglar da gevresel tahribat ve tagima kapasitesi
sinirlamasinda olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu etkileri minimum
seviyeye g¢ekebilmek igin motorlu tagitlarin turistik alanin igine
alinmamast, alan igerisinde ortak servis kullanilmasi veya park yerleri
i¢in sinirlandirma yapilmasi gibi uygulamalar gergeklestirilmektedir.
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Alternatif Destinasyon Tanttumr ve Ziyavetgi Yonlendirme:
Belirli alanlardaki yogunlugu azaltmak {lizere ziyaretgilerin farkli
destinasyonlara yonlendirilmesi hem kaynaklarin korunmasina hem
de ziyaret¢i memnuniyetine katki saglayabilmektedir.

Isavetleme ve Bilgi Yoyma Avaglavmm Kullandmasy: Cevresel ve
kiiltiirel degerlerin 6nemini vurgulayan pano, afig veya tabela gibi
araglardan yararlanilmasi ziyaretgilerin bilinglenmesine katki saglayacak
ve alanin kullanimu ile ilgili dogru bir yonlendirme sunabilecektir.

Belivli Ziyavetgilerin Cekilmesi igin Nis Pazaviama: Cesitli kriterler
(yas, daha 6nce alani ziyaret etme durumu, uzmanlik sertifikalari, gelir
vb.) goz oniinde bulundurularak 6ncelikli ziyaretgilerin turistik alana
gekilmesi ve kabul edilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Ziyaretgi Dagilume ve Kullanwmwm Diizenlenmesi: Bu araglar ile
turistik alandaki ziyaretgilerin zamansal veya mekansal olarak dagilimi
saglanabilir. Ziyaret saatlerinin sinirlandirilmasi, sezon digt turizme
tegvik etme, turistik alanlardaki yogunlugu azaltmak igin farkli
noktalardan ziyaret¢i kabul etme gibi uygulamalardan faydalamilarak
koruma-kullanma dengesinin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Turistik Alanda Giivenlik Sisteminin Kullanidmasy: Ziyaretgilerin
diizensiz davraniglarini, hirsizlik veya kasith hasar verme gibi olasi
sorunlar1 6nlemek i¢in gozetleme ve denetleme yapmak iizere giivenlik
veya bekgilerden yararlanilabilmektedir.

Rehberlerden Yaravianimas:: Koruma-kullanma dengesi konusunda
ziyaretgileri yonlendiren, turistik alanin yapisi, gevresel ve tarihsel
gegmigine hakim olan, alan hakkinda dogru bilgiler sunan profesyonel
rehberlerin kullanilmasi sistemidir. Bu sayede ziyaretgilerin deneyim
kalitesi ve memnuniyeti arttirtirken alanin diizgiin - kullamilarak
korunmasi da miimkiin hale gelebilmektedir.

Yasal ve Diizenleyici Avaglar: Ozellikle koruma altina alinan alanlarda
belirli ulusal ve uluslararasi yasa ve cezalarin uygulanmasi sayesinde
dogal ve Kkiiltiirel alanlar1 korumak ve ziyaretgi faaliyetini kontrol
atinda tutabilmek daha kolay hale gelebilmektedir.

Ziyarvetgileve Yonelik Egitim Programlar:y: Ziyaretgilerin gevresel
ve kiiltiire] hassasiyetler konusunda bilinglendirilmesi ve gerekli
egitimlerin saglanmasi, stirdiiriilebilir davranglari tegvik edecek ve
olumsuz etkileri azaltmaya yardimci olabilecektir. Ozellikle yerel
halkin da dahil oldugu program ve egitimler sayesinde daha verimli
sonuglar alinabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Etiyopya Zegie
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Yarimadasr'nda yapilan bir ¢aligma (Kebete ve Wondirad, 2019)
neticesinde, yerel halkin katilim ile yiirtitiilen egitim programlarinin
ziyaretgilerin olumsuz gevresel etkilerini azaltmada 6nemli bir rolii
oldugu belirlenmistir.

* Rezervasyon ve Kota Sistemleri: Yogun donemlerde ziyaretgi sayisini
kontrol etmek igin turistik alanlara erigim rezervasyon sistemleri
ve giinliik ziyaretgi kotalar: ile sinirlandirilabilmektedir. Bu sistem
sayesinde agir1 kalabalig1 6nleyerek kaynaklarin korunmasina yardimei
olunabilmektedir. Ornegin Yellowstone Ulusal Parkr’min  belirli
alanlarinda ziyaretgi sayisini sinirlamak igin giris kotalar1 ve rezervasyon
sistemleri kullanilmaktadir. Bu araglarin  bolgenin ekosisteminin
korunmasina katki sagladig: belirlenmistir.

o Teknolojik Avaglavin Kullanume: Ziyaretgilerin  6nceden plan
yapmasimna olanak saglayan dijital rezervasyon = sistemlerinin
kullanilmas1, mobil uygulamalar yardimi ile ziyaretgilerin rehberlik
ve bilgilendirme konusunda dogru yonlendirilmesi, GPS yardimu ile
gezilebilecek alanlarin gosterilmesi gibi uygulamalar: kapsamaktadir.
Bu araglar sayesinde rezervasyon ve rehberlik hizmeti daha hizli
isleyebilmekte ve ziyaretgilerin deneyimi olumlu etkilenebilmektedir.
Ek olarak ziyaretci takip sistemlerinden yararlanilarak hassas bolgelerde
ziyaret¢l yogunlugunu sensorler ve kamera sistemleri ile kontrol etmek
miimkiin olabilmektedir.

Ziyaretgl yonetimi stratejileri, siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagmak
i¢in birden fazla araci entegre bir gekilde kullanabilmektedir. Bu araglarin
etkinligi, turistik alanin ozelliklerine ve ziyaretgilerin ihtiyaglarina bagh
olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple dogru araglarin segilmesi ve
uygulanmasinin, ¢evresel koruma ve ziyaret¢gi memnuniyetinin saglanmasi
agisindan 6nemli bir role sahip oldugu soylenebilir.

Sonug

Turizmde ziyaretgi  yOnetimi, siirdiriilebilir turizm hedeflerine
ulagilmasinda temel bir arag¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizmde ziyaretgi
yonetimi, siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun sekilde uygulandiginda hem
kisa vadeli hem de uzun vadeli faydalar sunabilmektedir. Kisa vadede dogal
ve kiiltiirel kaynaklar korunarak agir1 turizmin olumsuz etkileri azaltilirken,
uzun vadede yerel ekonomilerin ve destinasyonlarin turizmden siirdiiriilebilir
sekilde fayda saglamasi miimkiin hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilir bir turizm igin ziyaretgi yonetiminin, tim paydaglarin is
birligi ile planlanmasi gereken bir siire¢ oldugu diigiiniilmektedir. Bolgenin
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veya destinasyonun ihtiyacina gore uygulanacak etkili ziyaret¢i yonetimi
stratejileri, gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda siirdiiriilebilir
bir denge saglamaya yardimci olabilecektir. Ayrica destinasyonlarin ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi s6z konusu olurken ziyaretgilerin
de uzun vadede fayda saglamasi miimkiin olacaktir. Bu nedenle turistik
destinasyonlarda uygulanacak olan turizm planlamasinda ziyaretgi yonetimine
oncelik verilmesi siirdiiriilebilirlik perspektifinde kritik bir rol oynayacaktir.

Son olarak, ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin etkili ve entegre bir
sekilde uygulanmasi, yalmzca turizm sektoriiniin degil ayn1 zamanda yerel
topluluklarin ve gevrenin de uzun vadeli refahint miimkiin kilacagi soylenebilir.
Aynmi zamanda ziyaretgilerin de deneyim kalitesini arttiracak ve toplumsal
yap1 ve gevre konularinda daha bilingli hale gelmelerini saglayabilecektir.
Bu stratejiler, destinasyonlarin ve turistik alanlarin korunmasini saglarken
turizmin gelecegini siirdiiriilebilir bir zemine oturtarak daha dengeli ve kalict
bir kalkinma modeline olanak taniyacaktir. Bu nedenle, turizm planlamasinda
ziyaret¢l yonetimine oncelik verilmesi gerek yerel gerekse bolgesel bazda
tilm paydaglarin ortak hedefi olmalidir.
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Bolim 6

Turizmin Hizmet Sektorune Etkisi

Haci Ahmet Cakur!

Ozet

Ekonomi genel olarak sanayi, tarim ve hizmet sektorii olmak iizere iig
temel sektorden olugmaktadir. Hizmet sektorii, 1950°li yillardan itibaren
ozellikle gelismis ekonomilerde 6nemli bir yer edinmig ve iiretim, istihdam,
titketim alanlarinda sanayi sektoriinden daha fazla agirhiga sahip olmustur.
Hizmet sektorii kapsaminda alinan, Tiirkiye agisindan mukayeseli tistiinlige
sahip ve bacasiz sanayi olarak ifade edilen turizm sektorii bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki sosyokiiltiirel degerleri, dogal zenginlikleri
gibi faktorleri ve dort mevsimin yaganabilecegi bir cografya olarak dikkate
alindiginda turizm hizmet sektoriinii gesitlendiren ve bolgelere yayan bir
ozellige sahip olmaktadir. Giintimiizde hizmet sektorii, ekonominin gelisme
slirecine paralel olarak gittik¢e artan bir 6nem kazanmugtir. 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde hizmet
sektorii, tarim ve sanayi sektorlerini geride birakmugtir. Agirlikli olarak hizmet
dretimi yapan turizm sektorii geligmekte olan iilkeler igin sosyo-eckonomik
kalkinmay1 olumlu yonde etkileyen bir giiciiniin olmast hizmet sektoriine
olan en 6nemli etkisidir. Buna ek olarak bir bolgede turizmin gelismesine
bagli olarak o bolgedeki Ingaat faaliyetleri, litks hizmet sunumlari, giivenlik
hizmetleri, gesitli rekreatif faaliyet alanlar1 ve kamunun yatirimlar artmasi
turizmin hizmet sektorii tizerindeki diger bazi etkileri olarak siralanmaktadr.

Girig

Bir ekonominin ayn: alanda faaliyet gosteren ve ortak ozellikler tagiyan
alt boliimlerini ya da firmalar toplulugunu ifade eden sektor kavrami
(Unliionen vd., 2023:33), Fransizca “secteur” kelimesinden tiiremistir.
Ekonomide belirli sektorlere yonelik boliinmesi hem teorik anlamda hem

de pratik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir ekonomide sektorleri
tretimin niteligine gore sanayi, tarim ve hizmet sektOrii; miitesebbisin

1 Ogr.Gor.Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksek Okulu,
Mail: ahmetcakir@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-7210-5897
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niteligine gore kamu ve 6zel sektor; i¢ ve dig piyasa faaliyetlerine gore; yurt
i¢i ve dig ticaret sektorii geklinde boliimlenmektedir. Sektor kavrami ayni
zamanda daha alt diizeydeki ortak faaliyet alanlarini belirtmektedir. Ornegin
tarimin kendi iginde bitkisel-hayvansal {iretim ve madencilik sektorii veya
sanayinin gida, igki, dokuma, demir ¢elik, makina, orman iiriinleri, vb.
sektorlere ayrilmaktadir.

Ekonomi genel olarak sanayi, tarim ve hizmet sektorii olmak tizere iig temel
sektorden olugmaktadir. Her bir sektor, kendi iginde alt sektorlere ayrilmakta
ve sektorlerin toplam {iretimi, belirli bir donem iginde {ilke ekonomisinin
toplam iiretim degerini yansitmaktadir. Turizm, hizmet sektorii kapsaminda
degerlendirilmektedir. Turizm sektoriiniin diger sektorlerden en belirgin
farki, dagiim kanallarinin tersine iglemesidir; bu durum, tiiketicilerin arz
kaynaklarinin bulundugu vyerlere gitmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
turizmde Uriinlerin tretildigi yerde ve ey zamanli olarak tiiketilmesi
gerekmektedir. Ayrica, bu turistik {irlinlerin satig1, ilgili {ilkenin bir nevi
ithracat gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, turizm sektorii
igin “goriinmez ihracat” ya da “bacasiz sanayi” gibi ifadeler kullanilmaktadr.
Turistler, turistik mal ve hizmetlerin {iretildigi yerlere giderek bu iiriinleri
satin almaktadir. Boylece, aligverise konu olan tirtinleri iireten isletmeler,
yurtdigina herhangi bir mal veya hizmet gondermeden doviz geliri elde
etmektedir (Bozgeyik ve Yologlu 2015). Diger yandan bu olay turizm
sektoriiniin dig pasif ekonomik etkisi olarak da sonuglanmaktadir. Yani bir
tilke vatandaginin bir turist olarak dig bir iilkeye gitmesi sonucunda iilkeden
doviz ¢ikigina neden olmakta bu da iilkenin 6demeler dengesi agisindan
negatif bir etki yaratmaktadir.

Giiniimiizde hizmet sektorii, ekonominin geligme siirecine paralel olarak
gittikge artan bir 6nem kazanmaktadir. 20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren
hem gelismig hem de gelisjmekte olan iilkelerde hizmet sektorii, tarim ve
sanayi sektorlerini geride birakmaya baglamugtir. Bu durumun baglica nedent,
hizmet sektoriiniin {ilkelerin refah diizeyinin ve gelismislik seviyesinin
bir gostergesi olmasidir. Ayrica, geligen teknoloji ile paralel olarak insan
gereksinimlerinde yaganan artig ve gesitlenme, farkli hizmet tiirlerinin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamigti. Bunun yaninda hizmet sektoriiniin emek-
yogun olmasi yani insana dayali iggiiciiniin oldukga yiiksek olmasi, iilkedeki
igsizlik oranini azaltan etkisi ile turizm sektoriin 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadir.
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Hizmet Sektoru

Hizmet, tanimlamasi kolay olmayan karmagik bir kavramdir. Dolayisiyla
genel kabul gormiig bir tanimin olmamasi ya da hizmet olgusuna yonelik
kesin bir tanimin gelistirilmesi oldukga zor goriinmektedir. Son on yillarda
hizmet olgusunun igeri eglence mekanlarnin sundugu hizmetlerden sigorta
sirketlerinin sundugu cesitli hizmetlere kadar genig bir alan1 kapsamaktadir.
Hizmet bir fikir olabilecegi gibi bunun yaninda bilgi, inovasyon, eglence,
gida, fiziksel degisim, giivenlik ve doniigiim gibi olaylar1 da biinyesinde
almaktadir. Hizmet kavramini aragtirmacilar baglh olduklari anabilim
dallarinin etkisinde kalarak ¢ok farkli yaklagimlarla tanimlamaktadirlar.
Ornegin, iktisatgilar hizmeti siuflandirarak tanimlarken, pazarlamacilar
ise karakteristik ozelliklerine gore tanimlamayi tercih etmiglerdir. Yonetim
bilimciler ise toplam hizmet kavrami ya da hizmet paketi kavramin
benimsemiglerdir (Uygug, 1998, 7-9).

Kotler vd. (2002:147), hizmet kavramini bir taratin digerine sunabilecegi,
temelinde soyut olan herhangi bir geyin miilkiyetinin el degistirmesinin s6z
konusu olmadig1 bir eylem veya faydadir seklinde tanimlamaktadir. Burada
hizmetin mallara gore en temel iki 6zelligi ortaya atilmigtir. Bunlar hizmet
tiretimi sonucu ortaya ¢ikanin soyut ve yerinde iiretim-tiiketim faaliyetleridir.
Hizmetler, mal iiretimi ile kargilagtirildiginda heterojen yapilar1 dolayisiyla
karmagik bir nitelik kazanmaktadir. Bu nedenle, hizmetlerin tanimlanmasinin
en basit ve klasik yontemlerinden biri, onlarin ne olmadigini belirlemektir.
Hizmetler, bu perspektiften “artakalan sektor” (residual sector) olarak
tanimlanmaktadir  (Giindogan, 2002). Bu baglamda, tarim, sanayi,
madencilik ve imalat sektorleri digindaki tiim faaliyetlerin hizmet sektorii
kapsaminda degerlendirilebilecegi soylenebilir.

Roma Antlagmas‘'nda (madde 60) hizmet “genellikle bir iicret
kargiliginda icra edilen ve mallarin, sermayenin ve kigilerin serbest dolagimini
kapsamayan faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore hizmetler
su sekilde siniflandiriimaktadir: Ticari ve sinai nitelikteki faaliyetleri, esnaf-
sanatkar faaliyetleri ve mesleki faaliyetleri. Avrupa Komisyonu ile Tiirkiye’nin
hizmetlerin serbest dolagimi miizakerelerine yonelik hazirladigi raporda
sektor olarak hizmetlerin siniflandirilmast ise agagida maddeler halinde
verilmigtir (musiad.org):

* Posta ve kargo hizmetleri,
* Telekomiinikasyon hizmetleri,
* Gorsel ve isitsel hizmetleri,

e Ingaat hizmetleri,
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e Dagiim hizmetleri,

e Cevre hizmetleri,

* Sigortacilik hizmetleri,

* Bankacilik hizmetleri,

e Ulastirma hizmetleri,

* Mesleki faaliyet hizmetler,

¢ Saglikla ilgili hizmetler

e Fabrikalarin, 6zel hastanelerin yoneticileri, disgiler ve gozliikgtiler,

e Laboratuvar faaliyetlerine yonelik hizmetler,
* Hukuki faaliyetlere yonelik hizmetler
* Mali miigavirlerin sundugu hizmetler

e Turizm hizmetleri.

Kendine ozgii karakteristik yapilar1 nedeniyle hizmet ile mal tretimi

arasinda 6nemli farkliliklar olugmaktadir. Hizmetlerin ok gesitlilik gostermesi
nedeniyle hizmetler, kendi i¢inde de farkli isletmeleri olusturmaktadir. Bu
bakimdan gesitli arastirmacilar tarafindan hizmetler farkli agilardan ele alarak
siniflandirmaya gitmistir (Uygug, 1998, 14-22). Bu simflandirma Tablo

I’de sunulmugtur.

Tablo 1: Hizmetlerin Smiflandvilmase

Mallara bagl olmayan hizmetler

Siuflandirma Bigimleri Arastirmacilar
Bir mal kiralamaya bagli olugan hizmetler
Eldeki mala yonelik ihtiyag duyulan hizmetler Judd (1964)

Satici tiiriine gore farklilik gosteren hizmetler

Alia tiiriine gore farklilik gosteren hizmetler

Farklr satin alma motivasyonlarina gore hizmetler

Satin alma yéntemlerine gore degisen hizmetler

Urliniin ozelliklerine gore hizmetler

Yasalar ve yasa koyucular tarafindan diizenleme derecelerine gore
hizmetler

Rathmell (1974)

Somut mallarin ve soyut etkinliklerin hizmet paketindeki oranina
gore;

- Soyut aktivitelerin agirliklt oldugu hizmetler

- Somut mal agirlikli hizmetler

Olsen ve Wyckoff
1978)
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Hizmetten yararlanan tiiketici ya da mala gore;
Tiiketici etkileyen hizmetler
Mallar1 etkileyen hizmetler

Etkinligin niteligine gore;
Fiziksel durumda
Ussal durumda degisme

Hill (1977)

Hizmetten yararlanan birey sayisina gore;
Bireysel hizmetler
Kitlesel hizmetler

Uretim yontemine gore teknoloji-yogun hizmetler;
- Otomatlarla sunulan hizmetler

hizmetler

hizmetler

Niteliksiz personelin kullanildigr makinelerle sunulan

Kalifiye personelin kullamldigr makinelerle sunulan

Thomas (1978)

Uretim yontemine gore emek-yogun hizmetler;
Kalifiye iggiicti gerektiren hizmetler
Kalifiye iggiicti gerektirmeyen hizmetler
Profesyonel is giicii gerektiren hizmetler

Yiiksek etkilesimli hizmetler

Diisiik etkilesimli hizmetler

Chase (1981)

Hizmetlerin tiiketiciye sunug bigimine gore;
Isletmenin bulundugu yerde sunulan hizmetler
Tiiketiciye ulagtirilabilen hizmetler

Armistead (1987)

Etkilesimde giiven saglamanin esas oldugu hizmetler

Etkilesimde gorev yapmanin esas oldugu hizmetler

Mills ve Margulies

hizmetler

Etkilesimde kiginin igsel mutlulugunu saglamanin esas oldugu | (1980)

Hizmetin niteligi gore farklilik gosteren hizmetler

hizmetler

Hizmet isletmeleri ile tiiketici arasindaki iligkiye gore sekillenen

sekillenen hizmetler

Hizmet personelinin esneklik ve {stiinliik derecesine gore

Lovelock (1983)

Hizmetin tiiketiciye sunulug bicimine bagh hizmetler

Kaynak: Seyran, 2004:28-33; Oztiirk, 2007:33-34; Unkaracalar, 2014:9

Hizmet Sektoriindeki Biiyiimenin Nedenleri

Kiiresel ekonomide hizmet sektoriiniin biiytimesi ve gelismesinin 6nemli
nedenleri vardir. Bunlardan ikisi teknolojinin gelismesine bagl olarak artan
rekabet ortamu ile insanlarin arasinda olugan sosyal mesafe ve bu mesafeden
kaynaklanan birtakim sosyal sorunlardir. Isletmelerin asir1 rekabetgi bir
ortamda konumlarin1 koruyabilmeleri i¢in miigteri memnuniyetini 6n
planda tutmalar1 esastir. Miisterinin memnuniyeti ise hizmet olanaklarinin
geniglemesine baghdir. Hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve gelismesi, servetin
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artmasi, maddi varliklardan duyulan memnuniyet, daha fazla serbest
zamanin bulunmasi ve servis gerektiren iirtinlerin artan karmagikligi gibi
gesitli faktorlere atfedilebilir (Akin, 2012:47-48).

Hizmet sektoriindeki bliytimenin nedenlerini genel olarak harcanabilir

gelirdeki artig, esnek galiyma saatlerinden dogan bog zamanin artmasi,
kadinlarin istthdamin artmasi, yasamdan beklentilerin artmasi, karmagik

trtin yapilarina olan talep,

artan yagam karmagikligi, ekolojik gevreye

ve kit kaynaklarin kullaniminda daha hassaslik ve yeni iiriinlere olan talebin
artmast seklinde siralamak miimkiindiir (Oztiirk, 1998:15). Tablo 2‘de
hizmet sektoriindeki biiyiime nedenlerinin bir kism1 sunulmustur.

Tablo 2: Hizmet Sektoriinde Biiyiime Nedenlevi

Nedeni Sonucu

Daha o6nceleri bireylerin kendilerinin yaptigi, ancak
Harcanabilir gelirdeki gelirlerindeki artiga bagl olarak artik kendileri yapmayip
artig satin aldiklart kuafor hizmetleri, ev temizligi, yemek

yapma gibi hizmetlere olan talep

Serbest zamanin artmasi

Bireyin profesyonel hayatinin diginda kendine ayirdigs
zamanin artmasina bagl olarak hizmet sektoriindeki
cesitli kurslara ve aktiviteler katilmasi

Kadinin is hayatina
katiliminin artmasi

Kadinlarin evde yaptiklari isleri profesyonellerin yapmaya
baglamas ile giindiiz gocuk bakimi, temizlik, disarida
yemek hizmetlerine olan talebin artist

Yasamdan siiresinin
uzamast

Ozellikle tiglincii yas/yash hizmetlerinin gesitlenmesi
bakim evleri, huzur evleri gibi hizmetlere yonelik talebin
artmast

Komplike iiriinlerin
artmasi

Liiks araglar, kigisel bilgisayarlar gibi karmagik iiriinlerin
bakimini saglayacak nitelikli uzmanlara daha fazla talep
olmasi

Yasam karmagikliginin
artmast

Gelir vergisi beyanina, evlilik danigmanlarina, hukuki
danigmanlara, istihdam hizmetlerine olan talep

Cevreye karsi
duyarliligin artmasi

Satin alinan bir malin bozulmasinda yenisini almak
yerine éncelikle onun tamiri i¢in hizmet satin alinmast,
daha fazla hizmet kiralama talebi. Sirketlerin araba satin
almalar1 yerine kiralama yoluna bagvurmalari.

Yeni tirtinlerdeki
niceliksel artis

Bilgisayar yazilimlari ve bilgi islem kaynakli yeni
gelismeler

Kaynak: Oztiivk, 2007: 14; Unkavacalar 2014:9

Hizmet Sektoriiniin GSYH’daki Pay:

Tarim, sanayi ve madencilik diginda kalan bankacilik, ulagtirma ve ticaret
gibi ekonomik faaliyetler hizmet sektorii iginde yer almakla ve Osmanh
Devletinde I. Diinya Savagt sonrasinda GSYH’nin yaklagtk %33’tinii
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saglamaktayd: (Sahin, 2006:19). Cumhuriyet sonralarinda ise tarim
sektoriiniin 80 yilda GSYIH’nin yaklagik olarak yarisindan ortalama %8’
gerilemesi, Tiirkiye’de ekonomik dinamiklerin belirgin bir gekilde degistigini
gostermektedir. Tarim sektoriiniin  kademeli olarak piyasadan ¢ekilmesi
nedeniyle bu sektoriin potansiyelinin sanayi sektortine etkisi sadece %10
iken, hizmet sektoriiniin agirhig yillara gore yaklagik %30 artarak %70’lere
ulagmistir. Bir diger degisle Tiirkiye’nin her 100 birimlik gelirinin 70 birimi
hizmet sektoriinden gelmektedir.

Sektorel bazda GSYH agisindan Tiirkiye’de tarim  sektoriinde ve
sanayi sektoriinde diigiis yaganmakta ancak hizmet sektoriinde milenyum
sonrast biiylik oranda yiikselme olmugtur. Ancak Tiirkiye halan diinya ve
Avrupa bolgesi geneli ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Diinya
Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH) igindeki sektor paylarinin geligimi
incelendiginde, hizmet sektoriiniin global 6lgekte artan bir paya sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle yapisal degisimlerin sanayiden hizmetlere
kaydig1 geligmis tilkelerde bu egilim daha belirgin hale gelmektedir. Bu
durum, iilke ekonomisinin geligmislik diizeyi arttikga hizmet sektoriiniin
paymun yiikselmesi ve buna paralel olarak tarim ile sanayi sektorlerinin
paylarinin azalmasiyla agiklanabilir. Bu baglamda, imalat sanayiinden hizmet
sektoriine gegig egilimi, Ozellikle sanayilegmesini tamamlamis geligmis

iilkelerde daha belirgin bir sekilde ortaya ¢tkmaktadir (Yakut, 2010).

=
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Sekil 1: Sektovierin Uretim Yoniinden GSYH Biiyiimesine Katkilars

Kaynak: maliye.gov.tr

Yilin ilk yarisinda sektorel bazda biiyiimeye bakildiginda, %601 agan
pay1 ile ekonomide en biiyiik paya sahip olan hizmet sektoriiniin %3,4
biiyiidiigii ve biiylimeye 2,2 puan katki yaptig1 gortilmektedir. Bu donemde
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hizmet sektoriiniin i¢inde biiyiimeye en biiyiik katki 1,3 puan ile finans ve
sigorta faaliyetleri kaleminden gelmistir. Sektoriin diger 6nemli kalemi olan
toptan ve perakende ticaret kalemi ise ekonomik biiyiimeye 0,2 puan katkida
bulunmustur.

Toblo 3: Yillara Gire Sektorierin GSYH Uzerinde Biiyiime Ovanlar:

YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023
GSYH (MilyonTL) 4,317 5,048 7,256 | 15,011 | 26,276
Tarim, orman ve balik¢ilik 3,0 5,8 -3,0 1,3 -0,2
Sanayi -0,8 2,9 17,3 1,7 0,8
Hizmet 1,2 0,4 13,0 8,1 47

Kaynak: sbb gov.tr

Tablo 3°de 2019 yilindan 2023 yilina kadar sektorlerin GSYH igindeki
bityiime oranlart verilmigtir. Hizmet sektorii Covid-19  pandemisinin
olumsuz etkisi ile 2020 yili dordiincii geyrek itibari ile %-0,4 oraminda
kiiglilmiigtiir. Ancak 2021 yilina geldiginde %13 oraninda bir biiyiime elde
etmigtir. 2023 yilina gelindiginde biiylime oraninda tiim sektorlerde oldugu
gibi hizmet sektoriinde de ciddi bir diisiis goriinmektedir. Bunun nedeninin
ise 6 Subat 2023 yilinda meydana gelen ve tiim sektorleri olumsuz anlamda
etkileyen Kahramanmarag merkezli deprem oldugu diisiiniilmektedir. Tiim
bu olumsuzluklara ragmen her gegen yil tarim sektoriiniin GSYH’dan aldig:
pay azalirken sanayi ve hizmet sektoriiniin payr ise giderek artmaktadir
(Uzundumlu, 2012).

Istihdamin Hizmet Sektorii I¢indeki Payi

Hizmet sektortintin bir diger onemli katkisi ise istthdam alanindaki
roliidiir. Ekonomik gelisimde sanayi ve tarim sektorlerinin  Onemi
yadsinamaz; ancak hizmet sektoriiniin 6nemini kavrayabilmek igin turizm,
bankacilik ve finans gibi alanlarin yillar igerisindeki ekonomik katkilarina goz
atmak gerekmektedir. Bu baglamda, gelecege yonelik hizmet sektoriiniin
vizyonunu anlamak biiyiik bir 6nem tagimaktadir (musiad.org). Tiirkiye’de
hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin orani artig egilimi gostermektedir.
Oyle ki 2010 yilinda toplam istihdam iginde hizmet sektoriinde istihdam
edilenlerin orani yiizde 48,6 iken bu oran 2016 yilinda yiizde 53,7’ye, 2021
yilinda ise yiizde 55,3% yiikselmigtir. Istihdamda yaganan bu hizli artiga
kargin, hizmet sektortiniin GSYH igindeki payr ayni oranda artmamuistir.
Nitekim hizmet sektoriiniin GSYH igindeki pay1 2010 yilinda yiizde 54,3
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iken 2021 yilinda yiizde 52,7’ye gerilemistir. Bunun nedeninin 2019 yil sonu
itibari ile diinya eksini gosteren Covid-19 pandemisi gosterilebilir.

Hizmet sektorii hem GSYH igindeki biyiikliigii hem de istihdamdaki
pay1 agisindan Tiirkiye ekonomisi igin oldukga 6nemli bir sektordiir. Fakat
geligmis tilkelerde bu iki orana bakildiginda Tirkiye’nin bu sektorde istenen
dlciide bir gelisim katetmedigi goriilecektir. Oyle ki 2021 yilinda GSYH
iginde hizmet sektoriiniin payr Almanya’da yilizde 62,88, ABD’de yiizde
77,59, OECD iilkelerinde yiizde 70,96’dir. Hizmet sektOriiniin toplam
istthdam igindeki pay: ise yine Almanya’da yiizde 71,61, ABD’de yiizde
78,74 ve OECD iilkelerinde yiizde 72,65tir. Bu anlamda Tiirkiye’nin,
hizmet sektoriinde gelisgim gosterebilmesi igin yatirimlarini, bu sektor
igerisinde bulunan bilisim sektorii gibi katma degeri yiiksek alanlarda
artirmasi gerekmektedir (Sey, 2022).

Toblo 4: GSYH ve Istibdamm Hizmet Sektoriine Igindeki Pay:

ULKE GSYIH (%) Istihdam (%)
Almanya 62,88 71,61
ABD 77,59 78,74
OECD 70,96 72,65
Tiirkiye 52.70 55.33

Kaynak: ilke.ory.tr/hizmetler-sektorn

Tiirkiye’deki istthdamin sanayi ve tarim sektoriinden hizmet sektoriine
dogru bir gegis oldugu ve bu gegisinde giderek arttigr agiktir. Nitekim Kasim
2017 itibartyla 28,5 milyon toplam istihdamin 5 milyon 470 bini sanayi,
5 milyon 297 bini tarim ve 2 milyon 168 bini ingaat sektoriinde oldugu
bilinmektedir. Hizmet sektortinde ise 15 milyon 580 bin kisi istthdam
edilmektedir. Ingaat sektorii de hizmet sektoriine dahil edildigine bu sayinin

21 milyonu astig1 goriilmektedir. (Aktag, 2018).
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Sekil 2: Istihdamn Diinya Genelinde Tavimdan Hizmet Sektoviine Gegisi (%)

Kaynak: bttps://www.dunyn.com/ekonomi/
istibdamda-tavim-ve-sanayiden-hizmetlere-kayis-surwyor-haberi-407177

Sekil 2°de diinya genelindeki toplam istihdamin tarim sektoriinden
hizmet sektoriine dogru gegisi gosterilmigtir. Buna gore toplam istihdam
iginde tarim sektoriiniin payr %18,6, sanayi sektoriiniin payr %19,2
ve hizmet sektoriiniin payr %62,2 diizeyindedir. Son bes yilik donem
incelendiginde tarimda istthdam edilenlerin sayisi diisiis gosterirken, hizmet
sektoriiniin istthdami %30, ingaattaki istthdam ise %26 artmugtir. Sanayi
sektoriindeki istihdam artigt %12 diizeyinde kalmugtir. Diger bir degisle
2012-2017 aras1 donemde hizmet sektOriinde (ingaat dahil) istthdam 4
milyonun iizerinde iken, sanayi istthdamindaki artig 567 binlerde olmustur.
Bu gelismeler paralelinde 2000 sonrast donemde istthdamin oransal agirligini
hizmet sektoriinii almigtir. 2008 yilinda %22 diizeyinde bulunan sanayi
istihdaminin toplam istihdam igindeki payr 2017°de %18,8%¢ gerilemistir.
Tarim sektoriinde de benzer bir gelisme yaganmug ve istthdamin yogunlagtig
hizmet sektoriiniin pay1 2017°de %62,2 olarak gergeklemigtir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Isgiicii Istatistikleri'ne gore igsizlik
oranlari, 2023 yili dordiincii geyreginde %8,6 olarak gergeklesmistir. Ayni
donemde istihdam oranimin ise %48,8 oldugu ifade edilmistir. Isgiiciine
katihm oram1 2023 yili dordiincii geyreginde %53,4 olarak kaydedilmistir.
Mevsimsel etkiden arindirilmig (MEA) verilere gore, igsizlik orani 2023
yili dordiincii geyreginde bir 6nceki geyrege gore 0,4 puan azalarak %38,8
seviyesinde gergeklegmistir (sbb.gov.tr). Tiirkiye’de istihdamin sektorlere
gore dagilimma bakildiginda 2000’li yillar itibari ile hizmet sektoriiniin
agirhigr goze ¢arpmaktadir. Buna karsin geligmig iilkelerle kiyaslandiginda
istihdamin sektorel dagilimi donemler itibariyle tarim-sanayi ve hizmet
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cizgisinde ilerlemedigi gozlemlenmistir (iav.org.tr). 2023 yilina gelindiginde
hizmet sektoriiniin paymnin %58,2, sanayi sektorii paymim %20,8 ve tarim
sektoriiniin paymin % 14,6 oldugu goriilmektedir. Ingaat sektoriiniin
(%6.,4) tabloda verilmesinin nedeni hizmet sektOriiniin ingaat sektoriinden
arindirilmig olarak gosterildigine dikkat ¢ekmek igindir.

Tablo 5. Istihdamm Sektoviere Gove Dagilum

Yil 2019 2020 2021 | 2022 2023

15 giicii (bin kisi) 32,549 | 30,735 | 32,716 | 34,334 | 34937
Tarim 18,2 17,7 15,8 14,8 14,6
Sanayi 19,8 20,5 21,3 21,7 20,8
Hizmet 56,5 55,9 55,3 56,5 58,2
Ingaat 5,5 5,8 6,2 6,0 6.4

Kaynak: sbb.gov.tr/

GSYH igindeki pay1 agisindan 2022 yili ikinci geyrek itibariyla %50,8’lik
bir oranla birinci sirada olan hizmet sektorti, iggiicli piyasasinda da benzer
bir durumdadir. Hizmet sektoriinde ¢aligan sayis1 2022 yili ikinci geyregi
itibartyla 17,2 milyon ¢aligana ulasmugtir. Bu donemde sektordeki yillik
istthdam artigt 1 milyon 650 bin kigi olmustur. Yiizde 28,7 ile GSYH
bakiminan en biiyiik ikinci paya olan sahip sanayi sektorii covid-19 salgininin
etkilerinden en erken kurtulan sektor olmugtur. 2022 yih ikinci geyreginde
sanayi sektoriinde istihdam edilenlerin sayis1 6,8 milyon kigi olmugtur. Bu
donemde, sektordeki istthdam yillik bazda 687 bin kigi artmistir. Nispeten
daha dalgali bir goriiniim sergileyen ingaat ve tarim sektorlerinde de
istihdam salgin 6ncesi seviyelerinin {izerindedir. 2022 yih ikinci geyreginde
yillik bazda ingaat sektoriinde istihdam 57 bin kisi artarken tarim sektortinde
76 bin kigi gerilemistir (ssb.gov.tr).

iSTIHDAM ICINDEKI PAYi GSYH iCINDEKI PAYI

mTarim ®Sanayi Minsaat M Hizmetler ETarm ®Sanayi Mingaat M Hizmetler

Sekil 3. Sektovievin Istibdam ve GSYH daki Pay: (2014)

Kaynak: tuik.gov.tr
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Tablo 5 ve Sekil 3 incelendiginde toplam istihdamin yaridan fazlasini
hizmet sektorii olugturdugu gortilmektedir. Tiirkiye’de GSYH igindeki en
biiyiik pay %63 ile hizmet sektoriine (ingaat dahil) aittir. Bu durum dogal
olarak hizmet sektoriiniin istihdam igindeki payini da artirmigtir. Dolayistyla
hizmet sektorii istihdam igindeki en biiyiik paya sahip sektor olmustur.
Ekonomik doniigiimle birlikte tarim, GSYH igindeki en diisiik paya sahip
sektor olmasina ragmen istihdam igindeki payr daha yavag azalmaktadir.
Bu durum tarim sektoriindeki emek verimliliginin diisiik oldugunun
gostergesidir. Nitekim Tiirkiye’de tarim sektortinde ¢alisan bir kigiyi tarim
dig1 sektorde istihdam ettigimizde ortalama 3,4 kat daha fazla {iretim
saglanmaktadir (Yakut, 2010).

Turizm Sektoriiniin Hizmet Sektoriine Etkisi

Turizm sektorii, turizm amaglt seyahat edenler igin dogrudan {iriin arz
eden igletmelerle dolayl iliskisi bulunan belli bagh alanlarda tiretimde bulunan
isletmelerin olugturdugu biitiinlesik bir hizmet tiretim sektorleri birligidir
(Ceken, 2014: 27). Turizm sektoriiniin 6zellikleri ise (Oztas, 2002: 67-69):

Hizmet sektorii iginde yer alan turizm sektorti tapidign ozellikler
dolayisiyla diger sektorlerle de yakin bir etkilesim i¢indedir.

e Tuarizm sektoriiniin hammaddesi dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerler
olmasi sebebiyle hammadde yoniinden diga bagimliligr azdir. Ayrica
serbest mallarin iiretiminde bolgesel kaynaklara dayali bir geligme
ortami olusturmaktadir.

e Tarizm sektoriinde emek yogun faktoriiniin etkisiyle iiretimde
otomasyona gidilmesi diger sektorlere oranla daha kisithdir ve
istthdam yogunlugu da oldukga yiiksektir.

e Turizm sektOriinde iiretim ve tiiketimin eg zamanli olmasi, mal ve
hizmet stoklamaya imkin vermemektedir.

¢ Tuarizm sektoriinde ekonomik verimlilik yaninda sosyal bir verimlilikte
de olusturmasi, sektorde ayni zamanda sosyal rantabilitenin de
oldugunun gostergesidir.

¢ Ulkelerin sosyo-ekonomik gelismelerine, siyasi istikrarlarina, teror
gibi olaylara biiyiik 6l¢iide duyarli bir sektor olmasi nedeniyle risk
oran yiiksektir.

e Tuarizm sektoriinii turistik tiiketimin zorunlu olmayan liiks tiiketim
olmasi, diger sektorlerdeki temel ihtiyaglar: gidermeye yonelik sektorel
tretimden ayurir.
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* Turistik titketim egilimlerindeki siirekli degismeler sektorii dinamik
bir yapida olmasini zorunlu kilmaktadir.

* Turizm sektoriiniin birim yatrimdan yiiksek diizeyde doviz getirisi
saglamasi, istthdam oraninin yiiksek olmasi, iilke genelindeki
calisanlarin verimliligi artirmasi, katma deger etkisi gibi nedenlerle
tilke ekonomisindeki etkinligi oldukga yiiksektir.

* Turizm arzinda da talebinde de moda-zevk ve aligkanliklar, gelenek-
gorenekler, kigisel tiiketim aligkanliklari, psikososyal etkenler gibi
taktorler 6nemli rol oynamaktadir.

Hizmet sektorii, 1950’11 yillardan itibaren geligmis ekonomilerde
onemli bir konum kazanmug; iiretim, istthdam ve tiikketim alanlarinda
sanayi sektoriinden daha fazla agirliga sahip olmustur. Sanayi toplumundan
hizmet toplumuna gegis siireci, farkli asamalar igermektedir. Tlk agamada,
sanayilesmenin ilerlemesiyle birlikte, mallarin hareketini kolaylagtiran
ulagtirma hizmetleri ve gesitli kamu hizmetleri geligim gostermektedir. Tkinci
agsamada, niifus artigt ve {irtinlerin kitle tiretimine paralelinde, toptan ve
perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmetleri yayginlagmaktadir.
Ucgiincii asamada ise, milli gelirin artmasiyla birlikte gida harcamalarinin
toplam harcamalar igindeki pay1 azalmakta; buna karsin dayanikli mallara
ve litks mal ile hizmetlere yonelik harcamalarin payr artmaktadir. Sonug
olarak, hizmetlerin en son halkasini olusturan otelcilik, restoran, tamir-
bakim, seyahat ve eglence hizmetleri de 6nemli bir gelisim gostermistir
(Atik, 2000). Turizm sektorii genel olarak hizmet sektoriiniin iginde olmakla
birlikte ayn1 zamanda diger sektorlerden de girdi alir ve ¢ikti olarak ortaya
koyar. Dolayisiyla turizm bir sektorler kesiti olarak diger sektorlerden
yararlanmaktadir (Unliiénen, 2023:36-38).

Agirlikli olarak hizmet {iretimi yapan turizm sektorii gelismekte olan
tilkeler i¢in sosyo-ekonomik kalkinmayi olumlu yonde etkileyen bir giictiniin
olmas1 hizmet sektoriine olan en 6nemli etkisidir. Turizm hareketlerinin
ckonomiyi canlandiran bir yaninin olmasi gelisen turizm gesitleri ve artan
yatirrmlar hizmet sektorii igin bir itici gii¢ niteligindedir (Oktayer vd.,
2007:109). Diger bir yandan hizmet sektoriine istthdam yoniinden 6nemli
katlis1 olan turizm sektorii, kadin ve erkek istihdamindaki dengeyi de saglar

niteliktedir (Ceken, 2014:167).

Geleneksel hizmetlerin alt sektorleri arasinda, Tiirkiye agisindan
mukayeseli tistiinliige sahip olarak ifade edilebilen ve bacasiz sanayi olarak
ifade edilen turizm sektorii bulunmaktadir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki
sosyokiiltiirel degerleri, dogal zenginlikleri gibi faktorleri ve dort mevsimin
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yasanabilecegi bir cografya olarak dikkate alindiginda turizm hizmetlerinde
gesitlilige gidilmesi kaginilmaz bir gergekliktir. Miisiad’in 2009 yili hazirladigt

hizmet sektorii raporunda Tiirkiye turistik kaynaklarinin pazarlanmasinda

“parga” temelli tanitim geklinin izlenmesi tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda

turizm sektoriiniin hizmet ihracati igindeki payini uluslararasi pazarlarda

artirmak amaciyla birtakim diizenlemeler 6nerilmektedir. Bunlar (musiad.

org):

Tiirkiye’nin kiiltiirel, tarihi ve cografi gesitlilikleri dikkate alindiginda
turizm arzinin da  farkli alternatif alanlara boliimlendirilerek
(gastronomi turizmi, agroturizm, saghk turizmi, spor turizmi, kayak
turizmi vb.) iilkenin her bir yanina ve 12 aya yayilan genis bir alanda
faaliyet gostermesi saglanmalidir.

Turizm sektoriindeki firmalarin Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkte Igletme
(KOBI) niteligi tagimast nedeniyle, KOBT’lere yonelik tanimlama,
orgiitlenme, hukuki diizenlemeler, biirokrasi, altyapi, beseri kaynaklar,
teknoloji, ticaret ve finans konularindaki sorunlarin en aza indirilmesi,
sektoriin daha saglam bir temelde faaliyet gostermesine katkida
bulunacaktir.

Turizm pazarlama stratejisinde, biitiinciil yaklagim = stratejisinden
vazgegilerek parga ya da iiriin temelli pazarlama stratejisine yonelmek
gerekmektedir.

Sektor i¢in siirdiiriilebilir gelisim prensiplerine uygun stratejilerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Odemeler dengesinde dig turizm uluslararasi hizmetler kalemi iginde

bulunmasi, turizmin iginde yer aldig1 hizmet sektoriine etkisini kaginilmaz

kilmistir. Dolayisiyla turizmin hizmet sektoriine etkilerini siralayacak olursak
(Bahar ve Kozak, 2008:170-171):

Car iiretimle ilgili tigiincii iiretim sektoriinii gelismesine kath saglar
(bakkal ve manavlarda satilan iiriinler)

Donatim sanatlariyla ilgili iiglincii tiretim sektoriiniin geligmesine
katli saglar (ingaat sektorii, boyacilik...)

Konforla ilgili tiglincii iiretim sektoriiniin geligmesine katl saglar
(moda evleri, parfiimeri, spor malzemeleri...)

Giivenlik ve yardim faaliyetleri ile ilgili tiglincii tiretim sektoriiniin
gelismesine katli saglar (banka ve sigortacilik, bilgi hizmetleri, saglik
tesisleri...)
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* Liiks hizmetlerle ilgili Giglincii {iretim sektoriiniin geligmesine katl
saglar (antikacilik, gece kuliipleri, sauna ve masaj hizmetleri... )

* Turizm ve tatile yonelik hizmetlerin yerine getirilmesine katkida
bulunur (rekreasyon etkinlikleri, animasyon ...)

* Bolgede gelisen turizme paralel olarak o bolgede kamunun verdigi
hizmetler de geligir (elektrik, yol gibi altyap1 ve haberlesme hizmetleri)

Sonug

Kiiresellesmenin yogunlagmasiyla birlikte uluslararasi pazardaki rekabet
giderek sertlesmekte ve bu durum, girketleri {iretim maliyetlerinin daha
diisiik oldugu bolgelere yonelmeye tegvik etmektedir. Bu siireg, hem imalat
sektortinii hem de bu sektore bagh hizmet endiistrilerini kapsamaktadir.
Sanayi sektoriindeki gelismeler, hizmet sektoriiniin milli gelir igindeki
paymn da artmasina yol agmaktadir. Sektorel yapidaki bu degisiklikler
kiiresel istihdam yapisim1 da etkilemektedir. Bazi geleneksel imalat
triinlerinin ihracatinda rekabet giicliniin azalmasi, ekonomik kalkinma
stratejisinin hizmet sektoriine yonelmesine neden olmustur (Giiler, 2016).
Bu dogrultuda ozellikle milenyum sonrast teknolojinin geligmesine bagh
olarak imalat ve tarimin gayri safi yurt igi hasiladaki ve toplam istthdam
igindeki payr azalirken hizmet sektoriiniin pay1 ise artmaktadir. Hizmet
sektoriiniin altinda olan turizm endiistrisi bu degisime paralel olarak hem
milli gelirden aldig1 payr artirmakta hem de toplam istthdam iginde biiyiik
bir yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde iiretimde
ozellikle de hizmet iiretiminde emek yogun bir teknolojinin olmasi bir
yandan istihdama bagl refahi artirirken diger yandan da hizmet sektoriintin
daha da gelismesini miimkiin kilacaktir.

Turizm, Tiirkiye’nin hizmet ihracati gelirlerinin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Ulkemiz, sahip oldugu avantajlar dogrultusunda bu hizmet alt
sektorlerinde uzmanlagarak uluslararasi hizmet ticaretinden aldigr pay1
artirma potansiyeline sahiptir. Bunun igin 6ncelikle bu hizmet alt sektorlerine
yonelik kurumsal yaklagimlarin benimsenmesi ve uygun bir zeminde faaliyet
gostermelerini saglayacak ortamin hazirlanmast gerekmektedir.
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Bolum 7

Tarizm Isletmelerinde Deneyimsel Pazarlama’

Hasan Hiiseyin Okur?

Makbule Civelek?

Ozet

Isletmeler iriinlerini pazarlarken gegmisten bu yana genis kitlelere kolay sekilde
ulagabilmek amaciyla geleneksel pazarlama stratejilerini kullanmuglardir. Son
yillardaki yasam tarzlari ile tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimler
g0z ontine alindiginda iiriinlerin geleneksel pazarlama yoluyla pazarlanmasi
giderek zor ve maliyetli bir hal almugtir. Isletmeler de kendi iiriinlerini
rakiplerinden farklilagtirmak igin yeni pazarlama stratejilerini kullanmaya
baglamuglardir. Kullanilan pazarlama stratejilerinden birisi de deneyimsel
pazarlamadir. Deneyimsel pazarlama, tiiketicinin tiim duyularina hitap
ederek onlart iiriiniin hikayesine ve marka degerlerine dahil etmektedir. Bu
sayede igletmeler marka sadakati ve miigteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Deneyimsel pazarlama stratejisi birgok sektorde aktif olarak kullanilmaktadir.
Deneyimsel pazarlamanin uygulandig: sektorlerden biri de turizm sektoriidiir.
Tuarizm sektoriinde turizm igletmeleri misafirlerine unutulmaz anilar yagatmak
igin farklt deneyimler sunarak tiiketiciyle duygusal bag kurmaya galigmaktadir.
Bu kitap Dboliimiinde deneyim, deneyimsel pazarlama, deneyimsel
pazarlamamin &zellikleri, deneyimsel pazarlama ve geleneksel pazarlama
arasindaki farklara deginilmistir. Bunun yani sira deneyimsel pazarlamanin
kullanildigy sektorler bazinda degerlendirilmek yapilirken turizm sektoriine
Ozgii 6rneklere yer verilmistir.

1 Bu ¢aligma Dog. Dr. Makbule CIVELEK tarafindan yiiriitillen Hasan Hiiseyin OKUR
tarafindan hazirlanan “Deneyimsel Pazarlama Araci Olarak Eko Koyler: Kursunlu Eko Koyii
Uzerine Bir Aragtirma” isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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3 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi,
Mail: makbule.civelek@beun.edu.tr, Orcid: 0000-0002-3997-6508
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Giris

Diinyanin kiiresel bir kdye doniigmesi, teknolojik gelismeler, moda,
zevk ve aligkanliklardaki degisimler tiiketici beklentilerinde degisimlere yol
agmugtir. Tiiketici beklentilerinde yaganan bu degisimler isletmeleri dogrudan
etkilemistir. Tsletmeler tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
riin ¢egitlendirmeleri, 6deme kolaylig1, tanitim sekillerinde gesitlendirmeler
gibi bir¢ok farkli yontem uygulamiglardir. Bu yontemlerden birisi de
trtinlerin pazarlanmasinda etkili olan deneyimsel pazarlamadir.

Deneyimsel pazarlama bireylerin mal ve hizmetleri deneyimleyerek
satin almasmna olanak tamimaktadir. Boylece 6zellikle soyut olan hizmet
sektoriinde fiziksel kanit unsurlar ile tiiketicilerin fikir olusturmasina katki
saglamaktadir. Boylece deneyimsel pazarlama, bir {iriin ya da hizmetle ilgili
bir duygu yaratmayr amaglamaktadir. Duygusal bag kurulan markalar,
tiikketicilerin sadakatini kazanmaktadir. Tiketiciler, genellikle bir markayi,
onun sundugu deneyimle hatirlayarak tekrar satin alma karar1 vermektedir.
Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin bir {irlin veya hizmetle etkilesime
girmesine olanak tanimaktadir.

Bu kitap boliimiinde deneyim ve deneyimsel pazarlama kavramina
deginilmigtir. Deneyimsel pazarlama kavraminin tarihsel siireg degigimi
kronolojik olarak anlatilmigtir. Daha sonrasinda ise deneyimsel pazarlamanin
ozelliklerine yer verilmigtir. Deneyimsel pazarlama ve geleneksel pazarlama
kargilagtirilmas1 yapilmistir. Deneyimsel pazarlamanin agamalar1 aktarilarak,
deneyimsel pazarlamanin uygulama alanlar1 6rneklerle anlatilmigtir. Kitabin
son kisminda ise turizm sektoriinde kullanilan deneyimsel pazarlama
orneklerine yer verilmistir.

Deneyimsel Pazarlama Kavrami

Deneyim kavrami deneyimsel pazarlamanin 6ziinii olusturmaktadir. Bu
sebeple ilk olarak deneyim kavramina deginilecektir. Deneyim, bireylerde
deneme, yagant, tecriibe gibi kelimeleri ¢agristiran bir kavramdir (Jay, 2012:
12). Andersson (2007) deneyimleriniiriinlerin tiiketim aninda ortaya giktigina
dikkat ¢ekmektedirler. Morgan (2007), bireylerin herhangi bir olay, olgu
veya durumlar karsisinda ortaya gikardiklar1 duygularin deneyim oldugunu
ifade etmektedir. Yuan vd. (2008) deneyimi bireylerin triinleri tiikettikten
sonra iirtinle ilgili ortaya ¢ikardiklar diisiinceler oldugunu belirtmektedirler.
Jurowski (2009) ise deneyimi bireylerin bir etkinlige katilimlar1 sonucunda
elde ettikleri duygusal ve mantiksal hislerden olustugunu vurgulamaktadir.
Deneyim kavramiyla ilgili yapilan tanimlar incelendiginde deneyimlerin
kigisel algilamalara yonelik oldugu gortilmiistiir. Bunun yani sira deneyim,
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tiiketiciler tizerinde ruhsal ve fiziksel olarak bir etkiye sahiptir. Bu tanimlardan
yola ¢ikarak deneyimin birey katilmini esas alan ve iirtiniin tiikketim agamast
sonucunda elde edilen, bireyleri duygusal, ruhsal ve fiziksel agidan etkileyen
olumlu ya da olumsuz duygu durumlar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

Deneyimsel pazarlama kavram olarak ilk kez 1999 yilinda Bernd H.
Schmitt tarafindan “Experiential Marketing: How to Get Customers to
Sense, Feel, Think, Act, Relate” isimli kitabinda bahsedilmigtir. Schmitt bu
eserinde deneyimsel pazarlamanin duyusal, duygusal, biligsel, davranigsal
ve iliskisel deneyim olmak tizere bes modiiliinii tanimlayarak isletmelerin
miisterilerin duyusal ve duygusal tepkilerini harekete gegiren deneyimler
sunarak daha iyl bir pazarlama stratejisi olugturabilecegini vurgulamistir
(Schmitt, 1999b: 60). Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin marka ile yagamig
olduklart etkilegimlerinde duyusal ve duygusal tepkilerini harekete gegirerek
markalarla anlamli deneyimler yagamalarini saglamaktir (Carti ve Cova, 2003;
Gentile vd., 2007). Tigh ve Giilmez’e (2010) gore deneyimsel pazarlama,
tiiketicilere sadece {irlin veya hizmet sunmanin 6tesinde onlarin duyusal
ve duygusal ihtiyaglarini kargilayan deneyimler yaratmayir hedeflemektedir.
Smilansky (2017), deneyimsel pazarlamanin markalara ve hedef kitleye
deger katan, ¢ift yonlii iletigsim sayesinde tiiketici ihtiyaglarina cevap vermeyi
hedefleyen bir pazarlama tiiri oldugunu ifade etmektedir. Wahyuningtyas
vd. (2017), deneyimsel pazarlamayi, miigterinin duyularina hitap ederek
zihnine ve kalbine dokunabilecek deneyimler sunma yetenegi oldugunu
savunmaktadirlar (Wahyuningtyas vd., 2017. 106). Deneyimsel pazarlama,
miigteri memnuniyetini destekleyen ve miigteri memnuniyeti tizerinde olumlu
etkiler yaratan bir pazarlama stratejisidir (Ar ve Elmaagacglh, 2012; Yeh vd.,
2019; Abadi vd. 2020; Ishara ve Gayathree, 2020; Wahyono ve Nurjanah,
2020). Gedik (2020) ise deneyimsel pazarlamay: igletmelerin tiiketicilerin
duygularina dokunup olumlu deneyimler yasatarak miisteri sadakati
olusturmay1 amagladigr bir pazarlama konsepti olarak gérmektedir. Yapilan
tammlar incelendiginde tanimlarin genel olarak tiiketicilerin markalarla
etkilesimlerinde anlamli ve unutulmaz deneyimler yagamasini saglamayi
amaglayan stratejiler iizerine odaklandigy, tiiketicilerin duygusal ve duyusal
ihtiyaglarini kargilamay1 ve marka sadakatini artirmayr hedeflemeye yonelik
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda deneyimsel pazarlama, markalarin tirtin
ve hizmetlerini tiiketicilere sunarken onlarla etkilesim kurarak onlarin duygusal,
tiziksel ve biligsel ihtiyaglarini kargilamay: hedefleyen bir yaklagimdir. Bu
pazarlama tiirii, tiiketicilere kisisel, unutulmaz ve egsiz deneyimler yagatarak
onlarla giiglii bir duygusal bag kurmay1 ve marka sadakati olugturmayi amaglar.
Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin markaya olan bagliligini artirarak, uzun
vadeli miigteri iligkileri gelistirmeyi saglar.
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Deneyimsel Pazarlamanin Tarihsel Siireci

Deneyimsel pazarlama, markalar ile tiiketiciler arasindaki etkilesimi
giiclendirmek amaciyla, duyusal, duygusal, biligsel ve sosyal deneyimlere
odaklanan bir pazarlama yaklagimidir. Bu kavram, pazarlama disiplininin
zaman igerisindeki gelisimi  sonucunda ¢esitli agamalardan  gegerek
giiniimiizde onemli bir strateji haline gelmistir. Bu baglamda deneyimsel
pazarlamanin gelisgiminin pazarlama alanindaki genel degisimlerle paralellik
gosterdigi diistintilmektedir.

Deneyimsel pazarlamanin temelleri 20. yiizyila kadar uzanmaktadir
(Schmitt, 2010: 53). 1920°li ve 1930°’lu yillar biiyiik olgiide tirtin odakli
pazarlama anlayisinin oldugu donemlerdir. Bu donem sanayi devriminin
etkisiyle igletmelerin iiretimi artirmaya ve iiriinlerini daha genis kitlelere
ulagtirmaya ¢aligtigi bir donemdir. Bu donemde, friinlerin fonksiyonel
ozellikleri ve fiyat rekabeti 6n plandadir (Kotler, 2000: 5). 1950’1 yillarda
baglayan tiiketici davraniglari aragtirmalar, tiiketicilerin satin alma kararlarin
sadece lrtinlerin fonksiyonel 6zelliklerine degil, ayni zamanda duygusal
ve sosyal ihtiyaglarina gore verdiklerini ortaya koymustur (Kotler, 1967:
75; Oztiirk, 2023: 112). Yapilan tiiketici aragtirmalar1 sonucunda ise
isletmelerin tiiketiciye daha fazla 6nem vermeleri gerektigi ortaya konmug
ve bu arastirmalar deneyimsel pazarlamanin temellerini atmaya yardimci
olmugtur.

1980 ve 1990’I yillara gelindiginde ise tiiketici davramiglar1 konusunda
yapilan g¢aligmalarin sayisi artmistir. Boylece tiiketici marka arasindaki
etkilesimlerin sadece tiriin kalitesiyle sinirli olmadigi sonucuna ulagiimistir
(Kotler ve Keller, 2006: 312). Bu donemde Joseph Pine ve James Gilmore,
“The Experience Economy” isimli eserlerinde, ekonominin yeni bir déneme
girdigini ve igletmelerin tiiketicilere unutulmaz deneyimler sunarak deger
yaratmasi gerektigini vurgulamiglardir (Pine ve Gilmore, 1999: 22).

2000’li yillarda diital teknolojilerin ve internetin hizla geligmesi,
deneyimsel pazarlamanin uygulanmasinda 6nemli degisikliklere neden
olmugtur. Gelisen teknolojiler sayesinde markalar dijital pazarlama araglarini
kullanarak tiiketicilere daha interaktif ve kigisellestirilmis deneyimler
sunmaya baglamislardir. Ozellikle sosyal medya uygulamalar1 tiiketicilerin
marka deneyimlerini paylagmalarini kolaylastirmistir (Hoffman ve Novak,
2012: 53). Dijitallesmenin geligimiyle birlikte bu donemde deneyimsel
pazarlama stratejileri interaktif reklamlar, sanal ve artilmig gergeklik
uygulamalari, yapay zekd uygulamalar1 ve sosyal medya kampanyalar1 gibi
cesitli yontemlerle gergeklestirilmeye dogru evrilmigtir (Smith, 2020: 78).



Hasan Hiiseyin Okur / Makbule Civelek | 119

Giiniimiizde, deneyimsel pazarlama, markalarin rekabet avantaj
elde etmesinde ve tiiketici sadakatini artirma noktasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketiciler, sadece iiriinlerin kalitesine degil, ayn1 zamanda
markalarin kendilerine sundugu deneyimlerin biitiiniine deger vermektedir.
Bu nedenle, deneyimsel pazarlama stratejileri, tiiketiciye 6zel ve olumlu
etkilegsimler yaratmay hedeflemektedir (Lemon ve Verhoef, 2016: 72).

Deneyimsel Pazarlamanin Ozellikleri

Zaman igerisinde pazarlama anlayiginda yaganan degisimlerle birlikte
geleneksel pazarlama yerini modern pazarlama anlayiglarina birakmugtir
Modern pazarlama anlayist igerisinde yer alan deneyimsel pazarlama
geleneksel pazarlamanin aksine sadece tiriine degil iiriin satin alan tiiketicilerin
yagadiklar1 deneyimlere odaklanmaktadir. Tiiketicilerin yagamig olduklar:
bu deneyimler iiriinlerin veya hizmetlerin iglevsel ozellikleri ve sundugu
taydalar yerine, daha gok duyusal, duygusal, biligsel, davramgsal ve iligkisel
degerler sunmaya odaklanmaktadir (Kim ve Huh, 2007: 5). Deneyimsel
pazarlamanin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler gekil 1’de

agiklanmugtir:

Miisteri
Deneyimleri

Biitiinsel bir
deneyim olarak

tilkketim

Deneyimsel
Pazarlamanm
Ozellikleri

Yontemler
elektiktir.

Miisterilerin

duygusal ve
rasyonel olmasi

Sekil 1:Deneyimsel Pazaviamann Ozellikleri

Kaynak: Schmitt, 1999a: 56.
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e Miigteri deneyimleri: Miisteri deneyimleri agisindan bakildiginda
geleneksel pazarlama anlayigt {irlintin - fonksiyonel 6zelliklerine
odaklanirken deneyimsel pazarlama miigterilerin - deneyimlerine
odaklandigr goriilmektedir. Deneyimler, bireylerin  kargilagtiklart
durumlar sonucunda sergiledikleri davramiglar aracihigiyla sekillenir.
Bu deneyimler, iglevsel degerler yerine duyusal, duygusal, biligsel,
davranigsal ve iligkisel degerler yaratir (Schmitt, 1999a: 57).

e Biitiinsel bir deneyim olarak tiiketim: Deneyimsel pazarlama
anlayiginda tirtinler sampuan, tirag kremi, fon makinesi ve parfiim
gibi tek tek ele alinmak yerine, bu iriinler biitiinsel bir tiiketim
deneyimi baglaminda “banyoda kigisel bakim araglar1” olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlayiga sahip olan pazarlamacilar miisteriler
i¢in banyoda ihtiya¢ duyulan malzemeleri bir biitiin olarak diistiniirler
ve hangi malzemelerin kendileri igin daha uygun oldugunu tespit
etmeye ¢aligip onlar igin en iyi deneyimi sunmak igin ¢aligmaktadirlar
(Glizel ve Demir, 2022: 125)

* Miisterilerin rasyonel ve duygusal olmasi: Deneyimsel pazarlama
anlayiginda miigteriler geleneksel pazarlama anlayiginin aksine her
zaman rasyonel satin alma davranigi gostermemektedirler. Bu anlayiga
gore misteriler rasyonelligin yaninda duygusal satin alma davranigt da
gergeklestirebilmektedirler.

e Yontemler eklektiktir: Geleneksel pazarlamada analitik, nicel ve
sozel yontemler kullanilirken deneyimsel pazarlamada tiiketicilerin
triin veya hizmetler hakkinda neler diisiindiigiinii anlayabilmek igin
birbirinden farkli gesitli yontemler kullanilmaktadir. Deneyimsel
pazarlama tek bir arag¢ ve yonteme bagl olmayip eklektik bir yapiya
sahiptir.

Geleneksel Pazarlama ile Deneyimsel Pazarlamanin Karsilagtirilmasi

Pazarlama stratejileri zamanla degisen tiiketici beklentileri ve gelisen
teknolojiyle birlikte 6nemli bir doniisiim gegirmis ve geleneksel pazarlama
stratejisi yerini tiiketici deneyimi merkezli olan deneyimsel pazarlamaya
brrakmugtir. Geleneksel pazarlama ile deneyimsel pazarlama arasindaki
farklar; odak noktasi, iletisim tarzi, karar verme siiregleri, hedef kitleye
ulagma gekli, amag ve hedefler gibi bagliklarinda incelenebilir.

Geleneksel pazarlama, iirtinlerin ve hizmetlerin iglevsel 6zelliklerine ve
titketicilere sundugu faydalara odaklanmaktadir. Geleneksel pazarlamanin
bu stratejisi Uriiniin kalitesi, fiyati, dagitimi ve tanitimi gibi unsurlar
vurgulamaktadir. Deneyimsel pazarlamanin odak noktasi ise tiiketicilerin
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tiriin ve hizmetle olan etkilesimlerinde yasadiklart duyusal, duygusal, biligsel,
davranigsal ve iligkisel deneyimlerden olugmaktadir. Deneyimsel pazarlama
bu yaklagim sayesinde tiiketicilere bir iiriin sunmakla kalmayip ayni zamanda
bu iriinle ilgili anlamli deneyimler yaratmay: amaglamaktadir (Schmitt,
1999a: 25). Gelencksel pazarlama anlayiginda hedef kitleye ulagirken
genellikle tek yonli iletisim yontemleri tercih edilmektedir. Televizyon ve
radyo reklamlari, basili ilanlar gibi medya araglar, tiiketicilere bilgi aktarmak
i¢in kullanihr (Kotler, 1967: 102). Deneyimsel pazarlama anlayis1 ise ift
yonlii etkilegimi tegvik etmekte ve tiiketicilerin aktif katilimini saglamaktadr.
Etkinlikler, sosyal medya kampanyalari ve interaktif magaza deneyimleri gibi
yontemler, tiiketicilerin marka ile dogrudan etkilesime ge¢melerine imkan
tanimaktadir. (Pine ve Gilmore, 1999: 45).

Geleneksel pazarlama yaklagimi tiiketicilerin rasyonel kararlar alan
varliklar olduguna isaret etmektedir ve bu yaklagima gore tiiketiciye tirtiniin
genellikle fiyat, kalite ve kullanim kolaylig1 gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarilarak
aktariimaktadir (Kotler ve Keller, 2023: 89). Deneyimsel pazarlama
yaklagimu ise geleneksel pazarlama anlayiginin tam aksine tiiketicilerin hem
rasyonel hem de duygusal kararlar verebilme yetisine sahip varliklar olduguna
isaret etmektedir. Deneyimsel pazarlama yaklagimi tiiketicilerin markalar
ile duygusal baglar kurmasini hedeflemektedir. Tiiketici ve marka arasinda
kurulan bu baglar tiiketicilerin markaya kargi olumlu duygular gelistirmesini
ve sadakat gostermesini saglamaktadir (Schmitt, 1999a: 36). Geleneksel
pazarlama yaklagimi genellikle genis kitlelere hitap etmekte ve hedef kitlenin
genel ozelliklerine gore stratejiler gelistirmektedir. Geleneksel pazarlama
tek tip mesajlarla genig bir izleyici kitlesine ulagmayr amaglamaktadir
(Kotler, 1967: 125). Deneyimsel pazarlama yaklagimi ise kigisellestirilmis
deneyimler sunarak her bir tiiketicinin bireysel ihtiyaglarina ve tercihlerine
hitap etmektedir. Deneyimsel pazarlamada tiiketicilerin kigisel deneyimlerini
zenginlestirmek igin Ozellestirilmis pazarlama stratejileri kullanilmaktadir
(Pine ve Gilmore, 1999: 67).

Geleneksel pazarlama, satis odakli bir pazarlama yaklagimidir ve temel
amaci, irlin ve hizmetlerin satigin1 artirmaktir.  Geleneksel pazarlama
yaklagimu satiglart arttirmak igin satig promosyonlari, indirimler gibi teknikler
kullanmaktadir (Kotler, 1967: 138; Smith ve Zook, 2023: 102). Deneyimsel
pazarlama ise tiiketicilere unutulmaz deneyimler sunarak marka ile giiclii
ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmayr amaglayan, uzun vadeli deger yaratmay:
hedefleyen bir pazarlama anlayigidir (Schmitt, 1999a: 49). Geleneksel
birlikte markanin 6zellikleri ve avantajlar1 vargulanarak tiiketicilere ulagmay1
amaglamaktadir (Kotler, 1967: 45). Deneyimsel pazarlama, marka baglilig
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ve sadakat yaratmay1 hedeflemekte, tiiketicilere anlamli ve kigisel deneyimler
sunarak onlarin marka ile duygusal baglar kurmasini saglamaktadir (Schmitt,
1999a: 55).

Deneyimsel Pazarlamanin Asamalari

Deneyimsel pazarlama yaklagimimnin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi
igin Dbelirli agamalarin  takip edilmesi gerekmektedir. Bu agamalar,
miisteri analizi, deneyimsel platform olusturulmasi, marka deneyiminin
olusturulmasi, miisteri etkilegsiminin olugturulmasi, inovasyon ve 6nem gibi
stiregleri icermektedir (Schmitt, 2003: 85).

Miisteri
/ Analizi \
Inovasyon ve Deneyimsel
Onem Platform
Olusturulmasi
Miigteri Marka
Etkilesiminin Deneyiminin

Olusturulmasi Olusturulmasi
6_._-

Sekil 2. Deneyimsel Pazarviamanwn Asamalar:

Kaynak: Schmitt, B. 2003: 85.

Miisteri analizi, deneyimsel pazarlamanin ilk agamasidir. Bu agamada,
hedef kitle hakkinda derinlemesine bilgi toplamak ve analiz etmek
gerekmektedir. Miigteri analizi, demografik verilerin yani sira, tiiketicilerin
ihtiyaglar1, beklentileri, tercihleri ve davraniglari hakkinda kapsamli bir
anlayig saglamaktadir. Aragtirmalar sonucunda elde edilen veriler, deneyimsel
pazarlama stratejisinin  temellerini  olugturarak hedef kitleye uygun
deneyimlerin tasarlanmasina yardimei olmaktadir (Schmitt, 1999a: 45). Bu
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stireg, hedef miisterilerin belirlenmesiyle baglayarak, odak grup goriigmeleri,
nitel ve nicel arastirma yontemleriyle miigterilerin  deneyim oncest,
deneyim sirasinda ve sonrasinda beklentilerinin anlagilmasini igermektedir
(Yavuzyilmaz vd., 2018: 96). Bu agsamada igletmeler, dogru hedef kitlesini
belirleyerek ve misterilerin beklentilerini en 1iy1 sekilde tespit ederek ikinci
agamaya gecmektedir (Akgi, 2018: 150).

Deneyimsel pazarlamanin uygulanmasindaki ikinci agama, deneyimsel
platform olusturulmasidir. Bu agamada, isletme tarafindan markanin
temel degerleri ve hedefleri dogrultusunda bir platform gelistirilir.
Deneyimsel platform, markanin tiiketicilere nasil bir deneyim sunacagini
ve bu deneyimlerin hangi duyusal, duygusal, biligsel, davranigsal ve iligkisel
bilegenleri igerecegini belirler. Schmitt (1999a: 52), deneyimsel platformun,
markanin tiiketiciye sundugu tiim temas noktalarin1 kapsamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Deneyimsel platform, dinamik yapisiyla birden fazla
duyuyu hedef alarak istenilen deneyimlerin gergeklestirilmesini saglayan
bir platformdur (Gentile vd., 2007: 396). Bu platformun olugturulmasi,
igletmelere miigteriyi anlama, koordinasyon saglama, miisteri bilgilerini
toplama ve deneyimsel pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde uygulama
firsat1 sunmaktadir (Schmitt, 1999a: 45; Pine ve Gilmore, 1999: 27).

Marka deneyiminin olugturulmas: agamasi deneyimsel pazarlamanin
uygulanmasindaki {iglincli agamadir. Bu agamada tiiketicilere sunulacak
deneyimler detayli bir sekilde tasarlanmaktadir. Deneyim tasarimi, marka ile
titkketiciarasindakiher temasnoktasinda tutarliveanlamlideneyimler yaratmayi
hedefler. Carui ve Cova (2003: 270), marka deneyimin olusturulmasinda,
tilketicilerin marka ile olan etkilegimlerinde tiim duyularinin harekete
gecirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Miisteri etkilegiminin olugturulmasi
agamast deneyimsel pazarlamanin uygulanmasindaki dordiincii agamadir.
Miisteri etkilesiminin etkili bigimde olusturulmasi, tiiketicinin igletmeden
bekledigi hizmeti dogru ve aktif bi¢imde almasini kapsamaktadir (Schmitt,
2003: 28). Etkili bir deneyim, dogru zamanda, dogru yerde ve uygun iletisgim
kanali iizerinden sunuldugunda, igletmeler, miisteri etkilesimini artirarak
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle, isletmeler miisteri etkilesiminin
taydalarini maksimum diizeye ¢ikarmak igin birden fazla iletisim kanalinda
aktif olmali ve tiim siiregleri bir biitiin olarak yonetmelidir (Pine ve Gilmore,
1999: 85; Schmitt, 1999a: 60).

Deneyimsel pazarlamanin son agamasi inovasyon ve o6nemdir. Zaman
igerisinde degisen ve gelisen teknoloji sayesinde stirekli olarak iiriin ve
hizmetlerin farklilagmasi, yeni triinlerin ¢ikarilmasi, devamli bir yenilikler
yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu durum nedeniyle isletmeler faaliyet
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gosterdikleri pazar igerisinde ayakta kalabilmek ve rekabet avantaji
saglayabilmek ig¢in bazi yeni inovasyonlar gerceklestirmelidirler. Ayrica
deneyimlerin 6lgiilmesini ve degerlendirilmesini de bu asama igerisinde
yer almaktadir. Deneyimsel pazarlama stratejisinin  bagarisi, belirlenen
performans gostergeleri ve hedefler dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Tiiketici geri bildirimleri, anketler ve satig verileri gibi araglar kullanilarak
Olgiilmektedir. Bu degerlendirmeler, gelecekteki deneyim tasarimlarinin
tyilestirilmesi i¢in Onemli geri bildirimler saglamaktadir. (Homburg vd.,
2017: 89). Schmitt (1999a), deneyimlerin etkinligini 6l¢gmenin, stratejinin
bagarisin1  degerlendirmek ve gelecekteki iyilestirmeler ve inovasyonlar
i¢in gerekli verileri saglamak agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir
(Yilmaz, 2023: 65).

Deneyimsel Pazarlamanm Uygulama Alanlari

Deneyimsel pazarlama, gesitli sektorlerde miigteri baglihigini artirmak,
marka farkindaligini yiikseltmek ve tiiketici memnuniyetini saglamak
amaglariyla kullanilan bir pazarlama stratejisidir. Bu pazarlama stratejisi,
tiiketicilerin duygusal, duyusal, diisiinsel ve iliskisel diizeylerde markalarla
etkilesim kurmalarini saglamaktadir. Deneyimsel pazarlama = stratejisi
perakende, turizm, eglence, gida ve igecek, saglik hizmetleri ve otomotiv
gibi bir¢ok sektorde genis ¢apta uygulanmaktadir. Bu uygulama alanlarinda,
tiikketicilerin markayla olan iligkilerini giiglendirmek ve marka sadakatini
artirmak igin farkli stratejiler ve taktikler kullamilir. Deneyimsel pazarlama,
titketicilerin duyusal, duygusal, biligsel, davranigsal ve iliskisel deneyimlerini
zenginlestirerek markalarin rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir
(Brakus vd., 2009: 52).

Perakende sektorii, deneyimsel pazarlamanin en yaygin kullanildig
alanlardan bir tanesidir. Perakende sektoriinde deneyimsel pazarlama,
miisterilerin magaza i¢i deneyimlerini zenginlestirmek igin kullanilmaktadir
(Grewal vd., 2009: 1). Magazalar, tiiketicilere sadece iiriin satmakla kalmaz,
ayni zamanda ahgveris deneyimlerini zenginlestirmektedir. Magazalarda
diizenlenen etkinlikler; 6zel lansmanlar ve interaktif vitrinler, miisterilerin
aligveris deneyimlerini benzersiz kilmaktadir. Ornegin, Apple Store’lar,
titketicilerin ~ diriinleri dogrudan deneyimleyebilecegi ve etkilesimde
bulunabilecegi agik bir ortam sunar. Bu magazalarda diizenlenen egitimler
ve atolye caligmalari, tiiketicilere hem iirtinler hakkinda bilgi edinme hem
de marka ile duygusal baglar kurma firsat1 saglamaktadir (Schmitt, 1999:
45; Verhoef vd., 2009: 39). Nike’'in “House of Innovation” magazalari,
tiiketicilere kigisellestirilmis aligveris deneyimleri sunmaktadir. Magazalarda
bulunan interaktif ekranlar ve 6zellestirme istasyonlari, tiiketicilerin kendi
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spor ayakkabilarini tasarlamalarina olanak tanimaktadir (Ramaswamy ve
Ozcan, 2014: 29).

Eglence sektorii, deneyimsel pazarlamanin yogun olarak kullanildig: bir
diger alandir. Tema parklar1, konserler, spor etkinlikleri ve diger eglence
mekanlari, tiiketicilere unutulmaz deneyimler sunar. Ornegin, Disneyland
parklar1, ziyaretgilere sadece eglenceli aktiviteler sunmakla kalmaz, ayni
zamanda onlar1 bir masal diinyasina davet etmektedir. Ziyaretgiler, Disney
karakterleriyle tanigarak ve interaktif sovlara katilarak, parkta gegirdikleri
zamani daha anlamli hale getirmektedir (Pine ve Gilmore, 1999: 67). Benzer
sekilde, Harry Potter temalit Warner Bros. Studio Tour London, ziyaretgilere
film setlerini kesfetme ve biiyiiciiliik diinyasini deneyimleme firsati sunar.
Bu tiir deneyimler, ziyaretgilerin markaya olan bagliliklarini artirir ve tekrar
ziyaret etmelerini tegvik etmektedir (Carti ve Cova, 2003: 270).

Gida ve igecek sektorii de deneyimsel pazarlamanmn 6nemli uygulama
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Restoranlar ve kafeler, miigterilerine sadece
yemek sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda unutulmaz yemek deneyimleri yasatir.
Ornegin, Istanbuldaki Touch restoran, teknolojiyi lezzetle birlestirerek
miigterilerine egsiz bir deneyim sunar. Miisteriler, yemek sipariglerini
dokunmatik masalardan vererek interaktif bir deneyim yasarlar. Yemeklerin
robotlar tarafindan servis edilmesi ve restoranin atmosferi, miisterilerin
duyusal ve duygusal deneyimlerini zenginlestirir (Gentile vd., 2007: 396).

Deneyimsel pazarlamanin uygulama alanlar1 arasinda giderek daha fazla
onem kazanan bir diger sektor saghk sektoriidiir. Hastaneler ve klinikler,
hastalarin tedavi siirecinde yasadiklari deneyimleri iyilestirmek igin gesitli
stratejiler uygulamaktadir. Ornegin, bazi hastaneler, ¢ocuk hastalarin tedavi
siirecini daha az stresli hale getirmek igin temali odalar ve interaktif oyun alanlar
sunar. Bu tiir uygulamalar, hastalarin ve ailelerinin hastane deneyimlerini
olumlu yonde etkilemektedir (Blumberg ve Kreiman, 2001: 125).

Deneyimsel pazarlamanin diger 6nemli bir uygulama alani da otomotiv
sektoriidiir. Otomobil firmalar1 miisterilere araglarini test etme ve markayla
etkilesime gecme firsati sunmaktadir. Ornegin, Tesla, miigterilerine
araglarin1 deneyimleme ve test siiriisii yapma imkani sunan 6zel etkinlikler
diizenlemektedir (Hardman vd., 2016: 45). Bu tiir etkinlikler, miisterilerin
markayla daha giiclii baglar kurmasini saglar (Schmitt, 1999a: 68).

Turizm Sektorii ve Deneyimsel Pazarlama Ornekleri

Turizm sektoriinde destinasyonlarda bir turistin yagadig her tiirli olay
turizm deneyimini ifade etmektedir (Oh vd., 2007: 120). Bu kapsamda
deneyimlerle i¢ ige olan bir sektor olan turizm sektorii, deneyimsel
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pazarlamanin uygulandigi 6nemli alanlar arasinda yer almaktadir.
Deneyimsel pazarlama, turizm sektoriindeki gesitli igletmeler igin biiyiik
onem tagimaktadir. Bu sektordeki konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, ulagim
ve rekreasyon igletmeleri miigterilerine unutulmaz tatil deneyimleri sunarak
miisteri memnuniyetini ve marka sadakatini artirmayr hedeflemektedir.
Deneyimsel pazarlama, turizm sektoriinde miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmak igin kullanilan giiglii bir ara¢ konumundadir. Bu
uygulama alanlarinda, tiiketicilerin markayla olan iliskilerini gli¢lendirmek ve
miisteri memnuniyetini artirmak igin farkls stratejiler ve taktikler kullanilir.
Miigterilere duyusal, duygusal, biligsel ve davramigsal deneyimler sunarak,
markalarin rekabet avantaji elde etmelerini de saglar. Turizm sektoriinde
deneyimsel pazarlama uygulamalari, konaklama seyahat, yiyecek igecek,
ulagtirma ve rekreasyon igletmeleri baglhiklarinda incelenebilir.

Konaklama igletmeleri, deneyimsel pazarlamanin en yaygin kullanildig:
alanlardan biridir. Oteller, misafirlerine sadece konaklama hizmeti sunmakla
kalmaz, ayni zamanda benzersiz ve unutulmaz deneyimler yasatmayi
hedeflemektedir. Konaklama igletmeleri, sunduklari manzaralar, tasarimlar ve
konforla miisterilerine farkli bir deneyim yagatir. Bu igletmeler, miigterilerine
evde hissettiren bir ortam sunarak, gilinliik rutinlerinden uzaklagmalarina
olanak tanir (Giiney, 2015: 43). Antalya’da bulunan “Adam & Eve” oteli,
deneyimsel pazarlama faaliyetlerine Ornek olarak gosterilebilir. Otelin
tasarimi, Adem ile Havva ve yasak elmay1 yedikleri cennetten ilham alinarak
yapilmustir. Bu otel, sundugu hizmetler ve tatil anlayigiyla fark yaratmakta
ve tasarim Odiiliine sahiptir. Otel, miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla
“Angel Servisi” adinda yaraticr bir tatil konsepti geligtirmistir. Bu konsepte
gore, angel (melek) adi verilen personel, konaklama boyunca miigterilere
her konuda yardimcr olmakta, istek ve ihtiyaglarint kargilayarak sorunlarina
¢oziim sunmaktadir. Personelin amaci, miisterilere unutulmaz bir tatil
deneyimi yagatmaktir. “Siz isteyin, Angel'iniz gergeklestirsin” slogani,
miisterilere kendilerini 6zel hissettirerek duygusal deneyimler yagatmay1
hedeflemektedir (Adam & Eve Hotel, 2023).

Deneyimsel pazarlama, seyahat igletmeleri i¢in miigterilerin tatil veya
seyahat deneyimlerini unutulmaz kilmanmn etkili bir yoludur. Seyahat
isletmeleri deneyimsel pazarlama sayesinde her bir miigteriye 6zgiin
deneyimler sunarak marka sadakati olugturabilir ve miigteri memnuniyetini
artirabilmektedir. Deneyimsel pazarlama, seyahat isletmeleri igin miigterilerle
duygusal bag kurmayr ve unutulmaz aniar yaratmayr amaglar. Bu
yontemler miisteri memnuniyetini, artirmanin yani sira, marka sadakatini
ve dolayisiyla tekrar satin almalart tegvik etmeyi hedeflemektedir. Ornegin,
National Geographic Expeditions, miisterilerine benzersiz doga ve kiiltiir
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gezileri sunar. Bu gezilerde, katihmcilar uzman rehberler egliginde doga ve
kiiltiirle i¢ i¢e deneyimler yasar ve bu sayede markaya olan baghliklar: artar
(Pine ve Gilmore, 1999: 45). Benzer sekilde, TUI Group, miisterilerine
kigisellestirilmig seyahat deneyimleri sunar. TUInin “Experience More”
programi kapsaminda sunulan turlar, misterilerin 1lgi alanlarma ve
tercihlerine gore ozellestirilir, bu da miigteri memnuniyetini ve sadakatini

artirir (TUI Group, 2022).

Yiyecek ve igecek igletmeleri, miigterilerine sadece lezzetli yemekler
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda unutulmaz yemek deneyimleri yagatmay1
hedefler. Orncgin; Maldivler’deki Conrad Maldives Rangali Island Resort’ta
bulunan “Ithaa Undersea Restaurant” gosterilebilir. Bu restoran, denizaltinda
yemek yeme deneyimi sunarak tiiketicilerin tiim duyularina hitap eder. Deniz
yasamuni izlerken yemek yeme firsati, misatirlere benzersiz ve unutulmaz bir
deneyim yasatir (Schmitt, 1999a: 52). El Celler de Can Roca, Ispanya’nin
Girona gehrinde ii¢ kardes tarafindan igletilen diinya ¢apinda taninmug bir
restorandir. Restoran, miigteri deneyimini sadece bir yemekle sinirl kalmayip,
bir sanat formuna doniistiirerek deneyimsel pazarlama ilkelerini mitkemmel
bir gekilde uygulayan bir 6rnektir. Yenilikgi ve yaratict yemekleri ile her bir
lezzet, sunum ve estetik detayina 6zen gosterir, bu da miisterilere unutulmaz
bir gastronomik golen sunar. Zarif mekan tasarimi ve samimi atmosferiyle
miigterilere rahat bir ortam saglar. Personelin Kkigisellestirilmis hizmet
anlayig1, miigteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarir ve giiglii bir marka
sadakati olugturur. Ayrica, yaratici pazarlama kampanyalar1 ve etkili sosyal
medya stratejileriyle restoranin deneyimini genig kitlelere bagarili bir sekilde
tanutir. El Celler de Can Roca’nin bu bagarisi, deneyimsel pazarlamanin etkili
bir uygulamasi olarak marka sadakatini artirir ve miisterilerin tekrar ziyaret
etmelerini tegvik eder (Cartt ve Cova, 2003: 270).

Ulagtirma  igletmelerinde deneyimsel pazarlama, miisterilere seyahat
deneyimlerini sadece bir hizmet alimi olarak degil, duygusal ve unutulmaz
bir deneyim olarak sunmay1 amaglar. Bu yaklagim, yolculara kigisellestirilmig
hizmetler sunarak ihtiyaglarina ve tercihlerine gore 6zellestirilmis deneyimler
saglamay1 igerir. Ayrica, konforlu ve estetik agidan hog arag i¢i ve terminal
ortamlari, gorsel, isitsel ve kokusal duyusal deneyimler, etkilesimli teknoloji
uygulamalari ve yenilik¢i pazarlama stratejileriyle miigteri memnuniyeti
artirthir ve marka sadakati giiglendirilir. Ornegin, Emirates Havayolu,
miigterilerine ugus sirasinda liikks ve konforlu deneyimler sunar. First Class
yolculari, ugak iginde 6zel siiitlerde seyahat etme, gurme yemekler yeme ve
kisisel eglence sistemleriyle vakit gegirme firsatina sahiptir. Bu tiir deneyimler,
miigterilerin marka baglihgini artirir (Schmitt, 1999a: 60). Bir bagka 6rnek
olarak, Virgin Trains, yolcularina tren yolculuklari sirasinda gesitli eglence ve
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rahatlama olanaklar1 sunar. Virgin Trains, tren igi hizmetlerini siirekli olarak
yenileyerek ve gelistirilmis miigteri hizmetleri sunarak, yolcularina unutulmaz
bir seyahat deneyimi yagatmay1 hedefler (Pine ve Gilmore, 1999: 67).

Rekreasyon igletmelerinde deneyimsel pazarlama, miisterilere unutulmaz
ve duygusal baglar kurabilecekleri deneyimler sunmayi hedefleyen bir
strateji olarak ©ne ¢ikmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998: 97-105). Bu
pazarlama yaklagimi, miisterilerin sadece hizmetlerini satin almalarini degil,
ayn1 zamanda eglenceli, tatmin edici ve 6zel anlar yagamalarini saglamayi
amaglar. Rekreasyon igletmeleri, dogrudan miisteri etkilegimleri, mekan
tasarimy, etkilesimli aktiviteler ve yaraticr etkinlikler aracihigiyla deneyimsel
pazarlama stratejilerini bagariyla uygulayabilirler (Schmitt, 1999a: 65).
Ornegin, Disneyland parklar, ziyaretgilere sadece eglenceli aktiviteler
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 bir masal diinyasina davet eder.
Ziyaretgiler, Disney karakterleriyle tanigarak ve interaktif sovlara katilarak,
parkta gegirdikleri zamani daha anlamli hale getirir (Pine ve Gilmore, 1999:
75). Benzer sekilde, Harry Potter temalt Warner Bros. Studio Tour London,
ziyaretgilere film setlerini kesfetme ve biiyticiiliik diinyasin1 deneyimleme
firsat1 sunar. Bu tiir deneyimler, ziyaretgilerin markaya olan bagliliklarini
artirir ve tekrar ziyaret etmelerini tegvik eder (Caru ve Cova, 2003: 270).

Sonug

Deneyimsel pazarlama, markalarin miigterilere deger katan deneyimler
sunarak {irlin veya hizmetlerini tanitmasmna yarayan bir pazarlama
stratejisidir. Deneyimsel pazarlamanin temelini tiiketicilerin marka ile
yagadigi deneyimler olugturmaktadir. Deneyimsel pazarlama miigterilerin
sadece iiriinii veya hizmeti satin almasini degil, ayni zamanda marka ile
duygusal bir bag kurmasini da hedeflemektedir. Deneyimsel pazarlama,
miisterilerin markayr daha iyl anlamalarini, hissetmelerini ve hatirlamalarini
saglamak i¢in duyusal, duygusal ve interaktif unsurlar kullanmaktadir. Bu
tiir deneyimler, miisteri sadakatini artirarak markanin da rekabet giicii elde
etmesini beraberinde getirmektedir.

Deneyimsel pazarlama, pek ¢ok sektorde etkili bir sekilde kullaniimaktadir.
Perakende sektoriinde magazalar, interaktif ekranlar ve etkinlikler
diizenleyerek miigteri deneyimlerini zenginlestirirken otomotiv sektoriinde
markalar, test siiriigleri ve 6zel etkinlikler aracihigiyla miisterilerin araglar
daha iyi tanimasini saglamaktadir. Teknoloji sektoriinde ise firmalar, iiriin
tanitimlarinda kullanicilarin driinleri deneyimleyebilecegi interaktif alanlar
olusturarak dikkat gekerken eglence sektoriinde tema parklar ve etkinlikler,
katihmcilara benzersiz deneyimler sunarak marka bagliligini artirmaktadir.
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Turizmde hizmetlerin stoklanamama 6zelligi nedeniyle tiretim ve tiikketim
es zamanhdir. Bu yiizden hizmet iiretimi gergeklestigi anda tiiketiciler
hizmetin iretildigi alanda hizmeti tiiketmektedirler. Tarizmde satin almug
oldugumuz hizmetler aslinda deneyim igeren birer iirlindiir. Kisilerin
yagadiklar1 bu deneyimler igletmelerin tirtinlerini pazarlamasinda ve igletmede
o deneyimleri yagayan kisilerin igletmeye yeni miisteriler getirmesine olanak
sagladign diigiintilmektedir Turizm sektoriinde deneyimsel pazarlama
konaklama, yiyecek igecek, havayolu isletmeleri gibi isletmelerde siklikla
kullanilmaktadir. Rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde, benzer
hizmet ve destinasyonlar arasinda 6ne ¢ikmak igin farklilagmak biyiik
onem tagimaktadir. Deneyimsel pazarlama, bir destinasyonun benzersiz
ozelliklerini 6ne ¢ikararak, onu rakiplerinden ayrilmasini saglamaktadir.
Sonug olarak deneyimsel pazarlama turistlere benzersiz ve unutulmaz
anlar sunarak turistik {irliniin ¢ekiciligini artirmaktadir. Boylece turistlerin
sadakatini kazanarak diger igletmeler bazinda rekabet avantaji yaratmaktadir.
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Bolim 8

Anadolu’nun Ortak Mirasi: Etli Ekmek

Kadir Baysal

Necat Camiirdag?

Ozet

Medeniyetlerin dogdugu yer olarak bilinen ve insanlik tarihi agisindan oldukga
onemli olarak kabul edilen Anadolu, diger kiiltiirel gelismelerde oldugu gibi
gastronomi kiiltiiriinde de 6zel bir konuma sahiptir. Asirlar boyunca farklh
medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmanin bir ¢iktis1 olarak bolgede zengin
bir gastronomi kiiltiiriiniin olugtugunu sdylemek miimkiindiir. Toplumlar
igin kutsal olarak atfedilen ekmek ve hayvanciligin yogun bir gekilde yapilmasi
neticesinde et, Anadolu halklarinin vazgegilmez iirtinleri olmustur. Anadolu
mutfak kiiltiiriiniin bu 6nemli iki @riinii sik tiiketilmesinin yaninda, bazi
sehirlere 6zgii yemeklerin ana tiriinii olarak birlikte kullanilmis ve etli ekmek
adiyla literatiire girmisti. Bu ¢aliyjmada Kastamonu, Konya, Mardin ve
Sivas’ta farkli regete ve pisirme yontemleriyle hazirlanip etli ekmek adi altinda
toplanan kiiltiirel miras 6geleri ele alinacaktir. Caliymanin amaci etli ekmeklerin
hazirlaniglari, sunumlart ve yapildigr bolge igin Kkiiltiirel anlamda ifade
ettigi onemi ortaya ¢ikarmaktir. Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden
olan gozlem ve goriigme teknigi kullandmugtir. Yapilan ¢aligma neticesinde
iilkemizin farkli sehirlerinde yapilan etli ekmeklerin bolgede yasayanlar igin
onemli bir kiiltiir 6gesi oldugu saptanmus; etli ekmeklerin benzerlik ve farklar
ortaya gikarilmugtir.

Giris
Toplumlarin kiiltiire] miras unsurlarindan biri olan gastronomi, kiiltiir
turizminin 6nemli bir 6gesini olugturmaktadir (Kurt ve Dluzewska, 2018:

121). Gastronomik miras kiiltiirel zenginligin etkisiyle {ilkelerin kiiltiirel
degerleri iginde incelenmektedir (Can ve Agcakaya, 2019:789). Yoresel

1 C)gr. Gor., , Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Turizm MYO,
Mail: kadirbaysal@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0003-2652-6767

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mugla Sitki Kogman Universitesi,
Mail: necatcamurdas@posta.mu.edu.tr, Orcid: 0000-0002- 4277-1714
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yiyecek ve igecekler somut olmayan kiiltiirel unsurlarin 6gelerindendir. Bu
yemeklerin her biri mutfak kiiltiiriintin semboliidiir. Yemek kiiltiirti halkin
karakteristik 6zelliklerini yansitan ve yillarin getirdigi ritiielleri, aligkanliklarr,
degisimleri ve yenilikleri barindirir (Kara, 2015: 215). Mutfak kiiltiiriiniin
olugsmasinda toplumlarin ge¢misi, gelenekleri, inanglari, yagsam tarzlari,
sosyo-ckonomik durumlari, iginde yaganan cografya etkilidir. Destinasyona
ait gastronomik kimlikler yoresel yemekler ve yemek Kkiiltiirtiyle sekillenir
(Gevik, 2019: 17-18).

Diinyanin en 6nemli ve zengin mutfaklarindan biri de Tiirk Mutfagidur.
Anadolu’nun verimli topraklarinda yetigen {irtinlerin gesitliligi, Selguklu ve
Osmanl saraylarinda gelistirilen yeni tatlar, fethedilen topraklardan alinan
mutfak kiiltiirii 6rnekleri, ¢ok sayida etnik ve inanglar1 farkli toplumlarin
bir arada yagamasi kokli mutfak kiiltiirtiniin olugmasina neden olmusgtur.
Dolayisiyla Tiirkiye smnurlart igerisindeki her bolgenin yiyecek ve igecekleri
kendine 6zgii ve ¢ok yonlii zengin bir mutfak kiiltiirtiniin bir yansimasidir
(Gtiler, 2010:24). Farkli ad1 tagisa da hammadde, tiretim metodu, pigirme
sekli, servisi, tiiketimi birbirine benzeyen ¢ok sayidaki yemek mutfak
kiiltiiriimiizde yer almaktadir. Yine ayni isimle anilan ve yoreden yoreye
farkliliklar igeren, degisimleri, miibadeleleri, uyarlamalari barindiran g¢ok
sayida yiyecek ve igecekler Tiirk mutfak kiiltiiriiniin zenginliginin bir
gostergesidir.

Tiirklerin beslenme bigimine bakildiginda 6nemli bir yeri olan bugday ve
etin birlegtigi etli ekmek Anadolu cografyasinin yoresel bir lezzetidir. Konya,
Sivas, Kastamonu, Mardin illerimizde ayni isimle adlandirilmasina ragmen
sekli, tadi, regetesi, pisirme gekli, tiiketimi vb. ¢ok konuda birbirinden
ayrilmaktadir. Bu ¢alisma da dort ilimize gore etli ekmegin yore halki i¢in
ifade ettigi kiiltiirel deger ve regetesi, hazirhgi, sunumu, farkhiliklar: ele
alinmugtir.

Tlgili Alanyazin
Anadolu’ da yapilan pide cesitleri, lahmacun, etli ekmek gibi triinler

zengin Tiirk mutfak kiiltiiriiniin gostergesidir. Yoreden yoreye farkhilagmakta
ve hazirlanigindan tiiketilmesine kadar ait oldugu bolgelerin kiiltiirlerini
yansitmaktadir. Tirkiye’nin ozellikle Karadeniz ve Ege bolgesinde pide,
giineydogu bolgesinde ise lahmacun tiirleri gok zengin ve gesitlilige sahiptir.
Dolayisiyla bu iirtinlerin gesitleri gok sayida il ve ilgelerle 6zdeglesmis ve
gastronomik iirlin haline gelmigtir.

Etli ekmek iilkemizde sekil, tat, tiretim metodu, kullanilan malzemeler
olarak pide gesitlerine ve lahmacuna benzetilmektedir. Dolayisiyla yoresel
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ozellikleri yansitan pide cesitlerine ait ¢aligmalar da yapilmigtir. Ozdemir
(2020:92) Giresun Espiye pidesinin Tirk mutfak kiiltiiriiniin bir degeri
oldugu belirtilmistir. Yine Zonguldak Eregli pidesinin diger pide gesitlerinden
ayrilan ozellikleriyle bolge mutfak kiiltiiriiniin zenginlesmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Badem ve Kurt, 2021:701). Miibadil mutfaginin giizel
bir ornegi olan yaprak pidesi gogmenlerin yerlestigi Anadolu kentlerinde
geleneksel haliyle {iretilmeye devam etmektedir (Dikme ve Sarper,
2024:365). Canbolat, vd. (2014: 80-83) tarafindan yapilan Samsun Bafra
pidesini konu alan, Baysal, vd. (2016:2512) da yapilan Aydin Bozdogan
pidelerini konu alan ¢aligmalarla yoresel pidelerin gastronomik bir iiriin olarak
kullanilmasinin bolgeye saglayacag: katkilar ortaya konulmustur. Lahmacun
Sanlurfa 6zel giinleri igin yapilan yoresel yemeklerinden biridir (Celik ve
Aksoy, 2017:136). UNESCO Yaratici Sehirler Agmna gastronomisiyle
dahil olan Gaziantep’e ait yoresel lezzetlerden biri de cografi isaretli Antep
Lahmacunudur (URL-1). Kiling Sahin ve Baysal (2022: 429) yaptiklari
caliymada lahmacunun aym zamanda sevilen ve ¢ok tiiketilen Gaziantep
sokak lezzetlerinden biri oldugunu belirtmiglerdir.

Ulkemizin ¢ok sayida bolgesinde yapilan etli ekmeklerle ilgili aligmalar
olduk¢a sinirhdir. Yapilan ¢aliymalarda daha ¢ok Konya bolgesine ait etli
ckmek iglenmistir. Konya etli ekmeginin, 1200’lii yillara dayandig ve ilk kez
Kadinhaniilgesinde yapildigi bilinmektedir. 1923 yilinda kebapgilar gargisinda
kayit altina alinan Etli ekmegi yapan ve sunan ¢ok sayida igletme Konya’
da 1939 yilindan sonra agilmaya baglanmistir (URL-2). Se¢im (2018:206)
Konya etli ekmeginin genel 6zellikleri hakkinda bilgi verdigi arastirmasinda
etli ekmegin Konya yemek kiiltiirtiniin 6nemli bir pargast oldugunu ortaya
koymugtur. Ayrica etli ekmegin bolgede var olan firncilik ge¢misinin bir
gostergesi olarak bolge igin yoresel bir gastronomik deger tagidiginin dikkatini
cekmigtir. Etli ekmek bir firin riinii olarak Konya’min sembolii haline
gelmis bir yemektir. Etli ekmek ve bigak aras1 Konya il merkezinde faaliyet
gosteren igletmelerin meniilerinde yer alan baglica firin iiriinleridir (Segim
ve Esen, 2020:288). Konya’nin cografi igaretli gastronomik {iriinlerinden
biri olan Etli ekmegin sehirle biitiinlesmis ve Konya denilince akla gelen
ilk mutfak iiriinii olmustur. Il de neredeyse tiim restoranlarin meniisiinde
bulunmaktadir. Fakat etli ekmek turisti Konya’ya ¢eken bir {iriin olmaktan
ziyade, Konya’ya farkli sebeplerle gelen ziyaretgilerin mutlaka denedigi bir
lezzettir (Sormaz vd. 2020:122). Akturfan ve Sen (2019:708) Etli ekmegin
yoresel bir {irlin olmasiyla Karaman mutfak kiiltiirtiniin 6nemli bir borek
gesidi oldugunu ve yorede ¢ok eski zamanlardan beri yapilip, tiiketildigini
belirtmiglerdir.
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Gokoglu (1996: 104) Kastamonu ekmekleri adli ¢aligmasinda yoreye ait
51 gesit ekmek arasinda etli ekmege de yer vermigtir. Hatta bolgenin bazi
ckmekleri anlatirken etli ekmegin yapilisini temel almugtir. Kastamonu etli
ckmegi Daday yoresine ait bir lezzet olup, yoreye ait pisirme ve hazirlama
teknigini yansitan bir yemektir (Cam ve Cilgmoglu, 2021: 184-186).
Aydogdu, vd. (2019:60) Kastamonu etli ekmeginin asil adinin Et Ekmegi
oldugunu belirtmis ve regetesini, yapiligini paylagmiglardir. Kastamonu etli
ekmegi hem evlerde hem de firnlarda hazirlanan bir yiyecek olup, yabanci
misafirleri agirlama da en bagta sunulan yiyecektir. Bu durum Etli ekmegi
Kastamonu’nun en bilinen ve iin yapmig yemegi yapmustir. Yorede yapilan
etli ekmek Anadolu’nun diger bolgelerinde yapilan ayni isimli yemeklerden
her yoniiyle farkhidir (Akman: 2009:437-439). Bolgede bulunan geleneksel
restoranlarin mentilerinde yer alan yoresel yemeklerin baginda etli ekmek
gelmektedir (Akkus ve Yordam, 2020:928). Mardin’in zengin yemek
kiiltiiriiniin en fazla bilinen yemeklerinden biri de etli ekmektir. Etli ekmek
bolgede bulunan restoranlarin sunduklar1 geleneksel yemekler arasindadir
(Kizilgegi, 2019: 146-158). Mardin’de yagsayan farkli topluluklarin etli
ekmegi tiikettikleri bilinmektedir. Ornegin Siiryanilerin cenaze sonrasindaki
yemek ritiiellerinin yine bolgede yagayan Araplarla benzemekte olup, Oliiniin
ardindan farkli giinlerde dagitilan etli yemekler arasinda etli ekmeginde ¢okga
tiiketildigi gortlmektedir (Duyan ve Yarig, 2022:2760).

Sivash vatandaglarin misafirlerine ikram ettigi en giizel yemek etli ekmektir.
Ilde lezzeti ve hazirlamginin pratik olmast sebebiyle en fazla tiiketilen yoresel
yemeklerdendir. Hatta Sivas’taki igletmeler vakumlayip il digina etlickmek
gonderimi yapmaktadir. (URL-3). Etli ekmek halk tarafindan o kadar
gok sevilmektedir ki Sivasin yerel diline “etlickmek doktiirmek” ifadesi

yerlegmistir (Seker ve Hastaoglu, 2020:1888).

Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Bu ¢alismanin genel amaci Tiirkiye’nin farkli yorelerinde yoreye 6zgi
usullerle yapilan Etli ekmegin yoresel bir gastronomik deger oldugunu
ortaya koymaktir. Konya, Mardin, Kastamonu ve Sivas yorelerinde oldukga
fazla tiiketilen bir yemek ¢esidi olan Etli ekmegin diinii, bugiinii, regeteleri,
yapiligi, servisi aragtirilmugti. Bu ¢alisma ile etli ekmegin o bolgeler de
vagayan halk i¢in tagidigy kiiltiirel ve toplumsal degerler ile giiniimiizdeki
onemi arasinda bag kurulmaya ¢aligilmugtir.

Aragtirma i¢in Nitel aragtirma yontemlerinden olan goriigme yontemi
segilmig ve gozlem teknigiyle yontem desteklenmistir. Veri toplama igin

01.05.2024-30.06.2024 tarihleri arasinda galiymaya konu olan etli ekmegin
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tretiminin yapildigi 4 sehir ziyaret edilmis ve her sehirde 1 etli ekmek ustas:
olmak tizere en az 2 kaynak kisi ile gortisiilmiistiir. GOriigme iki veya daha
fazla insan arasinda belli bir konu ve amag igin soru-cevap seklinde gegen
miilakattir. Bu yontemde iyi bir iletisim kurulursa daha diiriist ve dogru
verileri toplama imkani bulunmakta olup, konunun derinlemesine anlagilmasi
ithtimali artmaktadir (Cogkun vd.,2017: 99-102). Goriigme turizm alaninda
yapilan sik¢a kullanilan desenlerden biri haline gelmistir. Ciinkii bu yontem
kigilerin arastirilan konu hakkindaki diigtincesini, bakigini, davranigini,
yaklagimini daha net ortaya ¢ikarmakta ve boylece konunun derinlemesine
arastirlmasina imkan vermektedir (Bilim, 2015:244). Caliymada veri
toplamay1 saglayan goriigme yontemi dogrudan yapilmistir. Yani etli
ekmegin yapimindaki tiim siiregler gozlemlenmistir. Bu yontemin en biiyiik
avantaji gercek yasama ait verileri elde etmede en uygun teknik olmasidir.
Ayrica bu yontem tamamlayici 6zelligi ile diger yontemleri desteklemektedir
(Robson, 2017:364). Aragtirma siiresince elde edilen veriler 191¢1nda ¢aligma
kapsamini olugturan bolgelerde etli ekmegin hazirlanmasindan sunulmasina
kadar gegen siire¢ ve bu gastronomik iiriiniin yorelere gore benzerlikleri ve
tarklihiklarr hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmustir.

Kastamonu Mutfag: ve Etli Ekmek

Kastamonu ili mutfak kiiltiiri anlaminda gesitli ve zengin bir
yapiya sahiptir. Osmanli doneminde saray mutfaklarinda galigan birgok
Kastamonulu mutfak ustasinin olmast bu goriisii desteklemektedir (Avci
ve Sahin, 2014: 35). Bu durumun yani sira yiiksek rakimli daglari, dogal
sahil seridi, endemik bitki gesitliligi ve farkli bir cografik yapiya sahip olmasi
zengin bir mutfak kiiltiir ortaminin olugmasina zemin hazirlamigtir. Tiim
bu etkenler goz oniinde bulunduruldugunda mutfakta kullanilacak iiriiniin
tretim ve hasadindan baslanarak sunumuna kadarki seriiveni ve hatta
sunumda kullamilan arag gereglerin bolgenin dogal ve beseri potansiyelinden
faydalanilarak gergeklestirilebilmesi Kastamonu gastronomisini  popiiler
kilmaktadir (Acar vd., 2015: 154). Kastamonu iline 6zgii, bolgeye has
yontemlerle {iretimi yapilan yoresel gida iiriinleri; Kastamonu Pastirmast,
Kastamonu Simidi, [jryani Erigi, Kastamonu Elmasi, Siyah Sarimsak,
Tagkoprii Sarimsagi, Tagkoprii Keten-Keneviri, Yag Tarhana, Siyez Bugdayi,
Kanlica Mantar Tursusu, Inebolu Kirazi, Inebolu Kestanesi, Cekme Helva,
Azdavay Armudu, Tosya Pirinci, Tosya Uziimii, Ara¢ Kizilagi, Arag
Cevizi, Kestane Bali, Kugburnu Marmelat seklinde siralanmaktadir (URL-
4). Kastamonu iline 6zgii ve sik yapilan yoresel yemeklerin baginda ise
Kastamonu Etli Ekmegi, Pastirmali Ekmek, Kastamonu Kir Pidesi, Egsili
Pilav, Ala Pilav, Ugiirdiim, Paga, Banduma, Tirit, Ecevit Corbasi, Eristeli
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Yesil Mercimek Corbasi, Tarhana Corbasi, Kara Corba, Ana Kiz Corbasi,
Kastamonu Simit Tiridi, Kastamonu Doneri, Biiryan Kebabi, Kuyu Kebabi,
Kulakli Mant1, Kagtk Helva ve Cirik Tathis1 gelmektedir (Aver ve Sahin,
2014: 36; Sandikg1, Aydogdu ve Pamukgu, 2015: 780; Aydogdu ve Mizrak,
2017: 1071).

Kastamonu Etli Ekmegi

Kastamonu Etli Ekmegi Kastamonu’nun Daday ilgesinde yapilmaya
baglanan tepsi biiyiikliigiinde agilmis hamurun igerisine kiyma, sogan, su
ve baharatlardan olugan i¢ harcin konmasiyla hazirlanip tag odun firininda
pisirilen yoresel bir yiyecektir. 1950°li yillarda Daday’da esnaf birkag
arkadagin bir araya gelerek koy firininda hamur, kiyma ve bazi yan iirtinlerden
olusan bir tarif geligtirmesiyle ortaya ¢ikan Kastamonu Daday Etli Ekmegi
15.08.2018 Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan mahreg igaretli olarak
tescil edilmigtir. Yaklagik 80 yildir bolgede orijinal regetesinde yazili oldugu
sekilde tag odun firmlarinda pigirilen trtiniin, il ve ¢evre koylerde yasayan
yerel halk tarafindan 150 yildir benzeri bir regeteyle hazirlanip sag tizerinde
pisirilip tiiketildigi iddia edilmektedir. Giiniimiizde ilde bulunan restoranlarin
meniilerinin neredeyse tamaminda yer alan iiriin bolge halki tarafindan i¢
harci evlerde hazirlanarak firinlara gotiiriilerek pisirilip tiiketilebilmektedir.
Restoranlarda yaninda tursu, yesillik, salata gibi yan trtinlerle servis edilen
Kastamonu Etli Ekmegi genellikle ayranla tercih edilmektedir. Ayran yam
sira Kastamonu ili ve gevresinde yetisen hiiryemez elmasindan yapilan egsi
suyu ile de tercih edilen etli ekmegin yoresel ve lezzetli sayilabilmesi igin
birtakim kriterler vardir. Bunlar; etli ekmekte kullanilacak etin bolgede yetisen
hayvanlardan olmasi, etin yagli olmasi, etin nacak-balta usuliiyle doviilmesi,
hamurun ince agilmasi, soganin acisinin ¢ikarilmasi ve kiymayla birlikte bol
kullanilmast, tag odun firininda pigirilmesi ve megse odununun kullanilmast,
servise hazir hale gelirken {stiinde tereyag: eritilmesi, iginin sulu olmasi
ve ilk 1sirig1 alirken bolgede kullanilan tabiriyle yagin coriil cortil akmasi
seklinde siralanabilmektedir. Bu yerel gida tiriiniin lezzetli olmasina etki eden
maddelerin yaninda yoresel regetesinin bozulmasina sebep olabilecek bazi
etmenler de vardir. Bunlar; igletmelerde mayali-mayasiz hamur belirsizliginin
olmasi, Kastamonu’nun gevre koylerinde dana yerine beyaz et kullanilmast,
mege odunu yerine gazli firinlarin yayginlagmasi, tereyagi yerine maliyet
diisiirmek adina siv1 yag kullanilmasi geklinde siralanabilmektedir.
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Yemegin Regetesi- Malzemeler (1 Porsiyon):

Hamur I¢in: I¢ Hara Igin:

2 Su Bardagi Un 120 Gram Dana Dog Kiyma
1 Su Bardag: Su 1 Adet Orta Boy Sogan
Yarim Cay Kagig1 Tuz 1 Cay Bardag1 Su

Tereyag (listiinii yaglamak igin) Yarim Cay Kagi81 Karabiber
Bir Cay Kagig1 Pul Biber
Taz

Yapilist:

Kiyma, karabiber, kimyon ve tuz bir kaba konur. Posas1 ¢ikarilip acis1
alinan sogan harcin tistiine konularak giizelce harmanlanir. Hafif sivi harg
elde etmek i¢in su eklenir. Hazirlanacak olan hamur i¢in tiim malzemeler
giizelce yogurulur ve sert bir hamur elde edilerek 10 dakika dinlendirilir.
Tepsi biiyiikliigiinde agilir. Daire bigiminde ince agilan hamurun bir yarimina
i¢ harg eklenir ve diger yarimla iistii kapatilarak yarim ay seklinde tag odun
firinina atilir. 10 dakika firinda pigirilen etli ekmek gikarildiktan sonra tistiine
tereyag: siiriilerek servis edilir.

Kaynak Kisiler: Mehmet SARICI- Hayriye MARAZ

Resim-1: Kastamonu Etli Elmegi

Kaynak: Kavadeniz Etli Elkmelk

Konya Mutfag: ve Etli Ekmek

Konya mutfag1 birgok medeniyetin kiiltiiriinden etkilenmis kokli bir
ge¢mige sahiptir. Catalhoyiik bolgesinde yapilan g¢aligmalarda bulunan
mutfak geregleri ve mercimek, bulgur gibi tahil iiriinlerinin kalintilarinin
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bulunmasi bu durumu destekler niteliktedir. Tiirklerin Anadolu topraklarina
go¢ etmeleri sonucunda ise yufka, ayran, siit ve yogurt gibi iirtinler Konya
mutfaginin  bir pargasi olmustur (Halic1,2014:17). Bolgede yasanan
go¢ ve kiltiir aktarimlarinin yani sira Konya’nin tarim ve hayvancilik
yapmaya elverisli olmasi zengin mutfak kiiltiir yapisinin olugmasina katkida
bulunmugtur. Konya iline 6zgii, bolgeye has yontemlerle tiretimi yapilan
yoresel gida {irtinleri; Konya Kara Erigi, Akgabelen Seker Fasulyesi,
Aksehir Kirazi, Eregli Beyaz Kirazi, Eregli Koyun Yogurdu, Eregli Siyah
Havucu, Eregli Uzun Kabagi, Hiiyiik Cilegi Bozkir Tahini, Dededag Tulum
Peyniri, Derbent Fasulyesi, Seydisehir Leblebisi ve Cumra Kavunu geklinde
siralanabilmektedir (Odabagi, 1998: 28; URL-5). Konya iline 6zgi ve
sik yapilan yoresel yemeklerin baginda ise Konya Etli Ekmegi, Bigakarasi,
Mevlana, Bamya Corbasi, Tandir Corbasi, Tarhun Corbasi, Tutmag Corbasi,
Kikirdekli Kesme Corbasi, Ovmag Corbasi, Calla Yemegi, Dolaman
Yemegi, Konya Cimcigi, Konya Patlican Tiridi, Konya Eksili Kabag,
Cullama, Kitirh Manti Fiirun Kebabs, Etli Diigiin Pilavi, Glineyik Salatas
Ahirli Kopiik Helvasi, Badem Helvasi, Kenevir Helvast Aksehir Hersesi,
Aksehir Tandir Kebabi, Aksehir Peynir Baklavasi, Haside Tathsi, Kara Erik
Kavurmasi, Konya Hogmerimi, Cihanbeyli Gomeg Ekmegi, Ekmek Salmasi,
Ilgin Haghagh Kombesi, Kadinhan1 Kémbesi ve Kadinhami Tahinli Pidesi
gelmektedir (Odabagi, 1998: 28; Sormaz, 2018: 34; URL-5).

Konya Etli Ekmegi

Konya Etli Ekmegi 100 yili agkin siiredir Konya ili ¢evresinde yapimina
baglanan 09.06.2017 tarihinde Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
mahreg isareti almig ve yerel gida {riinii olarak tescillenmis yoresel bir
lezzettir. Temel bilegenleri hamur, kiyma ve sebze olan iiriin, camhuriyetin
ilk yillarinda evlerde harct hazirlanarak mahallelerde bulunan kara firinlarinda
pigirilirken 1960l yillarda etli ekmek yapan igletmelerin agilmasiyla bolge
halki tarafindan hazir yemek olarak ta tiiketilmeye baglanmigtir. Gegmisten
giiniimiize degin 6zel davet ve mevlit yemegi olarak misafirlere ikram edilen
Konya Etli Ekmegi, pratik olmasi ve tedarikinin kolay olmasi sebebiyle
sik olarak tercih edilmektedir. Evlerde uzun yillardir aksam sofralarinda
uzun ince ylksek tahta tizerinde servis edilen {irtin, maydanoz, kara firinda
pisirilmig sivri biber, turgu, salata ve ayran gibi gidalarla tiiketilmektedir.
Isletmelerde de benzeri sunum ve yan iiriinlerle sunulan etli ekmegin son
yillarda orijinal regete ile yapiminda bazi degigimler meydana gelmistir.
Bunlar; mese odunun yakildigr kara firmn yerine gazl firmnlarin tercih
edilmesi, koyun eti yerine dana ya da diive eti kullanilmasi, 90 cm civarinda
olan uzunluk ve 20-22 cm olmasi gereken standart Olgiilere uyulmamasi
bunun yan sira pazarlamada reklam olmasi adina metrelerce uzunlukta etli
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ckmeklerin yapilmasi ve bazi igletmelerin harct daha uzun siire bekletmek igin
sogani regetelerine eklememesi geklindedir. Yoresellige ve regeteye uygun
etli ekmek hazirlanmak igin ise bazi hususlara dikkat etmek gerekmektedir.
Bunlar; malzemelerin taze olmasi, hamurun ince agilmast, firindan ¢ikarilinca
diginin ¢itir iginin ise hafif sulu kalmasi geklindedir. Bu maddelerin yani
sira her bir porsiyon etli ekmek igin etin gramajinin 200, hamurun 230 ve
kullanilacak sebzenin 180 gramin {istiinde olmasi gereklidir. Malzemenin
bollugu ve buna bagl olarak doyurucu olmasi sebebiyle ge¢mis 20-30 yil
iginde bolge halk igletmelerde etli ekmek demek yerine garsona ‘1 porsiyon
bol’ seklinde seslenmekteydi. Etli ekmegin giizeli ise diiriiliip {i¢ parmakla
tutulurken parmaklarin hamura girmesi ve yaginin tabaga damlamasiyla
anlagiimaktadir.

Yemegin Regetesi- Malzemeler (1 Porsiyon):

Hamur Igin: I¢ Hara Igin:
1,5 Su Bardagi Un 220 Gram Koyun Kaburga Kiyma
1 Su Bardag: Su 1 Adet Domates
Yarim Cay Kagig1 Tuz 1 Adet Yesil Biber
30 Gram Eksi Maya 1 Adet Kuru Sogan
Birkag Dal Maydanoz
Yarim Cay Kagig1 Tuz

2 Adet Sivri Biber (sunum igin)
Yapilis1

1g harca eklenecek olan sogan, biber, domates, maydanoz, tuz ve kiyma
zirhta gekilir. Hamurun malzemeleri yogurulur ve 15 dakika dinlendirilir.
Dinlendirilen hamur 90 cm boyuna 20 ¢cm enine olacak sekilde agilir ve i¢
har¢ eklenerek tag odun firmina atilir. 5 dakika firinda pigirildikten sonra
kesilerek firina atilmig sivri biberle servis edilir.

Kaynak Kisiler: Mechmet KARAMERCAN- Ayse Giil DEMIR
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Resim-2: Konya Etli Ekmegi

Kaynak: Sevanade Etli Ekmek

Mardin Mutfag: ve Etli Ekmek

Tarihi bir ge¢migi olan Mardin ili, asirlar boyunca farkli bir¢ok uygarliga
ev sahipligi yapmugtir. Bolgedeki kiiltiirel farklilik zengin bir mutfak yapisinin
olugmasina zemin hazirlamigtir. Farkli uygarliklarin etkisinin yani sira
Mezopotamya Ovasinin tarimsal verimliligi ve yapilan hayvancilik faaliyetleri
zengin mutfak kiiltiiriniin olugmasina katkida bulunmugtur (Tiirker, 2008;
16). Bu baglamda bolgeye 6zgii ve gesitli birgok gida iirtinii ile yoresel
lezzeti ortaya ¢itkmistir. Mardin iline 6zgii, bolgeye has yontemlerle tiretimi
yapilan yoresel gida iirtinleri; Mardin Bulguru, Derik Zeytini, Kiziltepe Ova
Mercimegi, Midyat Acuru, Midyat Bulguru, Midyat Inciri, Midyat Kavunu,
Midyat Uziimii, Omerki Karfoki Uziimii, Mazruna Uziimii, Bilali Uziimii,
Yesilli Kirazi, Reyhani Inciri, Ibzor, Ogulotu, Gizbara ve Kenger Kokii
seklinde siralanabilmektedir (Sarbag, 2015: 47; Iflazoglu ve Yaman, 2020:
1945-1946). Mardin iline 6zgl ve sik yapilan yoresel yemeklerin baginda
ise Mardin Etli Ekmegi, Maglota Corbasi, Lebeniye Corbasi, Sig¢é Corbast,
Bakisma, Nergiziyye, Kenger Kavurmasi, Maklube, Mardin Kebabi, Mardin
Kaburga Dolmasi, Mardin I¢li Koftesi, Mardin Haglanmis I¢li Koftesi,
Mardin 1§kembe Dolmasi, Kitel Raha, Test, Hamis, Sembusek, Dobo,
Dehudiyet, Kidre, Tirsik, Hircikli Metfune, Maldum, Pelleziz, Alluciye,
Firkiye, Incasiye, Imlebbes, Harire Tatlist, Zingil Tathsi, Isfire Tathsi, Ibsise
Tatlis;, Imtabbaka Tatlisi, Zerde ve Kahiyye Tathist gelmektedir (Engin,
2015: 3-4; Toprak, 2015; Dogancili, 2020: 249; Demircan vd., 2022: 146;
Camiirdas,vd., 2023:45; URL-5; URL-6).
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Mardin Etli Ekmegi

Mardin Etli Ekmegi; hamur, kiyma ve baharatlarin birbiriyle yogurulup
pide ekmek seklinde agilarak tag odun firinlarinda pigirilmesiyle tiiketilmeye
hazir hale getirilen yoresel bir yiyecektir. Tag firnlarin yayginlagmaya
baglamasiyla Mardin mutfaginin bir pargast olmaya baslayan iiriiniin bolgede
yaklagik 70 yillik bir tarihi vardir. Mardin Etli Ekmegi bolge halk: tarafindan
ortaya ¢iktig1 ilk donemde tiim malzemeleri evde hazirlanarak firinlara
gonderilirken, giinlimiizde daha ¢ok i¢ harct hazir hale getirilip firinlarda
bulunan ekmek hamuruyla birlegtirilerek odun ateginde pisirilerek tiiketime
hazir hale getirilmektedir. Genellikle aksam 6giiniinde ayran, yesillik, salata,
karpuz gibi yan iiriinlerle tiiketilen yerel lezzet, giiniin her saatinde 1sitilarak
titketilebilmektedir. Giiniimiizde bolgede bulunan ve yoresel yemeklerin
yapildig: igletmelerin neredeyse tamaminin meniisiinde yer alan etli ekmek,
yalniz bagina tiiketilmek yerine daha ¢ok Mardin tabaginda bulunan diger
yiyeceklerle tercih edilmektedir. Bolgede yasayan Arap kokenli vatandaglar
tarafindan yapilmaya baglanan etli ekmege genellikle Araplarin yasadigi
kesimlerde ‘igbeyz 1b lehme’ denmektedir. Igbeyz, ekmek lehme ise et
anlamina gelmektedir. Diigiin, cenaze ve 6zel giin yemeklerinde de nadiren
tercih edilen yoresel lezzetin ayirt edici bazi Ozellikleri vardir. Bunlar;
malzemede kullanilacak etin mutlaka koyun dog kismindan olmasi, bolgede
yetistirilen yerel bugdaymn kullanilmasi ve tag odun firininda pisirilmesi
seklinde siralanmaktadir. Uriiniin orijinalliginden uzaklagmasina sebep olan
bazi etmenler de mevcuttur. Bu etmenler; koyun yerine bagka hayvan etinin
kullanilmasi, kuyruk yagi yerine sivi yagla hazirlanmasi, firma atilmadan
Once {listiine yumurta siiriilmesi ve gazlh firnlarda pigirilmesi seklinde
siralanmaktadir.

Yemegin Regetesi- Malzemeler (1 Porsiyon):

Hamur Igin: I¢ Hara Lgin:

1,5 Su Bardagi Un 200 Gram Yagli Kuzu Kiyma
1 Su Bardagi Su 1 Cay Kagig1 Karabiber

1 Tath Kagig1 Maya 1 Cay Kagig1 Yenibahar

1 Cay Kagsig1 Tuz 1 Cay Kagig1 Pul Biber
Yapilisi:

Un, su, maya ve tuz bir kapta yogurularak hamur elde edilir. Elde edilen
hamur yuvarlanir {istiine kiyma, karabiber, yenibahar ve pul biber eklenir.
Hamur, kiyma ve baharatlar giizelce birbirine karigana kadar yaklagik 5
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dakika kadar yogurulur. 10 dakika kadar bekletilir ve pide ekmek geklinde
agilir. 10 dakika tag odun firmninda pigirilir ve servis edilir.

Kaynak Kigiler: Murat GOZAL- Siiphiye MIRZOOGLU

Resim-3: Mavdin Etli Ekmegji

Kaynak: Gurme Mardin

Sivas Mutfag: ve Etli Ekmek

Sivas, Ipek Yolu ve Kral Yolunun kesistigi noktada bulunan I¢ Anadolu
bolgesinin dogusunda kalan ilimizdir. Tiirklerin Orta Asya’dan Anadolu
topraklarina gog etmesiyle kiilttirel yapisinda bazi degisimler yaganan ilin,
mutfak kiiltiiri de etkilenmistir. Kombe, ugut, ogmag, kavut ve tumag gibi
mitolojik Tiirk Yemekleri bu gog¢ sonucunda Sivas mutfaginda yerini almig
ve giiniimiize kadar taginmigtir. Onemli bir gegis noktasinda bulunmasi ve
Tiirk goglerinin etkisinin yaninda tarim ve hayvanciliga elverigli bir yapiya
sahip olmasi bolgenin mutfak kiiltiiriiniin zengin ve siirdiiriilebilir olmasina
katkida bulunmustur (ﬁgcr ve Pesken, 2001; 21; Sanler, vd., 2012: 16).
Sivas iline Ozgii, bolgeye has yontemlerle iiretimi yapilan yoresel gida
iriinleri; Gemerek Gilaburusu, Giiriin Dut Pekmezi, Koyulhisar Domatesi,
Sugehri Kuru Fasulyesi, Zara Bali, Alig, Cordiik ve Karamuk seklinde
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siralanabilmektedir. Sivas iline 6zgii ve sik yapilan yoresel lezzetlerin baginda
ise Peskiitan Corbasi, Siibiira Corbasi, Sagtim Ag1 Corbasi, Toyga Corbast,
Sivas Etli Ekmegi, Peskiitan Corbasi, Pancar Mihlamasi, Pancar Sarmasi,
Madimak Yemegi, Madimak Kavurmasi, Kelecog, Hagil, Kizartma Koftesi,
Tonus Koftesi, Sivas I¢li Koftesi, Sivas Koftesi, Sivas Katmeri, Etli Bad,
Cirli Et, Hingel, Lavag Manti, Hingel, Hizir Koémbesi, Kavurma Erigtesi,
Kir dok, Kirk Giligi, Cennet Coregi, Ciiclik, Cokelekli, Ulag Yaprak Doneri,
Ulag Etli Pidesi, Tursu Kavurmasi, Sivas Kellesi, Sarigiburma Tathsi, Pit1
Tatlis, Tel Helvasi, Gazete Baklavas1 gelmektedir (Uger ve Pegken,2001; 22;
URL-5; URL-7; URL-8).

Sivas Etli Ekmegi

Sivas Etli Ekmegi 14.07.2020 tarihinde Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan Ulag Etli Pidesi adi altinda mahreg isareti alan yoresel gida
trtiniidiir. Etli pide adiyla cografi igaret alan iiriine bolge halki genellikle
etli ekmek demektedir. 1940°i yillardan beri evlerde harci hazirlanarak
odun firmlarinda pigirilen etli ekmegin ana iiriinleri mayali hamur, kiyma
ve sogandir. Diglin, cenaze ve davet yemeklerinde sik olarak tercih edilen
yoresel lezzetin yaninda igecek olarak genellikle ayran tercih edilmektedir.
Sunuma hazir hale getirildikten sonra tstiine iri kiyilmig maydanozla servis
edilmekte ve yan tirtinlerden yesillik, limon, ezme ve salata gibi yiyecekler
ikram edilmektedir. Kaliteli ve regetesine uygun Sivas Etli Ekmeginin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken bazi etkenler vardir. Bunlar;
yapilacak olan hamurun mutlaka Sivas ilinde yetistirilen Zeron bugdayindan
tretilmig olmasi, mayasinin makul oranda eklenmesi, har¢ta kullanilacak
kiymanin dana ya da diivenin kaburga kismindan olmasi ve hayvanin il sinirlari
igerisinden temin edilmesi ve sunuma hazir olan {irliniin gevrek olmasi
seklinde siralanabilmektedir. Sivas Etli Ekmeginin ise siirdiirtilebilirligine
ve gelenekselligine tehdit unsuru olabilecek bazi durumlar vardir. Bunlar;
isletmelerin maliyet ve kolaya kagmak istemesi nedeniyle orijinal regeteyi
yansitmamasi, hamurun standartlara uygun agilmamasi ve bu durumunda
driiniin lezzetini etkilemesi, harcin igerisinde farkli yaglarin kullanilmasi
seklinde siralanabilmektedir.

Yemegin Recetesi- Malzemeler (1 Porsiyon):

Hamur I¢in: I¢ Harci Icin:

1 Su Bardagi Un 120 Gram Yagl Dana Kaburga Kiyma
1 Su Bardag Ilik Su 2 Adet Kuru Sogan

5 Gram Maya Yarim Cay Kagig1 Tuz

Yarim Cay Kagig1 Tuz 1 Tutam Maydanoz (sunum igin)
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Yapilis:

Hamur malzemeleri yogurularak hamur elde edilir. Sogan ok ince
kiyilarak acisindan arindirilir, kiyma ve tuzla karistirilir. 15 dakika bekletilen
uzunlamasina agilir. Hazirlanan harg tizerine ilave edilir. Tag odun firininda
10 dakika pigirilir. Uzerine kiyilmig maydanoz ilave edilerek servise hazir
hale getirilir.

Kaynak Kigsiler: Nezaket KURT Aydin DONMEZ

Resim-4: Sivas Etli Elmegi

Kaynak: Meshur Sivasl Yiicel Usta

Sonug ve Oneriler

Kastamonu, Konya, Mardin ve Sivas illerinde yagayanlar etli ekmegin
kendilerine ait oldugunu vurgulamakta ve basinda bu konuyla ilgili
haberler yapilmaktadir. Oysa bu illerde etli ekmek asirlardir farkl regete ve
yontemlerle hazirlanip tiiketilmektedir. Dolayisiyla etli ekmek bu dort ilimiz
ozelinde Anadolu’nun ortak miras 6gesidir. Birbirlerinden farklar1 olsada
lezzeti, kolay hazirlamig1 ve pisiriligi, giinden giine artan tiiketim miktari ve
bu yoreler igin tagidigr kiiltiirel deger etli ekmegi gastronomik kimligin bir
pargast haline getirmistir.
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Ulkemizin farkli illerinde yapilan etli ekmekleri birbirinden ayiran bazi
temel Ozellikler vardir. Bu ozellikler;

Kastamonu Etli Ekmegi hamurunun diger iirtinlere gore daha sert ve
mayasiz olmasi, harcina su eklenmesi, agilan yufka ile harcin istiintin
kapatilmast, servise hazir hale getirildikten sonra iistiinde tereyag eritilmesi
ve evde sag lizerinde pigirilebilmesi ile digerlerinden ayrilir. Ayrica yufka ile
kapatildigindan gekli gozlemeye benzemektedir.

Konya Etli Ekmeginde; hamurun eksi mayayla hazir hale getirilmesi,
i¢ harca sogan diginda baz1 sebzelerin eklenmesi ve {irlin igin bolgede 6zel
yoresel arag¢ gerecin bulunmast, etli ekmek ¢egitlerinin yorede yapilmas ve
bunlarin farkli isimlerle anilmasi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Mardin Etli Ekmeginde; Diger iirtinlerin regetelerinde bulunmayan
yenibaharin kullanilmasi ve hamur ile harcin birlikte yogurulmasi ile diger
bolgelerdeki etli ekmekten ayrilmaktadir. Bu ozelligiyle bir ekmek ¢esidi
goriintiisiindedir.

Sivas Etli Ekmeginin farki; Bolgede yetisen hayvan eti ile undan
hazirlanmasi ve sunulurken tistiine kiyilmig maydanoz serpistirilmesi seklinde
siralanabilmektedir. Pigtikten sonra goriintiisii pideye benzemektedir.

Kiiresellesmenin artmasi, yeme-igme aligkanliklarinin  degismesi ve
yiyecek igecek igletmelerinin rekabet ortami iginde bulunmasi sonucunda
asirlar boyunca kugaktan kugaga aktarilmig olan yoresel gida iiriinlerinin
orijinal regete ve yapim tekniklerinde bazi degisiklikler meydana gelmistir. Bu
durum galigmanin genel kapsamini olusturan etli ekmekte de goriilmektedir.
Etli ekmegin siirdiiriilebilirligine olumsuz etki yaratan durumlar agagida
siralanmugtir.

« Tlgili kurum ve kuruluslar tarafindan denetimlerin yetersiz yapilmast,

o Igletmelerin maliyeti diisiirmek adina orijinal regetelerde yer alan
gramajlara uygulamamasi,

* Diger rakiplerinin Oniine gegmek isteyen isletmelerin orijinal regeteden
uzaklagarak etli ekmegi farkli gekillerde servis etmesi (metrelerce
uzunlukta, peynirli vs.),

o Tsletmelerin zamandan ve emekten tasarruf etmek igin tas odun firini
yerine gazl firinlari tercih etmesi,

* Zamandan tasarruf etmek isteyen igletmelerin i¢ harcin Omriinii
kisaltan tirtinleri regeteye eklememesi (sogan vs.) ve yoresel yontemleri
uygulamamasi (zirh yerine hazir makinelerin tercih edilmesi gibi),



148 | Anadolwnun Ortak Mirass: Etli Elmek

* Bolge halklarinin ve igletmelerin etli ekmeklerde kullanilacak iiriinleri

bagka bolgelerden tedarik edilen stipermarketlerden satin almasi,

Maliyeti diigtirmek isteyen bolge halki ve igletmecilerin orijinal
regetede kullanilmasi gereken iiriinler yerine ikamesini tercih etmesi
(tereyag1 yerine siviyag kullanilmasi gibi),

Bolge halklarinin, tedarikinin daha basit olmasi sebebiyle nesilden
nesile aktarilan geleneksel yontemleri uygulamayip isletmelerden
yoresel tirtinii hazir gekilde satin almast.

Anadolu’nun ortak mirasi olan ve asirlardir ilkemizin farkl bolgelerinde
birbirinden bagimsiz regetelerle geleneksel yontemlerle hazirlanan etli
ckmegin sonraki kusaklara aktarilarak siirdiirtilebilirliginin saglanmasi igin
caligmalar yapilmalidir. Bu ¢aligmalar, yerel yonetim ve ilgili kuruluglar yani
sira, bolge halki, igletmeler ve diger paydaglar tarafindan desteklenmelidir.
Yoresel iirtiniin sonraki kugaklara geleneksel yontemlerle aktarilmasi adina
yapilacak ¢aligmalar icin gelistirilen 6neriler agagida siralanmigtir.

Yerel yonetim ve ilgili kuruluglar tarafindan denetimlerin arttirilmast,

Okul, yaygin egitim merkezleri gibi kurumlarda yoresel {iirtiniin
tarkindaliginin arttirilmasi,

Bolge halklarmnin iiriinii daha fazla tanimasi ve bolgeyi ziyaret edecek
turistler igin gekicilik unsuru olugturabilecek festival ve senliklerin
yapilmast,

Gastronomi turizmi agisindan etli ekmegin kiiltiirel ozellikleri 6n
plana gikartilarak, tanitiminin daha etkili yapilmasi

Isletme ve bolge halki tarafindan yapilan yoresel iiriindeki farkliliklarin
giderilmesi ve standartlagtiriimast.
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Bolim 9

Stiriis Turizmi

Ozan Kaya'

Mustafa Atakan Demir?

Ozet

Seyahat ve turizm davramgi donemler boyunca siirekli degigim halinde
olmustur. Ozellikle Tkinci Diinya Savagr’ndan sonra bireysel arag sahipligindeki
artiy motorlu araglarin daha fazla kullanilmasimna neden olmustur. Kitle
turizminin aksine bireylerin kullandig1 otomobil, karavan, motosiklet ve arazi
arac1 gibi tagitlar; bireyselligi, bagimsizig1 ve 6zgiirliigii seyahat siirecine dahil
etmektedir. Siiriig turizmi olarak isimlendirilen ve motorlu araglar kullanilarak
karayollar1 iizerinden gergeklestirilen turizm bigiminde giizergahlarin
bagimsizca belirlenmesi, doga ve kiiltiirel etkilesimin yogunlugu, yerel halkla
ve ekonomik birimlerle dogrudan iliski kurma gibi 6zelliklere sahiptir. Bir
alternatif turizmin bi¢imi olarak siirii§ turizmi her gecen giin dikkat ¢eken
ve katilimei sayis1 yiikselen bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caliymada, tizerinde siirh sayida aragtirma bulunan siiriis turizmi kavrami;
kapsamu, icerigi, alternatif turizmle iliskisi, ag yapist ve alt tiirleri baglaminda
incelenecektir.

Girig

Bireylerin ve toplumlarin gergeklestirdigi seyahat davraniglari insanlik
tarihi kadar eskidir. Giiniimiizde oldugu gibi yiizyillar 6ncesinde de insanlar
meraklar1 nedeniyle Misir piramitlerini ziyaret etmekte, eglence amaciyla
olimpiyat oyunlarini izleme amaciyla Roma’ya gitmekte veya sifa bulabilmek
igin yiizlerce kilometrelik yollart kat edip kaplicalar1 kullanmaktaydi. Organize
ve modern turizm davranigi ise sanayi devrimi sonrasinda viicut bulmug

ve kitleleri beraberinde siirtiklemigtir. Kitle turizmi, turizmin geligmesi ve
ilerlemesinde Onemli katkilar saglasa da yapisi geregi gesitli sinurliliklart

1 Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu, Mail: ozankaya@
mu.edu.tr, Orcid: 0000-0003-1461-0320.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mail: aataademir88@hotmail.
com, Orcid: 0009-0009-8067-6716,
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bulunmaktadir. Hatta ortaya ¢ikardigi ekolojik, ekonomik ve toplumsal
sonuglar nedeniyle gesitli tartigmalarin ve elestirilerin odak noktas: haline
gelmistir (Kozak ve Bahge, 2012).

Kitlesel turizmin kat1 yapisi, neden oldugu olumsuz sonuglar, toplumsal
yapidaki diigiinsel degigim, ulagim araglarinin gesitliligi ve erisilebilirliginin
kolaylagmasi, bireysel hareket etme ve Ozgiirliik diigiincesinin 6n plana
¢tkmasi pek ¢ok yeni alternatif turizm tiirtinii giin yiiziine ¢tkarmugtir. Siiriig
turizmi de seyahat sirasinda kullanilan araglar1 igeren yenilik¢i bir turizm
tirtidiir (Prideaux, 2020; Cruz vd., 2022). Sahip oldugu potansiyele
ragmen hem ulusal hem de uluslararasi yazinda oldukga sinirli ¢aligmanin
bulunmasi mevcut c¢aliymada siiriiy turizminin ele alinmasinin temel
nedenini olugturmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu ¢aligmada siiriig turizminin
kavramsal gergevesinin olugturulmasina katki saglama oncelikli amacimizi
tegkil etmektedir. Bu baglamda ¢aligmada ilk olarak bir alternatit’ turizm
tiirli olarak siirtis turizmi kavramsal olarak ele alnacaktir. Caligmanin
ilerleyen boliimlerinde siirtig turizmi tiirleri ve siiriig turizminin 6zelliklerine
deginilecektir. Sonrasinda ise siiriig turizmi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
iligki irdelenerek ¢aligma sonug ve 6nerilerle kismiyla sonlandirilacaktir.

Alternatif Turizm ile Siiriis Turizmi Arasindaki Bag

1950’ler itibariyle ortalama gelir miktarinin yiikselmesi, ulagim ve
teknolojide yaganan gelismeler, bog zamanin artmasi gibi pek ¢ok sey kitlesel
turizmin hizla biiylimesine neden olmugtur. Genelde biiyiik gruplarin
destinasyonlara yogun bir bi¢imde akin ettigi, standartlagmig hizmetin
sunuldugu, yiiksek kapasiteye sahip otel ve/veya tatil koylerinin kullanildigy,
paket turlarla 6nceden belirlenmig kat1 seyahat programlarini ve s1g turistik
deneyimi igeren kitle turizmi, neden oldugu sonuglar gergevesinde uzun
donemdir elegtirilerin odak noktasinda yer almaktadir (Timothy, 2011a).

1990’larin sonlarindan itibaren ise ana akim turizm anlayist olan kitlesel
turizme bir tepki olarak alternatif turizm hareketlerinin yayginlastigini ve
bireylerin alternatif seyahat deneyimlerine ilgi gosterdigi goriilmektedir.
Eko-turizmle yiikselige gegen alternatif turizm, macera turizmi, dag turizmi,
koy ve tarim turizmi, yavag turizm, goniilli turizmi, slirli§ turizmi gibi
pek ¢ok turizmi tiirtinii igermektedir. Bu yaklagiminda bireylerin ve/veya
kiigiik gruplarin daha fazla 6n planda oldugu, ekolojik ¢evreye duyarh, yerel
ckonomileri 6nceleyen, kiiltiirel mirasa saygili bir anlayig sergilenmektedir.
Alternatif turizm, Hacioglu ve Avcikurt (2008) tarafindan geleneksel kitle
turizm faaliyetlerine karg1 yeni bir turizm bigimi yaratma amaciyla ortaya
ciktigr ifade edilmistir. Bu yoniiyle alternatif’ turizm tiirleri kendine has
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prensipleri olan, yerel yonetimlerce gozlemlenebilen, yerel kiiltiire uyumlu
bir turizm etkinligi olarak goriilmektedir (Weaver, 1999; Erdogan, 2003).
Alternatif’ turizm Kozak ve Bahge (2012) tarafindan ise fiziksel gevreyi
korumay1 hedefleyen, sosyal ve ckolojik dengeye Gzen gosteren, ziyaret
edilen bolgenin yerel ve geleneksel degerlerini tanitict faaliyetleri kapsayan
stirdiirebilirlik temelli bir faaliyet olarak tanimlamaktadir. Birgok turizm
faaliyetini kapsayan alternatif turizm; dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir hale
getirerek nitelikli bir ¢evre olusturmayr ve bolge halkinin turizm ile ilgili
etkinlikleri denetleyerek bu kapsamda ekonomik kazang elde etmesini
amaglamaktadir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Farkli galigmalarda alternatif
turizm, siirdiiriilebilir kalkinma ve dogal kaynaklarin korunmas: kapsaminda
da ele alinmaktadir. Ornegin Ugkun ve Tiirkay (2003) alternatif turizmi,
beseri faktorler, dogal ¢evre ve yaganilan ckosistem tliggeni arasindaki
dengeyi kurma, koruma ve dogal kaynaklari gelecek nesillere miras
birakma hedefleri ile ortaya gikan siirdiriilebilir turizm modeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda siiriig turizmi de alternatif turizmin bir dal
olarak kitle turizminin sunamadigi macera, ozgiinliik ve yerel kiiltiirlerle
etkilesim gibi olanaklar1 katilimcilarina sundugu soylenebilir. Siiriig turizmi
bireysel veya kiigiik gruplari igeren yapisi, yerel ekonomiye yonelik pozitif
etkisi ve hem ulagim siire¢lerinde hem de katilimcilarinin diistinsel yapisi
nedeniyle siirdiirtilebilirlik kapsaminda degerlendirilebilecek bir alternatif
turizm tiiridir. Bu baglamda siirli turizminin alternatit turizmle kesistigi
veya diger bir ifadeyle kitle turizminden ayrildig1 noktalar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz (Erdogan, 2003; Malheiro vd., 2020; Ramoa vd, 2020):

Ozgiinliik ve bireysellik; Kitle turizminin aksine siiriig turizmi katihmcilari
sabit bir programa bagl kalmak zorunda degillerdir. Kendi giizergahlarini
kendileri olugtururlar ve hangi bolgede ne kadar kalacaklarina kendileri karar
verirler.

Doga ve Macera aray: Dogaya yonelim ve macera arayigt siiriis
turizminin 6nemli motivasyon kaynaklarindan birisidir. Esasinda doga ve
macera arayig sadece siiriig turizminde degil diger pek ¢ok alternatif turizm
tiirinde motivasyon kaynagi olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Ancak siiriig
turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran nokta doga ve macera arayiginin
sadece ulagilacak destinasyonda degil giizergah belirlenmesinde de 6nemli
rol oynamasidur.

Yerel ethilesim ve kiiltiivel deneyimler: Hem stirlis turizmine katilanlarin
motivasyonlart hem de kullanilan araglarin (karavan, 4X4 araglar, gibi) yapist
geregi yogun, kalabalik popiiler turizm destinasyonlarindan ziyade sakin ve
yerel halka etkilesime girilebilecek alanlar tercih edilmektedir. Dolayisiyla
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stirlis turizminde yerel halktan bilgi edinme, karsilikli yardimlagma gibi
hususlar 6n planda oldugundan yerel etkilesim iist diizeydedir.

Yiiksek diizeyde cevresel farkimdalk: Strts turizmi gevre bilinci yiiksek
katihmcilarin ve siirdiiriilebilirlik anlayisi gergevesinde gergeklestirdikleri bir
bog zaman faaliyetidir. Bu nedenle dogal kaynaklarin korunmasini ve yerel
gevreye saygt On planda tutulmaktadir. Sadece destinasyona ulagim siirecinde
degil konaklama ve diger aktivitelerde de gevre 6n planda tutulmaktadir.

Yerel ekonomilere katk:: Stiris turizmde konaklama siireci genelde
biiyiik oteller ve tatil kdylerinden ziyade kamp alanlar, kiigiik butik oteller
veya pansiyonlar tercih edilmektedir. Boylelikle siiriig turizmi kiigiik ve
yerel isletmeleri dogrudan desteklerken yerel halkin turizmden elde ettigi
ckonomik faydalarin en iist diizeye gelmesini saglamaktadur.

Siiriis Turizmi

Ikinci Diinya Savagt sonrasinda, 6zel arag sahipligindeki artig, bireysel
araglarin bog zaman aktivitelerinde daha yaygin bir sekilde kullanilmasina
neden olmugtur. Bu durum, turizm alaninda da kendini gostermis ve “siirtig
turizmi” (drive tourism) olarak tanimlanan yeni bir turizm tiiriiniin ortaya
¢tkmasiyla sonuglanmugtir. Siiriis turizmi, bog zaman gegirme amaciyla
motorlu araglarla karayolu tizerinde yapilan seyahatleri kapsamaktadir
(Olsen, 2002). Siiriis turizminde 6nemli detaylardan biri de otobiis gibi
toplu tagima araglariyla yapilan biiyiik grup seyahatleri bu tanimin diginda
tutulmast olarak ifade edilebilir (Prideaux ve Carson, 2011). Giiniimiizde de
kigisel arag sahipliginde yaganan patlama, turizm algisini degistirmig ve siirtig
turizmi popiiler bir turizm tiirii haline gelmistir (Prideaux ve Carson, 2011).

Tarizmin dinamik ve statik olmak iizere iki boyutu vardir. Insanlarin
hareket halinde olmalari, bir yerden bagka bir yere gitmeleri turizmin
dinamik boyutunu olusturmaktadir. Bireylerin konaklamalarini kapsayan
durum ise turizmin statik boyutudur (Vanhove, 2002). Siirlis turizmi, ana
akim turizm sisteminin her iki boyutundan da 6nemli derecede farkli bir
turizm tiirli olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

Ikinci diinya savagindan sonra motorlu araglarin iiretiminin ve halk
arasinda kullaniminin artmast insanlarin daha hizli ve daha kolay mobilize
olmalarin1 saglamigtir. Mobilizasyonun gelismesi turizm  faaliyetlerinin
kolaylamasini ve cesitlenmesini beraberinde getirmistir. Insanlarin kendi
Ozel araglariyla turizm faaliyetlerine katilmalar: kitlesel turizmden bireysel
turizme doniisiin ilk drnekleri olarak kabul edilebilir. Ornegin ikinci diinya
savaginda motosiklet kullanmig askerlerin evlerine donmeleriyle motosiklet
kullanimi yayginlagmug ve 6zel bir turizm tiiriine evrilmigtir (McBee, 2000).
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Bagimsiz seyahat etme olgusunun gelismesine paralel olarak siiriis turizmi
kavramina yonelik son donemde artan bir ilgi mevcuttur. Hardy (2006)
Nissan Pathfinder, Ford Escape ve Jeep Liberty gibi arag model isimlerinde
bile gelisigiizel ve Ozgiir tatil yapma fikrinin yattigina inanmaktadir. Siiriig
turizminin temel Ozelliklerinden biri, katthmcilarin kendi gilizergahlarini
bagimsiz sekilde olusturabilmelerine ve ¢oklu varig noktasina sahip
olmalaridir (Shih, 2006). Esasinda bir aragla seyahat; siirli§ turizmi haritalari,
otomobil veya motosiklet dernekleri ve hatta 6zellikle otomobil tatiline
gikanlar igin geligtirilen moteller geklinde konaklama da dahil olmak {izere,
birbiriyle iligkili kurumlar agina sahip ayr1 bir seyahat bigimine doniistiigii
soylenebilir (Scott, 2002). Olsen’e (2002:18), gore siiriig turizmi “tatillerde
ya da arkadag ve akraba ziyaretlerinde, birincil ulagim araci olarak kendi
araglari, kiraladiklar1 ya da 6diing aldiklar1 araglarla en az bir gece evlerinden
uzakta seyahat edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Dolayistyla siiriis turizmi
1§ seyahatlerini, otobiis ya da benzeri biiyiik kapasiteye sahip araglari
igermemektedir.

Siiriig turizmi, turizm endiistrisinin 6nemli bir pargas1 olmasina ragmen
hem iilkemizde hem de diinya siirii§ turizmine iliskin oldukga sinirl sayida
caligma yapilmistir (Meng ve Hunson, 2011). Prideaux ve Carson’a (2011)
gore otomobiller ABD’de diger tiim ulagim araglarina gore daha fazla turist
tagimaktadir. Otomobillerin turizm talebini sekillendirmede ve bir¢ok
turizm kaynagmn erisilebilirligini artirmadaki roliine ragmen bu alana
iliskin galigmalarinimn simuirlilig: alandaki 6nemli bir eksikligi gostermektedir.
Siiriis turizminde, turizmin ekonomik faydalarini topluma ve sektOriin
tiim bilegenlerine yayma potansiyeli otobiis, hava, tren ya da deniz yoluyla
yapilanlara gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Siiriiy turizminin
onemi Ozellikle toplu ulagim aginin (otobiis, tren, metro, ugak gibi) diginda
olmasi nedeniyle kirsal alanlarda daha ytiksektir. Walker’a (2011) gore kirsal
alanlar pek ¢ok noktada siirlig turizmi kapsamindan birer destinasyon haline
gelirken bu kapsamda gergeklestirilen aragtirmalarin eksikligi yonetim ve
pazarlama sorunlar1 ¢ikarmakta ve potansiyel firsatlardan kirsal alanlarin
yararlanamamasini da beraberinde getirmektedir.

Giiniimiizde siirtis turizminin dogasi kiiresel olarak degismektedir
(Carson ve Schmallegger, 2011). Bu durum Cin, Hindistan, Dogu Avrupa
ve Giliney Amerika’da ara¢ sahipliginin artmasiyla daha belirgin hale
gelmektedir. Bugiine kadar, otomobilin turizm talebindeki ve destinasyon
segimindeki roliine iliskin bakig agisinin eksikligine ragmen siiriis turizmi
turizm endiistrisi i¢in biiylik 5nem tagimaktadir (Prideaux ve Carson, 2011).
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Sekil 1 siirlig turizminin kapsamli ve karmagik yapisini gostermektedir.
Buna gore siirliy deneyimi, siirii turizmi sisteminin merkezinde yer
almaktadir. Modelin sol tarafindaki unsurlar talep ve arz arasindaki etkilegimi
gostermektedir. Siiriis deneyimleri i¢in talep, arz tarafindan yanmitlanir ve
bu yanit, ¢esitli arag tiirlerinin yan1 sira altyapr hizmetlerinin saglanmasini
da igermektedir. Modelin sag tarafinda ise, itici ve gekici faktorlerin etkisi
gosterilmektedir. Ttici ve gekici faktorler arasindaki etkilesim ve pazarlarin
hizmet arz1 araciligiyla yanit vermesi, siirliy deneyimini olusturur. Ancak,
tiim pazarlar gibi bu deneyim de statik degildir. Zamanla, talep ve arzi
etkileyen yeni giigler ortaya ¢ikar ve itici ve gekici faktorlerin goreceli 6nemi
de degigebilir. Dolayistyla modelde gelecekteki egilimler de gosterilmektedir.
Bu egilimler arasinda iklim degisikligi, petrol fiyatlari, Emisyon Ticareti
Sistemleri (ETS) ve yeni teknolojiler yer alir. Bu egilimler siirli§ turizmi
pazarinin dogrudan etkileyebilecek giice sahiptir (Prideaux ve Carson, 2011).

Turist
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Sekil 1. Siiriis Turvizmi Modeli.
Kaynak: Prideaux ve Carson, (2011:10)
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Siiriis Turizminin Alt Dallar:

Siiriig turizminde temel olarak turistlerin kendi araglarini veya kiraladiklar:
araglar1 kullanarak seyahat ettikleri bir turizm tiiriidiir. Ozgiirliik ve esneklik
gergevesinde gergeklesen bu seyahatlerde birden fazla ara¢ kullanilmakta ve
bunlarin her biri siiriig turizminin alt dali olarak kabul edilmektedir. $ekil 1°de
gosterilen araglar kullanilarak yapilan seyahatleri simifladigimizda temelde
kargimiza dort temel arag tiirli gtkmaktadir. Bunlar; karavanlar, otomobiller,
motosikletler ve arazi araglaridir.

Karavan Turizmi

Karavanlar, insanlarin seyahat ederken hem konaklama hem de ulagim
ihtiyaglarini ayni anda kargilayan 6zgiir araglar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu araglar konaklama, rekreasyon faaliyetleri ve beslenme gibi temel
ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde yapilandirlmigtir. Karavan turizmi siiriig
turizminin bir alt dali olarak, araglarin hem seyahat hem de konaklama
amactyla kullanildigr bir turizm tiirtidiir. Ancak kimi yazarlar karavanlari
veya karavan turizmini sadece turizmin bir pargasi olarak degil ayn1 zamanda
yagam bigimi olarak gormektedir (Kenar, 2023). Practical Caravan dergisinin
insanlarin karavanlart neden bu kadar ¢ok sevdigine iliskin yaymladig:
raporda yanitlarin 6nemli bir kismi ozgiirliigii temsil ettigi seklinde olmustur.
Ayrica bir zamanlar karavanlarin diigiik statiilii veya distik kaliteli hizmet
algis1 son donemde yiiksek standartlara ve konfora sahip araglarla birlikte
hizla degismigtir (Heerden 2011).

Hem iilkemizde hem de diinyada 1950’lerde baglayan karavan turizminde
1980 ve 1990°’h yillar genigleme, 2000’]i yillar profesyonellesme ve gesitlenme,
iginde yagadigimiz donem ise (Ozellikle COVID-19 sonrasi) karavan
turizminin altin gagr olarak ifade edilmektedir (Airstream, 2024). Ornegin
Ingiltere’de yeni karavan kayitlar1 2012°den 2017°ye kadar iki katina ¢tkmustir.
Yeni kayit orani su anda yilda yaklagik 14.000 — 15.000 civarindadir. Eyliil
2020 itibartyla, 386.325 motorlu karavan kaydi bulunmaktadir (Campra,
2021). COVID-19 pandemisi sonrasinda daha da popiilerlesen bu seyahat
bigimi bir taraftan katilimcilarina egsiz deneyimler sunarken diger taraftan
stirdiiriilebilirligi de tegvik etmektedir (Shijin vd., 2024). Karavan turizmi,
bireylere seyahat sirasinda esneklik sunarak kati zaman planlarina bagh
kalma zorunlulugundan kurtarir. Yaganan bu bagimsiz deneyim karavan
turizmi katihmcilarina, bir yerden bagka bir yere seyahat etmek ve diinyayi
kesfetmekle esdeger bir 6zgiirliik alani saglamaktadir (Kenar, 2023).
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Motosiklet Turizmi

Motosikletler veya motorlu bisikletler esasen bir i¢ten yanmali motor
tarafindan hareket ettirilen iki tekerlekli araglardir (Cadavid ve Salazar-Serna,
2021). Motosiklet kullanicilarinin en 6nemli ortak 6zelligi kendi araglarryla
seyahat etmenin getirdigi bagimsizlik ve oOzgiirliikten hoglanmalaridir
(Shih, 2006). Motosiklet turizmi de bireylerin kendi araglarinin kullanarak
gergeklestirdikleri turistik seyahatleri kapsamaktadir (Walker, 2011).

Motosiklet turizmi, siirii§ turizminin bir pargasi olarak ele alinmakta ve
hem gelismis hem de geligmekte olan tlkelerin destinasyonlarinin geligimi
i¢cin 6nemli bir potansiyel sunmaktadir (Sykes ve Kelly, 2016). Turizm
literatiiriinde motosiklet turizmine nadiren yer verilmesine ragmen, bu
alanin 6nemli bir ekonomik degere sahip oldugu ve genisleyen bir pazar
sundugu soylenebilir (Cater, 2017; Hardy, 2006). Bu turizm tiiriinde
seyahatler, hem kendi turunu diizenleyen bireyler veya gruplar tarafindan
hem de gesitli dernekler, kuliipler veya profesyonel igletmeler araciligryla
organize edilebilmektedir. Motosiklet turizminde bir destinasyona ulagmak
icin kullamilan ulagim araci ve siireg, turistler icin 6nemli bir deneyim
sundugu igin, segilen rotanin da en az varig noktasi kadar 6nemli oldugu
sOylenebilir (Shih, 2006). Cogu yazar motosiklet turistlerinin rekreasyonel
olarak bu aktiviteye yonelmelerinin altinda temel olarak macera ve doyum
arayigt gibi yonlerinden zevk almalariyla motive olduklarini ifade etmigtir

(Walker 2011; Sykes ve Kelly, 2016; Frash Jr. ve Blose, 2019).)

Motosiklet turizmi, katilimcilarinin tatilleri esnasinda gergeklestirdikleri
seyahatleri, konaklamali turlari, 6zel etkinlikleri, motosiklet festivallerini ve
belirli bir gruba 6zel olarak tasarlanmig motosiklet turlarini igermektedir.
Benzer sekilde motor sporlar1 miizelerine yapilan grup ziyaretleri motosiklet
turizmi kapsaminda yapilan etkinlikler arasinda gosterilebilir (Walker, 2011;
Scherhag, 2024). Buna ek olarak, BMW, Harley-Davidson, Honda vb. gibi
belirli motosiklet markalarinin kullanicilarina 6zel planlanan bulugmalari/
turlar1 da yine motosiklet turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Scherhag, 2024).

Otomobil Turizmi

20. ylizyihn baglarinda Model T Ford’un tanitilmasi, kara ulagiminda
devrim niteliginde degisikliklere neden olmus ve seyahat edenlere,
yolculuklarinin hizini, glizergahini ve varig noktasini belirleme konusunda
onemli bir 6zgiirliik saglamigtir (Clymont ve Prideaux, 2016). Devaminda
II. Diinya Savagi sonrasindaki ekonomik biiylime ve teknolojik gelismeye
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paralel bireysel arag sahipligindeki yiikselis bog zaman aktivitelerinde ve
seyahat davraniginda bireysel araglarin kullanimini hizla artirmugtir.

Otomobiller, bireylerin seyahat planlarini yaparken daha 6zgiir olmasina
ve demiryolu hatt1 ya da kruvaziyer liman1 digindaki yerleri de kesfetmesine
olanak sagladig1 i¢in kullanim sikligini daha da artan bir turistik ulagim
aract olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Timothy, 2011a; Prideaux, 2020).
Giiniimiizde otomobil turizmi olarak tanimlanan bu turizm sekli bireylerin
kendi sahip olduklar1 veya kiralik araglar1 karayollar1 kullanarak yaptiklar
seyahatleri kapsamaktadir. Timothy (2011b) ABD’de yaygin ve kapsaml
bir toplu tagima ag1 bulunmamasinin ve birgok kirsal alana otobiis, tren veya
ugakla ulagilamaz durumda olmasinin otomobil turizmini artirdigini ifade
etmektedir. Bu genel toplu tagima eksikligi, Amerikalilarin bireysellik ve
bagimsizlik gibi ulusal 6zellikleriyle birleserek insanlarin yalmzca kendilerine
ve araglarina giivenerek, istedikleri yere, istedikleri zaman gitmelerini
saglayan bir bagimsiz diisiince kosulunu yaratmaktadir. Gelismekte olan
tilkeler iginse Hattingh (2022), 6zel aracin bir tiiketim nesnesi olarak
kullaniminin yiikselen orta siiflarin yeni zenginligini yansitarak, daha
once erigemedikleri turizm hizmetlerinden daha fazla yararlanmak igin
kullanildigini ifade etmigtir. Otomobil turizmi sadece sahiplik gercevesinde
degil kiralama yontemiyle de gergeklesmektedir. Ornegin Yeni Zelanda’da
faaliyet gosteren en biiyiik ara¢ kiralama sirketleri sahip olduklar1 pazar
paymin %85’inin uluslararas1 turistlere hizmet verdigini belirtmektedir.
Ozellikle Kuzey Amerika, Avustralya ve Avrupa’dan gelen ¢ogu ziyaretginin
organize otobiis turlarindan daha ¢ok araba kiralamay: tercih ettigi ortaya
cikarilmugtir (Hattingh, 2022). Dolayisiyla otomobil turizminin bireysel ve
ozgiin tatili beraberinde getirdigi soylenebilir.

Arazi Araci Turizmi

Siiriig turizmiyle ilgili konular ele alindiginda, arag ile seyahat deneyimini
ayrrmak genellikle zordur ve bu 6zellikle arazi arag sahipleri iginde gegerlidir.
Ancak bu noktada arazi araglari siiriig turizminin 6nemli bir pargas1 oldugunu
soylemek yanliy olmayacaktir. Ozellikle arazi araglari destinasyonlara
ulagmak ve istenilen etkinlikleri yapmak ig¢in 6nemli bir bilesen olarak
kargimiza gtkmaktadir (Hattingh, 2022). Taylor ve Prideaux (2008), arazi
ara¢ kullanicilarinin tipolojilerine yonelik yaptigi ¢aliymada iki Onemli
husus belirlemistir. Bunlar; a) Arazi araglarini kullanan turistler ya araglar
erigemeyecekleri yerlere ulasmak igin kullamir ya da b) arazi araglariin
depolama ve gii¢ kapasitesinden faydalanarak (balik tutma, doga yiiriiytisii
yapma veya kamp yapma gibi) faaliyetlerde bulunurlar.
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Prideaux ve Coghlan (2011) Avustralya ¢ollerinde mesafe, izolasyon,
zayif altyapi, diigiik sermaye temeli, diigiik niifus yogunlugu ve bolgedeki
en ¢ekici turizm kaynaklarini ayiran biiylik mesafeler, ¢ol topluluklarinda
turizme katilmay1 isteyenlerin karsilagtigi baglica sorunlar oldugunu ifade
etmektedir. Bir¢ok ¢ol toplulugu igin, fiziksel mesafeden ziyade erigim,
turizmin gelisim potansiyelini degerlendirirken en biiyiik engelleyici faktor
goriilmektedir. Bu durum, sadece arazi araglariyla seyahat eden turistlerin,
¢Ollerdeki seyahatle ilgili fiziksel zorluklar1 agabilmesini ve arazi araglarinin
¢ol gibi zorlu sartlara sahip alanlarla turizmin bir araya gelmesine olanak
saglamaktadir.

Siiriis Turizminin Ag (Network) Ozelligi

Siiriis turizminde ag ozelligi, araglariyla seyahat eden turistlerin
kullandig1 giizergahlari, bu gilizergahlar1 olusturma siireglerini, duraklama
noktalarini ve ziyaret ettikleri destinasyonlarin birbirleriyle olan iliskilerini
ifade etmektedir. Siiriis turizmi genelde birden fazla destinasyonu igeren,
serbestge planlanabilen ve kigisellestirilebilen bir turizm bigimi oldugundan,
bu rotalar ve destinasyonlar arasindaki etkilesimler, turistlerin karar siiregleri
ve turizm igletmeleri bir ag yapisi i¢inde incelenmektedir (Shih, 2006). Siiriig
turizminin ag yapisi li¢ ana baglik altinda ele alinabilir. Bunlar;

Giizergah ve Destinasyonlar Arasmdaki Aglar: Stirts turizminde kendi
araglartyla seyahat eden turistler kendi kisisel giizergahlarini olustururlar
bu da siirii§ turizminin temel Ozelliklerinden birini ortaya ¢ikarmaktadir;
goklu destinasyon. Coklu destinasyon veya diger bir ifadeyle ag ozelligi
stirlig turizmi katthmalarmin gerek araglarinin yapist nedeniyle (6rn.
Motosikletlerde fiziksel konforun ve bir depo yakitla ulagilabilecek mesafenin
siirl olmasi gibi) gerek turistlerin kendi araglaryla giktiklar gezilerini
temal giizergahlar haline getirmeleri nedeniyle bu turizm gesidinde kitle
turizminden farkli olarak birden fazla destinasyon ziyaret edilmektedir (Shih,
2006). Bu nedenle bir giizergah iizerinde veya gevresinde yer alan her nokta
potansiyel bir destinasyon olma olasiligina sahiptir. Ozellikle tarihi, kiiltiirel
veya dogal cazibe merkezlerine dayali rotalar, siiriig turizminin geligmesinde
onemli bir rol oynar. Bu rotalar, belirli destinasyonlar arasindaki baglantilar
giiglendirir ve her bir destinasyon, daha biiyiik bir turizm agina dahil olur.

Sosyal Aglar ve Dijital Platformlar: Siris turizmi; dijital aglar, fiziksel
ve gevrimigi topluluklar araciligiyla giiglii bir gekilde desteklenmektedir.
Karavan, arazi araglari, otomobil ve motosiklet siirliciilerinin seyahat
ederken deneyimlerini paylagtigi sosyal medya gruplari, bloglar, forumlar
ve uygulamalar, siirii§ turizminin biiyiimesinde 6nemli rol oynar (Gronau,
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ve Grofle, 2022). Bu dyital platformlar, siiriiciilerin belirli rotalar,
konaklama yerleri, giivenlik bilgileri ve yerel etkinlikler hakkinda bilgi
ahigverisi yapmalarini saglamaktadir. Ornegin motosiklet turizminde hafta
sonu gezilerinde ziyaret edilen yerel toplanma alanlar1 olduk¢a 6nemlidir.
Bu bulugmalara katilan ziyaretgiler belirli bir komiiniin bir pargasidir ve
birbirlerini tanimaktadirlar. Ayrica toplantilarda ve denk geliglerde benzin
ya da elektrik gibi kullandiklar1 yakitlardan, gesitli motosiklet rotalarindan
ve diger seyahatlerinden bahsederek fikir aligverisi gergeklestirirler
(Scherhag, 2024). Benzer sekilde ozellikle motosiklet turizminde bir
model olusturulurken, gesitli motosiklet kategorilerinden kullanicilar
dikkate alinmalidir; kullanicilarin ilgili kategoride (6rnegin Turing, Super
Sport, Cruiser) motosiklet kullanimlar1 altinda farkli nedenler yatabilir.
Bir kategorinin iiyeligi, kullanilan motosiklete bagl olarak gegici olabilir.
Kullanicilarin segtikleri markalar ve modeller onlarin katildiklar: etkinlikleri
ve siirli rotalarini da etkilemektedir (Scherhag, 2024).

Yerel Isletmeler ve Ekonomik Unsurlaria Kurulan Aglar: Siiriig turizmini
kitle turizminden ayiran en 6nemli unsurlarin baginda yerel ekonomilerle
kurulan siki baglantilar yer almaktadir. Turistler seyahat ettikleri giizergih
boyunca, yerel oteller, restoranlar, benzin istasyonlart ve diger hizmet
saglayicilart ile bir ag olugturulur. Bu aglar olusturulurken diizenlenen
etkinlikler 6nemli bir yer tutmaktadir. Her yil Man adasinda diizenlenen
“Isle of man TT” adli motor yaris1 diinyanin en prestijli ve tehlikeli motor
yarigt olarak kabul edilmektedir. Normal sartlarda siradan ve turistik
ziyaretler i¢in pek tercih edilmeyen bu ada, diizenlenen etkinlik sayesinde
uluslararast taninirlik elde etmistir. Adaya gelen motosikletgiler, motosiklet
takvimindeki en seckin etkinliklerden biri olarak gordiikleri bu etkinlige, hac
ziyareti olarak nitelendirilebilecek bir yolculuk yaparak diinyanin dort bir
yanindan gelmektedirler (Vaukins, 2014). Yerel isletmeler, organizatorler
ve ara¢ topluluklarinin ig birligiyle diizenlen etkinlikler bir taraftan uzun
gezilerde siirlis turizmi katilmcilarinin giivenli seyahatine olanak verirken
diger taraftan da yerel igletmelerin, siirii§ turizminin ekonomik katkilarindan
dogrudan faydalanmasina olanak vermektedir (Walker, 2011).

Siiriis Turizmi ve Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik glintimiizde sik¢a tartisilan ve farkli alanlarla iligkileri
olan bir kavramdir. Bunun sebebi kavramin sadece ekolojik agidan dogru bir
tutum ve strateji olmasi degil, ayn1 zamanda ekonomik agidan uygulanabilir
ve sosyal agidan esitlikgi olmasidir. Ote yandan, siirdiiriilebilirlik diger
alanlarla biitiinlesik bi¢imde ele alinmaktadir. Ciinkii stirdiiriilebilirlik
gesitli alan ve farkli disiplinlerle iligkili, birbiriyle bagintili degiskenlerden



164 | Siriis Tirizmi

olugan biitiinciil bir yaklagimdir. Ornegin kiiltiir, ticaret, cografya ve turizm
strdiirtilebilirligin calhigildigr alanlardan bazilaridir (Malheiro vd., 2020).
Bu yoniiyle turizm de kapsami, katilimcilari, potansiyel ve mevcut etkileri
bakimindan siirdiiriilebilirlik anlayiginin sik¢a tartigildign alanlardan biri
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Turizm, sadece onemli bir gelir kaynagi olmak diginda, ekonomik faaliyet
ve istihdam yaratma, gelir dagilimini dengeleme ve yoksulluk azaltma gibi
etkileriyle sosyal gelismeyi tegvik etmektedir. Turizmin kullandig tiim yapay
va da dogal kaynaklarin, gelenek ve goreneklerin titkenmemesi, sonraki
kugaklara aktarilabilmesi ve onemli niteliklerinin korunmasi gibi endigeler
stirdiiriilebilir turizm yaklagiminin olugmasini saglamugtir (Wagner, 1995).

Siirdiiriilebilir ~ turizm,  eckonomik  siirdiiriilebilirlik,  ekolojik
stirdiiriilebilirlik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik olmak iizere ii¢ temel
boyuttan olugmaktadir. Ekonomik stirdiirtilebilirlik kaynaklarin titkenmeden
gelecek kugaklara aktarilmasini ve kalkinma planlarinin ekonomik verimliligi
tegvik etmesini amaglamaktadir. Ekolojik boyutta ise ekolojik siireglerin,
biyo-gesitliligin ve biyolojik kaynaklarin korunumuyla iligkili kalkinma
on plandadir. Son olarak sosyo-kiiltiirel boyut ise toplumun yagam
dinamiklerini, gelenek-goreneklerini, ritiielleri, kiiltiirel degerleri ve kimlik
ozelliklerinin devamhligim ifade etmektedir (Wagner,1995). Dolayisiyla,
stirdiiriilebilirlik anlayiginin - turizmde  igsellestirilmesi  ve uygulanmasi,
kaynaklarin ve ¢evrenin verimli ve temiz kullanilmasini tegvik ederek sosyal,
kiiltiirel ve gevresel sorunlarin da ¢oziilmesinde beraberinde getirmektedir
(Seldjan Timur, 2009).

Siirdiiriilebilirlik boyutlar1 arasinda denge kurulmasi olduk¢a 6nemlidir.
Omegin Timur ve Getz (2009) turizm endiistrisinin devamliliginda itici
gii¢ olarak goriilen ekonomik hareketliligin turizm gelisiminde hakim bakig
agis1 olarak goriilmesi endigesini dile getirmekte ve bunun sonucunda dogal,
biyolojik ve kiiltiirel gevrenin korunumunu kapsayan diger siirdiiriilebilirlik
boyutlarinin ihmal edilebilecegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir
turizm diigiincesinin uygulanabilir olmasi igin turizm endiistrisinin; hiikiimet
ve ilgili sosyal topluluklar1 yani farkl ilgi alanlari, hedefleri, degerleri ve bakig
agilar1 olan sosyal gruplari ve bireyleri, turizmin geligtirilmesi ve planlanmasi
gibi siireglere dahil etmeleri gerekmektedir (Mclntyre, 1993; Long, 1997).

Siiriis turizmi, destinasyonlara yeni bir gekicilik unsuru kazandirarak
yerel ekonomi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ozellikle kirsal
bolgelerde yeni is firsatlar1 olugturarak yerel girisimlerin gegitlenmesini ve
destinasyonda hikim duruma gelmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle
turizm faaliyetleri uzun vadede ekonomik biiyiimeye yol agarken, ekonomik
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kalkinma da turizmi destekleyerek kargilikli bir etkilesim yaratmaktadir.
Siirtis turizmi katimcilarinimn profili, davranig kaliplari ve bu turizm tiirtiniin
yapist nedeniyle agirlikli olarak yerel ve kiigiik isletmeler tercih edilmektedir.
Bu durum yerel ekonomik kalkinmay1 ve 6zellikle kirsal alanlarda ekonomik
stirdiiriilebilirlige dogrudan katki saglamaktadir (Cruz vd., 2022).

Siirdiiriilebilirligin en 6nemli unsurlarindan biri olan ekoloji siirtis
turizminde arastirmacilar tarafindan sik¢a ele alinan konulardan birisidir.
Siiriis  turizminde ekolojik = siirdiiriilebilirligin  saglanmast igin dogal
kaynaklarin uygun bir sekilde kullanilmasi ve destinasyonlardaki faaliyetlerin
dogal siireglerin dikkatlice izlenmesi ve iyilestirilmesi temelinde olmasi
savunulmaktadir. Siirii§ turizmi destinasyonlar1 ve rotalar igin birgok yazar,
dogal kaynaklar1 korumak ve yeni yatirimlarin hem biyolojik gesitliligi
korumasini hem de yerel topluluk igin olumlu ekonomik etkiler saglamasini
garanti altina almak amaciyla gevresel sorunlarin dengelenmesinin 6nemini
vurgulamaktadir (Cruz vd., 2022; Sykes ve Kelly, 2016; Abutalibov ve
Tiirkay, 2021). Bu yoniiyle siirlig turizminin yapist ve katihmcilarin profili,
gevresel hassasiyeti ve dogal kaynaklarinin etkin kullanilmasini beraberinde
getirmektedir.

Siirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir turizmin bir diger 6nemli boyutu
da sosyo-kiiltiirel stirdiirtilebilirliktir. Bu olgu stiriig turizmi kapsaminda
ele alindiginda bir bolgede siiriis turizminin geligimi, sagladigr ekonomik
faydalar nedeniyle ev sahibi topluluklarin yasam kalitesini artirabilecegini
gibi kamu kurumlar1 ve rota yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda stratejiler olusturduklarinda, siiris turizminin topluluk
katilimi yaratabilecegini ve onlarin destegini kazanabilecegi goriilmektedir
(Cruz vd., 2022). Kitlesel turizmin aksine diigiik yogunluklu yapiya sahip
olan siirii§ turizmi, toplumsal dokuyu ve kiiltiirli baskilamamakta kiiltiirel
aktarim stireci de buna paralel yerel topluluklardan ziyaretgiler yoniine
olmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bireyselarag sahipligininartmastyla hizlanan stirtig turizmi kitlesel turizmin
giiniimiiz turistlerine sunamadig1 6zgiinliik, bagimsizlik, geligigtizellik gibi
pek ¢ok duyguyu yasatmaktadir. Bu durum stiriis turizmi katihimcilarinin
otomobil, arazi araglari, motosiklet ve karavan gibi alt dallarinin tamaminda
bulunan “kullamilan araca diigkiinliik” olgusuyla Dbirlestiginde siiriig
turizminin popiilerligi giinden giine ytikselige gegmektedir.

Siiriig turizmi kendine has 6zellikleriyle kitlesel turizmin mevcut yapisiyla
kargilayamayacag1 ozgiirliik ve bireysellik, doga ve macerayla biitiinlesme,
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yogun yerel ve kiiltiirel etkilesim, gevresel farkindaligin tatil siireglerinin
tamamina yansitiimasi ve dogrudan yerel ekonomilere sagladigr katkilar
ile yeni turist olarak tanimlanan bireylerin kargisina 6nemli bir alternatif
olarak ¢ikmaktadir. Bununla birlikte siiriis turizminin ag ozelligi bireyleri
ve kiigiik gruplart bir araya getirmekte ve onlarin seyahat 6ncesi, seyahat
sirasinda ve seyahat sonrasinda kullanilan araglar ¢ergevesinde sosyallestirme
ozelligini de barindirmaktadir. Ag 6zelliginin bir diger 6nemli sonucu da
destinasyonlardaki yerel isletmeleri kapsamasidir. Bu durum kitle turizminde
sikqa elegtiri konusu olan yerel igletmelerin 6ncelenmesi ve turizmden saglanan
dogrudan ekonomik katkilarin yerellere ulagmasini kolaylagtirmaktadir.

Siirtig turizmi katilimcilarinin ve kapsaminin biiyiikliigi distintildiigiinde
giiniiniiz turizm alan yazinin da oldukga sinirh yer bulabilmistir. Mevcut
caliymada elde edilen ve yukarida 6zetlenen noktalar gergevesinde gelecekte
yapilacak aragtirmalar1 yonlendirecek Onerilerin gelistirilmesi miimkiindiir.
Bunlar;

e Siiriig turizmi katihimcilarinin motivasyonlarinin incelenmest,
* Karar alma siireglerinde dijital ve sosyal aglarin etkisi,

* Destinasyon ve gilizergah belirleme siireglerinin ortaya ¢ikarilmasi
olarak siralanabilir.
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Boliim 10

Stirdiirtlebilir Turizmde Rekreasyon ve
Animasyon

Serap Inceoz'

Kadir Baysal?

Ozet

Turizmde sektor olarak gesitliligin ve kalitenin Oneminin anlagimasiyla
birlikte turizm gesitlerine ve dolayisiyla stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yer
alan turistik gekiciliklere de 6nem artmaktadir. Misafir beklentilerinin belki de
en 6nemli bilegeni tatilleri siiresince zamani daha degerli ve eglenceli gegirme
fikri ve istegidir. Ciinkii turizm artik bir litks olmaktan ¢ikip bir ihtiyag haline
donitismiis bu doniisiim igerisinde de insanlar, gruplar ya da topluluklar
hemen hemen herkes bir tatil, tatil i¢inde eglence, eglence igerisinde de kaliteli
zamanin degerlendirilmesi beklentisine yogunlagmustir. Fikirden ziyade
eyleme, harekete evrilen her davranig rekreasyon ve animasyon kavramlarin
turizmde buldurur olmustur. Bu ¢aligmada insan istek ve ihtiyaglarinin
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda rekreasyon ve animasyon iliskisi iizerinde
durulmustur. En bilinenden yola ¢ikilarak rekreasyon igerisinde animasyon
kavramlarinin turizmde siirdiirtilebilirlik paralelinde incelenip insan ihtiyag
ve taleplerinin degerlendirilmesinde 6neminin vurgulanmasi amaglanmugtir.
Caligma nitel ve literatiir aragtirmasina dayali olarak hazirlanmigtir.

Giris

Zengin turizm degerlerine sahip {ilkeler iklimini, dogasini, yeralti
kaynaklarini, milli bayramlarini, dini ritiiellerini, kiiltiirel mirasin1 ve
gastronomi aligkanliklarini hem tanitmada hem de paylagmada oldukga

miitevazi davranig gosterme egilimi i¢inde olmaktadirlar. Ciinkii turizm
ekonomisi kesin varliklarla ve yogun kiiltiir birikimiyle, mevcut iklimsel,

1 Ogr. Gor. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Mail: sinceoz@cumhuriyet.edu.tr,
Orcid: 0000-0001-6382-7118.

2 Ogr. Gor., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris TMYO, Mail: kadirbaysal@mu.edu.tr,
Orcid: 0000-0003-2652-6767
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tarihi ve cografi 6zellikleriyle biitiinlegik bir turizm potansiyelini tagimak
durumundadir.

Ozellikle sehir giiriiltiisii, caligma ve is stresi, hava kirliligi, niifus fazlalig:,
ulagim sorunu, gibi birgok etken ikame halkin bu sebeplerden kagigini,
dolayistyla hem ekolojik turizme hem de doga temelli turizmin iginde
yer alan rekreasyon ve animasyon turizm anlayigina sahip bolgelerin ve
destinasyonlarin tatil tercihine yoneltmektedir (Boller vd., 2010).

Ucuz, sakin ve giivenli olusundan, ulagim kolaylig1 sunan ve aktiviteye
dayali birgok turizm gesidini deneyimleyebilme imkani satin alma fikri
turistlerin rekreasyon ve animasyon kavramlarini da beraberinde getirerek
stirdiiriilebilir turizm imkani yaratmaktadir (Cavusoglu ve Kolbakir, 2022).

Siirdiiriilebilir turizm iginde hissedilir oranda ancak, gizli kalmug
yonleriyle hemen hemen tiim turistler tarafindan ilgiyle ve zevkle
uygulanabilen aktivite turizminin iki kavrami olan animasyon ve rekreasyon
kavramlari, literatiirde aragtirilarak alan yazinda gerek kirsal kalkinmaya
gerekse turizmdeki yeri ve 6nemine bakilarak destinasyon se¢iminde 6nemli
bir tercih nedeni olmasi 6zellikleriyle bu galiymaya konu olmustur. Bolgesel
farkliliklara gore tatil se¢iminde yas, cinsiyet, farkli meslek ve ig kollarinda
bulunan tiim insanlarin veya topluluklarin 6nemli se¢im kriteri halini alan
rekreasyon ve animasyonunun siirdiiriilebilir turizmle olan iligkisi literatiirde
bir boslugu dolduracagi hedefi ile ¢aliyma hazirlanmigtir. Amaci birbirinden
tarkl olan tatil segimlerinde turistler igin belirleyici bir sebep olma sonuglar1
da ¢aligmanin gerekliligini ortaya koymustur. Turizmde hizmet iireten tiim
isletmeler tarafindan oncelikle ve ozellikle turizmde yer almasina imkan
verilen rekreasyon ve animasyonun birbiriyle biitiinsel ve isletmeler agisindan
da gelir getirici, turiste ¢ekicilik kazandirici bir sifatinin oldugu sonucuna
varilabilir.

Turizmin Tanimu ve Turizmle ilgili Temel Kavramlar

Kalkinma politikalar1 geregi kiiresellesme, hava kirliligi, niifustaki artiglar
gibi degismeleri de kapsamaktadir. Buna bagli olarak siirdiiriilebilir kalkinma
kavrammin ortaya ¢ikisginda kalkinma politikalarinda belirtildigi sekilde
sosyo-kiiltiirel ve gevresel unsurlarin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir
(Cinnioglu, 2006). Bununla beraber degisen ve gelisen toplum diizenindeki
turizm anlayiginda olugan degigmeler siirdiiriilebilirligin ti¢ 6nemli dinamigi
olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlarini benimsetmeye devam

etmektedir (UNEP, 2005: 9; Tiras, 2012: 61).

Siirdiiriilebilir turizm ve rekreasyon, ¢evreyi koruyan, yerel topluluklar
destekleyen ve gelecekteki nesillerin de bu kaynaklardan faydalanmasini
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miimkiin kilan bir turizm anlayigidir. Nitekim kaynak arayist ve eldeki
mevcutlarla imkanlar1 zorlamak turizm sektoriinde talepgi ve faydalanan
agisindan ii¢ temel farklilikla bir araya gelmektedir. Deniz ve sahil kesimi,
daha yesil alanlar1 ifade eden dogal kaynaklari, tireten insan unsuruna bagl
olarak arkeolojik alanlar1 ve tarihi mimari dokusu yogun olan kentleri ve son
olarak da sosyal ve kiiltiirel kaynaklar olan yeme-igme, gelenek- gorenek gibi
toplumsal aligkanliklart agiklamaktadir (Kizilirmak, 2011:2).

Stirdiiriilebilir Turizm ve Siirdiiriilebilir Rekreasyon Kavramlari

Birgok turizm gesidini bir araya getiren bir turizm dali olan siirdiiriilebilir
turizm, turizmde stirekliligin saglanmast agisindan daha faydali olabildigi
i¢in ve ¢evreye duyarli, dogay1 koruyan 6zelliginden dolayi tercih edilmesi
avantajh bir turizm ¢esididir denilebilir (UNEP, 2005:2).

Cevresel koruma konusunda dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin
azaltilmasi, enerji verimliligi saglanmasi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi
gibi 6nlemler alinir. Yerel Toplumlarin desteklenmesi, yerel halkin ekonomik
fayda saglamasi, kiiltiire] mirasin korunmasi ve turizmin getirdigi sosyal
degisimlere olumlu adaptasyon saglanmasi amaglanir. Bu dogrultuda yerel
halka gerekli egitimlerin verilmesi ve halkin bilinglendirilmesi amaglanir
(Demircan vd., 2022: 151). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel ekonominin
giiglendirilmesi ve turizm gelirlerinin adil dagihmi saglanarak ekonomik
stirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir (Demircan, 2016: 16).

Stirdiiriilebilir Rekreasyon

Dogaya duyarli aktiviteleri, altyapr ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini
ve toplum katilimi konularmna bagl yiiriitiilmektedir. Yiiriiyiig, bisiklet,
doga kamplar1 gibi gevreye zarar vermeyen aktiviteler tegvik edilir. Ciinkii
dogal alanlarda yapilan rekreasyona dayali faaliyetlerde minimum diizeyde
yapilagma ve gevresel etkilerin 6nemsenmesi zaruridir. Yerel halkin
rekreasyon alanlarinin  yonetimine katilimimnin yani sira bu alanlardan
fayda saglamasinin tegvik edilmesi konulari ise yogun igbirligi gerektiren
caligmalarla gergeklestirilmelidir. Bu yaklagimlar, uzun vadede turizmin ve
rekreasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde devam edebilmesi igin 6nemlidir.
Siirdiirtilebilir turizm ve rekreasyonun gelisimi hem g¢evresel hem de sosyo-
ckonomik faydalar saglar, bu nedenle planlama ve yonetimde biitiinciil
bir yaklagim gerektirir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda rekreasyon
turizmi uygulamalari, ¢evreye duyarli, toplumu destekleyen ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi saglayan yaklagimlar ile desteklenir. Bunlardan ilki, Doga
Tabanli Rekreasyon Aktiviteleri genellikle ¢evre ve dogaya dayal aktiviteler
olarak bilinmektedir. Tkincisi, eko-turizmdir. Dogal alanlarda vyiiriiyiis, kus



174 | Siirdiiviilebilir Turizmde Rekreasyon ve Animasyon

gozlemi, botanik turlar gibi aktivitelerle doga deneyimlenir. Bu aktiviteler
doganin korunmasma katki saglar ve g¢evresel farkindaligi artirarak
ziyaretgilerin de dogayla biitiinlesmelerine ve doga egitimine yonelmelerine
katki saglarlar. Uluslararasi Eko-turizm Toplulugu (TIES; 1990) turistik
faaliyetlerin devamliiginda bolge halkinin huzurunu, giivenini saglayan
ve gevreyl, dogayr koruyan turizm gesidi olarak eko-turizmi belirtmistir
(Cinnioglu, 2006). Ayrica gevre egitim ve farkindalik etkinlikleri, gevre
atolyeleri, geri doniigiim, organik tarim ve siirdiiriilebilir yagam pratikleri
lizerine egitimler saglanarak siirdiiriilebilirlik anlaminda giincel kalinmasi
temin edilebilir. Koruma Programlar da bir diger ekolojik turizm faaliyetleri
arasinda yer almaktadir. Dogal alanlarin korunmasi ve gevre temizligi gibi
topluluk katilimli etkinlikleri kapsar. Ekoloji Turlar1 ise ziyaretgilere yerel
ckosistemler, biyolojik ¢esitlilik ve gevresel koruma hakkinda bilgi sunan
turlardir. Sonuncusu ise milli park ve koruma alanlaridir. Milli parklar,
rezervler ve koruma alanlar1 ziyaret edilirken, doganin korunmasi ve
stirdiiriilebilir yonetim 6ncelikli olarak ele alinir.

Toplum Temelli Rekreasyon ve Turizm

Kiiltiire] Deneyimler: Yerel halkin geleneksel yasam tarzini deneyimleme,
el sanatlar atolyelerine katilma ve yerel mutfaklari kegfetme gibi aktivitelerle
turistler, yerel kiiltiirle etkilesim kurarak gergeklestirebilirler. Nitekim
efsaneler, halk hikayeleri, maniler, sozlii gelenek ve giizellemeler, bilindik
toplumsal ritiiellerden sayilan meddah ve ortaoyunu, kukla showlar, sahne
sanatlar1 ve gosteri genlikleri, yoresel lezzetler, dokuma ve el sanatlari, bakr,
giimiig, ahsap gibi ata-dede mirasi olan meslek gruplari somut olmayan
kiiltiir hazineleri ve mirasinin bilegenleri olarak korunmaktadir (Aydogdu
Atasoy, 2014:126).

Topluluk Rehberligi: Yerel rehberler egliginde yapilan turlar, yerel bilgi
birikimini degerlendirir ve topluluklarin turizm gelirlerinden faydalanmasin
saglar.

Cevre Dostu Spor ve Macera Turizmi

Latincesi “adventura”, Fransizcast “adventure”, ingilizcesi “adventure”
olan macera kelimesi dilimize Ingilizce dilinden gectigi bilinmektedir
(Etimonline, 2023). Macera rekreasyonu genellikle dogayla i¢ ige olan
alanlarda var olsa da aslinda artik kapali alanlarda ve hatta sanal rekreasyon
kaynaklarinin da bulundugu bilinmektedir (Kaya, 2020:62).

Doga Sporlari: Kayak, rafting, tirmanis, dag bisikleti gibi sporlar dogal
alanlarda, gevresel etkiyi en aza indirgeyerek yapilir. Diigiik etkili aktiviteler,
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minimal yapilagma gerektiren ve ¢evreyi koruyan aktiviteler (6rnegin, kano
turlar, siirdiirtilebilir balik¢ilik) tegvik edilir.

Yesil Sertifikali Tesisler ve Hizmetler

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve standartlarin belirlenmesinde 6lglim
6n kosulunun yapilmasi ve stire¢ boyunca izleme yontemiyle bazi iilkelerin
birtakim sertifikasyonlar hazirladigi ve ozellikle LEED  sertifikasinin
Tiirkiye’ nin de dahil oldugu ve birgok iilke tarafindan uluslararas1 boyutta
kullandigy bilinmektedir (Cillioglu Karademir ve Dag, 2021). Cevre dostu
konaklama, enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik yonetimi gibi siirdiiriilebilir
uygulamalari olan oteller ve kamp alanlari tercih edilir. Stirdiiriilebilir ulagim
konusu, elektrikli bisikletler, toplu tagima segenekleri ve yiiriiyiis yollar1 gibi
¢evre dostu ulagim imkanlar1 saglanir.

Bu uygulamalar, stirdiiriilebilir turizmin temel ilkeleri olan ¢evresel
koruma, sosyal fayda ve eckonomik siirdiiriilebilirlik dogrultusunda
rekreasyon turizminin sekillendirilmesini saglar. Turizmin, ziyaret edilen
yerler ve yerel halk iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirirken, pozitif
etkilerini maksimize etmek igin tasarlanmugtir. Mekan, planlama ve yonetim
tigleminden ulusal, bolgesel ve yoresel boyutta birbirleriyle olduk¢a uyumlu,
alakadar ve yoreseli daha 6n platforma tagtyan 6zellikle tiim pay ortaklarin
katima davetkar nitelikte olan bir yaklagimdir planli turizm yaklagimi
(Ugurlar, 2017).

Siirdiiriilebilir Turizmde Rekreasyon Turizmi Kapsaminda
Diizenlenen Etkinlik Tiirleri

Dogay1 koruyan, toplumsal fayday1 gézeten ve ekonomik stirdiiriilebilirlik
hedefleyen gesitlilikte olabilir. Bu kapsamda gergeklestirilebilecek baglica
etkinlik tiirleri ile ilgili bagliklar su sekilde siralanabilir.

- Doga ve Eko-turizm Etkinlikleri

Bu tiir etkinlikler doga yiirtiyiigleri (trekking), kug gozlemciligi, botanik
turlar ve yaban hayati izleme olarak bilinmektedir. Rehberli ya da miinferit
olarak uygulamak miimkiindiir.

Dogal alanlarda rehberli veya bireysel olarak yapilan vyiiriiytslerdir.
Ozellikle biyolojik gesitliligi yiiksek alanlarda kus gozlemi etkinlikleridir.
Bolgede botanik alanlar1 kesfetme, bitki ortiisiinii tanima ve endemik bitkileri
izleme amagl yapilan geziler olarak ifade edilir. Dogal yagam alanlarinda
yaban hayatini izleme ve belgeleme etkinlikleri olarak agiklanan geziler ise
yaban hayat1 izleme etkinlikleridir.
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- Kiiltiirel ve Toplumsal Etkinlikler

Yerel Kiiltiir Turlar1 ile yerel halkin yasam bigimlerini, el sanatlarini ve
geleneksel etkinliklerini tanitan turlar seklinde gergeklestirilir. El sanatlar
atolyeleri, yerel zanaatkarlarla birlikte yapilan el sanatlar1 ve geleneksel iiretim
atolyeleridir. Yerel festivalleri ve senlikleri en genel tanimla bolgenin kiiltiirel
mirasini ve geleneklerini yasatan festivaller ve etkinlikler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Daha ayrintili ifadeyle festivaller, ait oldugu iilkelerde mevcut
imaj1 gelistirerek herhangi bir olumsuz imaji degistirip iyilestirme gibi bir
yapici Ozelligi bulunmaktadir. Yine bolgesel ve kentsel kalinmanin bag aktorii
olan festivallerin salt sanatsal etkinliklerle sinirlandirmayip 6zellikle nesiller
arast yolculuklarda, tilkesel kiiltiir dokusunun korunmasinda ve yagamina
devam ettirilmesinde, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin 6nemli bir araci
olarak degerlendirmek daha yerinde olacaktir (Atak, Tatar ve Tunaseli, 2017).

Macera ve spor etkinlikleri ii¢ grupta siralanabilir. Bunlardan ilki, dogal
alanlarda rehberli veya bireysel olarak yapilan tirmanig aktiviteleri, kaya
tirmanigt seklindedir. Su sporlari, siirdiiriilebilir balikgilik, kano, rafting ve
dalig gibi su temelli macera sporlar1 da adrenalin tutkunu turistler igin gekici
aktiviteler arasinda yer almaktadir. Bir digeri dogal ve Kkiiltiirel gilizellikleri
kesfetmek igin diizenlenen bisiklet turlaridir. Tkinci grupta yer alan saglik
ve wellness etkinlikleridir. Doga terapisi (forest bathing) olarak orman
ortaminda stres azaltma ve rahatlama saglayan etkinlikleri ifade eder.

SPA ve termal turizm dogal kaynaklardan faydalanarak yapilan saglik
odakli aktiviteler, siirdiiriilebilir tesislerde ve dogal ¢evrenin korunmasina
ozen gostererek gergeklestirilir. Yoga ve meditasyon kamplar: kigisel saghgi
ve gevre duyarlib@im artirici, dogayla i ige, gevresel etkiyi azaltan yoga
ve meditasyon kamplar1 gibi aktiviteler seklindedir. Son olarak sanat ve
fotograf etkinlikleri grubunda yer alan doga fotografcilig: turlarini, agik hava
sanat ¢aligtaylarini, topluluk katihmi ve goniilliilitk etkinliklerini ve sosyal
sorumluluk projelerini siralamak miimkiindiir. Bu aktivitelerde yerel halkin
yagam standartlarini iyilegtirmeye yonelik projelerde turistlerin katiliminin
ozendirici olmas1 6nemlidir

Bu etkinlik tiirleri, stirdiirtilebilir turizmin ii¢ temel ayag: olan gevre,
toplum ve ekonomi iizerindeki olumlu etkileri artirmayi hedefler. Bu sayede,
turizm faaliyetleri dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunurken, yerel
topluluklarin ekonomik ve sosyal refahini da desteklemektedir. Animasyon
ve rekreasyon, turizm sektoriinde birbirini tamamlayan ve misafirlerin
deneyimlerini zenginlestiren iki &nemli unsurdur. Ozellikle siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda, bu iki kavramm uyumlu bir sekilde uygulanmasi,
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ziyaretgilerin memnuniyetini artirirken ayni zamanda gevresel ve kiiltiirel
hassasiyetleri de gozetir.

Animasyon ve Rekreasyonun Tanimi ve Tligkisi

Animasyon: Turizmde animasyon, ziyaretgilere eglenceli ve keyifli vakit
gecirmeleri i¢in sunulan gesitli etkinlikler, gosteriler ve aktiviteleri kapsar. Bu
etkinlikler genellikle eglence odaklidir ve tatil koyleri, oteller, tatil merkezleri
gibi yerlerde sikga goriiliir. Amaci, misafirlerin aktif katilimini saglamak ve
tatil deneyimlerini daha unutulmaz kilmaktr.

Rekreasyon: Insanlarin bog zamanlarim keyifli, dinlendirici ve faydah
bir sekilde degerlendirdikleri etkinliklerdir. Dogada yapilan vyiirtyiisler,
spor aktiviteleri, kiiltiirel geziler ve saglik odakl aktiviteler gibi gesitlilik
gosterir. Rekreasyon, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligini destekler. Hatta
otantik rekreasyon olarak bilinen rekreasyon kiginin sadece sevdikleriyle
zamanini degerlendirmesi olsun veya diiskiinii oldugu bir hobiyi takip
etmesi duygusuna ilaveten biitiin bu edindigi tecriibeyi bireysel 6nem
olarak atfedilmesi durumu yani bireyin inang ve deger kavramlariyla ahenkli
olusunu agiklamaktadir (Uslu, 2023).

Animasyon ve rekreasyonun ortak yonlerine bakildiginda eglence ve
dinlenme, misafirlerin eglenmesini ve dinlenmesini hedefleyen kavramlardir.
Animasyon programlari genellikle rekreasyona dayali etkinlikleri de igerir. Bu
durum ziyaretgilerin tatil deneyimlerini daha keyifli hale getirdigi soylenebilir.
Animasyona aktif katilim hem animasyon hem de rekreasyon etkinlikleri,
katihmcilarin aktif rol almasini tegvik eder. Bu, sosyal etkilegimleri artirir ve
grup dinamiklerini gliglendirir. Stres azaltma ve saglik; bu etkinlikler, stresin
azaltilmasina, zihinsel ve fiziksel sagligin iyilestirilmesine katki saglar. Yoga,
doga vyiirtiyiigleri veya yaratici atolyeler gibi etkinlikler bu amaca hizmet
etmektedir.

Giiniimiiz tatil anlayiginin geligmesi ve degismesiyle birlikte rekreasyon
ve animasyon kavramlar1 Oylesine kaniksanmistir ki destinasyon se¢iminde
gerek miisteri tarafindan gerekse tur operatorleri ya da seyahat acentalar:
tarafindan belirleyici bir tercih nedeni halini almistir (Dalkilig ve Mil, 2017).

Siirdiiriilebilirlik agisindan animasyon ve rekreasyonun uygulanis:
konusu, ¢evre dostu animasyonlar yaklagimi ile animasyon programlari,
dogay1 ve cevreyi koruma bilincini artiracak sekilde tasarlanabilir. Ornegin,
geri doniisiim yarigmalari, ¢evre temizligi etkinlikleri veya doga temali
yaratici oyunlar diizenlenebilir. Bir digeri kiiltiirel duyarhlik konusudur.
Yerel kiiltiire duyarli animasyon programlari, misafirlerin yerel gelenek ve
gorenekleri ogrenmelerine olanak tanir. Bu da kiiltiirel siirdiiriilebilirligi
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desteklemektedir. Ugiincii olarak  siirdiiriilebilir rekreasyon etkinlikleri
konusudur. Rekreasyon etkinlikleri, ¢evresel etkiyi en aza indirecek gekilde
planlanmalidur. Ornegin, enerji tilkketimini azaltan etkinlikler, dogal
kaynaklar1 koruyan ve topluma fayda saglayan programlar 6ne ¢ikmaktadir.

Sektorde konuyla ilgili olarak ekolojik animasyon, saglk ve wellness
animasyonlarr, macera animasyonlari ile ilgili 6nek uygulamalardan da
yararlaniimaktadir. Dogal ortamlarin en bilinenleri doga egitimleri, eko-
oyunlar ve gevre bilincini artiran etkinliklerdir. Bir digeri yoga, meditasyon,
doga terapisi gibi hem saghgi hem de ruhu besleyen animasyonlar olarak
agiklanabilir. Son olarak doga sporlari, hazine avi oyunlar1 ve macera parklari
gibi adrenalin dolu aktiviteler seklinde siralanabilir.

Animasyon Destekli Rekreasyon Turizmi Tiirleri

Animasyonlarin tatil turizminde benimsenmesinin ana nedeni her yagtan
misafire uygunlugu ve keyifli vakit gegirebilmelerine katalizor olmalaridir.
Dolaysiyla ¢ok ¢esitli olmalidir. Ciinkii sira digt aktiviteler arayiginda oldugu
diigtiniilen turistler i¢in birer ¢ekicilik nedeni oldugu varsayilan animasyonlar
giiniimiiz turizm anlayisinda animasyon gesitliligiyle beklenen doyumu
saglamak durumunda kalmaktadir (Dalkilig ve Mil, 2017).

- Doga ve Macera Animasyonlar1

Doga vyiiriiyiigleri animasyonlari, macera parklar1 ve oyun alanlari, gece
yiirtytigleri ve yildiz gézlem etkinligi gibi aktiviteler, egitimli ve giivenilir
animatorler egliginde dogayr kesfetmek, saglk ve spor amagh ylirtiyiis
etkinligi, eglenceli macera deneyimleme amaciyla yapilabilmektedir.

- Kiiltiirel ve Egitici Animasyonlar

Kiiltiir kavrami1 toplumlarin milli degerlerini koruyan ve kugaklar arasi
aktarimi saglayan milli degerleri tagtyan bir kimlik olarak her tiirlii degisen
ve gelisen kogullara ¢ok ge¢ adapte olabilmenin yani sira gelecek nesillere
aktarim gorevi iistlenen bir kavramdir (Kolag, 2009:20). Dolayisiyla kiiltiir
temal1 egitici animasyonlart ti¢ baglikta siralamak miimkiindiir:

Yerel Kiiltiir ve Sanat AtOlyeleri: Yerel miizik, dans, el sanatlar1 ve
yemek pigirme gibi fes etkinlikler, turistlere yerel kiiltiirii tanitmak amaciyla
animatorler esliginde diizenlenir.

Kostiimlii Tarih Canlandirmalar1: Tarihi mekanlarda veya otel alanlarinda,
animatorler tarafindan  gergeklestirilen kostiimlii  gosteriler ve tarih
canlandirmalar 6rnek verilebilir.
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Geleneksel oyunlar ve etkinlikler, misafirlerin yerel kiiltiirii ve geleneksel
oyunlar1 deneyimlemeleri i¢in animasyon ekipleri tarafindan diizenlenen
aktivitelerdir.

- Saglik ve Wellness Animasyonlari

Yoga ve meditasyon seanslari, fitness ve dans aktiviteleri, doga terapisi
etkinlikleri uzman rehber esliginde saglk odakli ve dogayla i¢ i¢e mekanlar
ya da havuz bag1 aktiviteleri olarak gergeklestirilebilmektedir.

- Qevre Bilinci ve Egitici Animasyonlar

Cevre Egitim Programlari: Animatorlerin liderliginde, ¢ocuklara ve
yetiskinlere yonelik doga koruma, geri doniisiim ve ¢evre bilinci artirict
etkinlikler diizenlenmektedir. Doga oyunlar1 ve gevre bilinglendirme
yarigmalar1 organize edilerek faaliyete gegirildiginde misafirlerin katilimiyla
diizenlenen, ¢evre koruma temali oyunlar ve yarigmalar eglendirirken egitilen
bir stireci ifade edebilir. Bir digeri eko-sanat atolyeleridir. Dogal malzemeler
kullanarak yapilan sanat etkinlikleri, geri doniisiim projeleri ve siirdiirtilebilir
sanat ¢aligmalart olarak turist tercihine sunulmaktadir.

- Eglence ve Spor Animasyonlari

Havuz Oyunlar1 ve Su Sporlari: Havuzda diizenlenen su oyunlari, su
topu, aqua fitness gibi aktiviteler animatorler esliginde gergeklestirilir.

Spor Turnuvalart ve Yarigmalar: Plaj voleybolu, mini golf, masa tenisi
gibi sportif aktiviteler, animasyon ekiplerinin diizenledigi turnuvalar seklinde
sunulur.

Gece Eglenceleri ve Temali Partiler: Otel veya tatil kdylerinde diizenlenen
temal1 geceler, dans gosterileri ve miizikli etkinlikler.

- Cocuk Kuliibii ve Aile Aktiviteleri

Ozellikle tatilcilerin destinasyon segiminde ve tatil turizmi igin konaklama
isletmesi tercihinde 6nemli olmaktadir. Aslinda tatil ¢ocuk birey igin sadece
tatil olmayip aksine ¢ocuk rekreasyonu kavramini da turizme dahil etmig
olmaktadir. Ciinkii gocuk birey i¢in hem mental, hem fiziksel hem de ruhsal
olarak gelisimine destek olabilecek biiyiik zaman dilimini kapsayan ¢ocuk
rekreasyonu aktiviteleri eglenmekle geligimi bir arada sunmaktadir (Dalkilig
ve Mil, 2017).

Cocuk animasyonlari, ¢ocuklar igin 6zel olarak tasarlanan, egitici ve
eglenceli oyunlar, atolyeler ve gosterileri kapsayan etkinliklerdir.

Gece - giindiiz farkl aktivitelerin planlandigi ¢ocuk animasyonu, mini
kuliipler seklinde, aqua park konseptiyle 6zellikle gocuk bireylerin daha sosyal
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varliklar olmalarina yardimer olurken, aksamlart grup danslar niteliginde de
eglendirici boyuta da yonelerek mutlu ve yetenekli olmalarina 6zendirici rol
tstlenmektedir (Costa ve Glinia, 2004: Mikuli¢ ve Prebezac, 2011: Pompl,
1993).

Aile yarigmalar1 ve oyunlar, aile iiyelerinin birlikte katilabilecegi oyunlar
ve yarigmalar, animasyon ekipleri tarafindan organize edilir. Bilindigi gibi
her memnun, mutlu ve saglikli ¢ocuk konuk daimi bir tatilcidir. Otellerin
gocuk bakiciligr hizmetlerine ek olarak ogretici, eglendirici ve hogga vakit
gecirmelerine imkan saglayan sorumlulugu hi¢ kuskusuz uzman animatorler
yerine getirmektedir ve bu animasyonlar gorsel tekniklerle, kum oyunlari,
oyun havuzlari, tiyatro, dans, ses- miizik yarigma prensipleri geklinde
olabilmektedir (Incedz, 2018).

Hazine avi ve doga kesti gocuk kuliibii faaliyetlerinde ¢ocuklarin
dogay1 tanimalarini saglayan eglenceli hazine avlari ve kesif turlari seklinde
gergeklestirilir.

Siirdiiriilebilirlik Agisindan Animasyon Destekli Rekreasyon

Animasyon destekli rekreasyon aktiviteleri, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda diizenlenerek, ¢evreye duyarl, kiiltiire saygili ve topluma katki
saglayacak sekilde planlanabilir. Bu tiir aktiviteler, turistlerin doga ve kiiltiirle
etkilesimini artirirken, eglenceli bir tatil deneyimi sunar ve ziyaretgilerin
stirdiiriilebilir turizme katilimini tegvik eder.

Siirdiirtilebilir turizm, ekonomik biiyiime saglarken ¢evresel koruma
ve toplumsal faydayr 6n planda tutan bir yaklagimdir. Bu model, iilke
ckonomisine ¢esitli sekillerde olumlu katkilar saglayabilir. Stirdiiriilebilir
turizmin iilke ekonomisine olan baslica katkilar1 ise soyle siralanabilir:

Yerel ekonominin giiglendirilmesi, yerel ig imkanlarinin artmasi, kiigiik
isletmelerin  desteklenmesi, yerel {riin ve hizmetlerin talebinin artmasi
konularinda siirdiiriilebilir turizm, yerel halkin turizm sektorii igerisinde
aktif rol almasim saglar. Otelcilik, rehberlik, el sanatlari tretimi gibi
dogrudan turizmle baglantili iglerin yan1 sira, yerel tarim, gida tiretimi ve
diger destekleyici sektorlerde de istihdam yaratir. Ayrica, gelir dagiliminin
istikrarina, yerel ekonominin canhliginin korunmasina ve zanaatkérlarin
gelirlerindeki artiga katkilar saglamaktadir.

Uzun vadeli ekonomik dayaniklilik, gesitlendirilmis ekonomi,
mevsimsellik sorununun azaltilmasi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi,
gevresel koruma i¢in fon saglanmasi, kiiltiirel mirasin degerlenmesi,
yatirim ve altyapr geligimi, vergi gelirlerinin artmasi, artan turizm gelirleri,



Serap Inceiz | Kadir Baysal | 181

stirdiiriilebilir altyapr yatirimlari ve siirdiiriilebilir igletmelerden saglanan
vergi gelirleri, yeni turizm yatirimlart ve igletmeler, marka degeri ve
imajin gelismesi, kaliteli turist ¢ekme potansiyeli gibi konular turizmde
stirdiiriilebilirligin temelini olugturmaktadir. Kiiltiirel miras salt cografi ve
tarihi eserler olmayip toplumlarin ge¢mis tiim aliskanhklarinin giintimtize
taginarak yagamina devam etmesi olarak 6grenilmistir. Dolayisiyla, bir
toplumun yeme-igme aligkanliklar1 kugaklar arasi aktarilan damak tad: ve
lezzet duraklari da o toplumun dogal ve kiiltiirel mirasidir. En genel tanimla
kiiltiire] miras, nesiller aras1 etkilegimle beraber milli degerlerin bilincinde,
toplumsal yaraticihigin ve kiiltiirel birikimin aktarilmasidir. Evrensel nitelikte
olup toplum tarafindan olusturulmusg tarihi ve Kkiiltiirel eserlere verilen
isimdir (Cmar ve Aydin, 2000:1).

Kiiltiire] mirasin en 6nemli temsilcilerinden biridir yoresel lezzetler.
Ozellikle giiniimiizde gastronomi turizmine yon veren énemli bir mirastir
denilebilir (Baysal ve Yildirnm Sagilik, 2022). Siirdiirtilebilir turizm, tek
bir kaynaga bagli kalmadan ¢esitli turizm tiirlerini (ekoturizm, kiiltiir
turizmi, agro-turizm vb.) tegvik eder. Bu, ekonomik krizlere ve piyasa
dalgalanmalarina kargt daha dayanikli bir ekonomik yap1 olusturur. Doga
ile i¢ ige, siirdiirtilebilir ve anlamli bir tatil deneyimi arayanlar igin cazip bir
segenektir. Ayrica, kirsal ekonomiyi destekler ve tarimsal siirdiiriilebilirligi
artirict bir turizm dahdir.  Siirdiiriilebilir turizm, ¢evre dostu altyap:
yatirimlarini tegvik eder. Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve
yesil binalar gibi yatirimlar, hem turizm sektorii igin maliyetleri diigiiriir
hem de gevreyi korur. Sosyal Sorumluluk Projeleriyle ise siirdiirtilebilir
turizm isletmeleri genellikle sosyal sorumluluk projeleriyle yerel topluluklar:
desteklemesi s6z konusudur. Bu projeler, yerel halkin yagam kalitesini
tyilegtirebilir ve toplumsal refahi artirabilir. Siirdiiriilebilir turizmin bu
katkilari, ekonomik biiylimenin yani sira g¢evresel ve sosyal dengeyi de
saglayarak uzun vadeli bir kalkinma modeline katkida bulunur. Bu yaklagim,
tilkelerin turizm sektoriinde daha direngli, adil ve gevreye duyarl bir yapiya
sahip olmasini destekler.

Sonug ve Oneriler

Animasyon ve rekreasyon, siirdiirtilebilir turizmde misafir memnuniyetini
artirirken, ¢evreyi koruma ve toplumsal faydayi destekleme firsati sunmaktadir.
Iyi planlanmig animasyon ve rekreasyon programlari, turistlerin gevreye ve
yerel kiiltiire daha duyarli olmasini tegvik ederek turizm deneyimlerinin
kalitesini artirict etki yaratir.
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Animasyon destekli rekreasyon turizmi, turizm tesislerinde misafirlerin
tatil deneyimlerini zenginlestirmek igin ¢esitli animasyon etkinlikleriyle
desteklenen rekreasyona dayali aktiviteleri igerir. Bu yaklagim, turistlerin
tatillerini daha eglenceli, dinlendirici ve unutulmaz kilmayr amaglar.
Animasyon destekli rekreasyon, ozellikle siirdiiriilebilir turizmde, ¢evresel
ve Kkiiltiirel hassasiyetleri de dikkate alarak, eglenceyi ve dinlenmeyi bir
araya getirir. Siirdiirtilebilirligin turizmde bagarili olabilmesi i¢in, bolgesel
aktivitelerin yerel ekosisteme, topluma ve ekonomiye uygun sekilde
planlanmasi1 ve uygulanmasi gereklidir. Bolgesel aktiviteler, bolgenin
dogal, kiiltiirel ve sosyal oOzelliklerini dikkate alarak, siirdiirtlebilirlik
ilkelerine uyumlu bir sekilde gelistirilebilir. Turizmde siirdiiriilebilirligi
destekleyebilecek bolgesel aktivite Onerileri ile rekreasyon ve animasyon
kavramlarinin daha da kaniksanacagi hi¢ kuskusuz bir gergektir. $oyle ki;

1. Doga ve cko-turizm aktiviteleri grubunda, milli park ve doga
yiirtytigleri 6nemli olabilmektedir. Dogal parklar ve koruma alanlarinda
rehberli ylirtiyiisler diizenlenerek, ziyaretgilerin bolgenin biyolojik gesitliligi
ve ckosistemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanabilir. Bir digeri, kug
gozlemciligi turlarinin diizenlenerek bolgedeki kus tiirlerini tanitan ve doga
koruma bilincini artiran kug gozlem etkinlikleri ile turistleri hem egitici
hem dinlendirici hem de unutulmaz tabiat tatili imkani sunulabilir. Yine,
stirdiiriilebilir kamp ve doga sporlar1 sayesinde ¢evreye zarar1 olmayan kamp
alanlar1, kano, rafting ve bisiklet turlar1 gibi dogayla uyumlu spor aktiviteleri
ile rekreatif faaliyetlerin animasyonla biitiinlesmesine odaklanilabilir.

2. Kiiltiirel ve toplumsal aktiviteler bir toplumun birikimi olmasinin yan
sira 6nemli bir gekiciliktir. Bununla ilgili kiiltiirel miras turlarinin varhgy,
tarihi yerler, miizeler, arkeolojik alanlar ve kiiltiirel anitlarin tamitildigy, yerel
rehberler esliginde yapilan turlar ile aktiviteler zenginlestirilerek artirilabilir.
Bir diger 6nemli faaliyet grubu, yerel festivaller ve el sanatlar1 atolyelerinin
bolgeye kazandirilmasidir. Bolgenin kiiltiirel festivallerini tanitarak ve
yerel el sanatlar1 atOlyeleri diizenleyerek turistleri yerel kiiltiirle bulusturma
noktasinda 6nemli olabilmektedir.

Geleneksel Lezzet Turlari, her bolgenin kendine 6zgii yeme- igme
aliskanligini ifade eder. Yerel gida iiriinleri ve geleneksel mutfagi tanitan
yemek turlari, sarap tadimlar1 ve giftlik ziyaretleri ile hem {ilkenin hem de
bolgenin lezzet aligkanliklarini ve beslenme standardini anlamay1, 6grenmeyi
gelistirebilir.

3. Saglik ve wellness aktiviteleri li¢ kategori ile siirdiiriilebilir turizmde
farkindalik olusturabilir. Birincisi, termal ve SPA turizmi (bolgedeki dogal
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kaynaklardan faydalanarak termal ve SPA merkezlerinin siirdiirtilebilir
yonetimi).

Ikincisi, doga terapisi ve orman banyosu (forest bathing) dur. Ziyaretgilere
dogada rahatlama ve stresten arinma imkani sunan doga terapisi seanslarini
ifade eder. Son olarak, yoga ve meditasyon kamplaridir. Dogayla ig ige, sessiz
ve huzurlu ortamlarda yoga ve meditasyon kamplari olarak siralanabilir.

4. Cevre, egitim ve farkindalik aktiviteleri ile bolgenin ¢evre temizligi ve
geri doniigiim etkinlikleriyle miimkiindiir. Yerel halk ve turistlerin katilimryla
plaj, orman ve park temizligi gibi ¢evre koruma faaliyetleri yogun bir sekilde
uygulanabilir. Ekolojik egitim programlari, bolgedeki ekosistemler, yerel
bitki ve hayvan tiirleri hakkinda egitim atolyeleri ve dogaya dayali egitim
okullar1 olarak ifade edilebilir. Siirdiiriilebilir Tarim ve bahgecilik davranigi
ile ziyaretgilere organik tarim, kompost yapimi ve perma kiiltiir teknikleri
hakkinda egitimler sunarak hem turistlerin hem de bolge halkinin faydasina
olabilecek hareketliligi kapsamaktadir.

5. Macera ve spor aktiviteleri kapsaminda siirdiiriilebilir doga sporlar1
bakimindan bolgenin dogal yapisina uygun, diisiik gevresel etkiye sahip spor
aktiviteleri, 0rnegin kaya tirmanigi, yamag parasiitii veya zip-line turlari gibi
rekreasyon faaliyetler siralanabilir. Yine adrenalin parklar1 ve doga maceralar:
ziyaretgilerin dogayla etkilesimde bulunarak keyif alabilecegi macera parklari
ve aktiviteler: sunmaktadir.

6. Topluluk katilimi ve goniilliiliikk projeleri goniillii ¢alisma kamplarin
ve dolayisiyla ¢evre koruma, toplumsal kalkinma veya siirdiirtilebilir tarim
projelerine destek veren goniilliilliik programlar1 gibi kitle hareketliligini
ongoriir. Ayrica yerel iireticilerle isbirligi yapma yontemi turistlerin yerel
tireticilerle dogrudan etkilesime gegebileceg, tiretim siireglerini gorebilecegi
ve yerel iiriinleri deneyimleyebilecegi turlart gergeklestirme firsatin1 dogurur.

7. Stirdiiriilebilir sanat ve kiiltiir aktivitelerinin 6nemi biiyiiktiir. Agik
hava sanat sergilerinde yerel sanatgilarin siirdiiriilebilirlik temali eserlerini
sergiledigi agik hava galerilerini ifade eder. Cevre temal: film gosterimleri ve
konserler, gevre bilinci olugturacak temal film gosterimleri, miizik konserleri
ve diger Kkiiltiirel etkinlikler gibi hareketliliklerle hem gekicilik kazandirmak
hem de memnuniyet saglamak i¢in 6nemli olabilir. Bolgesel aktiviteler,
ziyaretgilerin deneyimlerini zenginlestirirken, bolgenin ¢evresel ve kiiltiirel
kaynaklarinin korunmasini saglar. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
tasarlanan bu tiir etkinlikler, bolgesel turizmin uzun vadede bagarili olmasina
ve yerel ekonominin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunur.
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Boliim 11

Turizm ve Ekonomi

Seyhmus Demircan'

Onur Atak?

Ozet

Tuarizm, ekonomik biiyiime, istihdam, doviz kazanci ve bolgesel kalkinma gibi
birgok ekonomik alan {izerinde dogrudan etkisi olan ¢ok yonlii bir sektordiir.
Ekonomi bilimi ise toplumun neyi, nasil ve kimin igin iiretecegine nasil karar
verdigini inceleyen bir sosyal alandir. Turizm sektoriiniin, ekonomi bilimi ile
iligkili oldugu unsurlara vurgu yapan turizm ekonomisi, turizm faaliyetlerinin
ve turistlerin tercihlerinin iilke ekonomisindeki 6nemi ve etkilerini neden
sonug iligkileri ile agiklayan bir disiplin dalidir. Bu galigmada Tiirkiye gibi
turizme dayali ekonomiler iizerinde turizm sektoriiniin sagladig ekonomik
katkilar agiklanmakta, turizm sektoriintin, makroekonomik istikrarin
korunmasi, dis 6demeler dengesinin iyilestirilmesi ve bolgesel kalkinmanin
saglanmasi gibi biiyiik 6neme sahip temel ekonomik konularda yarattig:
etkiler vurgulanmaktadir. Bunun yaninda turizmin moneter (parasal) etkileri
ve turizm sektoriiniin ekonomik sistem igerisindeki 6nemi agiklanmugtir.

Giris

Turizm sektorli, gliniimiiz diinyasinda ekonomik kalkinmanin ve
toplumsal refahin stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Baysal
vd., 2016: 101). Ozellikle Tiirkiye gibi turizme dayah ekonomilerde, bu
endiistride ekonomik faaliyetler, istthdama, dovize girdisine ve bolgesel
kalkinmaya olan katkilar1 yadsinamaz bir gergektir. Turizm, hem dogrudan
hem de dolayl etkilerle, iilke ekonomisinin siirdiiriilebilirligi icin 6nemli bir

arag olarak one ¢ikmaktadir. Ekonomik biiylime, istthdam ve doviz girisgi
gibi makroekonomik etkiler saglayan, turizm yalnizca bir hizmet sektorii

1 Ogr. Gor. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu,
Mail: seyhmusdemircan@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-2475-0207

2 Ogr. Gor. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu,
Mail: onuratak@mu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-9120-2884
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olmakta, ulusal ve bolgesel kalkinmada bir yeniden olugturulamayan bir hale
gelmektedir.

Bu baglamda, turizmin ekonomik boyutlarinin ayrintili bir sekilde ele
alinmasi, sektorel planlamalarda dogru politikalarin saglanmasina olanak
tanimaktadir. Turizm sektoriiniin Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH) tizerindeki
etkileri, boliigimiin birlikte degerlendirildigi, turizm gelirlerinin yalmzca
bir sektor igin degil, diger sektorler igin de zincirleme bir ekonomik katki
olusturuldugu goriilmektedir.

Turizmin parasal etkileri, ekonomik agidan istikrarli bir rol iistlenerek
onemli bir giivenilirlige sahiptir. D6viz girdisi saglama, faiz oranlarini artirma
ve enflasyon tizerindeki dolayh etkiler, turizmin {ilke ekonomilerindeki artig
bir kez daha goz Oniine sermektedir. Ayrica turizm gelirlerinin ithalati
finanse etme potansiyeli, dig ticaret agiginin kapatilmasina 6nemli katkilar
sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’deki gibi gelismekte olan iilkelerde turizm
sektoriiniin bu etkileriyle makroekonomik istikrarin temel belirsizliklerinden
biri olarak degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda turizmin sosyal etkileri sektore olan bakig agisim
genigletmektedir. Kirsal alanda ekonomik yasamin artigini arttirirken,
altyapr yatinmlar1 ve kiiltiirel etkilesimler, bolgesel kalkinmanin temel
dinamiklerini olugturmaktadir. Turizmin ekonomik iligkileri arasinda, doviz
girisi saglanarak yerel para biriminin istikrarini korumak ve makroekonomik
istikrart desteklemek gibi olumlu sonuglar da yer almaktadir. Ote yandan
turizm sektorii, garpan etkisi yoluyla diger sektorlere yayilan ekonomik
faydayla da dikkat ¢ekmektedir. Bu etkiler, turizmi yalnizca bir hizmet
sektorii olarak degil, aym1 zamanda ekonomik biiyiimenin motorlarindan
biri olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Bu boliimiin temel amaci, Tirkiye gibi turizme dayali ekonomilerde,
turizmin ekonomik biiylimesi, déviz girisi, enflasyon ve faiz oranlar1 gibi
temel parasal degiskenler iizerindeki verilerin incelenmesinin yani sira,
carpanlarin dagiliminin ekonomik faydalari da 6zetlenmektedir. Ayrica
turizmin dig ticaret agiginin agilmasina yonelik potansiyel degerlendirilecek
ve bolgesel kalkinma tizerindeki etkiler detaylandirilacaktir.

Temel Ekonomik Kavramlar
- Ihtiyag (Gereksinim)

Kargilandiginda insanlara mutluluk ve haz veren, kargilanmadiginda
hiiziin veren bir duygu olarak tanimlanan ihtiyag, ekonomi biliminin
varlik gerekgesidir (Yagci, 2003: 2; Parasiz, 1996: 8). Ciinkii insanlarin
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biitiin ekonomik ¢abalar1 bu ihtiyaglarin giderilmesini saglamak amaghdir.
Thtiyaglarin kargilanma siddeti insandan insana gore degisebildigi gibi
ihtiyaglarin giderilme siras1 da degisebilmektedir. Dolayisiyla ihtiyaglarin
ozelliklerinden kisaca bahsetmek faydali olacaktir (Parasiz, 2007: 9):

« Thtiyaglar sonsuzdur,

o Thtiyaglar siddet agisindan farklilik gostermektedir,
« Thtiyaglarin siddeti tatmin edildikge azalmaktadir ve
e Thtiyaglar ikame edilebilir.

- Mal ve Hizmet

Mal, insanlarin ihtiyaglarini kargilayan, fiziksel olarak var olan ve genellikle
dokunulabilen maddelerdir. Zeynel Dinler, “Tktisada Girig” adli eserinde
mallari, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanilan maddi varliklar
olarak tanimlar ve bu mallart gesitli sekillerde siniflandirir. Mallar, tiiketim
mallar1 ve iiretim mallar olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Tiiketim mallari,
nihai tiiketiciye ulasan ve giinliik ihtiyaglar1 kargilayan mallardir. Ornegin
gida, giysi ve otomobil gibi iiriinler bu gruba girer. Uretim mallari ise, bagka
mallarin iiretiminde kullanilan girdiler olup, makineler ve ham maddeler
gibi unsurlart igerir (Dinler, 2017: 52). Hizmetler, mal kavramindan
farkli olarak fiziksel olmayan, fakat yine de tiiketici ihtiyaglarini kargilayan
ckonomik faaliyetlerdir. Ilker Parasiz, “Para Teorisi ve Politikas’® adh
caliymasinda hizmetleri, elle tutulamayan ancak ihtiyaglar1 gideren ve tatmin
saglayan faaliyetler olarak tanimlar (Parasiz, 2012: 118). Hizmetlerin maddi
bir varligi olmamakla birlikte, ekonomik deger tagidig1 ve piyasada iglem
gordiigii belirtilir. Ornegin, egitim, saglk, ulagim ve finansal damgmanhk
gibi hizmetler, bireylerin ve toplumlarin yagam kalitesini artiran 6nemli
unsurlar arasinda yer alir.

- Fayda

Bir bireyin bir mal veya hizmeti tiikettiginde elde ettigi tatmin veya
mutluluk diizeyini ifade eder. Ekonomistler, faydayr niceliksel olarak
Olgmeye caligir ve bu siiregte ordinal ve kardinal fayda teorileri kullanilir.
Kardinal fayda yaklagimi, faydanin olgiilebilir oldugunu ve belirli bir say1 ile
ifade edilebilecegini varsayar. Buna kargin, ordinal fayda teorisi, tiiketicinin
sadece tercih siralamasi yapabildigini, ancak faydanin kesin bir Olglisiinii
ifade edemeyecegini belirtir (Marshall, 1890, s. 78-80; Samuelson, 1947, s.
94-98). Fayda kavraminin 6zellikleri agagidaki gibi agiklanabilir:

* Subjektif olma 6zelligi, fayda kavrami 6znel bir kavramdir; yani her
bireyin belirli bir mal veya hizmetten elde ettigi tatmin diizeyi kigisel
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tercihlerine, zevklerine ve ihtiyaglarina gore degigir. Bu baglamda,
Alfred Marshall'in “Principles of Economics” adli eserinde faydanin
subjektif olduguna dikkat gekilir. Marshall’a gore, bir malin bireye
sagladigi fayda, onun o mali ne kadar istedigi ve ihtiyag duyduguna
baghdir. Dolayisiyla, farkli bireyler ayni maldan farkli diizeylerde
tayda elde edebilir (Marshall, 1890, s. 84-85).

* Azalan marjinal fayda ilkesi, bir maldan daha fazla tiiketildikge her ek
birimden elde edilen faydanin azaldigini ifade eder. Yani bir tiiketici,
bir maldan ne kadar ¢ok tiiketirse, son tiikettigi birimden elde ettigi
fayda o kadar diigiik olur. Bu prensip, Alfred Marshall tarafindan
“Principles of Economics” te tamimlanmistir. Marshall’a gore, bu ilke
titkketici kararlarinin ve mal talebinin anlagilmasinda temel bir rol
oynar. Ornegin, bir bardak su ilk basta ¢ok degerli olabilir; ancak kisi
daha fazla su igtikge, her yeni bardak daha az fayda saglar (Marshall,
1890, s. 89-91).

- Uretim Faktorleri

Uretim faktorleri bir ekonomide mal ve hizmet iiretiminde kullanilan
temel girdileri ifade eder. Klasik ekonomi teorisine gore, liretim faktorleri
dort ana grupta toplanir: dogal kaynaklar (toprak), emek, sermaye ve
girisimcilik. Bu faktorler, iiretim siirecinin temel taglarimi olugturur ve
her biri ekonomik faaliyetlerin etkinligini ve biiylimesini etkileyen kritik
unsurlardir. Dogal kaynaklar, ekonomi literatiiriinde genellikle toprak
kavrami ile es anlamli kullanmilir. Dogal kaynaklar, tarim, madencilik, enerji
ve diger dogal siireglerle ilgili girdileri igerir. Zeynel Dinler, Iktisndn Giris
adli eserinde toprag, dogal kaynaklar olarak tanimlamig ve bu kaynaklarin
sinirlt oldugunu vurgulamistir. Toprak, yenilenebilir ve yenilenemez dogal
kaynaklar1 kapsar. Dinler, dogal kaynaklarin, ekonomik faaliyetlerde tiretim
igin gerekli temel girdiler oldugunu ve bu kaynaklarin etkin kullaniminin
ckonominin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli oldugunu belirtir (Dinler,
2017, s. 67-68). Emek, iiretim siirecine katki saglayan insan gabasidir.
Emek, fiziksel ve zihinsel olmak iizere iki ana bilesenden olusur. Ilker
DParasiz, Iktisndn Giris adli alismasinda, emegi “iretim siirecinde kullanilan
insan giicli” olarak tanimlamig ve bu giiclin tiretim tizerinde belirleyici
bir etkisi oldugunu vurgulamigtir. Emek, bir mal ya da hizmet {iretirken
harcanan ¢aba anlamna gelir ve ekonomik biiyiime agisindan kritik bir rol
oynar. Parasiz, emegin kalitesinin egitime, becerilere ve ig giicii piyasasinin
etkinligine bagli oldugunu belirtmistir (Parasiz, 2012, s. 92-93). Ayrica,
emek arz1 ve verimlilik diizeyleri de iiretimin genel performansini etkiler.
Sermaye, fiziksel sermaye ve finansal sermaye olmak iizere iki ana kategoride
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ele alinir. Zeynel Dinler, sermayeyi “iiretim siirecine katki saglayan insan
yapimt araglar, makineler, binalar ve diger fiziksel varliklar” olarak tanimlar.
Sermaye, iiretim siireglerinde kullanilarak mal ve hizmet iiretiminde
verimliligi artiran faktordiir. Dinler, sermayenin ekonomik biiylimenin
motoru oldugunu ve gelismis sermaye stoklarinin iiretkenligi artirdigini
vurgular (Dinler, 2017, s. 74-76). Girisimcilik, diger tretim faktorlerini
bir araya getirerek liretim siirecini organize eden ve yonlendiren faktordiir.
Girigimciler, risk alarak tiretim faaliyetlerini baglatir ve ekonomide yenilikleri
hayata gegirirler. Zeynel Dinler, girisimciligi “liretim faktorlerini bir araya
getirip yeni iiretim siireglerini baglatan, risk alan ve karar veren kigiler” olarak
tanimlamustir (Dinler, 2017, s. 78). Girisimcilerin yenilikgi yaklagimlar: ve
risk alma kapasiteleri, ekonomik biiyiime ve i firsatlarimin yaratilmasinda
onemli bir rol oynar.

- Gelir

Bir kiginin belirli bir donemde, serveti degismemek kaydiyla tiiketebilecegi
mal ve hizmetlerin toplamina denir (Ozatesler, 2000: 53; Ceken, 2016: 4).
Ancak kigiler tarafindan belli bir donemde elde edilen biitiin paralar gelir
olarak sayilmamaktadir. Ornegin kisi sahip oldugu ev, araba veya hisse
senedi satarak elde ettigi paralar gelir olarak sayilmamaktadir. Dolayistyla
gelir elde edilirken servetin degisememesi gerekmektedir.

- Tiiketim

Faydali mal ve hizmetlerin kisilerin ihtiyaglariin giderilmesi amaciyla
kullanilmasina denir (Giirkan 2001: 7).

- Deger

Bir malin bagka mallarla degistirebilme Ozelligini gostermektedir.
Degisim degerinin anlami, mallar arasinda goreli yarar ve kitliga gore olugan

bir orandir (Ceken, 2016: 7).
- Servet

Insanlarin belirli bir zamanda var olan mallar toplamidir. Servet kavrami
ekonomide, ihtiyaglarin dogrudan veya dolaylt olarak giderilmesine yarayan
miilkiyet konusu olan ekonomik mal stoguna denmektedir (Ozatesler, 2000:

51).
- Tasarruf

Harcanabilir gelirin tiiketilmeyen kismina denir (Dinler, 2004: 333).
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- Ikame

Ikame, ekonomi literatiiriinde, bir mal veya hizmetin yerine bagka bir mal
ya da hizmetin kullanilmasi anlamina gelir. Tiiketiciler, fiyat1 artan bir tiriinii
satin almak yerine benzer niteliklere sahip daha ucuz bir alternatifi tercih
edebilirler. Bu durum, ikame etkisi olarak adlandirilir. Tkame mallar1, benzer
fonksiyonlar1 yerine getirebilen ve tiiketicilerin ayni ihtiyacini kargilayabilen
tirtinlerdir. Tkame malina olan talep, asil iiriiniin fiyat1 arttiginda genellikle
artar (Mankiw, 2020: 72).

- Firsat Maliyeti

Bir karar verildiginde vazgegilen en iyi alternatifin degeridir. Yani, sinirh
kaynaklar (zaman, para, emek vb.) kullanilirken yapilan tercihler sonucu,
secilmeyen diger segeneklerin getirecegi kazang veya faydadan vazgegilmig
olunur. Firsat maliyeti, 6zellikle ekonomik kararlarin degerlendirilmesinde
kritik bir kavramdir ¢iinkii kaynaklar kittir ve her se¢im, bir bagka se¢enegin
feda edilmesini gerektirir. Ornegin, bir kisi bog zamaminda ¢aligmak yerine
tatil yapmayi tercih ettiginde, tatil igin harcadig1 zamanin alternatif maliyeti, o
stirede galigarak kazanabilecegi gelirdir. Benzer gekilde, bir sirket, sermayesini
yeni bir projeye yatirmay1 sectiginde, bu yatirimin firsat maliyeti, o paranin
bagka bir projede saglayabilecegi potansiyel getiridir. (Mankiw, 2020: 5;
Krugman & Wells, 2018: 22). Firsat maliyeti, sinirh kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasint saglamaya yonelik bir rehber niteligindedir.

- Qarpan Etkisi

CGarpan etkisi bir ekonomide yapilan harcamalarin toplam ekonomik
aktiviteyl nasil artirdigina iligkin bir kavramdir. Carpan etkisi, ozellikle
kamu harcamalar1 veya yatirrmlar gibi digsal bir harcama yapildiginda ortaya
¢tkmaktadir. Bu harcama, ilgili sektorde gelir artigina yol agar ve bu artug,
harcama yapan kigi veya igletmelerin daha fazla mal ve hizmet satin almasina
neden olmaktadir. Boylece, baglangigta yapilan harcama, ekonomide daha
genig bir etki yaratir (Keynes, 1936: 123; Mankiw, 2020: 256). Carpan
etkisi, ¢arpan katsayist (multiplier) ile Olgtilmektedir. Carpan katsayisi,
baglangigtaki harcamanin toplam ekonomik aktiviteye etkisini gosterir.
Ornegin, bir yatimmin garpan katsayisinin 2 oldugunu varsayarsak, bu
durumda yapilan her 1 birimlik harcama, toplamda 2 birimlik bir ekonomik
etkinin olugmasina neden olacaktir (Friedman, 1968: 45). Bir 6rnek vermek
gerekirse, bir tatil beldesinde biiyiik bir miizik festivalinin diizenlenmesi
diigiinelim. Bu festival, bolgeye gelen binlerce turisti ¢ekebilir. Harcamalara
bakildiginda turistler, festival biletleri, konaklama, yiyecek, igecek ve hediyelik
esya gibi bir¢ok alanda harcama yaparlar. Bu harcamalar, direkt olarak yerel



Seyhmus Demircan | Onur Atak | 193

otel, restoran ve diikkan sahiplerinin gelirlerini arttirmaktadir. Carpan Etkisi
de Festival nedeniyle otel doluluk oranlar1 artar. Otel sahipleri, personel
sayisini artirmak veya ¢aliganlarin maaglarim yiikseltmek zorunda kalabilir.
Otel ¢ahiganlari, daha fazla gelir elde ettiklerinden, kendi harcamalarini
artirabilir ve bu da yerel ekonomideki dongiiyli devam ettirir.

- Enflasyon

Enflasyon, genel fiyat seviyesinin siirekli ve belirgin bir sekilde ylikselmesi
olarak tanimlanir. Bu siireg, bir tilkenin ekonomisindeki mal ve hizmetlerin
fiyatlarinin artmasi sonucunda para biriminin alm giiciiniin azalmasina yol
acar. Enflasyonun ana sebepleri arasinda talep ve maliyet baskilari, para
arzindaki artig, arz-talep dengesizlikleri ve dig ticaret agiklar1 sayilabilir
(Mankiw, 2020: 92).

- Enflasyonist Baski

Enflasyonist baski, enflasyonun yiikselme potansiyeline sahip ekonomik
kogullarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikar. Bu baskilar, talep yonlii ya da
maliyet yonli olabilir. Talep yonlii baski, tiiketim ve yatirim harcamalarinin
artmasiyla olusan talep fazlasi sonucu ortaya ¢ikarken; maliyet yonlii
baski, iiretim maliyetlerinin artigtnin fiyatlara yansimasiyla meydana gelir
(Blanchard & Johnson, 2017: 135).

- Milli Gelir

Bu kavram bir yilda tretilen mal ve hizmetlerinin net degerini ifade
etmektedir (Unay, 1993: 20). Bu kavram, bir iilkenin ekonomik biiyiikliigiinii
ve refah seviyesini 6lgmek igin kritik bir gostergedir. Milli gelir, genel olarak
Gayrisafi Yurti¢ci Hasila (GSYH) ve Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) olmak
tizere iki temel Olgiit tizerinden hesaplanir.

- Gayrisafi Milli Hasila (GSMH)

GSMH, bir iilkenin belirli bir donemde, igindeki ve digindaki ekonomik
faaliyetler sonucu {iretilen mal ve hizmetlerin toplam degeridir. GSMH,
yurtdigindaki yerli igletmeler ve bireylerin trettigi mal ve hizmetleri de
kapsayarak, iilkenin toplam ekonomik performansini 6lger. Ornegin,
Tiirkiye’nin yurtdigindaki ingaat projelerinden elde edilen gelirler, GSMH
hesaplamasina dahil edilir (Dinler, 2020: 45).

- Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH)

GSYH bir iilkenin sinirlar1 iginde belirli bir déonemde {tiretilen mal ve
hizmetlerin toplam degeridir. GSYH, sadece iilke iginde ger¢eklestirilen
ckonomik faaliyetleri igerir. Dolayistyla, GSYH hesaplamasinda yurtdigindaki
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Tiirk igletmelerin veya vatandaglarin faaliyetleri dikkate alinmaz. GSYH,
genellikle ekonomik biiylime oranini 6l¢gmek i¢in kullanilir ve bir iilkenin
ckonomik sagliginin énemli bir gostergesidir (Dinler, 2018: 78).

Turizmin Moneter (Parasal) Karakterli Ekonomik Etkileri

Turizmin ilke ekonomilerindeki kalitatif' Olgiilerle ifade edilebilen
monetarist etkileri, bir ekonomideki doviz girdisi, faiz oranlari, enflasyon,
dig 6demeler dengesi, GSMH etkisi gibi parasal degiskenler tizerindeki
etkileri kapsamaktadir. Tiirkiye gibi turizmin 6nemli bir gelir kaynag oldugu
ulkelerde, turizmin monetarist etkileri tilke ekonomisinin makroekonomik
dengelerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, turizm sektorii, gengler igin
kariyer yonetimi alaninda goniillii deneyimler, staj imkanlar1 ve ig firsatlart
sunarak sektore nitelikli ig giici kazandirmakta ve boylece sektoriin rekabet
giiclinii artirmaktadir (Giindiiz, 2023). Asagida bu etkiler agiklanmaktadir.

Doéviz Girisi Uzerindeki Etkiler

Turizm, Ozellikle yabanci turistlerin {ilkeye getirdigi dovizler sayesinde
doviz arzim artirarak tlkenin doviz kurlarinda istikrar saglamaya katkida
bulunur. Turizm gelirlerinin artmasi, yerel para birimine olan talebi artirabilir
ve boylece doviz kurlarinin agir1 deger kaybetmesinin 6niine gegilebilir.
Tiirkiye’de turizmden elde edilen doviz girdileri, cari agigin kapanmasinda
ve doviz rezervlerinin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (WTTC,
2022). Ornegin 2023 yil TUIK raporlarina gore Tiirkiye’nin turizm geliri
54,3 milyar dolar olmustur. Bu doviz girigleri, Tiirk Lirasr’nin istikrarini
desteklemekte ve yerel para biriminin agir1 deger kaybetmesinin Oniine
ge¢mektedir. Ayrica, yapay zeka gibi teknolojik yeniliklerin i yonetim
stireglerine entegrasyonu da bu tiir ekonomik etkilerin yonetiminde stratejik
avantajlar sunarak turizm ve diger sektorlerde verimliligi artirmaktadir

(Giindiiz, 2024).

Faiz Oranlar1 Uzerindeki Etkiler

Turizmin sagladigr doviz gelirleri, merkez bankalarinin faiz politikalarini
da etkileyebilir. D6viz rezervlerinin artmasi, bir tilkenin faiz oranlarini daha
diisiik seviyelerde tutmasina olanak tanir. Ciinkii yiiksek doviz rezervleri, dig
finansman ihtiyacini azaltir ve boylece merkez bankalar1 daha esnek bir para
politikasi izleyebilir. Tiirkiye gibi doviz ihtiyaci yiiksek olan iilkelerde turizm
gelirleri, faiz oranlarmin kontrol edilmesinde ve enflasyonla miicadelede
yardimci olabilmektedir.
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Enflasyon Uzerindeki Etkiler

Tarizm gelirleri, talep yonlii enflasyonu etkileyebilir. Turizmin yogun
oldugu donemlerde (6zellikle yaz aylarinda), iilkede mal ve hizmetlere
olan talep artar. Artan talep, fiyatlar lizerinde yukar1 yonlii bir baski
olusturabilir ve enflasyonu tetikleyebilir. Ancak, turizmin sagladigi doviz
girdileri ayn1 zamanda ithalat1 finanse ederek, ithal edilen mal ve hizmetlerin
fiyatlarini diigiirebilir. Bu denge, enflasyonist baskilarin azaltilmasina katki
saglar (Blanchard & Johnson, 2017: 223). Ornegin, Tiirkiye’de turizmin
yogun oldugu yaz aylarinda hizmet sektoriine olan talep artisi, ozellikle
konaklama ve ulagtirma gibi alanlarda fiyatlar1 artirabilir. Ancak turizmin
getirdigi doviz, ithal tirlinlerin maliyetini dengeleyerek genel fiyat artigini
sinirlayabilmektedir.

Bu olumlu etkinin yaninda turistik mal ve hizmetleri ile birlikte diger
sektorlerdeki fiyat artiglarina da sebep olabilmektedir. Bu durum da bolgede
enflasyonist baskiya neden olmakta ve bu durum sezonluk ya da uzun siireli
de yaganabilmektedir. Ayrica turizmin gelimesi sonucunda enflasyonist
etkileri farkli alanlarda da yaganabilmektedir. Gelisen bir ekonomide
uluslararasi turizmin gelismesine bagh olarak ortaya ¢ikan turizm talebi, hem
ithal mallar talebinde hem de yerel {irlin ve iiretim faktorleri talebinde bir
artig yaratmaktadir. Bu talep artist tiretim faktorleri maliyetlerinin artmasina
neden oldugu gibi alinan turistik yatirim kararlart ile yatirimun gergeklesmesi
arasindaki siirede fiyat artiglarma da neden olmaktadir. Ornegin turizmin
gelistigi bolgelerde topraga olan talebi arttir ve arazi fiyatlari gerektiginden
fazla vyiikselerek enflasyonu tetiklemektedir (Igoz, 2005: 288). Bunun
sonucunda arazi alanlarinin dalmasi hem tarimsal {riinlerin azalmasina
neden oldugu gibi hem de konut igin arazi almini da yiiksek fiyattan
giiglestirmektedir (Ceken, 2014: 155).

D1s Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkiler

Bu etki oOzellikle gelismekte olan ekonomiler igin kritik bir rol
oynamaktadir. D1y 6demeler dengesi, bir iilkenin mal ve hizmet ticareti ile
dig finansman iglemlerini kapsayan ve bir iilkenin uluslararasi ekonomik
iligkilerinin kaydedildigi kapsamli bir hesap sistemidir. Turizm sektorii,
ozellikle hizmet ihracati yoluyla iilkeye doviz kazandirarak bu dengeye
dogrudan katki saglamaktadir. Tiirkiye gibi turizm gelirlerine biyiik
oranda bagiml tilkelerde turizmin dig 6demeler dengesine etkisi, cari agik
gibi makroekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir bilesen olarak
goriilmektedir.
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Uluslararasi turizme baglt olarak aktif dig turizm gelirleri ile pasif dig
turizm giderleri 6demeler dengesinde yer almaktadir. Aktif dig turizm iilkeye
doviz arzini arttirir ve 6demeler dengesi tizerinde olumlu etki eder. Pasif dig

turizm ise bir lilkeden doviz ¢ikigina neden olmakta ve 6demeler dengesine
olumsuz etki etmektedir (Ceken 2016: 125-126).

Tablo I’e gore Tiirkiye’de 2010 yilinda turizm gelirlerinin ihracattaki
pay1 %21,9 iken, turizm giderlerinin ithalattaki pay1 %3,2’dir. 2022 yilinda
turizm gelirlerinin ihracattaki pay1 %18,2 ve turizm giderlerinin ithalattaki
payt %1,2°dir. Bu verilerden turizm gelirlerinin ihracat gelirlerinin iginde
gok 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Tuablo 1: Turizm Gelivierinin Ihvacat Gelivleri ve Tuvizm Giderlevinin Ithalat
Giderleri Orany (2010-2022)

(Milyon $)
. . TURIZM | . _ TURIZM
YILLAR THRACAT TU.RIZM ) GELIRLERININ I:THALAT . TURIZM . GmERLERININ
RAKAMLARI | GELIRLERI| IHRACATA GIDERLERI | GIDERLERI ITHALATA
ORANI (%) ORANI (%)
2010 113.883,2 24.931,0 21,9 185.544,3 5.874,5 3,2
2011 | 1349069 | 281157 20,8 240.841,7 5.531,5 2,3
2012 | 1524785 | 293514 19,2 236.545.1 45934 1,9
2013 161.480,9 33.073,5 20,5 260.822.,8 5.253,5 2,0
2014 | 166.504.8 35.137.9 21,1 251.142.4 5.470.4 22
2015 | 150.982,1 324922 21,5 213.619,2 5.698,4 2,7
2016 149.246,9 22.839.4 15,3 202.189,2 5.049,7 2,5
2017 | 1644946 | 27.0445 16,4 238.715,1 51372 22
2018 177.168,7 30.545,9 17,2 231.152.4 4.896,3 2,1
2019 | 180.832,7 | 389304 21,5 210.345,2 4.403,6 2,1
2020 169.637,7 14.817,2 8,7 219.516,8 1.104,5 0,5
2021 | 2252144 | 301735 134 2714255 1.851,9 0,7
2022 | 2541915 | 462849 18,2 363.710,5 42765 1,2

Kaynak: Kiiltiir ve Tuvizm Bakanlyjr. Turizm Istatistikleri, 2022.

Tablo 2’ye gore turizm gelirleri Tiirkiye dig ticaret agi@inin biiytik bir

boliimiinii kargilamaktadir. Turizm gelirlerinin dig ticareti kapama pay1 2013
yilinda %32,25, 2015 yilinda %49,73, 2017 yilinda ise %34,25°tir.
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Tablo 2: Turizm Gelivlerinin Dis Ticavet Aciklarin: Kapama Pay:

| TURIZM _
YILLAR Dis Ticaret Agigt TURIZM ; GELIRLERININ
(DTA) $ GELIRLERI DTA KAPSAMA
PAYT (%)

2013 99.858.613 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48
2017 76.736.291 26.283.656 34.25

Kaynak: TURSAB (2020 Nisan) https://www.tursab.ovg.tr/istatistikler-icevik/dis-
ticavet-aciklovinin-kapatmada-payi. Evisim Tavibi: 27.10.2024

Dis turizm bilangosu, bir tilkenin diger iilkelerle olan uluslararasi turizm
iligkilerinden dogan doviz hareketlerini yillik olarak ifade eden bilangodur.
Soz konusu bilango dar ve genig anlamda diigtiniilebilir. Dar anlamda dig
turizm bilangosu sadece turistlerin hareketlerinden dogan déviz transferlerini
ifade eder. Ulkeye gelen turistlerin yapmis olduklari her tiirlii harcamalar dig
turizm bilangosunun aktifinde, yurtdigina ¢ikan tilke vatandaslarin seyahatleri
esnasinda yapmug olduklar1 harcamalar ise dig turizm bilangosunun pasifinde

yer alir. Genig anlamda dig turizm bilangosu ise, turizme iliskin iglemlerden
dogan tiim doviz transferlerini kapsar (Olali ve Timur, 1988: 94). Bir
tilkenin uluslararast turizm hareketlerine bagh olarak genis anlamda dig

turizm bilangosunun hem aktifinde hem de pasifinde yer alabilecek kalemler

hakkinda fikir vermek amaciyla Tablo.1 agsagidaki gibi hazirlanmistir.

Tablo 3: Das Turizm Bilangosn

Borg (Déviz Ciktilar) (-) Pasif
ISLEMLER

Alacak (Doviz Girdileri (+) Aktif
ISLEMLER

-Ulke  sakinlerinin ulkelerdeki

konaklama giderleri

dis

Yabana turistlerin konaklama harcamalar:

-Ulke sakinlerinin dig seyahatlerde yabanci
ulastirma igletmelerine yaptiklar: 6demeler

Turistlerin ulagtirma igletmelerine yaptigi
Odemeler

-Ulke sakinlerinin yurtdiginda yeme-igme
odemeleri

Turistlerin
odemeler

yeme-igme  igin

yaptigi

“Turistik titketim mallar1 Digsatimi

“Turistik titketim mallar1 digsatimi

Taristik yatirim amaciyla yurtdigina ¢ikan
sermaye

Turistik yatirm amaciyla gelen yabanci
sermaye

Yabanct  turizm  yatinmlarinin - kendi
tilkelerine kar transferi

-Dis iilkelerdeki turizm yatirimlarindan kar
transferi

Yabanar iilkelerde kiralanan turizm amagh
tesislerin kira 6demeleri

Yabancilara kiralanan turizm tesislerinin
kira gelirleri
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Yurtdiginda egitilen turizm personelinin
egitim ve diger giderleri

Yurt iginde egitilen yabanc turizm
personelinin egitim odemeleri ve diger
harcamalar1

-Dis tilkelerde yapilan turist amaglt reklam
ve tanitma giderleri

Yabancilarin  yaptiklar:  turizm
reklam ve tanitma harcamalar:

amagh

Yabancit  turizm  igletmelerine
komisyon 6demeleri

yapilan

Yabanc1 turizm
komisyonlar

isletmelerinden alinan

-Dig ilkelerde agilan ulusal turizm ve
tanitma biirolarinin tiim giderleri

-Dig iilkelerin ulusal turizm ve tanitma
biirolarinin yaptig: tiim harcamalar

-Dig iilkelerde yerli igletmelerin  biiro

giderleri

Yabanci seyahat biirolarinin giderleri

-Ulke sakinlerinin dig iilkelerdeki banka ve
turizm sigorta igletmelerine yaptig1 gesitli
komisyon ve prim 6demeleri

Yabancilarin  ulusal banka ve sigorta
kuruluglarina yaptiklari komisyon ve prim
Odemeleri

-Ulke sakinlerinin dig iilkelerde rehberlik | Yabancilarin — rehberlik —hizmetleri igin
hizmetleri i¢in yaptig1 6demeler yaptig1 0demeler

-Ulke sakinlerinin yurt diginda eglence | Turistlerin eglence yerlerindeki
yerlerinde yaptigi harcamalar harcamalar:

-Ulke sakinlerinin yurt disinda park, miize
ve benzeri yerler i¢cin Odedikleri girig
ticretleri

“Turistlerin park, miize benzeri yerler igin
odedikleri giris ticretleri

-Diger doviz ¢iktlar

-Diger doviz girdileri

Alacik Bakiyesi = Fazlalik

Borg Bakiyesi = Acik

Kaynak: Evdogan, 1995: 219; Ceken, 2016: 126-127.

Bir iilkenin dig turizm bilangosu yillik olarak diizenlendiginde {i¢ durum
s0z konusu olabilir (Olali ve Timur 1988: 94; Ceken, 2016: 127):

1. Denk Dis Turizm Bilangosu: Dis turizm bilangosunun denk olmasi,

bir yil i¢inde uluslararasi turizm hareketlerinden dogan doviz girig ve
cikiglar yani aktif ve pasiflerin esitligini ifade etmektedir. Boyle bir durumda
turizmin 6demeler dengesi tizerindeki etkisi notiirdiir.

2. Aktif Dig Turizm Bilangosu: Uluslararast turizm hareketleri
sonucunda iilkeye giren dovizin, iilkeden ¢ikan dovizden fazla oldugunu
gosterir. Boyle bir durumda turizm hareketlerinden ortaya ¢ikan doviz
arziyla tilkenin 6demeler bilangosu agiklarinin kapatilmasinda turizmin roli
ve 6nemi ortaya ¢tkmaktadir. Odemeler bilangosu agig1 olan iilkeler i¢in arzu
edilen bir durumdur.

3. Pasif D1 Turizm Bilangosu: Uluslararasi turizm hareketlerine bagl
olarak {ilke vatandagin turizm amagh yurtdigina ¢itkmasi sonucunda doviz
¢tkiginin doviz girisinden fazla olmasidir. Bu da turist gonderen {ilkenin
O6demeler bilangosunu olumsuz yonde etkiledigi igin arzulanan bir durum
degildir. Bunun igin eger agik ¢ok ise, buna yonelik bir takim kisitlamalar
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alinabilmektedir. Ornegin, yurtdist gikislart kisitlanabilecegi gibi yurt disina
ctkiglarda vergi koyulmas: gibi farkli uygulamalara da gidilebilir.

Milli Gelir Uzerindeki Etkiler

MG bir iilkenin belirli bir dénem (genellikle bir yil) iginde trettigi
tim mal ve hizmetlerin toplam parasal degeridir. Bu deger, ekonominin
biiyiikliigiinii ol¢en Onemli bir gostergedir ve halkin refah seviyesini
yansitmaktadir (Ceken, 2016). Turistik tiiketim harcamalarinin yarattig
gelir etkisi yaninda, bu harcamalar1 gelir olarak elde eden gesitli birimlerin
gesitli nedenlerle yaptiklar1 harcamalar, iilke ekonomisi iginde devir ederek
yeni gelirlerin yaratilmasina neden olur. Bu mekanizmanin iglenmesi ile
ortaya ¢ikan nihai turizm geliri yabanci turistlerin yapmig olduklar: turistik
mal ve hizmetler harcamasindan oldukga yiiksektir (Olal, 1988: 107).

Toblo 4: Dis Turizm Cogaltanma Dair Bir Ornek

G?l;ilg;uirgrrgg Milli Gelir Artis1 Tiiketim Artig1 Tasarruf Artist
dTX dy dc ds

1. 100 100 60 40

2. 60 36 24

3. 36 22 14

4. 22 13 9

5. 13 8

6. 8

7. 5 3 2
TOPLAM 244 147 97

Kaynak: Ceken, 2016: 132.

Ceken, 2016ya gore bir ekonomide, dig turizm gelirindeki artigin milli
gelir seviyesindeki neden oldugu bu artislar, zincirleme olarak ve gittikge
diigiilerek devam eder. Ornegin Tablo 2’de 7. asamada milli gelirdeki artig
5°tir. Dig turizm sayesinde milli gelirde meydana gelen artig yani 1. agamadan
7. agamaya kadarki arti 244’tlir. Eger biz bu artign 50. asamaya kadar
hesaplasaydik, bunun 250%ye yaklagtigini1 gorecektik. O halde, 6rnegimizdeki
dig turizm ¢ogaltan katsayimnin degeri (250/100 = 2.,5) olacaktir. Yani dig
turizm seviyesinde elde edilen turizm gelirindeki bir birimlik artig, milli
gelirde 2,5 birimlik bir artiga sebep olmaktadir.

Dis turizm, Tiirkiye’nin d6viz rezervlerinin artmasinda 6nemli bir kaynak
teskil eder. Ozellikle yabanci turistlerden elde edilen gelirler, iilkenin déviz
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ithtiyacini kargilamada kritik rol oynar. Bu durum, cari agigin dengelenmesine
yardimai olur. Ornegin, Tiirkiye’de Pandemi 6ncesi turizmin ekonomiye
%11 oraninda katki saglarken Pandemi sonrasi bu oran %54,2 azaligla %5’
diigmiistiir. Turizm sektorii gelirinin Tiirkiye GSYTH igindeki payr 2019
yili itibariyle %4,6’dir (TURSAB, 2020). 2023 yilinda Tiirkiye’nin turizm
geliri, gegen yil bir 6nceki yila kiyasla ytizde 16,9 artarak 54 milyar 315
milyon 542 bin dolara ¢ikmistir. Bu gelirlerinin yaklagik %5,2’s1 milli gelirin
bir pargasini olusturmug ve ekonominin genel dengesine 6nemli bir katki
saglamistir.

I¢ Fiyatlar, Bir iilkede uluslararast turizmin ve i¢ turizmin gelismesi
sonucunda hem ithal mallar1 talebinde hem de bolgesel ve yoresel {irtin ve
iretim faktorleri talebinde bir artis olusturur. Cilinkii turizm talebine bagl
olarak toplam talepte bir arti meydana geldigi i¢in turistik mal ve hizmetlere
karg1 ciddi bir talep artisi olacaktir. Bu talep artigi, tretim faktorlerinin
maliyetlerinin artmasina neden oldugu gibi, artan bu talebi karsilamak
amaciyla alinan yatirnm kararlari ile yatinmin fiilen gergeklesmesi arasinda
gegecek siirede artan talebin neden oldugu fiyat artiglarina neden olacaktir

(Olali, 1988: 137).

Sonug

Turizm sektorii, gelismis ve gelisjmekte olan {ilkelerin ekonomik
performanslar1 {izerinde ¢ok yonli ve genis kapsamli etkiler yaratan
bir dinamiktir. Ozellikle Tiirkiye gibi turizme dayali ekonomilerde, bu
sektoriin  ekonomik Dbiiyiimeye, istihdama, dig o6demeler dengesine ve
bolgesel kalkinmaya katkilart biiyiik 6neme sahiptir. Turizm, dogrudan
ve dolayli yollardan GSYTH’ya katkida bulunarak iilke ekonomisinin
stirdiiriilebilirligine destek olurken, ayni zamanda doviz girdisi saglayarak
makroekonomik istikrarin korunmasinda stratejik bir rol oynar.

Ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi, ¢arpan etkisi yoluyla genigleyen
talep zinciriyle iiretim ve istthdamda yarattig1 artiga dayanir. Ayni zamanda
turizm, doviz kazandirici bir faaliyet olarak cari agigin kapanmasina, doviz
rezervlerinin artirilmasina ve ithalatin finanse edilmesine katkida bulunur. Bu
baglamda, turizm sektoriiniin doviz girdileri, yerel para biriminin istikrarina
olumlu etkiler saglamakta ve Tiirkiye gibi doviz aqig1 yasayan iilkelerde
ckonomik kirilganlig1 azaltmaktadir.

Bolgesel kalkinma agisindan bakildiginda, turizmin kirsal ve az geligmis
bolgelerde yeni yatirim firsatlar1 yaratmasi, altyapr gelistirmeleri ve yerel
i§ giicii talebi olugturmasi, ekonomik kalkinmay: hizlandiran 6nemli bir
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taktordiir. Ayrica, turizmin yarattagn ig imkanlari, ozellikle gen¢ niifusun
isgiiciine katilimini artirarak toplumsal refah diizeyine de katkida bulunur.

Turizmin ekonomiye sagladigi bu katkilar goz oniine alindiginda, sektore
yonelik kamu politikalarmin siirdiirtilebilirlik ve yenilikgilik gergevesinde
sekillendirilmesi, ekonominin daha direngli ve kapsayict bir biiyiime siireci
yagamasini destekleyecektir. Bu dogrultuda, altyap: yatirimlarinin artirilmast,
gevreye duyarli turizm modellerinin geligtirilmesi ve turizm gelirlerinin
ckonomik olarak daha genis kitlelere yayilmasini saglayacak politikalarin
benimsenmesi, turizm sektOriiniin uzun vadeli ekonomik kalkinmadaki
stratejik roliinii giiglendirecektir. Benzer sekilde, mesleki egitimde toplam
kalite yonetimi uygulamalari, turizm gibi hizmet sektorlerinde verimliligi
artirarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Giindiiz ve Giindiiz,
2017).

Sonug olarak, turizmin sadece bir hizmet sektorii olmanin Otesinde,
ckonomik istikrar ve kalkinma hedeflerine ulagmada kilit bir unsur oldugu
net bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turizmin ekonomik etkilerinin
genig kapsamli olarak ele alinmasi ve sektoriin stirdiirtilebilir kalkinma
hedeflerine entegrasyonu, ekonomik ve sosyal gelisme igin 6nemli firsatlar
sunmaktadr.
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