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Ozet

Bu ¢aligma, dijital doniistimiin turizm sektoriinde yarattigy yenilikler ile akill
turizmin sektore olan etkilerini derinlemesine incelemektedir. Dijital doniigtim,
turizm operasyonlarini daha verimli hale getiren ve miisteri deneyimlerini
kigisellestiren yapay zekd (AI), biiyilk veri (Big Data) ve nesnelerin
interneti (IoT) gibi teknolojilerin entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu
teknolojiler, destinasyon yonetimini iyilestirirken rekabet avantaji saglamakta
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol oynamaktadir. Yapay
zekd, oOzellikle otel yonetimi ve miisteri hizmetlerinde 6ne ¢ikmakta, biiyiik
veri analitigi ise miisteri davraniglarini anlamada ve pazarlama stratejilerini
optimize etmede 6nemli katkilar sunmaktadir. Akilli destinasyon yonetimi,
IoT ve veri analitigi gibi teknolojileri kullanarak ziyaret¢i deneyimlerini
optimize etmekte, akilli trafik yonetimi, gevresel sensorler ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla turist hareketlerini izlemekte, enerji tiiketimini optimize
etmekte ve cevresel etkileri minimize etmektedir. Boliimde ayrica, sanal
ger¢eklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) teknolojilerinin turizmde nasil
kullanildigina deginilmektedir. Bu teknolojiler, destinasyonlarin sanal turlar
araciligryla tanitimini saglamakta ve turistlerin ziyaret ettigi yerlerde daha
zengin deneyimler yagamalarina olanak tanimaktadir. Sonug olarak, dijital
doniisiim ve akilli turizm, turizm sektoriiniin gelecegini sekillendirirken
isletmelere hem rekabet avantaji kazandirmakta hem de stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarini desteklemektedir.
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Giris

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin turizm sektoriinde iiriin, hizmet
ve operasyonlarin yenilenmesi ya da donistiiriilmesi siirecini ifade
etmektedir. Buhalis ve Amaranggana (2015: 377), dijjital doniisiimiin
turizm deneyimlerini kisisellestirme ve operasyonel verimliligi artirma
agisindan kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu baglamda, yapay zeka
(AI), buyiik veri (Big Data), nesnelerin interneti (IoT) ve bulut biligim
gibi teknolojiler, turizm destinasyonlarinda inovasyon ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Gretzel ve digerleri, 2015: 179). Ozellikle AT ve Big Data,
miisteri davramiglarini analiz etmek ve hizmetleri kigisellestirmek amacryla
turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir ((Weaver, 2021)).

Akallt turizm kavrami, teknolojik yeniliklerin stratejik kullanimiyla turizm
destinasyonlarinin daha siirdiiriilebilir, verimli ve rekabet¢i hale getirilmesini
ifade etmektedir. ToT, Al ve Big Data gibi dijital teknolojiler, turizm
deneyimlerini zenginlestirmekte ve yonetim siireglerini iyilestirmektedir (Li
ve digerleri, 2017: 293). Ornegin, IoT ile donatilmig sensorler aracihgiyla
turist hareketleri izlenebilmekte ve yogunluk ile akig verileri toplanarak
turizm yetkililerine daha etkin yonetim ve planlama imkani saglamaktadir

(Koo ve digerleri, 2016: 561).

Dijital doniigtim ve akilli turizm {izerine yapilan aragtirmalar, bu alanlardaki
hizli gelismeleri ve teknolojinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini detayl
bir gekilde ele almaktadir. Werthner ve Klein (1999: 1), turizm sektoriinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) roliinii inceleyerek, bu teknolojilerin
seyahat ve turizm endiistrisinde devrim niteliginde degigimlere yol agacagini
ongormektedir. Bu erken donem galigmalari, dijital doniigiimiin turizm
sektorii lizerindeki potansiyel etkilerini anlamak igin 6nemli bir temel
olusturmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda ise dijital teknolojilerin benimsenmesi
ve uygulanmasi iizerine daha kapsamli analizler yapilmaktadir.
Wang ve Fesenmaier (2013: 425), biyiik veri analizlerinin turizm
pazarlamasi tizerindeki etkilerini incelemekte ve bu teknolojinin miigteri
segmentasyonunda onemli avantajlar sagladigini belirtmektedir. Weaver
(2021) ise biiyiik verinin turizm sektoriinde miigteri davraniglarini anlamak
ve pazarlama stratejilerini geligtirmek igin nasil kullanilabilecegini kapsamlt
bir sekilde analiz etmektedir.

Dijital  doniiglim  teknolojilerinin  benimsenme oranlart ve bu
teknolojilerin turizm sektoriine etkileri tizerine yapilan galigmalarda, bulut
bilisim teknolojilerinin esneklik ve maliyet tasarrufu sagladigi ozellikle
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vurgulanmaktadir (Tussyadiah ve Wang, 2016: 493). Ayrica yapay zeka
teknolojilerinin miigteri hizmetlerini kigisellegtirerek miigteri memnuniyetini
artirdig ve operasyonel verimliligi gelistirdigi de belirtilmektedir (Buhalis ve
Leung, 2018: 41; Giindiiz, 2023:147).

Daha giincel aragtirmalarda ise dijital doniigiimiin turizm sektorii
tizerindeki etkileri daha derinlemesine ele alinmaktadir. Abdel-Hamid,
Ahmed, Zohry, Elshabrawy, & Elgohary (2022), dijital doniistimiin otel
isletmelerinde miisteri iligkileri yonetimi tizerindeki etkilerini aragtirmakta
ve dijital teknolojilerin miigteri bagliligini artirmada kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Benzer gekilde, Sigala (2022: 15), pandemi sonrasi
donemde dijital doniigiimiin turizm sektoriinde hizlandigini ve bu siiregte
Al ile Big Data kullaniminin arttigini vurgulamaktadir. Giindiiz (2022) ise
turizmde dyjitallesmeninsiirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini incelemektedir.
Bu galigmalar, dijital doniigiimiin turizm sektoriinde yarattign degisimin
hem teorik hem de uygulamali galigmalara dayali olarak ele alindigini
gostermektedir.

Bu ¢aligma, dijital doniigtimiin ve akilli turizmin turizm sektoriine olan
etkilerini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Tlk olarak, dijital
teknolojilerin turizm deneyimlerine nasil entegre edildigi ve bu teknolojilerin
miisteri memnuniyeti ile operasyonel verimlilik tizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Daha sonra, biiyiik veri ve yapay zekanin turizm pazarlamasi
ve miisteri iligkileri yonetimindeki rolii ele alinmaktadir. Ayrica, IoT ve bulut
bilisim teknolojilerinin turizm destinasyonlarinin yonetim siireglerini nasil
doniistiirdiigti degerlendirilmektedir. Akilli turizmin siirdiiriilebilirlikle olan
iliskisi de bu baglamda ele alinmakta ve son olarak pandemi sonras: dijital
dontisiim siirecinin hizlanmasi, bu siirecte karsilagilan zorluklar ve firsatlar
tartigtlmaktadir.

Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Kullanimi

Yapay zeka (AI) ve biiyiik veri (Big Data) teknolojileri, turizm sektoriinde
devrim niteliginde degigiklikler yaratmaktadir. Bu teknolojiler, miisteri
deneyimlerini kigisellestirerek ve operasyonel verimliligi artirarak sektorde
onemli avantajlar saglamaktadir (Gretzel vd., 2015: 179). Yapay zekanin
turizm sektortindeki rolii, otel yonetiminden seyahat planlamasina kadar
genis bir yelpazede etkisini gostermektedir.

Yapay zekanin turizm sektoriindeki kullanimi, 6zellikle otel yonetiminde
dikkat g¢ekicidir. AI tabanli chatbotlar, miigterilerin sorularini aninda
yanitlayarak ve rezervasyon siireglerini kolaylagtirarak otel personelinin
i yukiinii azaltmaktadir (Tussyadiah ve Wang, 2016: 493). Ayrica, oneri
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sistemleri, miisterilere daha kigisellestirilmis hizmetler sunarak, miisteri
memnuniyetini ve baghhigini artirmaktadir (Buhalis ve Leung, 2018: 41).
Ornegin, Al teknolojileri, miisterilerin 6nceki davramslarini analiz ederek
kisiye Ozel 6neriler sunmakta ve bu sayede otellerin daha etkili pazarlama
stratejileri  gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Abdel-Hamid, Ahmed,
Zohry, Elshabrawy, & Elgohary, 2022).

Biiyiik veri analitigi, misteri davraniglar1 ve pazar egilimlerini anlamada
kritik bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri, turizm sektoriinde biiyiik hacimli ve
gesitli veri kaynaklarinin analiz edilmesiyle elde edilen bilgileri kullanarak,
daha iyi kararlar alinmasini saglar (Weaver, 2021). Miigteri davraniglarinin
ve tercihlerinin detayll analizi, otel ve seyahat sirketlerinin pazarlama
stratejilerini optimize etmelerine yardimei olur (Wang ve Fesenmaier, 2013:
425). Ornegin, biiyiik veri analitigi, miisterilerin hangi hizmetleri tercih
ettigini ve hangi donemlerde seyahat etmeyi planladiklarini belirleyerek,
otellerin bu bilgilere dayanarak fiyatlandirma ve promosyon stratejileri
gelistirmelerine olanak tanuir (Li vd., 2017: 293).

Bu alandaki ilk ¢aligmalara baktigimizda, Werthner ve Klein (1999: 1),
turizm sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) roliinii incelemis
ve bu teknolojilerin seyahat ve turizm endiistrisinde devrim niteliginde
degisikliklere yol agacagm oOngormiustiir. Bu ¢aligmalarda, ICT’nin
turizmde veri toplama, analiz ve yonetim stireglerinde nasil kullanilabilecegi
aragtirilmugtir. Bu erken dénem galigmalari, dijital doniigiimiin turizm sektori
tizerindeki potansiyel etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir temel saglamugtir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda ise dijital teknolojilerin benimsenmesi ve
uygulamalari tizerine daha detayh analizler yapilmigtir. Wang ve Fesenmaier
(2013: 425), biiyiik veri analizlerinin turizm pazarlamasi iizerindeki
etkilerini incelemis ve bu teknolojinin miigteri segmentasyonunda 6nemli
avantajlar sagladigini ortaya koymugtur. Weaver (2021) ise biiyiik verinin
turizm sektoriinde miisteri davraniglarini anlamak ve pazarlama stratejilerini
gelistirmek i¢in nasil kullanilabilecegine dair kapsaml bir analiz sunmuglardir.

Dijital doniigiim teknolojilerinin benimsenme oranlari ve bu teknolojilerin
turizm sektoriine olan etkileri tizerine yapilan ¢aliymalarda, bulut bilisim
teknolojilerinin esneklik ve maliyet tasarrufu sagladigi vurgulanmaktadir
(Tussyadiah ve Wang, 2016: 493). Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin
miigteri hizmetlerini kisisellestirerek miigteri memnuniyetini artirdigl ve
operasyonel verimliligi iyilestirdigi belirtilmektedir (Buhalis ve Leung,
2018: 41). Sekil 1’de son yillarda turizm sektoriinde yapay zeka uygulama
alanindaki artig goriilmektedir.
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Turizm Sektoriinde Yapay Zeké Uygulamalarinin Yillara Gore Artisi
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Kaynak: McKinsey & Company (2018), Deloitte Insights (2019), World Economic Forum (2020), Statista (2021), UNWTO Raporu (2022), Gartner Research (2023)

Sekil 1: Turizmn Sektoviinde Yopay Zeki (AI) Uygulamalavmn Yillava Gore Artise

Kaynak: McKinsey Global Institute (2018), Deloitte (2019), World Economic Forum
(2020), Statista Research Department (2021), UNWTO (2022), Gartner (2023).

Sekil 1’de, turizm sektoriinde yapay zeka (AI) uygulamalarimn
2018-2023 vyillar1 arasindaki artigi gosterilmektedir. Yillar ilerledikge
Al teknolojilerinin sektordeki kullanim oranlarmin 6nemli bir yiikselig
kaydettigi goriilmektedir. 2018 yilinda yapay zeka kullanim orani %15 iken,
2023 yilina gelindiginde bu oran %50’ye ulagmugtir. Bu, turizm sektoriinde
yapay zeka teknolojilerinin hizli bir gekilde benimsenip yayginlagtigin
gostermektedir. Bu artigin arkasindaki temel nedenler, miisteri hizmetlerinin
kigisellestirilmesi, operasyonel ~verimliligin artirilmasi, veri analitigi
sayesinde daha iyi pazar stratejileri gelistirilmesi ve akilli destinasyon
yonetiminin giiglendirilmesi gibi alanlarda AI teknolojilerinin sundugu
avantajlardir. Ozellikle biiyiik otel zincirlerinin ve seyahat platformlarinin
Al tabanl ¢6ziimleri benimsemesi, bu artigin temel itici gii¢lerinden biri
olmustur. Sektordeki bu gelisme, gelecekte yapay zekaya dayal daha inovatif
¢oziimlerin turizm alanmna entegre edilecegine isaret etmektedir. Ozellikle
miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yapay
zeka teknolojilerinin yayginlagmasinin devam etmesi beklenmektedir.

Daha giincel ¢aligmalarda ise, dijital doniigiimiin turizm sektorii
tizerindeki etkileri daha derinlemesine incelenmigtir. Abdel-Hamid,
Ahmed, Zohry, Elshabrawy, & Elgohary (2022), djjital doniigiimiin otel
isletmelerinde miigteri iligkileri yonetimi tizerindeki etkilerini aragtirmig ve
dijital teknolojilerin miigteri bagliligint artirmada kritik bir rol oynadigini

ortaya koymugtur. Aym gekilde, Sigala (2022: 15), pandemi sonrasi
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donemde djjital doniigiimiin turizm sektoriinde nasil hizlandigini ve bu
stiregte Al ve Big Data kullaniminin arttigini vurgulamigtir. Bu ¢aligmalar,
dijital doniiglimiin turizm sektoriinde yarattign degisim ve doniistimlerin
hem teorik hem de uygulamali ¢aligmalarla desteklendigini gostermektedir.

Sonugolarak, yapay zeka ve bityiik veri teknolojilerinin turizm sektoriindeki
rolii ve etkileri, sektordeki isletmeler i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Yapay zeka, miigteri deneyimlerini kigisellestirme ve operasyonel verimliligi
artirma potansiyeline sahipken, biiyiik veri analitigi, miisteri davraniglarini
ve pazar egilimlerini anlamada kritik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu teknolojilerin etkin kullanimi, turizm igletmelerine rekabet avantaji
saglamakta ve sektordeki doniigiim siirecini hizlandirmaktadir. Marriott gibi
biiyiik otel zincirlerinin yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerini bagartyla
entegre etmeleri, diger isletmelere 6rnek tegkil etmekte ve bu teknolojilerin
sektordeki genig kapsamli etkilerini ortaya koymaktadir.

Akall1 Destinasyon Yonetimi

Akilli destinasyonlar, dijital teknolojilerin entegre edilmesiyle turizm
destinasyonlarinin daha verimli, stirdiiriilebilir ve rekabetgi hale getirilmesini
amaglayan bir yaklagimdir. Bu tiir destinasyonlar, nesnelerin interneti (IoT),
sensorler ve veri analitigi gibi teknolojileri kullanarak, ziyaret¢i deneyimlerini
optimize etmekte ve destinasyon yonetim siireglerini iyilestirmektedir (Boes
vedigerleri, 2016: 1). Akilli destinasyonlarin temel bilegenleri arasinda, gergek
zamanli veri toplama ve analizi, interaktif bilgi sistemleri ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalar yer almaktadir (Gretzel ve digerleri, 2015: 179).

Akillr destinasyon yonetim sistemleri, gesitli dijital teknolojileri entegre
ederek destinasyon yonetimini daha etkin ve verimli hale getirmektedir.
Bu sistemler, turistlerin hareketlerini ve davramglarini izlemekte, trafik
yogunlugunu yonetmekte, enerji tiikketimini optimize etmekte ve gevresel
etkileri azaltmaktadir (Koo ve digerleri, 2016: 561). Ornegin, akilli trafik
yonetim sistemleri, trafik akigini optimize etmek ve ziyaretgilerin destinasyon
igerisindeki hareketlerini kolaylagtirmak amaciyla IoT sensorlerinden ve veri
analitiginden yararlanmaktadir (Shafiee ve digerleri, 2019: 79). Cevresel
sensorler ise hava kalitesini izleyerek, turistlere ve yerel halka daha saglikl
bir ortam sunmay1 hedeflemektedir (Xiang ve digerleri, 2015: 244).

Hem Tiirkiye’den hem de diinyadan basarili akilli destinasyon 6rnekleri,
bu teknolojilerin etkin bir gekilde nasil uygulanabilecegini gostermektedir.
Ornegin, Barcelona, akilli gehir uygulamalar1 ile 6n plana g¢ikmaktadir.
Sehir, akilli trafik yonetimi, enerji verimliligi, su yonetimi ve atik yonetimi
gibi alanlarda IoT ve veri analitigini kullanarak ©6nemli basarilar elde
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etmektedir (Sigala, 2022: 15). Barcelona’nin bu uygulamalari, gehirdeki
yagsam kalitesini artirmakta ve turistlere daha iyi bir deneyim sunmaktadir
(AbdchHamid, Ahmed, Zohry, Elshabrawy, & Elgohary, 2022). Tiirkiye’de
ise Istanbul’un bazi bolgelerinde akilli trafik yonetimi ve ¢evresel sensorler
gibi uygulamalar hayata gegirilmig bulunmaktadir (Weaver, 2021). Tablo
I’de, akilli destinasyon bilesenlerini ve uygulamalarini kapsamli bir gekilde
ozetlemektedir:

Tablo 1. Akills Destinasyon Bilesenleri ve Uygulamalar:

Bilesen

Uygulama
Ornekleri

Amag

Kullanilan
Teknoloji

IoT Sensorleri

Trafik yonetimi,
hava kalitesi izleme

Trafik akigin
optimize etmek,
hava kalitesini

10T sensorleri, veri
analitigi

durum miidahalesi

durumlara hizli
miidahale

izlemek
Veri Analitigi Turist davranig Miisteri Biiyiik veri, makine
analizi, pazar davraniglarini ogrenimi
egilimleri anlamak, pazarlama
stratejilerini
optimize etmek
Interaktif Bilgi Ziyaretgi rehberligi, | Ziyaretgilerin Dijital bilgi
Sistemleri gergek zamanl bilgi | bilgiye hizli panelleri, mobil
sunumu erigimini saglamak | uygulamalar
Siirdiiriilebilirlik | Enerji verimliligi, | Cevresel etkileri Alallt enerji yonetim
atik yonetimi azaltmak, enerji sistemleri
tasarrufu saglamak
Alkalli Trafik Trafik yogunlugunu | Trafik stkigikligin1 -~ | IoT, ger¢ek zamanh
Yonetimi yonetme, acil azaltmak, acil veri analizi

Cevresel Sensorler

Hava kalitesi, su
kalitesi, gtirtiltii

Cevresel kosullari
izlemek ve

Cevresel sensorler,
veri analitigi

saglamak

seviyeleri izleme iyilegtirmek
Mobil Ziyaretgi rehberligi, | Ziyaretgilere Akall telefon
Uygulamalar rezervasyon kolay erigim ve uygulamalari, GPS
sistemleri rezervasyon imkani

Acil Durum

Dogal afetler, saglik

Acil durumlarda

IoT, ger¢ek zamanl

Yonetimi acil durumlart hizli ve etkili veri izleme
miidahale
Kiiltiirel ve Tarihi | Tarihi eserlerin Kiiltiirel ve tarihi Dijital argivleme,
Koruma korunmast, kiiltiirel | mirast korumak ve | VR/AR
etkinliklerin tanitmak teknolojileri
yonetimi

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.
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Tablo 1’de goriilen uygulama 6rnekleri, akilli destinasyon yonetiminin,
turizm sektoriinde verimliligi artirma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagma konusunda nasil 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Dijital
teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, destinasyon yonetimi daha dinamik ve
veri odaklr hale gelmekte, bu da ziyaretgilere daha kaliteli ve kisisellegtirilmig
deneyimler sunulmasini saglamaktadir. Barcelona gibi bagarili 6rnekler,
diger destinasyonlar i¢in de ilham kaynagi olmakta ve bu teknolojilerin
yayginlagmasini tegvik etmektedir.

Sonug olarak, akilli destinasyon yonetimi, turizm sektoriinde dijital
doniigiimiin bir pargast olarak 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu sistemlerin
etkin kullanimi, destinasyonlarin siirdiirtilebilirlik ve rekabet avantaji
saglamalarina yardimci olmakta, aymi zamanda turist memnuniyetini
artirmaktadir. Akilli destinasyonlarin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi,
turizm sektoriiniin gelecegi igin kritik bir 6neme sahiptir.

Sanal ve Artirilmis Gergeklik Teknolojileri
Sanal gergeklik (VR) ve artirlmig gergeklik (AR) teknolojileri, dijital

diinyay: fiziksel diinya ile birlestirerek kullanicilara benzersiz deneyimler
sunan yenilik¢i teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sanal gergeklik, kullaniciy
tamamen dijital bir ortamda, ger¢ek diinyadan soyutlayarak bir deneyim
yagatmaktadir. VR baghg takildiginda, kullanici kendini farkl bir diinyada
bulabilmektedir; 6rnegin, Everest Dagr’nin zirvesinde durmakta veya uzayda
yiirliyiis yapmaktadir. Bu teknoloji, gorme, isitme ve bazen dokunma gibi
duyular kullanarak oldukga gergekgi bir deneyim sunmaktadir (Guttentag,
2010: 637).

Artirilmug gergeklik ise mevcut gergek diinya tizerine dijital igerik ekleyerek
kullanici deneyimini zenginlegtirmektedir. AR, akilli telefon veya ozel
gozliik ekranlarma dijital goriintiiler, bilgiler ya da animasyonlar ekleyerek
caligmaktadir. Ornegin, tarihi bir mekinda dolagirken telefon kamerasini
agtiginizda, binanin tarihi hakkinda bilgi baloncuklart veya ge¢miste
nasil goriindiigiine dair canlandirmalar goriilebilmektedir (Kim ve Hall,
2019: 240). Bu teknoloji, gergek diinyayr dijital bilgilerle harmanlayarak,
kullanicilarin gevreleri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve ¢evreyle
daha etkin bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir (Tussyadiah
ve digerleri, 2018: 289).

Son yillarda bu teknolojilerin  gelisimi  ve kullanim  alanlarinin
geniglemesi, turizm sektoriinde biiylik bir doniigim yaratmaktadir (Jung
ve Han, 2014). VR ve AR, turizm sektoriinde yalmzca destinasyonlarin
tanitim1 ve pazarlanmasinda degil, ayni zamanda turist deneyimlerinin
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tyilestirilmesinde de 6nemli roller iistlenmektedir. VR teknolojisi, potansiyel
turistlere destinasyonlari sanal turlar araciligiyla tanitarak, seyahat kararlarini
olumlu yonde etkilemektedir (Pantano ve Servidio, 2012: 280). COVID-19
pandemisi doneminde bilgi paylagimi konusunda birgok sorun yaganmistir
(Rezaei vd., 2024). Ogzellikle seyahat kisitlamalarinin  uygulandig
zamanlarda, VR turlar turistlerin destinasyonlari sanal olarak kegfetmelerine
olanak tanimakta ve biyiik ilgi gormektedir (Jung, tom Dieck, Lee, &
Chung, 2016). AR teknolojisi ise, turistlerin ziyaret ettikleri mekanlarda
daha zengin ve etkilesimli deneyimler yasamalarini saglamaktadir. Ornegin,
AR uygulamalari, tarihi mekanlarda kullanicilarin cep telefonlarr araciligiyla
ek bilgiler ve gorseller elde etmelerini saglamaktadir (Chung vd., 2021: 50).

Ayrica, VR ve AR teknolojilerinin entegrasyonu, destinasyon yonetimi
ve pazarlama stratejilerinde yenilikgi yaklagimlar gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Bu teknolojiler, destinasyonlarin daha gekici hale gelmesini ve
turistlere daha kaliteli hizmetler sunulmasini saglamaktadir (Jung ve Han,
2020: 90). Ozellikle geng nesiller arasinda popiiler olan bu teknolojiler,
turizm sektoriinde miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek igin kritik bir rol oynamaktadir.

Bagarihh VR ve AR uygulamalari, turizm sektoriinde bu teknolojilerin
potansiyelini net bir gekilde gostermektedir. Google Earth VR, kullanicilarin
diinya tizerindeki herhangi bir yeri sanal olarak ziyaret etmelerini saglayarak
seyahat planlamasinda 6nemli bir arag haline gelmektedir (Kim ve Hall,
2019: 240). Benzer sekilde, VR ile sehir turlari, turistlerin bir destinasyonu
ziyaret etmeden Once oray sanal olarak kesfetmelerine olanak tanimaktadir.
Bu tiir uygulamalar, kullanicilarin destinasyonlar hakkinda daha kapsamli
bilgi edinmelerini ve seyahat planlarint daha bilingli bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir (Guttentag, 2010: 639). Tablo 2°de VR ve AR teknolojilerinin
turizmde kullanim alanlar1 ve uygulama 6rnekleri goriilmektedir.
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Tablo 2. VR ve AR Teknolojilerinin Kullanum Alanlars ve Uygulama Ornekleri

Teknoloji Uygulama Amag Kullanilan
Ornekleri Teknoloji
Sanal Gergeklik Google Earth VR, | Destinasyon VR bagliklar1,
(VR) VR sehir turlari tanitimu, sanal turlar | bilgisayar grafikleri
Artirilmig Tarihi mekdnlarda | Turist deneyimini | Akilli telefon
Gergeklik (AR) AR rehberligi, artirmak, aninda uygulamalari, AR
interaktif miizeler | bilgi saglamak gozliikleri
Egitim ve AR tabanh Egitim ve AR ve VR cihazlar
Bilgilendirme miize rehberleri, bilgilendirme
VR egitim
simiilasyonlar:
Pazarlama ve VR reklamlar, AR | Uriin ve hizmetlerin | VR ve AR
Tanitim brostirler tanitimi, miisteri uygulamalari
ilgisini gekmek
Eglence ve Oyun | AR oyunlar, VR Eglence saglamak, | VR ve AR oyun
eglence parklart ziyaret¢i katitmini | platformlart
artirmak
Kiiltiirel ve Tarihi | AR ile tarihi Kiiltiirel mirast Dijital argivleme,
Koruma eserlerin korumak ve VR/AR
canlandirilmasi, VR | tanitmak teknolojileri
ile tarih turlar

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.

Tablo 2, VR ve AR teknolojilerinin turizm sektoriindeki Onemini
ve potansiyelini ortaya koymaktadir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde, destinasyonlar daha cazip hale gelmekte ve turistlere daha zengin,
etkilesimli deneyimler sunulmaktadir. Google Earth VR gibi basaril
uygulamalar, potansiyel turistlere destinasyonlar1 sanal olarak kesfetme
olanag saglarken, AR teknolojisi turistlerin fiziksel olarak bulunduklar
yerlerde daha fazla bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, VR ve AR teknolojileri, turizm sektoriinde yenilikgi
¢oziimler sunarak, destinasyon pazarlamasi ve turist deneyimlerinin
tyilestirilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin etkin
kullanimi, turizm isletmelerine rekabet avantaji saglamakta ve sektordeki
doniigiim siirecini hizlandirmaktadir. VR ve AR teknolojilerinin gelistirilmesi
ve yaygilagtirilmasi, turizm sektoriiniin gelecegi i¢in kritik bir 6neme
sahiptir.
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Akalli Turizm ve Surdiirulebilirlik

Akallr turizm, dyjital teknolojilerin ve yenilikgi ¢6ziimlerin entegrasyonu
ile turizm deneyimlerini iyilestirmeyi amaglayan bir yaklagimdir.
Siirdiirtlebilirlik kavrami, gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda
gelecek nesillerin gereksinimlerini tehlikeye atmadan tiiketim olgusunun
rasyonel sekilde daimi kilinmast (Demircan, 2016: 13; Kurt & Dluzewska
2018) olarak tanimlanirken, siirdiiriilebilir turizm ise ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi tegvik eden turizm uygulamalarini ifade eder
(Giindiiz, 2016). Akilli turizm ile siirdiiriilebilir turizmin entegrasyonu,
turizm sektoriinde daha verimli ve ¢evre dostu uygulamalarin yayginlagmasina
onemli katkilar sunmaktadir (Giindiiz ve Atak, 2023: 621; Atak, 2023: 2).
Bu entegrasyon, enerji tasarrufu, atik yonetimi, su kullanimimnin optimize
edilmesi ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi alanlarda siirdiirtilebilir
¢oziimler iiretmektedir (Gossling, 2017: 23).

Dijital doniigiim, siirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisiyle hem ¢evresel
hem de ekonomik boyutlarda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Dijital
teknolojiler; veri analitigi ve yapay zeka kullanarak enerji tiiketimini optimize
edebilmekte, atik yonetimini iyilestirebilmekte ve su kaynaklarinin verimli
kullamilmasina olanak tanimaktadir (Luo ve Fan, 2019). Ornegin, akill
enerji yonetim sistemleri otellerin enerji tiiketimini ger¢ek zamanl olarak
izleyip kontrol etmelerine olanak saglayarak enerji tasarrufu yapmalarini
miimkiin kilmaktadir (Jones ve Comfort, 2017). Ayrica, dijital teknolojiler
turizm igletmelerinin karbon ayak izini azaltmalarina da yardimci olmaktadir
(Buhalis ve Leung, 2018: 409).

Yesil Anahtar, gevre dostu ve siirdiiriilebilir turizm anlayigin1 benimseyen
tesislere verilen uluslararast bir ¢evre sertifikasidir. Tiirkiye’de bu sertifika,
Yesil Anahtar Ulusal Jiirisi tarafindan bir yil siireyle verilmekte ve her yil
bagvurular yenilenmektedir. Sertifika almak isteyen tesisler, belirlenen
kriterlere gore denetlenmekte; kriterleri kargilayan tesislere bayrak, plaket ve
sertifika verilmektedir. Bu tesisler, yil i¢erisinde de en az bir kez denetime
tabi tutulmakta ve kriterlere uymayan tesislerin sertifikalar1 yilsonu
beklenmeden geri alinmaktadir. 2024 itibariyla Tiirkiye’de 151 tesis Yesil
Anahtar sertifikasina sahiptir. Uluslararasi diizeyde ise bu program 70’ten
fazla iilkede uygulanmakta olup, diinya genelinde 6.000’in iizerinde Yesil
Anahtar sertifikal tesis bulunmaktadir (TURCEV, 2024). Bu tesisler, enerji
verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve ¢evre bilinci gibi siirdiirtilebilirlik
kriterlerine yonelik yiiksek standartlart kargilamaktadur.

Yesil Anahtar Programu, siirdiiriilebilir turizmi tegvik eden kiiresel bir ¢evre
sertifikasyon sistemidir ve turizm igletmelerinin ¢evresel performanslarini
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stirekli olarak iyilegtirmelerini desteklemektedir. Bu programin akill
turizmle iligkisi, dijital teknolojilerin  siirdiiriilebilir - uygulamalara
entegrasyonundan kaynaklanmaktadir (Han ve Yoon, 2015: 22). Ornegin,
enerji tasarruflu aydmnlatma sistemleri, su tasarrufu saglayan cihazlar ve
atik yonetimi teknolojileri, Yesil Anahtar sertifikali otellerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, hem gevresel siirdiiriilebilirligi artirmakta
hem de isletmelerin maliyetlerini diigiirmektedir (Mensah ve Blankson,
2014: 68).

Yesil Anahtar Programi ¢ergevesinde uygulanan projeler arasinda, otellerin
enerji verimliligi yatirimlari, su tasarrufu saglayan sistemlerin kullanimi ve
atik yonetimi stratejilerinin geligtirilmesi yer almaktadir. Program, turizm
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik performanslarint siirekli olarak artirmalarini
tegvik ederken, dijital teknolojilerin kullanimiyla bu hedeflere ulagmay:r da
desteklemektedir (Islam, Zhang & Hasan, 2020). Bu sayede akilli turizm
uygulamalarinin yayginlagmas da hizlanmaktadir.

Sonyillarda yapilan aragtirmalar, siirdiirtilebilir turizmin gelisimine 6nemli
katkilar saglamistir. Ornegin, Gossling (2017), dijital teknolojilerin turizmin
gevresel etkilerini azaltmadaki roliinii incelemistir. Luo ve Fan (2019), yesil
uygulamalarin otel ¢aliganlarinin gevresel davraniglarini nasil etkiledigini
aragtirmiug; Surugiu ve Surugiu (2015) sosyal medya ve dijital pazarlama
stratejilerinin siirdiiriilebilir turizmi nasil destekledigini ele almistir. Kara,
Atak ve Ceken (2023) ise sosyal medyanin kig turizmi destinasyonlarinin
tanitimindaki roliinii ve 6nemini Cambagi Kayak Merkezi 6rnegi tizerinden
incelemistir. Giindiiz ve Atak (2023), Niksar Camigi Yaylas’nda yapilan
turizm faaliyetlerinin gevresel etkilerini siirdiiriilebilir turizm baglaminda
degerlendirmis, Tiirker (2020) ise Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan genel bir degerlendirmesini yapmustir.

Sonug olarak, akilli turizm ve siirdiiriilebilirlik arasindaki entegrasyon,
turizm sektoriinde ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Dijital doniigiimiin sundugu olanaklar,
turizm igletmelerinin daha verimli ve gevre dostu uygulamalar gelistirmesini
saglarken, Yesil Anahtar Programi gibi girisimler bu siireci desteklemektedir.
Bu entegrasyon, turizm sektoriiniin gelecegi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir.

Sonug ve Gelecek Perspektifleri

Akalli turizm ve dijital doniigiim, turizm sektoriinde 6nemli degisimlere
yol agarak siirdiiriilebilirligi  artirmakta ve turizm deneyimlerini
zenginlestirmektedir. Kitap boliimiinde elealinankonular, dijital teknolojilerin
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ve siirdiiriilebilirlik = stratejilerinin  turizm  sektoriine  entegrasyonunu
kapsamaktadir. Dijital doniigiim, enerji tasarrufu, atk yonetimi, su
kullaniminin optimize edilmesi ve karbon ayak izinin azaltilmas: gibi
alanlarda 6nemli katkilar saglamaktadir (Bilgili & Koc, 2021). Bu teknolojik
ilerlemeler, turizm sektoriinde daha verimli ve ¢evre dostu uygulamalarin
yayginlagmasina katkida bulunmaktadir.

Gelecekte yapay zekd ve biiyikk veri analitigi, turizm sektoriinde
karar verme siireglerini daha da iyilegtirerek kigisellestirilmis hizmetlerin
sunulmasina olanak taniyacaktir. Yapay zekd destekli chatbotlar ve 6neri
sistemleri, turistlerin ihtiyaglaria hizl ve etkili ¢oziimler sunarak sektorde
biiyiik bir doniigiim yaratmaktadir (Ercan, 2020). Biiyiik veri analitigi ise
turist davraniglarinin ve pazar egilimlerinin daha iyi anlagilmasina olanak
saglayarak, turizm igletmelerinin pazarlama stratejilerini daha isabetli bir
sekilde planlamalarma yardimcr olmaktadir (Esen ve Tiirkay, 2017). Bu
gelismeler, igletmelerin rekabet giictinii artirmakta ve siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalarini kolaylagtirmaktadir.

Yesil Anahtar Programu, stirdiirtilebilir turizmi tegvik eden kiiresel bir ¢evre
sertifikasyon programi olarak, turizm igletmelerinin ¢evresel performanslarini
tyilestirmelerinivesiirdiiriilebilirlikhedeflerine ulagmalarini desteklemektedir.
Dijital teknolojilerin stirdiiriilebilir uygulamalara entegrasyonu, bu tiir
programlarin akilli turizmin yayginlagmasma katki saglamasini miimkiin
kalmaktadir (Iseyeva ve Kasalak, 2016). Ornegin, enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, su tasarrufu saglayan cihazlar ve atik yonetimi teknolojileri, Yesil
Anahtar sertifikasina sahip otellerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tiir
uygulamalar, hem g¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmakta hem de igletmelerin
maliyetlerini diistirmektedir (Giindiiz, 2024). Boylelikle igletmeler, hem
gevresel hem de ekonomik faydalar elde etmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar, siirdiiriilebilir turizmin gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir. 2022 yili verilerine gore, diinya genelinde
turizm sektoriinde karbon ayak izi %7 oraninda azalmug, turist sayisi ise
%06 artig gostermigtir (UNWTO, 2023). Yesil Anahtar Programi uygulanan
otellerde enerji tiiketimi %15, su kullanimi ise %20 azalmistir (WWE
Tiirkiye, 2023). Bu veriler, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gevresel
ve ekonomik agidan olumlu etkilerini gostermektedir. Glindiiz ve Atak
(2023), dijital teknolojilerin turizmin ¢evresel etkilerini azaltmadaki roliinii
vurgulamaktadir. Luo ve Fan (2019), yesil uygulamalarin otel ¢alisanlarinin
cevresel davraniglarini nasil etkiledigini incelemistir. Ayrica, Jung, tom Dieck,
Lee ve Chung, (2016), sanal gergeklik (VR) ve artirilmug gergeklik (AR)
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teknolojilerinin miize ziyaretgilerinin deneyimlerini nasil zenginlestirdigini
aragtirmistir.

Sonug¢ olarak, akili turizm ve dijjital doniigiim, turizm sektoriinde
gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir.
Dijital doniigiimiin sundugu olanaklar sayesinde, turizm isletmeleri daha
verimli ve ¢evre dostu uygulamalar gelistirebilmekte; Yesil Anahtar Programi
gibi girisimler ise bu siireci desteklemektedir. Bu entegrasyon, turizm
sektoriiniin gelecegi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar, siirdiiriilebilir turizmin gelisimine katkida bulunacak ve dijital
teknolojilerin etkin kullanimiyla turizm sektoriinde daha stirdiiriilebilir bir
yapi1 olugturulacaktir. Ayrica mevcut veriler 15181nda, turizm sektoriinde dijital
doniigiimiin hiz kazanmastyla birlikte ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagilmas1 daha da miimkiin olacaktir (Bilgili ve Koc, 2021;
Ercan, 2020).
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