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Bu ¢aliymanin amaci; turizm sektoriinde yabanci dil iletisim araci olarak
yapay zeka teknolojisinin kullamlabilirligini ortaya koyarak, mevcut yapay
zeka destekli uygulamalart hakkinda agiklayici bilgi vermektir. Bu kapsamda
oncelikle, yapay zeka teknolojisi hakkinda kavramsal bilgi ve tanimlara yer
verilmekte, bu teknolojinin genel kullanim alanlarina deginilmektedir. Daha
sonra, turizm sektoriinde yapay zekanin etkileri ve uygulama alanlari, yabanci
dilde iletisimde teknolojinin etkileri ve turizmde yapay zeka destekli yabanci
dil iletigim araglarma ele alinmaktadir. Genig bir literatiir taramasina dayal
bu derleme tiiriindeki ¢aliymada, yapay zeka teknolojisinin yabanci dil
iletisimi ve turizm sektoriine sagladigr katkilar 6rnek uygulamalar 15181nda
agiklanmaktadir. Bu baglamda bu galigmanin ilgili literatiire 6nemli katkilar
sunmasi, hem akademisyenler hem de meslek profesyonelleri i¢in yol gosterici
olmas1 beklenmektedir.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki {istel biiyiime, cografi simrlarin
etkisini azaltarak uluslararasi entegrasyonun derinlesmesine ve globallesme
olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Buluk&Ozkok, 2016).
Yaganan sosyokiiltiirel ve ekonomik bu doniigiimlerin ana itici giiglerinden

biri olan go¢ ve seyahatler, turizmin tarihsel kokenlerini olusturmustur.
Giiniimiizde ise teknolojik gelismeler sayesinde kiiresel bir aga doniigen
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turizm, ekonomilerin canlanmasi ve kiiltiirel etkilegimin derinlesmesinde
onemli bir rol tistlenmektedir (Calli, 2015). Teknolojik ilerlemelerin ulagim
araglarinda hiz, konfor, kapasite ve maliyet etkinligi gibi parametrelerde
iyilesmeler meydana getirmesi, kiiresel seyahatin demokratiklegmesine ve
iletigim kolayliklarinin artmasma 6nemli katkilar saglamigtir. Bu durum,
giivenlik endigelerinin azalmasi, uluslararas: iligkilerin geligmesi ve seyahat
formalitelerinin basitlestirilmesiyle birlikte, kiiresel turizmin ivmelenmesine
zemin hazirlamistir  (Ceken, 2003). Bilisim teknolojilerindeki  hizl
gelismelerin en 6nemli aract olan internet, sosyal medya platformlar1 ve
mobil uygulamalar araciigiyla durumu farkh bir boyuta tagimig, turizmde
kigisellestirmenin temelini olusturarak, tiiketici davraniglarinda 6nemli bir
doniigiime yol agmustir (Kapan & Uncel, 2020). Teknolojik ilerlemeler, turizm
ve konaklama sektoriiniin yapisini ve igleyisini yeniden sekillendirirken, ayni
zamanda kiiresel turizmin ekonomik biiyiimesine ve kiiltiirel etkilegimlerin
artmasina onemli katkilar saglamustir (Buhalis, vd., 2019).

Yapay Zeki Kavrami ve Kullanim Alanlar:

Insanlik tarihi ile eg baglangig siirecine sahip olan teknolojik gelismeler,
modern anlamda 18.yiizyildada sanayi devrimi ile harekete geg¢mis,
20.yiizyilin ortalarindan itibaren ise bilgisayarlar, iletisim teknolojileri ve
dijitallesme gibi alanlarda hizli ve belirgin bir ivme kazanmustir (Frey &
Osborne, 2017). Teknolojinin bugiin yagadigimiz her yeri ¢evreledigini ifade
etmek miimkiindiir (McNeil, 2002). Insanoglunun var olusuyla birlikte
ortaya ¢ikan merak duygusu, bilimsel kesifleri ve teknolojik gelismeleri
tetikleyerek gilinlimiizde yapay zeka gibi karmagik bir alanin dogmasina
zemin hazirlamugtir.

Birgok disiplin igerisinde yaygin bir sekilde ¢aligma alani bulan yapay
zekanin kokleri, 17. yiizyila kadar uzanan felsefi ve matematiksel diigiincelere
dayanmakta olup modern anlamda yapay zeka galigmalarinin dneminin ise
ozellikle Tkinci Diinya Savagi sirasinda ve sonrasinda belirgin bir sekilde artmig
oldugu soylenebilir (Cogskun & Giilleroglu, 2021). Modern teknolojinin
heyecan verici ve hizla geligen alanlarindan biri olarak kabul edilen, bilgisayar
sistemlerinin insan benzeri zeki davramglar sergileyebilmesini saglayan ve
bu sayede bilim ve teknolojiyi derinlemesine doniistiirerek 6nemli bir etki
yaratan bu yeni disiplinin anlamina yonelik birgok tanim yapilmistir.

Alkall bilgisayar programlarini olugturmanin bilim ve miihendisligi olarak
tanimlanabilecek olan yapay zeka, insan zekasini anlamak igin bilgisayarlar
kullanma gorevini iistlenir, ancak biyolojik olarak gozlemlenebilir yontemlere

sikigip kalmak zorunda degildir (McCarthy, 2007). Yapay zeka, glinlimiiz
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diinyasinda insanlar tarafindan kargilagilabilecek sorunlarla en az insanlar
kadar etkili bir gekilde basa ¢ikabilen bir programdir (Dobrev, 2005).
Teorik matematik veya bilgisayar bilimi disiplinleri igerisinde bir kavram
olarak kalmaktan ziyade, geligen teknolojilerle pratikte uygulanarak giinliik
hayatin bir pargast haline gelen olgu, yapay zeka olarak tanimlanmaktadir
(Shchitova, 2020). Bir bagka ifadeyle, insani taklit etme yetenegine sahip,
etkilesim kurabilme, 6grenme, uyum saglama ve deneyimlerini genisleterek
uygulama imkan: sunan dijital teknoloji ve/veya uygulamalara yapay zeka
denilmektedir (Tamer & Ovgiin, 2020).

Uzerinde fikir birligine varilan ortak bir tanimi yapilamayan ancak siradan
yagamin Onemli bir unsuru olarak nitelendirilebilecek bir alan olan yapay
zekanin ig yasaminda giderek yayginlagmasinin nedenleri arasinda hizli yanit
verme, objektif karar stiregleri saglama, maliyetleri azaltma, verimliligi artirma
ve karhiligr artirma gibi avantajlar bulunmaktadir (Dorukoz & Berk, 2023).
Firmalarin, miisteri beklentilerini kargilamanin kaliteli hizmet sunumunda
kritik bir rol oynadigimin bilincinde olmalari, miigteri hizmetlerinin
degerlendirilmesi stirecinde kritik bir 6neme sahiptir (Parasuraman vd.,
1991). Miisteriler igin stirekli iletisim olanag1 saglayan sanal asistanlar, ayni
zamanda topladiklar: veriler aracihigiyla gelecekteki karar alma siireglerinde
kullanilmak tizere saglam bir veri tabani olugturmaktadirlar (Kushwaha vd.,
2021). Yapay zeka tabanli otomasyon sistemleri, kuruluslarin yararl: bilgileri
yapilandirilmig bir bicimde diizenlemelerine ve bu bilgilere erismelerine
imkén tanirken, ayni zamanda ig diinyasinda rekabet giiciinii yiikseltmekte,
verimliligi artirmakta ve inovasyonu tegvik etmektedir ( Baviskar vd., 2021).
Yapay zeka teknolojisindeki gelismeler sayesinde, insan kaynaklar1 boliimii
tarafindan ¢aliganlarin performans degerlendirmeleri gergeklestirilmekte,
igle ilgili hata oranlar1 minimize edilmekte ve ise alim siireglerinde 6zellikle
Ozge¢mis taramasi gibi gesitli agamalarda 6nemli faydalar saglanabilmektedir.
Yapay zeka, objektiflik ve verimlilik saglayarak, ise alim stirecinde adaylarin
yeteneklerini ve uygunluklarini daha dogru bir sekilde degerlendirme imkan:
sunmaktadir (Meneka, 2023).

Her alana fayda saglayan ve ¢ok genis bir yelpazede kullanilan bir teknoloji
tirtinii olan yapay zekanin kapsadigi en 6nemli alanlardan biri de “saglik” tir.
Tahmin tekniklerini kullanarak otomatik teghisi miimkiin kilan yapay zeka,
manyetik rezonans (MR) ile bilgisayarli tomografi (CT) taramalarini analiz
ederek anormallikleri saptayabilmektedir (Kaur vd., 2020). Kigisellestirilmis
tip baglaminda yapay zeki, hastalara oOzel ilag geligtirme siireglerinde,
hastaligin neden olabilecegi bireysel faktorlerin tespit edilmesinde ve bu
faktorlere iligkin verilerin toplanmasi, birlestirilmesi ve analiz edilerek
sonuglara entegre edilmesinde kritik bir rol tistlenmektedir (Schork, 2019).
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Yapay zeka ve diger dijital uygulamalarin saglik sektoriinde kullanilmasi, bu
alanda hassas kararlar alinmasina destek olmanin yani sira, birgok kisitlamayla
miicadele eden saglik kurumlar igin hiikiimetlere operasyonel verimliligi
artiracak etkin ve verimli saglik sistemlerinin planlanmasi konularinda
yardimci olmaktadir (Joshi vd., 2022).

Turizmde Dijjitallesme ve Yapay Zekanin Etkileri

Sanayi devrimi kokenli teknolojik gelismeler, bireylerin merak duygusuyla
harekete ge¢mis ve bu siiregte bilgi tiretimi, bilginin yayilmasi ve kiiltiirel
etkilesimlerin kagimlmaz bir sekilde artmasmna yol agmustir (Capgroglu &
Anik, 2021). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu dénemde teknolojiye ve
bunun kaynagi olan bilime egemen iilkelerin, bagta sanayi olmak tizere
turizm ve diger ekonomik faaliyet alanlarinda tistiinlitk kurmasi beklenen bir
durumdur (Senel & Gengoglu, 2023). Bu gelismeler, “dijitallesme” terimiyle
tanigmamiza ve bu kavramin yagantimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesine yol agmustir. Dijitallesmenin ilgili literatiirde bir¢ok taniminin
oldugu da goriilmektedir. Genel bir tanimla dijitallesme, teknolojiyle birlikte
insan hayatinin her alaninda belirgin bir sekilde varlik gosteren ve giintimiiz
diinyasindaki degisim ve dinamizmi temsil eden bir olgudur (Kiigtikali &
Coskun, 2021). Dijitallesme, diinyayr diistinme ve igerisinde etkilesimde
bulunma bigimi olarak geligen ve gergek yasamla paralel olarak ilerleyerek
evrim gegiren bir ¢ercevedir (Bowen, 2014). Bir bagska tanima gore ise
djjitallesme, mekanik teknolojiden djjital teknolojiye uzanan bir doniigiimii
temsil eder ve bu, internetin ve bilgisayarin ortaya ¢ikisiyla iligkilendirilen
teknoloji kullaniminin modernlesme ve yeniden gekillenme stirecidir (Sri
Mariya vd., 2021). Dyjitallesme, etkilesimleri, iletisimi, ig fonksiyonlarini
ve i3 modellerini, djjital, otonom, yar1 otonom ve manuel iglemlerin bir
kombinasyonuyla akilli iretim veya pazarlama haline getirmedir (Gencer &
Haktan, 2021).

Dijitallesme ile ilgili tanimlarin  degisimin  6nemini  vurgulamasi,
djjitallesmeye uyum saglamanin bir segenek olmaktan ziyade zorunluluk
olarak kabul edilmesini destekler niteliktedir. Giintimiizde, doniistimii
saglayabilecek en 6nemli olusum, insanlar gibi 6grenme, uyum saglama,
sentez yapma ve kendini yenileme yeteneklerine sahip akilli makinelerin
gelistirilmesine odaklanan (Alam, 2021; Popenici, & Kerr, 2017; Rapanyane,
& Sethole, 2020), bilgi sistemlerinin 6nde gelen modern uygulamalarindan
biri olan yapay zeka olarak kabul edilmektedir (Aldosori, 2020). Tarihi,
Yunan mitolojisine kadar dayanan insanlarin yapay varliklar yaratma diirtiisii
zamanla evrilmig (Khemani, 2013), ayr1 bir disiplin olarak tanimlanarak
hedefleri belirlenmigtir (Shukla & Jaiswal, 2013). Derin 6grenme kapasitesine
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sahip makine ve robotlarin zekasi, ig diinyasi, kurumsal uygulamalar ve
hiikiimet politikalar alanlarinda pek ¢ok sinir1 genigletmektedir (Golarski &
Tan, 2020). Teknolojik gelismelerin sinirlar1 agmasiyla, cografi uzakliklarin
kisaldig1 ve geligmislik diizeyine bakilmaksizin tiim iilkelerin kiiresel arenada
etkin bir gekilde yer alma firsat1 elde ettigi gozlemlenmektedir (Mugan vd.,
2022). Bu baglamda diistiniildiigiinde hizmet odakli olan ve en agik sekilde
insanlarin yer degistirme hareketi olarak tanimlayabilecegimiz bacasiz
sanayi olarak tabir edilen turizminde bu degisimden etkilenmesi agikar bir
durumdur.

Yapay zekd, hizmet saglayicilarn ile tiiketiciler arasindaki iligkileri
giiglendirirken, turist sadakatini ve igletme karini da artirdigindan turizm
sektoriinde gesitli alanlarda getirisi olmaktadir (Barashok vd., 2021).
Yapay zeka teknolojileri, turizm triinleri ve hizmetlerinin pazarlanmasina
katkida bulunmanin 6tesinde, siirdiirtilebilirligi desteklemek igin sorumlu
seyahat davraniglarini  etkileme potansiyeline sahiptir (Tussyadiah &
Miller, 2019). Yapay zekd tabanli gesitli uygulamalar sayesinde, seyahat
acentelerinin miisterilerine gesitli seyahat segenekleri sunmalar1 her alanda
etkili olan teknolojik gelismeler arasinda yer almaktadir (Tussyadiah,
2020). Artan destinasyon ¢esitliligi ve rekabet, destinasyonlarin iiriinlerini
farkhlagtirmak ve turistler igin katma deger saglayan deneyimler yaratmak
i¢in yenilik¢i yollar bulmalarini saglamaktadir ve bu noktada yapay zeka
devreye girmektedir (Neuhofer vd., 2012). Turizm, deneyim ekonomisinin
giderek biiyiidiigii sektor oldugundan (Pine & Gilmore, 1999), turistler igin
istenilen deneyimleri saglayanlarin ayakta kalacagi ve bunun da yapay zeka
destegiyle olacag: asikardir (Morgan vd., 2009).

Turizmde yapay zekanin olumlu etkilerine ragmen, bazi konulardaki
endise giincelligini korumaktadir. Bisoi, Roy ve Samal. (2020)’a gore,
miigterilerin her agamada robotlarla karsilagmasina paralel olarak gergek
insanlarla iletisim kurmada azalma egilimi bireylerin tercih yaparken
endise duymalarina neden olabilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin insan
giicline dayanan gorevlerin robotlar tarafindan devralinmasina yol agmasi
beklenmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin igsiz kalma risklerini artirmaktadir
(Sheikhi, 2022). Tarizm sektoriinde, miisterilere ait verilerin igletmelerin
dijital altyapisinda toplanmasi ve gerektiginde paylagilmasi, bireylerin
mahremiyetini tehlikeye atan potansiyel bir risk olarak ortaya ¢ikmaktadir (
Yallop vd., 2023).

Turizmde Yapay Zeka Uygulama Alanlar1

Yapay zeka, turizm sektorii baglaminda en yenilikgi ve devrimci
teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir (Ivanov & Webster, 2019).
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Giiniimiizde yapay zekd teknolojisinde yaganan gelismeler ve kullanim
alaninin giderek yayginlagmasi, turizm sektoriiniin de bu gelismelere uyum
saglamasim1 ve turizmde yapay zeka uygulamalarinin artmasina neden
olmaktadir (Gajdosik & Marcis, 2019). Turizm sektoriinde yapay zekanin
kullanildigy alanlar su sekilde ifade edilebilir:

* Seyahat Planlama ve Rezervasyon: Seyahat planlamasinin baglangig
agamasinda kargilagilan bilgi fazlahgi ve en uygun uqug, konaklama
ve aktivitelerin segim siirecinin zaman alict olmasi, planlama siirecini
giiclestirebileceginden bireyin bilingli kara verme ve verimli seyahat
plan1  olusturmasim  zorlagtirabilmektedir  (Bargavi, 2023). Bu
siireglerde miigterilerine sorunsuz bir deneyim yagatmak isteyen
turizm igletmeleri seyahatin baslangicindan son agamasina kadar
yapay zeka tabanli programlar kullanabilmektedirler (Kazak vd.,
2020). Seyahat verileri, arama gegmisi ve tercihler gibi parametreler
ile tim iletigim kanallarinda gergeklesen etkilegimler, isletmeler
tarafindan veri tabanlarinda sistemli bir sekilde toplanip analiz edilerek
miisterilerinin biit¢elerine uygun oteller, uguglar ve aktiviteler hakkinda
kigisellestirilmis seyahat Onerilerinde bulunmalar1 saglanmaktadir
(Amar vd.,2020). Booking.com, Airbnb, TripAdvisor, Expedia,
Google Seyahat bu tiir hizmet veren uygulamalardir.

* Fiyatlandirma ve Gelir Yonetimi: Turizm isletmelerinin kar elde
etme amacima ulagmalarinda 6nemli bir faktor, hizmet kalitesine
oncelik vermek, fiyatlandirma stratejilerini etkin bir sekilde uygulamak
ve dogru gelir yonetimi tekniklerini kullanmakti. Bu adimlar,
isletmelerin bagarili olmalarini saglamada kritik bir rol oynamaktadir
(Soydag & Demirbag, 2022). Turizm sektoriiniin 6nde gelen gelir
kaynaklarindan biri olan konaklama igletmelerinde, gelecege doniik
dogru planlamalar ne kadar etkili bir gekilde yapilirsa, ge¢mis verilere
dayali talep tahminleri ne kadar dogru olursa, gelirin artma olasiligt
o kadar yiiksek olacaktir (Ulucan & Kizilirmak, 2018). Doluluk
oranlarinin tespiti ve gelirlerin optimize edilmesi karliiga olumlu etki
etmektedir.

* Chatbotlar ve Miisteri Hizmetleri: Turizm sektoriinde, hizmet
saglayict ve turist arasindaki etkilesimi sekillendiren ve turist
davraniglarini  etkileyen en son vyeniliklerden biri, giderek daha
da yaygmn hale gelen chatbotlarin kullanilmasidir (Calvaresi vd.,
2021). Turizm sektoriinde kullanilan yapay zeka destekli chatbotlar,
gesitli avantajlar sunarak gelirleri artirma, otomatik miigteri ¢ekme
potansiyelini artirma, operasyonel maliyetlerin azaltilmasi, rekabet
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avantaji elde etme ve zaman tasarrufu saglama gibi konularda katkida
bulunmaktadir (Pillai & Sivathanu, 2020).

Giivenlik ve Tanima: I¢inde bulundugumuz dijital gagda, isletmeler
igin verilerin, miigterilerin ve onlarin varhiklarmin giivenligi hayati
onem tagimaktadir. Bu nedenle, kigisel kimliklendirme stiregleri
isletmeler igin kritik bir 6neme sahiptir (Culot vd., 2019; Martinez &
Del Bosque, 2013). Yapay zeka tabanli yiiz tanima teknolojisi, kisilerin
seyahat organizasyonlarini ve operasyonlar1 gergeklestiren turizm
igletmeleri i¢in oldukga kullanighdir (Gupta & Modgil, 2023). Kimlik
dogrulamada kullanilan 6zel biyometrik veriler arasinda parmak izi,
retina, avug igi izi ve ses gibi bulunmaktadir. Bunlarin kullanilmast,
isletmelerde giivenligi artirabilir ve potansiyel riskleri azaltabilir;
ciinkii bu biyometrik 6zelliklerin her biri benzersiz ve kigiseldir. Bu
da kimlik dogrulama siirecini daha giivenilir hale getirir (Neo & Teo,
2022).

Konaklama Deneyimlerinin Tyilestirilmesi: Turizm sektoriindeki en
onemli hizmet birimlerinden biri de konaklama igletmeleridir. Seyahat
ve konaklama arasindaki iligki, turizm sektoriinde kilit bir faktordiir
(Medina-Munoz & Garcia-Falcon, 2000). Yiiksek rekabet igindeki
hizmet sektorii i¢inde, igletmelerin iirtin ve hizmetlerine egsiz miisteri
deneyimleri katma ¢abalar1 6nemli bir stratejik odak noktasidir.
Yapay zeka destekli sistemler sayesinde otel odast ayarlarini (sicaklik,
aydinlatma vb.) konuk tercihlerine uygun hale getirmek, miisteri
davraniglarini analiz ederek konaklama deneyimlerini kigisellegtirmek
ve konforunu artirmak miimkiindiir (Walls, 2013).

Pazarlama ve Reklamcilik: Yapay zeka tabanli uygulamalar sayesinde
veri tabaninda toplanan verilere dayali olarak olusturulan 6nerilerin,
miigteri hizmet satin alma davranigini olumlu etkiledigi goriilmektedir
(Chen & Wei, 2024). Geligen teknoloji ile birlikte yapay zeka tabanl
uygulamalar ve kullanici sayisindaki artig, biiylik veri analiziyle
baglantili olarak pazarlama agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Tiiketici ihtiyaglarinin aragtirilmasi, pazar analizleri, miisteri i gortileri
ve rekabet istihbarati gibi konular, pazarlamanin temelini olugturur
ve gesitli iletigim veya dagitim kanallarindaki etkinliklerin izlenmesi,
izlenen stratejilerin sonuglarini ve etkilerini 6lgme gibi adimlar bu
temel tizerine kurulur. Turizm alaninda pazarlama, dogal olarak bilgi
teknolojisinden faydalanir (Jarek & Mazurek, 2019).
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Turizmde Yapay Zeka Destekli Yabanci Dil Tletigsimi

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, 21. ylizyilin temel belirleyicilerinden
biridir. Artan bilgi birikimi, kesifler ve bilimsel-teknolojik gelismeler,
giinliik hayatimizin yanmi sira egitim sektoriinde de koklii degigimlerin
yaganmasina zemin olusturmaktadir (Yaman, 2023). Egitim sisteminin
kalitesi, 6gretmenlerin, ogrencilerin, miifredatin ve egitim alaninin etkilegim
niteligine baghdir. Bu dort bilesen arasindaki etkilegim, egitim sisteminin
kalitesini sekillendirmekte ve geligtirmektedir (Aykag, 2018). Ogrenme-
Ogretme siirecinin yapi taglarindan biri olan iletigim siirecinde de yapay
zekd tabanli uygulamalar Onemli yer tutmaktadir. Martyushev (2021)
vd.’e gore teknolojik tabanli uygulamalar kullanmak dijital okuryazarlik
gerektirmektedir. Cevrim i¢i uygulamalarin siif diginda  kullanilmast,
profesyonel baglamda diger insanlarla iletigim kurma becerilerini destekleyen
zeka uygulamalari kullanma dijital okuryazarhigin sosyal boyutunu olusturur.
Bu, etkili iletigim igin gereken niteliklerin akademik bir ifadesidir (Jenkins,
2007).

Bilgisayar ve mobil teknolojileri iceren dil 6grenme programlari igermis
olduklar video, ses ve metin gibi multimedya unsurlar1 sayesinde iletigimde
bulunacak bireylerin hedef dil kiiltiirii ile kargilagmasinisaglayarak 6grencilerin
dildeki niianslar1 ve kiiltiirel baglamlar1 daha iyi anlamalarii saglar (Tag
& Ugurlu, 2019). Bu sayede dil kiiltiir entegrasyonu saglanmig olur.
Martinez (2013)’e gore teknolojideki son gelismeler sayesinde, geleneksel
kigisellestirme programlarindan farkli olarak, yenilik¢i ve uygulanabilir
ogrenme ortamlarinin olugturulmasi, bireylerin kigisellestirilmis 6grenme
ortamlarini kegfetmelerini kolaylagtirmaktadir. Bu da etkilesimin sorunsuz
bir gekilde gergeklesmesini saglar.

Iletigsimin, birincil dil diginda farkli bir dilde gergeklesmesi, bireyin
yapay zekd alanindaki yeterliligi ile yakindan iliskili olabilmektedir. Bu
nedenle, yapay zeka destekli dijital uygulamalari kullanma yetenegi, yabanci
dilde iletisimi kolaylagtiran faktorlerden biri olarak diisiiniilebilir. Bu
uygulamalardan bazilarini su gekilde belirtmek miimkiindiir:

¢ Dil Ogrenme Uygulamalari: Dil 6grenme yeteneklerini geligtirmek
igin, Ogrencilerin o dilin konugmacilariyla birebir etkilesime
gegebilecekleri gibi gevrim igi uygulamalar sayesinde kelime dagarcigt
genigletilebilmekte, dilbilgisi becerileri gelistirilebilmekte ve konugma
yetkinliginde ilerleme saglanabilmektedir (Hampel, 2014). Dil
ogretiminde oyunlagtirma yontemlerini kullanan Duolingo (Castro,
Hora Macedo, Pinto Bastos, 2016), dil egitimini yapilandirilmig
derslerle genisleten ve konugma pratigi imkani sunan Babbel ( Kokgii,
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2023) ve dogal 6grenme tekniklerini kullanarak ¢esitli seviyelerde dil
egitimi veren Rosetta Stone (Houmane vd., 2024) bu alandaki 6nde
gelen platformlardir.

Cevrimici Sozliikler ve Ceviri Araglari: Yapay Zeka alanindaki
onemli bagarilar sayesinde, genel olarak makine gevirisi ve 6zel olarak
Google Cevirinin dil 6grenimi ve dil kullanarak iletigim saglama
amaciyla yaygin bir gekilde kullanildigr ifade edilebilir. Linguee gibi
gevrimigi sozliiklerin dil kullanim becerilerini  gelistirmeye katki
sagladigy, kelime anlamlarinin 6grenilmesinin yani sira ciimlelerin
aninda gevrilerek iletigim kurulmasina olanak tanidigs tespit edilmigtir
(Aslan, 2018). Bu iki uygulamanin diginda DeepL uygulamas:
kullanarak ¢eviri yoluyla iletigim saglanabilmektedir.

Sosyal Medya Platformlari: Facebook, Twitter, Instagram gibi
uluslararast sosyal medya platformlari, birgok insanin dikkatini ¢eken
ve hayal giiciinii etkileyen araglardir. Bu uygulamalar, kullanicilarin
yaraticiliklarini ortaya koymalarini saglayarak empati duygusunu
artirabilir ve farklh dillerde iletisim kurmaya olanak tanir (Meikle,
2016).

Sesli Asistanlar/Konugsma Tanima ve Sentezleme Programlar::
Dijital kullanicilarin bilgiye hizli erisim istegi, sorunsuz etkilesim ve
kigisellestirme imkani sunan sohbet robotlarinin (Chat bot) geligimini
ve kullanimini artirmigtir. Bu durum, ilerleyen donemlerde chatbotlarin
kullanimini tegvik etmigtir (Dogukan & Erdem, 2024). Siri (Apple),
Google Assistant (Google), Amazon Alexa gibi sesli asistanlar sesli
komutlar1 algilayip soylenenleri yerine getirerek dil isleme noktasinda
islev gormektedir.

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik: Yiksek hizli iletigim
teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, artirlmig gergeklik (AR) ve
sanal gergeklik (VR), insan-dijital etkilesimler i¢in yeni nesil gorsel
platformlar olarak geligim gostermektedir (Xiong vd., 2021). Bu
sayede dil 6grenme deneyimleri aktif hale gelmektedir.

Cevrimigi Dil Degisim Programlari: Dil pratigi yapma konusundaki
siurlt firsatlara dair endiseler son teknolojik ilerlemeler ve mobil
uygulamalar sayesinde giderilmektedir Tandem: Language Exchange
ve HelloTalk gibi yapay zeka destekli platformlar sayesinde kullanicilar
ilgi duyduklar1 dili pratik yapma imkini bulabilmekte ve diinya
genelindeki dil degisim partnerleriyle yazili, sesli ya da gortintiilii

goriigebilmektedirler (Topal, 2024).
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¢ E-Ogrenme Platformlart ve MOOC’lar: Uluslararasi 6grenci
gruplarma, bir ders “devam ederken” sunulan ¢evrimigi videolar ve
degerlendirmeler araciigiyla, diger Ogrencilerin kurs personeliyle
forum tartigmalar1 yapmalarina imkan saglayan “kitlesel agik gevrimigi
kurs” ve “e-Ogrenme platformlari’nda da katlmailar arasindaki
etkilesimler 6ne ¢ikmakta ve bu durum o6grenmeyi olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Gilyani & Eynon, 2014). Coursera, edX gibi
uygulamalar dil kurslarina erigimi saglarken, Memrise’da ise kullanicilar
hatiza oyunlar ile dil gelisimini destekleyebilmektedirler.

* CokDilliKlavyeler ve Dil Ogrenme Destek Araglari: Dil grenimini
kolaylagtiran, i verimliligini artiran ve erigilebilirligi saglayan gok
dilli klavyeler, yabanci dilde etkili iletisim kurmanin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmistir. Boylece bu araglar, hem fiziksel hem de
kiiltiirel sinurlarin agilmasina olanak taniyarak, insanlarla yabanci
dilde baglanti kurulabilmesine olanak saglamaktadir (Breezeweb,
2023). Bu uygulamalardan biri olan “grammarly” sayesinde yazim ve
dilbilgisi hatalar diizeltilerek akic bir iletigim olanag1 olusturulurken;
“SwiftKey, Gboard” sayesinde ¢ok dilli iletisim kullanilarak dil
ogrenimi gerceklestirilmektedir.

Turizmde Yabanci Dilde Tletisim Saglayan Yapay Zeka
Uygulamalar:

Giiniimiizde 6nemi giderek daha da belirgin hale gelen yabanci dil iletigim
bilgisi, turizm sektoriinde 6nceki donemlere kiyasla daha biiyiik bir anlam
kazanmugtir. Ciinkii i§ giici yogunlugu olan bu alanda ¢alisacak personelin
sayist kadar niteliginin de son derece 6nemli oldugu aragtirmalar sonucu
ortaya konan bir gergekliktir (Akoz & Giirsoy, 2014). Yapilan aragtirmalar,
yabanci dilde iletisim becerisinin turizm sektoriinde uluslararas: iletisimi
giiclendirdigini ve farkli kiiltiirlerden gelen turistlerle daha etkili etkilegim
sagladigim kanitlamaktadir. Bunun yami sira, miigteri memnuniyetini
artirmak ve gesitli turist taleplerini kargilayabilmek igin nitelikli olmanin
faydalar1 bilinmektedir (Kotler & Armstrong, 2012:174). Bir iletigim sistemi
olarak da diigtiniilebilecek olan yapay zekanin yabanci dil 6grenimine katilim
agisindan geleneksel yontemlere gore daha etkili oldugu ifade edilmektedir
(Gkountara & Prasad, 2022).

Kiiresellesen diinyanin sundugu firsatlardan en iist diizeyde faydalanmak
isteyen turizm igletmeleri, internetsitelerinin ¢evirilerinde, turistler seyahatleri
esnasinda iletisim kurarken ve sektor galiganlart miisterilerle etkilesime
gegerken yapay zeka ve artirllmig gergeklik destekli ¢eviri programlarindan
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yararlanmaktadirlar (Dijital Terctime, 2016). Bu baglamda kullanilan baglica
ceviri uygulamalar: su sekildedir:

* Google Translate: Otomatik geviri araglarinin en yaygini olan Google
Translate, uluslararast miisteri potansiyeline sahip otel web sitelerinin
igeriklerinin diger dillere gevrilmesinde kullanilabilmesinin yanu sira,
gevrimdist ¢eviri ve sohbet cevirisi gibi bir¢ok ozellige de sahiptir
(Ortega, 2015). Google Translate, tabelalarin, mentilerin ve benzeri
metinlerin ¢evirisini saglayarak turizm sektoriinde siirekli iletisimi
kolaylagtirir. Cevrimigi rezervasyon yapilan birgok otelde, 100°den
fazla dil segenegi olan Google Ceviri gibi araglardan yararlanarak
islemler tamamlanabilmektedir (Biz Evde Yokuz, 2018).

Sekil 1: Google Ceviri logosu (URL 1)

* Microsoft Translator: Turizm, konaklama ve kir amaci giitmeyen
kuruluglar arasinda belirgin bir etki yaratan Microsoft Translator,
konusma ve metnin eszamanl ¢evirisini miimkiin kilmaktadir. Bu
programda 70’ten fazla dil segenegi bulunmakta olup, Google
Translate gibi gevrimdigt sohbet imkimi da sunmaktadir (Cullen,
2017). Tletisim odakli ilerleyen turizm sektoriinde bu uygulamanin
kullanimi, diinyanin her yerinden turist kabul eden konaklama
tesislerinde kesintisiz etkilesimin 6nemli bir araci haline gelmistir.
Microsoft Translator’in sesli komutlar1 ¢evirebilme yetenegi, bu
baglamda uygulamanin faydasini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir.

Sekil 2: Microsoft Translator logosu (URL 2)

e SayHi: Iki dilde sohbet etme imkini sunan ve siirekli artan dil ve
lehge gesitliligiyle diinya genelinde neredeyse herkesle iletigim
kurma firsat1 saglayan bu uygulama, konugma aninda ses kaydi
yaparak soylenen climlenin hedef dildeki kargiligini sunabilmektedir.
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Bireyler, kargilagtiklar1 turistlerle bu uygulama sayesinde kesintisiz
ve etkin bir iletisim saglayabilmektedirler. Uygulamanin iicretsiz
olmasi, daha yaygin bir sekilde kullaniimasini saglamaktadir. Ancak,
uygulamanin dezavantaji, ¢evrimdigt caligmamasi ve internet baglantist
gerektirmesidir (URL 3)

Sekil 3: Swy Hi logosu (URL 4)

* TranslateIt: Cevrimdigigevirivesohbetgevirisigibigesitlifonksiyonlara
sahip olan Translate It uygulamasi, 50°den fazla dil segenegi sunarak
metin, ses ve goriintii ¢evirisi yapabilmektedir. Kullanimi son derece
basit ve kullanic1 dostudur (URL 5). Bu uygulamalar, acil durumlarda
hizli ve etkili iletigimi saglamak, galiganlarin dil becerilerini gelistirmek
ve miigteri memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli araglar olarak hizmet
etmektedir.

Sekil 4: Translate It logosu (URL 6)

e Word Lens: Amaci, bir dili anlik olarak bagka bir dile ¢evirmek olan
bu artirilmug gergeklik destekli program, telefon kamerasinin agilarak
bir metne tutulmasiyla ¢aligmakta ve metni hedef dile ¢evirmektedir.
Dogruluk orani oldukga yiiksek olan bu uygulama sayesinde, turistik
amagh farkl bir iilkeye seyahat edildiginde, oraya ait giinliik yerel
gazeteler kolayca okunabilmekte ve bilinmeyen bir¢ok metin anlik
olarak farkl bir dile ¢evrilebilmektedir (URL 7).
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Sekil 5: Wovd Lens logosu (URL 8)

Sonug ve Degerlendirme

Iginde bulundugumuz ve “Milenyum Yiizyili® olarak tanimlanan
donemin ayni zamanda bir teknoloji gagr oldugu herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Boylesi bir ortamda yeniliklere adapte olamamanin veya bu
uyumu reddetmenin, bireylerin ¢agin gerisinde kalmasina ve kurumlarin
varliklarini stirdiirememesine neden olacagi kaginilmaz bir sonugtur. Giinliik
yagamda bireylerin verimliligini artiran ve sorunlara yenilik¢i ¢oztimler sunan
yapay zeka, toplumlarin ihtiyaglarinin kargilanmasinda ve gelecege yonelik
yagam bi¢imlerinin olusturulmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Yapay
zekanin turizmde uygulama alanlarindaki kullanimlarina dayanarak, insan
kontroliindeki bir¢ok siirecte etkin bir rol tistlenip hata payini en aza indirme
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Miigteri taleplerine aninda yanit
verebilmedeki tistiinliigii ve seyahat siire¢lerindeki optimizasyon potansiyeli
ile yapay zeka, turizm isletmelerinin verimliligini ve bu isletmelerde
miigteri memnuniyetini maksimize etmeyi miimkiin kilmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin, egitimden sagliga, sanayiden turizme kadar genis bir
spektrumda uygulanabilirligi, uluslarin rekabet giiclerini belirleyen kritik bir
faktor haline gelmistir. Durum daha genig bir perspektiften incelendiginde,
yapay zeka uygulamalarinin siirece ne olgiide entegre edildigi ile dogru orantili
olarak, en kiigiikten en biiyiige tiim kurumlarda verimlilik artig1, daha etkin
karar alma mekanizmalarinin saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, miigteri
iligkilerinin gelistirilmesi ve rekabet avantajinin elde edilmesi gibi unsurlarin
olumlu yonde ilerledigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin sundugu
potansiyeli tam anlamiyla elde etmek, teorik bilginin pratik uygulamalarla
birlestirilmesini gerektirmektedir. Bu entegrasyon, bireylerin ve kurumlarin
rekabet giiclerini artirarak, sektorlerinde daha etkin ve yenilik¢i olmalarini
saglar
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