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Ozet

Turizmin sektorii, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel anlamda olumlu
katkilarda bulunan ayni zamanda hizli biiylime ve artan ziyaret¢i sayisi
sebebi ile gevresel tahribat, kiiltiirel yozlasma ve kaynaklarin tiikenmesi
gibi olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir
turizm kavramimnmn Onemini artirmig ve ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin
geligtirilmesini gerektirmigtir. Ziyaret¢i yonetimi, turistik destinasyonlarda
tagima kapasitesine uygun ziyaretci akisini diizenlemeyi, ¢evresel bozulmay:
onlemeyi ve sosyo-kiiltiirel degerleri korumay: hedefleyen stratejiler biitiinii
olarak ifade edilebilmektedir.

Kitabin bu boliimiinde ziyaret¢i yonetiminin turizmde siirdiiriilebilirligi
saglama iizerindeki roliine ve bu baglamda uygulanan ziyaretgi yonetimi
stratejilerine yer verilmistir. Bu stratejilerin uygulanmasinin sagladig faydalar
stirdiiriilebilirligin gesitli boyutlar1 ekseninde ele alinmigtir. Ayrica ziyaretgi
yonetimi stratejileri kapsaminda kullanilan araglara da deginilmistir. Sonug
olarak, ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin etkin bir gekilde uygulanmasiyla
turizmin gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerinin dengelenebilecegi
vurgulanmigtir. Uygun ziyaretgi yonetimi uygulamalari ile ziyaretgilerin
deneyim kalitesi arttirilirken destinasyonlar: korumak ve boylelikle turizmde
stirdiiriilebilirligi saglamak miimkiin olabilecektir.

Giris
Turizm, diinya genelinde ekonomik biiyiimenin 6nemli bir itici giicii
olup yerel kiiltiirlerin ve dogal kaynaklarin tanitilmasinda biiyiik bir rol

oynamaktadir. Ayni zamanda birgok {iilke i¢in istthdam ve doviz bazinda
gelir yaratmanin 6nemli bir kaynag: olarak goriilmektedir. Ancak turizmin
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gesitli avantajlar: ile birlikte plansiz gelismesi sonucunda dezavantajlar da
ortaya ¢ikabilmektedir. Turistik destinasyonlarda bilingsiz sekilde ger¢eklesen
ziyaretgi yogunlugu, dogal kaynaklar tizerinde baski olusturmakta,
kiiltiire] mirasin etkilenmesine ve gevresel bozulmalara yol agabilmektedir.
Bu tahribat ve bozulmalar neticesinde stirdiirtilebilirlik yaklagimi ve
dolayisiyla stirdiiriilebilir turizm anlayiginin gerekliligi giindeme gelmistir.
Siirdiirtilebilir turizm, sektoriin gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
etkilerini dengelemeyi hedefleyen bir yaklaggm olarak 6ne ¢ikmistir
(UNWTO, 2015). Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, yalnizca gevreyi
korumakla kalmayip ayn1 zamanda yerel halkin refahini artirmayz, kiiltiirel
mirast korumayi ve ziyaretgilerin deneyim kalitesini iyilestirmeyi amaglayan
bir yaklagimdir. Ziyaretgi yonetimi kavramu ise turizmde siirdiiriilebilirligi
saglamaya yonelik gelistirilen stratejilerden biri olarak karsimiza ¢itkmaktadr.
Bu baglamda ziyaret¢i yonetimi, siirdiiriilebilir turizmin merkezinde yer alan
ve dogru stratejiler ile uygulandiginda turizmin siirdiirtilebilirligine 6nemli
katkilar sunan bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Hacioglu, 2010).

Bu boliimde ziyaretgi yonetimine ve bu kapsamda uygulanan stratejilere
yer verilerek bu yaklagimin turizmde siirdiiriilebilirligin - saglanmasi
iizerindeki rolii iizerinde durulmustur.

Ziyaret¢i Yonetimi Kavramu

Ziyaret¢i yonetimi, turistik alanlarda ziyaret¢i akisini diizenleyerek
gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamayr amaglayan
stratejiler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu stratejilerin hayata gegirilmesi
ziyaretgilerin deneyimlerini optimize ederken destinasyonlarin uzun vadeli
olarak korunmasini ve siirdiirtilebilirligini saglamaktadir (Mason, 2005).
Bagka bir tanima gore turistlerin belirli bir alandaki hareketlerini yonlendirme
ve diizenleme siirecidir. Bu ifadeye gore ziyaretgi yonetimi, dogal ¢evrenin
ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yardimer olurken ziyaretgilerin deneyim
kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir
(McKercher ve Du Cros, 2002:224).

Ziyaret¢i yonetimi kavramini destinasyonlarin tagima kapasitelerine
uygun ziyaretgi sayisint belirleyip kontrol altinda tutma ve bu siiregte
altyapr diizenlemeleri yapma stratejisi olarak tanimlamak da miimkiindiir
(Newsome, Moore ve Dowling, 2012). Ziyaret¢i yonetiminin temel amaci
ise turizm alanlarindaki tagima kapasitesinin korunmasi ve ziyaretgilerin
gevreye minimum etki yapacak gekilde yonlendirilmesidir (O’Reilly, 1986).
Yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak ziyaret¢i yonetiminin turizm alanlarinda
ziyaretgilerin ihtiyaglarini kargilayan, tagima kapasitesini goz ardi etmeyen,
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gevresel ve sosyo-kiiltiirel varliklart korumayr amaglayan ve siirdiirtilebilirlige
hizmet eden bir siire¢ veya stratejiler biitiinii oldugu soylenebilir.

Ziyaretgi Yonetimi Ve Siirdiiriilebilirlik Tligkisi

Turizmin ve kiiresellesmenin ivme kazanmasi neticesinde 6zellikle dogal
gevre ve toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapilart {izerinde tahribat olugmasi
kagimlmaz olmugtur. Bu sebeple sahip olunan tiim arz kaynaklari ile
dogal ve toplumsal yapilarin korunmasi gerekliligi giindeme gelmistir.
Boylelikle 1990’ yillar itibart ile siirdiriilebilirlik, siirdiirtilebilir turizm
ve siirdiirtilebilir kalkinma gibi gesitli kavramlar ortaya ¢tkmaya baglamigtir
(Demircan, 2016).

Siirdiirtilebilirlik, toplumlarin sahip oldugu dogal, sosyo-Kkiiltiirel, bilimsel
ve begeri kaynaklarin tiimiiniin bilingli ve idareli bir bigimde kullanilmasina
ve sonraki kugaklara aktarilmasina olanak saglayan katilimei bir stireg olarak
tanimlanmaktadir (Gladwin vd., 1995: 877). Siirdiirtilebilir kalkinma ise
gelecek nesillerin yararina olacak gekilde kaynaklar1 ve gevreyi korurken
sosyal agidan sorumlu ekonomik kalkinmay1 saglamayr amaglayan bir yapry1
ifade etmektedir (OECD, 2001). Siirdiirtilebilir kalkinma temel olarak
gevresel, ekonomik ve sosyal gelismelerin dengeli bir bi¢imde ilerlemesini ve
bu unsurlarin birbirini tamamlamas: gerektigini savunan bir yaklagim olarak
goriilmektedir (Atak, 2016).

Siirdiirtlebilir turizm, turistik faaliyetlerin gevresel, ekonomik ve
sosyal agidan dengeli bir gekilde yonetildigi, turistlerin ve yerel halkin
gereksinimlerini kargilayan ayni zamanda gelecek nesillerin ihtiyaglarini da goz
oniinde bulunduran bir anlayistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Bu anlays,
turizmin uzun vadeli varhigini saglamak i¢in dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasini, yerel topluluklarin karar mekanizmalarina katilimini ve adil
ckonomik dagilimi beraberinde getirmektedir (UNEP, 2005; Giindiiz,
2016). Ziyaretgi yonetimi ise turistik arz kaynaklarinin ve destinasyonlarin
uzun vadeli stirdiirtilebilirligine katki saglamayr hedefleyen bir anlayistir
(O’Reilly, 1986). Hatta siirdiirtilebilir turizmin temel taglarindan biri olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm ile ziyaretgi
yonetimi arasindaki bagin ayrilmaz bir yapida oldugu séylenebilir (Kebete
ve Wondirad, 2019:83).

Siirdiirtlebilir turizm yaklagimi dogrultusunda ziyaretgi yonetimi, dogal
ve kiiltiirel gevrenin korunmasini, turizm gelirlerinin daha adil dagiimasini ve
gelecek nesillere bu kaynaklarin ulagtirilabilmesini saglamasinin yani sirasosyal
stirdiiriilebilirligi de saglayabilecektir. Turizm sektoriinde dogru stratejiler
ile uygulanacak ziyaretgi yonetimi, siirdiiriilebilir turizm ve siirdiirtilebilir
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kalkinmanin temel ilkeleri dogrultusunda arz kaynaklarinin korunmasina,
sosyal adaletin ve ekonomik faydalarin uzun vadeli stirdiiriilebilirliginin
saglanmasma destek olabilecektir. Bu sebeple ziyaretgi yonetiminin kit
kaynaklarin korunmasi ve turistik deneyim kalitesinin artirilmas agisindan
stirdiiriilebilirlik perspektifinde kritik bir role sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Etkili bir ziyaretgi yonetimi stratejisi sayesinde turizmin olumsuz etkileri
minimum seviyeye indirilerek turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak miimkiin
olabilmektedir (Mason, 2005; Ozgiirel vd. 2021: 671). Bu kapsamda
stirdiiriilebilirligin ¢esitli boyutlar1 altinda ziyaret¢i yonetiminin faydalar
agagidaki gibi 6zetlenebilir (O’Reilly, 1986; Briassoulis, 2002; McKercher
ve Du Cros, 2002; Ballantyne ve Packer, 2011):

* Cevresel Koruma: Yogun turist akiginin oldugu destinasyonlarda
dogal habitatlarin bozulmasi ve biyolojik gesitliligin azalmasi gibi
sorunlar meydana gelebilmektedir. Ziyaret¢i yonetimi stratejileri ile
bu alanlar i¢in tagima kapasitesi belirlenerek ziyaretgi sayisin1 kontrol
etmek veya belirli alanlarin bariyer sistemi kullanilarak kullaniminin
sinirlandirilmas: miimkiin olabilmektedir. Bu kontrol ve sinirlandirma
sayesinde ¢evresel tahribatin Oniine gegilebilmekte ve turistik alanin
stirdiirtilebilirligi saglanabilmektedir.

* Sosyo-Kiiltiirel Koruma: Turizm, vyerel kiiltiir ve topluluklar
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olabilmektedir.
Turistik faaliyetler, turist ve yerel halk etkilesimini olumlu anlamda
etkileyebilirken bilingsiz geligen bir turizm anlayis1 neticesinde kiiltiirel
yozlagmaya da yol agabilmektedir. Ayni zamanda s6z konusu toplumun
sosyo-kiiltiirel kaynaklarinin da zaman zaman olumsuz etkilenebilmesi
soz konusu olabilmektedir. Ziyaret¢i yonetimi, yerel halkin katilimini
tegvik ettigi stratejiler ile kiiltiirel miras unsurlarini ve sosyal yapiy1
koruyarak sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir.

* Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel
ckonominin turizm gelirlerinden uzun vadede fayda saglamasina
olanak tanimaktadir. Turizm hareketliliginin biiyiik kitleler halinde
gergeklesmesi ve agir1 turizmin ortaya ¢ikmasi kisa vadede ekonomik
kazang saglasa da uzun vadede kaynaklarin tiikenmesine neden
olabilmektedir. Ziyaret¢i yOnetimi stratejileri, ziyaret¢i akigini
gerek mevsimsel gerekse bolgesel olarak daha dengeli bir gekilde
yonlendirmeye olanak sagladig: i¢in gelirlerin daha esit dagilmasini
miimkiin kilabilmektedir. Ek olarak yerel iirtinlerin ve hizmetlerin
tanitimu ile turistik gelirlerin yerel ekonomiye entegrasyonu da
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saglanabilmektedir. Boylelikle yerel halkin da turizmden elde edecegi
gelir olumlu yonde etkilenebilecektir. Dolayisiyla ziyaret¢i yonetiminin,
turizmin ekonomik faydalarini uzun vadede siirdiiriilebilir kilmay1 ve

gelirin daha esit dagiimasini hedefledigi s6ylenebilir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ziyaret¢i yonetimi
stratejileri hem destinasyonlarin gesitli boyutlarda siirdiiriilebilirligini hem
de ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Bu stratejilerin bagarili bir sekilde
uygulanmasi, turizm sektoriiniin uzun vadeli bagarisi i¢in 6nemli bir yere
sahiptir.

Ziyaretgi Yonetimi Stratejileri

Ziyaretgl yonetimi stratejileri, turistik destinasyonlarda ziyaretgi akigini
diizenleyerek hem ziyaret¢i deneyimini iyilestirmeyi hem de dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasini amaglayan yontemler biitiiniidiir. Ziyaretgi
yonetimi, turistik destinasyonlarda, milli parklar gibi koruma altindaki
alanlarda veya turistik tesislerde uygulanabilen stratejilerden olugmaktadir
(Kebete ve Wondirad, 2019:84). Bu stratejiler, siirdiiriilebilir turizmin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmekte ve gesitli yaklagimlar igermektedir.
Literatiir incelendiginde ziyaret¢i yonetimine ait farkli siniflandirilmalara
rastlanilmaktadir. Mason (2005)’a gore turistik bir destinasyonda ziyaretgi
yonetiminin saglanmasi igin ii¢ temel yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlar;

a) Ziyaret¢l sayisini tagima kapasitesine gore siirlamak ve belirli bir
sezona hitap etmek yerine turist akigini diizenleyerek yil boyunca
gelmelerini saglayabilmek,

b) Destinasyonlarinziyaretgitalebine cevap verebilmesii¢in dayanikliligin
artirmak,

¢) Ziyaretgilerin davraniglarini farkindalik yaratma planlar aracihigiyla
olumlu anlamda degistirebilmek ve bu davranig bigimlerini
stirdiiriilebilir kilmak olarak ifade edilmektedir.

Bagka bir siniflandirmaya gore ise ziyaretgi yonetimi stratejileri “sert” ve
“yumugak” olmak tizere iki ana kategoride ele alinmaktadir. Sert stratejiler,
diizenleyici ve fiziksel miidahalelere dayali iken; yumugak stratejiler,
egitim ve bilgilendirme gibi ziyaret¢i davraniglarini yonlendiren teknikleri
igermektedir. Bu stratejiler ise agagidaki sekilde agiklanabilir (Oram, 1996;
Kuo, 2003; Kebete ve Wondirad, 2019; Ciftik¢i, 2020):

a) Sert Ziyaret¢i YOnetimi Stratejileri: Sert stratejiler, ziyaretgi
davranglarini kontrol altina almak i¢in genellikle yasal diizenlemeler
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ve fiziksel engeller gibi zorlayict Onlemleri kapsamaktadir. Bu
stratejiler, dogal alanlarin agir1 kullanimini 6nlemek ve kaynaklarin
korunmasini saglamak igin etkili bir yontem olarak goriilmektedir. Sert
ziyaretgi yonetimi yaklagimlari kaynaklar1 yonetmeye ve ziyaretgilerin
kaynaklar1 kullanimlarini  kontrol etmeye odaklanmaktadir. Sert
ziyaretgl yonetimi stratejileri; fiziksel simwrlamalar (yiriime yollarinin
sinirlandirilmasi, bariyerlerin konulmasi, belirli alanlarin kapatilmasi
vb.), yasal diizenlemeler (giris izinleri, kota uygulanmast, ziyaretgilerin
sinirlandirilmast vb.) ve ekonomik yaptirimlar (yiksek girig ticretleri,
ozel izin gerektiren alanlar vb.) gibi tekniklerden olugmaktadir.

b) Yumusak Ziyaret¢i YoOnetimi Stratejileri: Yumugak stratejiler,
ziyaretgilerin bilgi ve biling diizeyini artirarak ¢evre dostu davraniglar
tegvik etmeyi hedeflemektedir. Bu stratejiler, daha az kisitlayict ve
ziyaret¢i deneyimini artiric niteliktedir (Orams, 1996). Yumugak
stratejileri olusturan teknikler ise egitim ve bilgilendivme (ziyaretgilere
cevre bilinci agilamak, rehberlik hizmeti sunmak gibi), davransssal
yonlendirme  (bilgilendirme panolar1 ve isaretler gibi araglar ile
ziyaretgileri yonlendirme), toplum destekli yaklasimlar (ziyaretgilerin
aktif katilacag egitim programlar: gibi) olarak siralanabilir.

Sert ve yumugak stratejiler genellikle birbirini tamamlayic1 olarak
kullanilabilmektedir. ~Sert = stratejiler, dogrudan ve hizli bir ¢oziim
sunarken yumusak stratejiler uzun vadeli ve kalici davranig degisikliklerini
hedeflemektedir. Orams (1996) bu konuda, sertstratejilerin genellikle ¢evresel
zararlar1 hizli bir gekilde 6nledigini ancak yumusak stratejilerin siirdiiriilebilir
bir ziyaret¢i davranigi olugturmak igin kritik oldugunu belirtmektedir.

Genel kabul gormiig bir siiflandirma olugturan Manning ve Lime
(2000) ise dort farkls stratejik yaklagim onermigtir. Bu stratejiler arzi, talebi,
kaynag ve ziyaretgi kullaniminin etkisini yonetmeye odaklanmigtir. Bahsi
gegen stratejiler agagida agiklanmigtir (Manning ve Lime, 2000:30; Goktug
ve Kurkut, 2016: 120).

- Arz Yonetimi Stratejileri

Arz yonetimi stratejileri, destinasyonlarin tagima kapasitesini agmadan
daha fazla ziyaretgiyi agirlamak amaciyla gesitli faaliyetlerin ve alanlarin
cazibesini artirmay1 o6n planda tutmaktadir. Bu strateji gergeklestirilirken,
tesis kapasitelerinin arttirilmas ile daha fazla turiste ev sahipligi yapmak veya
mevcut rekreasyonel alanlart daha etkin bir gekilde kullanarak turistler i¢in
bir cazibe merkezi haline getirmek gibi uygulamalardan yararlanilmaktadur.
Bunun diginda destinasyonlarda farkli mevsimlerde diizenlenen etkinliklerin
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varlig1 veya alternatif turistik alanlarin gelistirilmesi ile y1l boyunca ziyaretgi
akiginin saglanabildigi uygulamalar1 da kapsamaktadir.

- Talep Yonetimi Stratejileri

Talep yonetimi stratejileri, tasima kapasitesinin sinirlandirilmasi, ziyaret
stiresinin sinirlandirilmasi, ziyaretgi sayisinin kontrol altinda tutulmasi ve
ziyaretgilerin yogun sezondan ziyade diigiik sezonda gelmesine yonelik
tegvikleri igermektedir. Bu kapsamda rezervasyon sistemleri, kota sinirlama
veya giris ticretleri gibi uygulamalar kullanilabilmektedir. Ozellikle popiiler
destinasyonlarda fiyatlandirmada degisiklige gidilmesi ve rezervasyon gibi
sinirlandiricr tekniklerin kullanilmasi, ziyaret¢i akigini etkili bir sekilde
diizenleyerek talebi sinirlandirmaya imkan saglamaktadr.

- Kaynak Yonetimi Stratejileri

Kaynak yonetimi stratejileri, dogal ve Kkiiltiirel alanlarin korunmasini
ve sirdiirtilebilir kullanimmi saglamak amaciyla turistik alandaki altyap:
tyilestirmeleri ve bakim ¢aligmalarini i¢ermektedir. Bu stratejinin amaci
var olan kaynaklar1 ziyaret¢i kullanimina daha dayanikli hale getirmek ve
giiclendirmektir. Ornegin, dogal vyiiriiyiis yollarnin diizenli bakiminin
yapilmasi ve hassas alanlara erigimin sinirlandirilmast bu kaynaklarin daha
uzun siire korunmasina yardimcr olabilecektir.

Ziyaretgi Etki Yonetimi Stratejileri

Ziyaretgi etki yonetimi stratejileri, ziyaretgilerin gevresel ve sosyal
etkilerini en aza indirmek amaci ile kullanilmaktadir. Uygulama agamasinda
ziyaretgileri  bilgilendirme ve egitim ¢aligmalar1  gibi  tekniklerden
yararlanilmaktadir. Ziyaretgilerin davraniglarinin gevre tizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak igin bilgi panolari, rehberlik hizmetleri, ¢evre egitimi,
ziyaretgilerin kullanimini zamana veya mekana gore dagitmak gibi araglar
kullanilabilmektedir.

Ziyaretgi  yonetimi  stratejileri  kapsaminda  uygulanan  araglar
incelendiginde ise ¢ok sayida uygulamanin varligindan sz edilebilmektedir.
Bu araglar literatiirden yararlanilarak derlenmis ve her biri agiklanmaya
caligtlmuistir (Manning ve Lime, 2000; Eagles vd., 2002; Kuo, 2003; Muson,
2005; Goktug ve Kurkut, 2016; Kebete ve Mondirad, 2019).

* Tasmma  Kapasitesi  Uygulamalavmm  Kullandmasi:  Bir
destinasyonun ekolojik ve sosyal sinirlarini belirleyerek kabul edilebilir
ziyaretgi sayisini saptamak siirdiirtilebilirlik kapsaminda kullanilan
en yaygin araglardandir. Bu yaklagim, ¢evresel bozulmayr 6nlemekle
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beraber ziyaret¢i denetimini kolaylagtiracaktir. Ayn1 zamanda ziyaretgi
deneyimini de olumlu etkileyebilecektir.

* Zonlama: Bu kavram, bir bolgenin farkli amaglara gore belirlenmig
alanlara ayrilmasini ifade eden bir planlama ve yonetim araci olarak
tanimlanabilir. Zonlama, kiiltiirel ve turistik alanlarda kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimini ve etkin yonetimi saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Zonlama ile turistik faaliyetlerin belirli noktalarda
yogunlastirilmasi, hassas alanlarin ve ekosistemlerin belirli noktalarda
ayrilmasi ve rekreatif faaliyetler igin ayr1 bir alandan yararlanilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bu sayede agir1 kullanimin ve gevresel
tahribatin yayilmasini engellemek ve kaynaklarin verimli kullanilmasina
destek olabilmek miimkiin olabilmektedir. Avustralya’da “Great Barrier
Reef” olarak ifade edilen Biiyiik Set Resifinde dalyg faaliyetlerinin
siirh alanlarda yapilmasi ve resif ekosisteminin korunmasi amaciyla
diger alanlarin kullanilmamasi buna 6rnek olarak verilebilir.

*  Mevsimsellik Durumuna Gove Smrlandvwma: Koruma altina alinan
alanlarda ve sitlerde daha ¢ok uygulanan bu sistem, yogun sezonda
gelen kapasite tistiindeki taleplerin sinirlandirilmasini kapsamaktadr.
Gegici bir sinirlandirmayr ifade etmektedir.

* Bariyer Sistemi Kullanarak Kullanun Alanlarm: Smwlanduma:
Ozellikle dogal alanlarda ziyaretgilerin belirli giizergahlarda kalmasini
saglayacak ytiriiyiis yollarinin belirlenmesi, belirli rotalar olugturulmast,
bariyer sistemi (bariyer, ¢it, kap1 kullanimi vb.) ile belirli noktalara
girisin engellenmesi siklikla kullanilan araglardandir. Bu araglar ile
ziyaretgilerin turistik alanlardaki hareketlerini yonlendirmek daha

kolay hale gelmektedir.

o Ucretlendirme  Politikalary:  Girig {icretlerinin  uygulanmas,
uygulanmakta olan ticretlerin artirilmasi veya belirli zamanlarda farkli
fiyatlandirma politikalarinin uyarlanmasi ziyaretgi sayisini kontrol
etmek ve elde edilen gelirleri alan koruma galigmalarina yonlendirmek
i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bununla beraber yogun
sezon veya saatlerde girig ticretlerinin arttirilmasi yardimi ile de
ziyaretgi yogunlugu dengelenebilmektedir.

o Ziyavetei Ulasum Yonetimi: Turistik alanlarda ziyaretgiler ile birlikte
ulagimi saglayan araglar da gevresel tahribat ve tagima kapasitesi
sinirlamasinda olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu etkileri minimum
seviyeye ¢ekebilmek igin motorlu tagitlarin turistik alanin  igine
alinmamast, alan igerisinde ortak servis kullanilmas1 veya park yerleri
i¢in sinirlandirma yapilmasi gibi uygulamalar gergeklestirilmektedir.
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Alternatif Destinasyon Tanstume ve Ziyavetgi Yonlendirme:
Belirli alanlardaki yogunlugu azaltmak tizere ziyaretgilerin farkli
destinasyonlara yonlendirilmesi hem kaynaklarin korunmasina hem
de ziyaret¢i memnuniyetine katki saglayabilmektedir.

Isavetleme ve Bilgi Yayma Arvaclarmm Kullandmasy: Cevresel ve
kiiltiirel degerlerin 6nemini vurgulayan pano, afig veya tabela gibi
araglardan yararlanilmasi ziyaretgilerin bilinglenmesine katki saglayacak
ve alanin kullanimu ile ilgili dogru bir yonlendirme sunabilecektir.

Belivli Ziyavetgilerin Cekilmesi igin Nis Pazaviama: Cesitli kriterler
(yas, daha 6nce alani ziyaret etme durumu, uzmanlik sertifikalar1, gelir
vb.) goz oniinde bulundurularak 6ncelikli ziyaretgilerin turistik alana
gekilmesi ve kabul edilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Ziyaretei Dagilumr ve Kullanwmwm Diizenlenmesi: Bu araglar ile
turistik alandaki ziyaretgilerin zamansal veya mekansal olarak dagilimi
saglanabilir. Ziyaret saatlerinin sinirlandirilmasi, sezon dig1 turizme
tegvik etme, turistik alanlardaki yogunlugu azaltmak igin farkli
noktalardan ziyaret¢i kabul etme gibi uygulamalardan faydalamilarak
koruma-kullanma dengesinin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Turistik Alanda Giivenlik Sisteminin Kullanidmasy: Ziyaretgilerin
diizensiz davraniglarini, hirsizlik veya kasith hasar verme gibi olasi
sorunlari 6nlemek i¢in gozetleme ve denetleme yapmak iizere giivenlik
veya bekgilerden yararlanilabilmektedir.

Rebberlerden Yararvianidmas:: Koruma-kullanma dengesi konusunda
ziyaretgileri yonlendiren, turistik alanin yapisi, gevresel ve tarihsel
ge¢migine hakim olan, alan hakkinda dogru bilgiler sunan profesyonel
rehberlerin kullanilmas: sistemidir. Bu sayede ziyaretgilerin deneyim
kalitesi ve memnuniyeti arttirtlirken alanin diizgiin - kullamilarak
korunmasi da miimkiin hale gelebilmektedir.

Yasal ve Diizenleyici Avaglar: Ozellikle koruma altina alinan alanlarda
belirli ulusal ve uluslararasi yasa ve cezalarin uygulanmasi sayesinde
dogal ve Kkiiltiirel alanlar1 korumak ve ziyaretgi faaliyetini kontrol
atinda tutabilmek daha kolay hale gelebilmektedir.

Ziyarvetgilere Yonelik Egitim Programlary: Ziyaretgilerin gevresel
ve kiiltiirel hassasiyetler konusunda bilinglendirilmesi ve gerekli
egitimlerin saglanmasi, stirdiiriilebilir davraniglari tegvik edecek ve
olumsuz etkileri azaltmaya yardimci olabilecektir. Ozellikle yerel
halkin da dahil oldugu program ve egitimler sayesinde daha verimli
sonuglar alinabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Etiyopya Zegie
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Yarimadasrnda yapilan bir ¢alisma (Kebete ve Wondirad, 2019)
neticesinde, yerel halkin katilim ile yiirtitiilen egitim programlarinin
ziyaretgilerin olumsuz gevresel etkilerini azaltmada 6nemli bir roli
oldugu belirlenmistir.

* Rezervasyon ve Kota Sistemleri: Yogun donemlerde ziyaretgi sayisini
kontrol etmek i¢in turistik alanlara erigim rezervasyon sistemleri
ve giinliik ziyaretgi kotalari ile smnirlandirilabilmektedir. Bu sistem
sayesinde agir1 kalabalig1 6nleyerek kaynaklarin korunmasina yardimei
olunabilmektedir. Ornegin Yellowstone Ulusal Park’nin  belirli
alanlarinda ziyaretgi sayisini sinirlamak igin girig kotalar1 ve rezervasyon
sistemleri kullanilmaktadir. Bu araglarin bolgenin ekosisteminin
korunmasina katki sagladig: belirlenmistir.

o Teknolojik Avaclarmm Kullanwma: Ziyaretgilerin  6nceden plan
yapmasimna olanak saglayan dijital rezervasyon = sistemlerinin
kullanilmas1, mobil uygulamalar yardimi ile ziyaretgilerin rehberlik
ve bilgilendirme konusunda dogru yonlendirilmesi, GPS yardimu ile
gezilebilecek alanlarin gosterilmesi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.
Bu araglar sayesinde rezervasyon ve rehberlik hizmeti daha hizli
isleyebilmekte ve ziyaretgilerin deneyimi olumlu etkilenebilmektedir.
Ek olarak ziyaretci takip sistemlerinden yararlanilarak hassas bolgelerde
ziyaretgi yogunlugunu sensorler ve kamera sistemleri ile kontrol etmek
miimkiin olabilmektedir.

Ziyaretgi yonetimi stratejileri, siirdiirtilebilir turizm hedeflerine ulagmak
i¢in birden fazla araci entegre bir sekilde kullanabilmektedir. Bu araglarin
etkinligi, turistik alanin ozelliklerine ve ziyaretgilerin ihtiyaglarina bagh
olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple dogru araglarin segilmesi ve
uygulanmasinin, ¢evresel koruma ve ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi
agisindan 6nemli bir role sahip oldugu s6ylenebilir.

Sonug

Turizmde ziyaretgi yonetimi, siirdiiriilebilir ~turizm hedeflerine
ulagilmasinda temel bir arag¢ olarak One ¢ikmaktadir. Turizmde ziyaretgi
yonetimi, siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun sekilde uygulandiginda hem
kisa vadeli hem de uzun vadeli faydalar sunabilmektedir. Kisa vadede dogal
ve kiiltiirel kaynaklar korunarak agir1 turizmin olumsuz etkileri azaltilirken,
uzun vadede yerel ekonomilerin ve destinasyonlarin turizmden siirdiiriilebilir
sekilde fayda saglamasi miimkiin hale gelmektedir.

Siirdiirtilebilir bir turizm igin ziyaret¢i yonetiminin, tiim paydaglarin is
birligi ile planlanmas1 gereken bir siire¢ oldugu diigiiniilmektedir. Bolgenin
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veya destinasyonun ihtiyacina gore uygulanacak etkili ziyaret¢i yonetimi
stratejileri, gevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik boyutlarda siirdiiriilebilir
bir denge saglamaya yardimci olabilecektir. Ayrica destinasyonlarin ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi s6z konusu olurken ziyaretgilerin
de uzun vadede fayda saglamasi miimkiin olacaktir. Bu nedenle turistik
destinasyonlarda uygulanacak olan turizm planlamasinda ziyaretgi yonetimine
oncelik verilmesi siirdiiriilebilirlik perspektifinde kritik bir rol oynayacaktir.

Son olarak, ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin etkili ve entegre bir
sekilde uygulanmasi, yalmizca turizm sektoriiniin degil ayni zamanda yerel
topluluklarin ve ¢evrenin de uzun vadeli refahini miimkiin kilacagi séylenebilir.
Ayn1 zamanda ziyaretgilerin de deneyim kalitesini arttiracak ve toplumsal
yap1 ve ¢evre konularinda daha bilingli hale gelmelerini saglayabilecektir.
Bu stratejiler, destinasyonlarin ve turistik alanlarin korunmasini saglarken
turizmin gelecegini siirdiiriilebilir bir zemine oturtarak daha dengeli ve kalict
bir kalkinma modeline olanak tanryacaktir. Bu nedenle, turizm planlamasinda
ziyaretgi yonetimine oncelik verilmesi gerek yerel gerekse bolgesel bazda
tilm paydaglarin ortak hedefi olmalidir.
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