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Turizmin Hizmet Sektoriine Etkisi

Haci Ahmet Cakur!

Ozet

Ekonomi genel olarak sanayi, tarim ve hizmet sektorii olmak {iizere iig
temel sektorden olusmaktadir. Hizmet sektorii, 1950°li yillardan itibaren
ozellikle gelismis ekonomilerde 6nemli bir yer edinmig ve tiretim, istihdam,
titketim alanlarinda sanayi sektortinden daha fazla agirliga sahip olmustur.
Hizmet sektorii kapsaminda alinan, Tiirkiye agisindan mukayeseli Gistiinliige
sahip ve bacasiz sanayi olarak ifade edilen turizm sektorii bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki sosyokiiltiirel degerleri, dogal zenginlikleri
gibi faktorleri ve dort mevsimin yaganabilecegi bir cografya olarak dikkate
alindiginda turizm hizmet sektoriinii gesitlendiren ve bolgelere yayan bir
ozellige sahip olmaktadir. Gliniimiizde hizmet sektorii, ekonominin gelisme
slirecine paralel olarak gittik¢e artan bir 6nem kazanmistir. 20. yilizyilin ikinci
yarisindan itibaren, hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde hizmet
sektorii, tarim ve sanayi sektorlerini geride birakmugtir. Agirhikh olarak hizmet
dretimi yapan turizm sektorii geligmekte olan {ilkeler igin sosyo-ekonomik
kalkinmay1 olumlu yonde etkileyen bir giiciiniin olmast hizmet sektoriine
olan en onemli etkisidir. Buna ek olarak bir bolgede turizmin gelismesine
bagli olarak o bolgedeki Ingaat faaliyetleri, litks hizmet sunumlari, giivenlik
hizmetleri, gesitli rekreatif faaliyet alanlar1 ve kamunun yatirimlari artmasi
turizmin hizmet sektorii tizerindeki diger bazi etkileri olarak siralanmaktadr.

Giris

Bir ekonominin ayn: alanda faaliyet gosteren ve ortak ozellikler tagiyan
alt boliimlerini ya da firmalar toplulugunu ifade eden sektor kavrami
(Unliionen vd., 2023:33), Fransizca “secteur” kelimesinden tiiremistir.
Ekonomide belirli sektorlere yonelik boliinmesi hem teorik anlamda hem

de pratik agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bir ekonomide sektorleri
tiretimin niteligine gore sanayi, tarim ve hizmet sektorii; miitesebbisin
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niteligine gore kamu ve 6zel sektor; i¢ ve dig piyasa faaliyetlerine gore; yurt
i¢i ve dig ticaret sektorii geklinde boliimlenmektedir. Sektor kavrami ayni
zamanda daha alt diizeydeki ortak faaliyet alanlarim belirtmektedir. Ornegin
tarimin kendi i¢inde bitkisel-hayvansal {iretim ve madencilik sektorii veya
sanayinin gida, i¢ki, dokuma, demir ¢elik, makina, orman iiriinleri, vb.
sektorlere ayrilmaktadir.

Ekonomi genel olarak sanayi, tarim ve hizmet sektorii olmak iizere ii¢ temel
sektorden olusmaktadir. Her bir sektor, kendi iginde alt sektorlere ayrilmakta
ve sektorlerin toplam tiretimi, belirli bir donem i¢inde iilke ekonomisinin
toplam tiretim degerini yansitmaktadir. Turizm, hizmet sektorii kapsaminda
degerlendirilmektedir. Turizm sektoriiniin diger sektorlerden en belirgin
farki, dagitim kanallarinin tersine iglemesidir; bu durum, tiiketicilerin arz
kaynaklarinin bulundugu yerlere gitmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
turizmde {riinlerin {retildigi yerde ve ey zamanli olarak tiiketilmesi
gerekmektedir. Ayrica, bu turistik tirlinlerin satigi, ilgili tilkenin bir nevi
ithracat gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, turizm sektorii
i¢in “goriinmez ihracat” ya da “bacasiz sanayi” gibi ifadeler kullanilmaktadr.
Turistler, turistik mal ve hizmetlerin iiretildigi yerlere giderek bu iiriinleri
satin almaktadir. Boylece, aligverise konu olan triinleri iireten isletmeler,
yurtdigina herhangi bir mal veya hizmet gondermeden doviz geliri elde
etmektedir (Bozgeyik ve Yologlu 2015). Diger yandan bu olay turizm
sektoriiniin dig pasif ekonomik etkisi olarak da sonuglanmaktadir. Yani bir
tilke vatandaginin bir turist olarak dig bir iilkeye gitmesi sonucunda tilkeden
doviz ¢ikigina neden olmakta bu da iilkenin 6demeler dengesi agisindan
negatif bir etki yaratmaktadr.

Giiniimiizde hizmet sektorii, ekonominin geligme siirecine paralel olarak
gittikge artan bir onem kazanmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
hem gelismig hem de geligmekte olan tlkelerde hizmet sektorii, tarim ve
sanayi sektorlerini geride birakmaya baglamistir. Bu durumun baglica nedent,
hizmet sektoriiniin iilkelerin refah diizeyinin ve gelismislik seviyesinin
bir gostergesi olmasidir. Ayrica, geligen teknoloji ile paralel olarak insan
gereksinimlerinde yaganan artig ve gesitlenme, farkli hizmet tiirlerinin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamistir. Bunun yaninda hizmet sektortiniin emek-
yogun olmasi yani insana dayali iggiiciiniin oldukga ytiksek olmasi, tilkedeki
igsizlik oranini azaltan etkisi ile turizm sektoriin 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadur.
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Hizmet Sektoru

Hizmet, tanimlamasi kolay olmayan karmagik bir kavramdir. Dolayisiyla
genel kabul gormiig bir tanimin olmamasi ya da hizmet olgusuna yonelik
kesin bir tanimin geligtirilmesi oldukga zor goriinmektedir. Son on yillarda
hizmet olgusunun igeri eglence mekanlarinin sundugu hizmetlerden sigorta
sirketlerinin sundugu gesitli hizmetlere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.
Hizmet bir fikir olabilecegi gibi bunun yaninda bilgi, inovasyon, eglence,
gida, fiziksel degisim, giivenlik ve doniigiim gibi olaylar1 da biinyesinde
almaktadir. Hizmet kavramini aragtirmacilar bagli olduklar1 anabilim
dallarinin etkisinde kalarak ¢ok farkli yaklagimlarla tanimlamaktadirlar.
Ornegin, iktisatcilar hizmeti simflandirarak tanimlarken, pazarlamacilar
ise karakteristik Ozelliklerine gore tanimlamay tercih etmiglerdir. Yonetim
bilimciler ise toplam hizmet kavrami ya da hizmet paketi kavramim
benimsemiglerdir (Uygug, 1998, 7-9).

Kotler vd. (2002:147), hizmet kavramini bir tarafin digerine sunabilecegi,
temelinde soyut olan herhangi bir geyin miilkiyetinin el degistirmesinin s6z
konusu olmadig1 bir eylem veya faydadir seklinde tanimlamaktadir. Burada
hizmetin mallara gore en temel iki 6zelligi ortaya atilmugtir. Bunlar hizmet
tiretimi sonucu ortaya ¢ikanin soyut ve yerinde iiretim-tiiketim faaliyetleridir.
Hizmetler, mal tiretimi ile kargilagtirldiginda heterojen yapilar1 dolayisiyla
karmagik bir nitelik kazanmaktadir. Bu nedenle, hizmetlerin tanimlanmasinin
en basit ve klasik yontemlerinden biri, onlarin ne olmadigini belirlemektir.
Hizmetler, bu perspektiften “artakalan sektor” (residual sector) olarak
tanimlanmaktadir  (Giindogan, 2002). Bu baglamda, tarim, sanayi,
madencilik ve imalat sektorleri digindaki tiim faaliyetlerin hizmet sektorii
kapsaminda degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Roma Antlasmasr'nda (madde 60) hizmet “genellikle bir iicret
kargiliginda icra edilen ve mallarin, sermayenin ve kigilerin serbest dolagimini
kapsamayan faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore hizmetler
su sekilde siniflandirilmaktadir: Ticari ve sinai nitelikteki faaliyetleri, esnaf-
sanatkar faaliyetleri ve mesleki faaliyetleri. Avrupa Komisyonu ile Tiirkiye’nin
hizmetlerin serbest dolagimi miizakerelerine yonelik hazirladigi raporda
sektor olarak hizmetlerin simiflandirilmas: ise agagida maddeler halinde
verilmigtir (musiad.org):

* Posta ve kargo hizmetleri,
* Telekomiinikasyon hizmetleri,
* Gorsel ve isitsel hizmetleri,

e Ingaat hizmetleri,
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e Dagiim hizmetleri,

e Cevre hizmetleri,

* Sigortacilik hizmetleri,

* Bankacilik hizmetleri,

* Ulastirma hizmetleri,

* Mesleki faaliyet hizmetler,

 Saglikla ilgili hizmetler

* Fabrikalarin, 6zel hastanelerin yoneticileri, diggiler ve gozliikgiiler,

e Laboratuvar faaliyetlerine yonelik hizmetler,
* Hukuki faaliyetlere yonelik hizmetler
* Mali miigavirlerin sundugu hizmetler

e Turizm hizmetleri.

Kendine 6zgii karakteristik yapilart nedeniyle hizmet ile mal iiretimi

arasinda onemli farkliliklar olugmaktadir. Hizmetlerin ¢ok gesitlilik gostermesi
nedeniyle hizmetler, kendi iginde de farkli isletmeleri olusturmaktadir. Bu
bakimdan gegsitli arastirmacilar tarafindan hizmetler farkli agilardan ele alarak
siiflandirmaya gitmigtir (Uygug, 1998, 14-22). Bu smiflandirma Tablo

I’de sunulmustur.

Tablo 1: Hizmetlerin Suniflandwidmas:

Mallara bagl olmayan hizmetler

Siuflandirma Bigimleri Arastirmacilar
Bir mah kiralamaya bagli olugan hizmetler
Eldeki mala yonelik ihtiya¢ duyulan hizmetler Judd (1964)

Satici tiiriine gore farklilik gosteren hizmetler

Alic tiirtine gore farklilik gosteren hizmetler

Farkli satin alma motivasyonlarina gore hizmetler

Satin alma yéntemlerine gore degisen hizmetler

Urliniin ozelliklerine gore hizmetler

Yasalar ve yasa koyucular tarafindan diizenleme derecelerine gore
hizmetler

Rathmell (1974)

Somut mallarin ve soyut etkinliklerin hizmet paketindeki oranina
gore;

- Soyut aktivitelerin agirliklt oldugu hizmetler

- Somut mal agirlikli hizmetler

Olsen ve Wyckoff
1978)
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Hizmetten yararlanan tiiketici ya da mala gore;
Tiiketici etkileyen hizmetler
Mallar1 etkileyen hizmetler

Etkinligin niteligine gore;
Fiziksel durumda
Ussal durumda degisme

Hill (1977)

Hizmetten yararlanan birey sayisina gore;
Bireysel hizmetler
Kitlesel hizmetler

Uretim yontemine gore teknoloji-yogun hizmetler;
- Otomatlarla sunulan hizmetler

hizmetler

hizmetler

Niteliksiz personelin kullanildigr makinelerle sunulan

Kalifiye personelin kullanildigi makinelerle sunulan

Thomas (1978)

Uretim yontemine gore emek-yogun hizmetler;
Kalifiye iggiicii gerektiren hizmetler
Kalifiye iggiicii gerektirmeyen hizmetler
Profesyonel i giicii gerektiren hizmetler

Yiiksek etkilesimli hizmetler

Diigiik etkilesimli hizmetler

Chase (1981)

Hizmetlerin tiiketiciye sunug bigimine gore;
Isletmenin bulundugu yerde sunulan hizmetler
Tiiketiciye ulagtirilabilen hizmetler

Armistead (1987)

Etkilesimde giiven saglamanin esas oldugu hizmetler

Etkilesimde gorev yapmanin esas oldugu hizmetler

Mills ve Margulies

hizmetler

Etkilegsimde kiginin igsel mutlulugunu saglamanin esas oldugu | (1980)

Hizmetin niteligi gore farkhilik gosteren hizmetler

hizmetler

Hizmet igletmeleri ile tiiketici arasindaki iligkiye gore sekillenen

sekillenen hizmetler

Hizmet personelinin  esneklik ve tstiinlik derecesine gore

Lovelock (1983)

Hizmetin tiiketiciye sunulug bicimine bagh hizmetler

Kaynak: Seyran, 2004:28-33; Oztiirk, 2007:33-34; Unkavacalar, 2014:9

Hizmet Sektoriindeki Biiyiimenin Nedenleri

Kiiresel ekonomide hizmet sektoriiniin biiytimesi ve gelismesinin 6nemli
nedenleri vardir. Bunlardan ikisi teknolojinin geligmesine bagl olarak artan
rekabet ortamu ile insanlarin arasinda olugan sosyal mesafe ve bu mesafeden
kaynaklanan birtakim sosyal sorunlardir. Isletmelerin agiri rekabetgi bir
ortamda konumlarini koruyabilmeleri i¢in miigteri memnuniyetini 6n
planda tutmalar esastir. Miisterinin memnuniyeti ise hizmet olanaklarinin
geniglemesine baghidir. Hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve geligmesi, servetin
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artmasi, maddi varliklardan duyulan memnuniyet, daha fazla serbest
zamanin bulunmast ve servis gerektiren {iriinlerin artan karmagikligi gibi
gesitli faktorlere atfedilebilir (Akin, 2012:47-48).

Hizmet sektoriindeki biiylimenin nedenlerini genel olarak harcanabilir
gelirdeki artig, esnek galiyma saatlerinden dogan bog zamanin artmasi,
kadinlarin istthdamin artmasi, yasamdan beklentilerin artmasi, karmagik
tirtin yapilarina olan talep, artan yagam karmagikligi, ekolojik gevreye
ve kit kaynaklarin kullaniminda daha hassaslik ve yeni iiriinlere olan talebin
artmast seklinde siralamak miimkiindiir (Oztiirk, 1998:15). Tablo 2‘de
hizmet sektoriindeki biiyiime nedenlerinin bir kismi sunulmugtur.

Tablo 2: Hizmet Sektoriinde Biiyiime Nedenleri

Nedeni Sonucu

Daha o6nceleri bireylerin kendilerinin yaptig1, ancak
Harcanabilir gelirdeki gelirlerindeki artiga bagl olarak artik kendileri yapmayip
artig satin aldiklart kuafor hizmetleri, ev temizligi, yemek

yapma gibi hizmetlere olan talep

Bireyin profesyonel hayatimin disinda kendine ayirdigs
Serbest zamanin artmasi |zamanin artmasina bagl olarak hizmet sektoriindeki
cesitli kurslara ve aktiviteler katilmasi

Kadinlarin evde yaptiklari igleri profesyonellerin yapmaya
baglamas ile giindiiz gocuk bakimi, temizlik, digarida
yemek hizmetlerine olan talebin artist

Kadinin i hayatina
katiliminin artmasi

Ozellikle tiglincii yas/yash hizmetlerinin gesitlenmesi

Yasamdan siiresinin . L .t .
N bakim evleri, huzur evleri gibi hizmetlere yonelik talebin

uzamasi

artmasi
Komplike tiréinlerin Liiks araglarv, kisisel bl.lglstay.arlar gibi karmagik tirtinlerin
artmast bakimini saglayacak nitelikli uzmanlara daha fazla talep

olmasi

Yasam karmagikligmnin | Gelir vergisi beyanina, evlilik danigmanlarina, hukuki

artmasi danigmanlara, istihdam hizmetlerine olan talep
Satin alinan bir malin bozulmasinda yenisini almak
Cevreye kars1 yerine 6ncelikle onun tamiri i¢in hizmet satin alinmast,
duyarliligin artmasi daha fazla hizmet kiralama talebi. Sirketlerin araba satin
almalar1 yerine kiralama yoluna bagvurmalari.
Yeni iiriinlerdeki Bilgisayar yazilimlari ve bilgi islem kaynakli yeni
niceliksel artig gelismeler

Kaynak: Oztiivk, 2007: 14; Unkavacalar 2014:9

Hizmet Sektoriiniin GSYH’daki Pay1

Tarim, sanayi ve madencilik diginda kalan bankacilik, ulagtirma ve ticaret
gibi ekonomik faaliyetler hizmet sektorii iginde yer almakla ve Osmanh
Devletinde I. Diinya Savagt sonrasinda GSYH’nin yaklagtk %33’tinii
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saglamaktayd: (Sahin, 2006:19). Cumhuriyet sonralarinda ise tarim
sektoriiniin 80 yilda GSYIH’nin yaklagik olarak yarisindan ortalama %8’
gerilemesi, Tiirkiye’de ekonomik dinamiklerin belirgin bir gekilde degistigini
gostermektedir. Tarim sektoriiniin kademeli olarak piyasadan ¢ekilmesi
nedeniyle bu sektoriin potansiyelinin sanayi sektoriine etkisi sadece %10
iken, hizmet sektoriiniin agirhigr yillara gore yaklagik %30 artarak %70’lere
ulagmistir. Bir diger degisle Tiirkiye’nin her 100 birimlik gelirinin 70 birimi
hizmet sektoriinden gelmektedir.

Sektorel bazda GSYH agisindan Tiirkiye’de tarim sektoriinde ve
sanayi sektoriinde diigiis yaganmakta ancak hizmet sektoriinde milenyum
sonrast biiyiik oranda yilikselme olmugtur. Ancak Tiirkiye halan diinya ve
Avrupa bolgesi geneli ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Diinya
Gayri Safi Yurtigi Hasilas1 (GSYH) igindeki sektor paylarimin geligimi
incelendiginde, hizmet sektoriiniin global 6lgekte artan bir paya sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle yapisal degisimlerin sanayiden hizmetlere
kaydig1 gelismig iilkelerde bu egilim daha belirgin hale gelmektedir. Bu
durum, iilke ekonomisinin gelismislik diizeyi arttik¢a hizmet sektoriiniin
paymnin yiikselmesi ve buna paralel olarak tarim ile sanayi sektorlerinin
paylarinin azalmasiyla agiklanabilir. Bu baglamda, imalat sanayiinden hizmet
sektoriine gegig egilimi, Ozellikle sanayilegmesini tamamlamig geligmis

tilkelerde daha belirgin bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir (Yakut, 2010).

mmmm Hizmetler s Sanayi Tarim @ GSYH Bilyiimesi
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Sekil 1: Sektovierin Uretim Yoniinden GSYH Biiyiimesine Katkilars

Kaynak: maliye.gov.tr

Yilin ilk yarisinda sektorel bazda biiyiimeye bakildiginda, %601 agan
pay1 ile ekonomide en biiyiik paya sahip olan hizmet sektoriiniin %3,4
biiyiidiigii ve biiylimeye 2,2 puan katki yaptig1 goriilmektedir. Bu donemde



104 | Twrizmin Hizmet Sektiriine Etkisi

hizmet sektoriiniin i¢inde biiyiimeye en biiyiik katki 1,3 puan ile finans ve
sigorta faaliyetleri kaleminden gelmistir. Sektoriin diger 6nemli kalemi olan
toptan ve perakende ticaret kalemi ise ekonomik biiyiimeye 0,2 puan katkida
bulunmugtur.

Tablo 3: Yilara Gire Sektorierin GSYH Uzerinde Biiyiime Oranlar

YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023
GSYH (MilyonTL) 4,317 5,048 7,256 | 15,011 | 26,276
Tarimm, orman ve balik¢ilik 3,0 5,8 -3,0 1,3 -0,2
Sanayi -0,8 2,9 17,3 1,7 0,8
Hizmet 1,2 0,4 13,0 8,1 47

Kaynak: sbb.gov.tr

Tablo 3’de 2019 yilindan 2023 yilina kadar sektorlerin GSYH igindeki
bityiime oranlar1 verilmistir. Hizmet sektorii Covid-19 pandemisinin
olumsuz etkisi ile 2020 yili dordiincii geyrek itibari ile %-0,4 oraminda
kiiglilmiigtiir. Ancak 2021 yilina geldiginde %13 oraninda bir biiyiime elde
etmigtir. 2023 yilina gelindiginde biiyiime oraninda tiim sektorlerde oldugu
gibi hizmet sektoriinde de ciddi bir diigiis goriinmektedir. Bunun nedeninin
ise 6 Subat 2023 yilinda meydana gelen ve tiim sektorleri olumsuz anlamda
etkileyen Kahramanmarag merkezli deprem oldugu diistintilmektedir. Tiim
bu olumsuzluklara ragmen her gegen yil tarim sektoriiniin GSYH’dan aldig:
pay azalirken sanayi ve hizmet sektoriiniin pay: ise giderek artmaktadir
(Uzundumlu, 2012).

Istihdamin Hizmet Sektorii I¢indeki Pay:

Hizmet sektortintin bir diger onemli katkisi ise istihdam alanindaki
roliidiir. Ekonomik gelisimde sanayi ve tarim sektOrlerinin  Onemi
yadsinamaz; ancak hizmet sektoriiniin 6nemini kavrayabilmek igin turizm,
bankacilik ve finans gibi alanlarin yillar igerisindeki ekonomik katkilarina goz
atmak gerekmektedir. Bu baglamda, gelecege yonelik hizmet sektoriiniin
vizyonunu anlamak biiyiik bir 6nem tagimaktadir (musiad.org). Tiirkiye’de
hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin orani artig egilimi gostermektedir.
Oyle ki 2010 yilinda toplam istihdam iginde hizmet sektoriinde istihdam
edilenlerin orani yiizde 48,6 iken bu oran 2016 yilinda yiizde 53,7’ye, 2021
yilinda ise yiizde 55,3% vyiikselmistir. Istihdamda yasanan bu hizli artiga
kargin, hizmet sektoriiniin GSYH igindeki pay1 ayni oranda artmamuigtir.
Nitekim hizmet sektoriiniin GSYH igindeki pay1 2010 yilinda yiizde 54,3
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iken 2021 yilinda yiizde 52,7’ye gerilemigtir. Bunun nedeninin 2019 yil sonu
itibari ile diinya eksini gosteren Covid-19 pandemisi gosterilebilir.

Hizmet sektorii hem GSYH igindeki biiyiikliigii hem de istihdamdaki
pay1 agisindan Tiirkiye ekonomisi i¢in oldukga 6nemli bir sektordiir. Fakat
geligmis tilkelerde bu iki orana bakildiginda Tiirkiye’nin bu sektorde istenen
dlgiide bir geligim katetmedigi goriilecektir. Oyle ki 2021 yilinda GSYH
iginde hizmet sektoriiniin payr Almanya’da yiizde 62,88, ABD’de yiizde
77,59, OECD iilkelerinde yiizde 70,96°dir. Hizmet sektoriiniin toplam
istthdam igindeki pay: ise yine Almanya’da yiizde 71,61, ABD’de yiizde
78,74 ve OECD iilkelerinde yiizde 72,65’tir. Bu anlamda Tiirkiye’nin,
hizmet sektoriinde gelisim gosterebilmesi igin yatirimlarini, bu sektor
icerisinde bulunan bilisim sektorii gibi katma degeri yiiksek alanlarda
artirmasi gerekmektedir (Sey, 2022).

Tablo 4: GSYH ve Istihdammn Hizmet Sektiriine Igindeki Pays

ULKE GSYIH (%) Istihdam (%)
Almanya 62,88 71,61
ABD 77,59 78,74
OECD 70,96 72,65
Tiirkiye 52.70 55.33

Kaynak: ilke.ory.tr/hizmetler-sektorn

Tiirkiye’deki istthdamin sanayi ve tarim sektoriinden hizmet sektoriine
dogru bir gegis oldugu ve bu gegisinde giderek arttigr agiktir. Nitekim Kasim
2017 itibartyla 28,5 milyon toplam istihdamimn 5 milyon 470 bini sanayi,
5 milyon 297 bini tarim ve 2 milyon 168 bini ingaat sektoriinde oldugu
bilinmektedir. Hizmet sektoriinde ise 15 milyon 580 bin kisi istithdam
edilmektedir. Insaat sektorii de hizmet sektoriine dahil edildigine bu sayinin
21 milyonu agtig1 goriilmektedir. (Aktag, 2018).
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Sekil 2: Istibdammn Diinya Genelinde Tarundan Hizmet Sektiriine Gegisi (%)

Kaynak: bttps://www.dunya.com/ekonomi/
istihdamda-tavim-ve-sanayiden-hizmetlere-kayis-surwyor-haberi-407177

Sekil 2°de diinya genelindeki toplam istihdamin tarim sektoriinden
hizmet sektoriine dogru gegisi gosterilmistir. Buna gore toplam istihdam
iginde tarim sektoriiniin payr %18,6, sanayi sektoriiniin payr %19,2
ve hizmet sektOriiniin payr %62,2 diizeyindedir. Son bes yilik donem
incelendiginde tarimda istthdam edilenlerin sayisi diigiis gosterirken, hizmet
sektoriiniin istihdami %30, ingaattaki istthdam ise %26 artmugtir. Sanayi
sektoriindeki istihdam artigt %12 diizeyinde kalmugtir. Diger bir degisle
2012-2017 aras1 donemde hizmet sektOriinde (ingaat dahil) istthdam 4
milyonun iizerinde iken, sanayi istthdamindaki artig 567 binlerde olmustur.
Bu gelismeler paralelinde 2000 sonrast donemde istthdamin oransal agirligini
hizmet sektortinii almistir. 2008 yilinda %22 diizeyinde bulunan sanayi
istihdaminin toplam istihdam igindeki payr 2017°de %18,8% gerilemistir.
Tarim sektortinde de benzer bir gelisme yaganmig ve istthdamin yogunlagtig
hizmet sektoriiniin payr 2017°de %62,2 olarak gerceklemistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Isgiicii Istatistiklerine gore igsizlik
oranlari, 2023 yili dordiincii geyreginde %8,6 olarak gerg¢eklesmigtir. Ayni
donemde istihdam oraninin ise %48,8 oldugu ifade edilmistir. Isgiiciine
katilim orani 2023 yili dordiincii ¢eyreginde %53,4 olarak kaydedilmistir.
Mevsimsel etkiden arindirilmig (MEA) verilere gore, igsizlik orani 2023
yili dordiincii geyreginde bir onceki geyrege gore 0,4 puan azalarak %38,8
seviyesinde gergeklesmigtir (sbb.gov.tr). Tirkiye’de istihdamin sektorlere
gore dagilimmna bakildiginda 2000’li yillar itibari ile hizmet sektoriiniin
agirhigr goze carpmaktadir. Buna kargin gelismig iilkelerle kiyaslandiginda
istihdamin sektorel dagilimi donemler itibariyle tarim-sanayi ve hizmet
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cizgisinde ilerlemedigi gbzlemlenmistir (iav.org.tr). 2023 yilina gelindiginde
hizmet sektoriiniin paymnin %58,2, sanayi sektorii paymm %20,8 ve tarim
sektoriiniin paymin % 14,6 oldugu goriilmektedir. Ingaat sektoriiniin
(%6.,4) tabloda verilmesinin nedeni hizmet sektOriiniin ingaat sektoriinden
arindirilmig olarak gosterildigine dikkat ¢ekmek igindir.

Tablo 5. Istibdamm Sektoviere Gove Daygjrluma

Yil 2019 2020 2021 | 2022 2023

15 giicii (bin kisi) 32,549 | 30,735 | 32,716 | 34,334 | 34937
Tarim 18,2 17,7 15,8 14,8 14,6
Sanayi 19,8 20,5 21,3 21,7 20,8
Hizmet 56,5 55,9 55,3 56,5 58,2
Ingaat 5,5 5,8 6,2 6,0 6.4

Kaynak: sbb.gov.tr/

GSYH igindeki pay1 agisindan 2022 yili ikinci geyrek itibariyla %50,8’lik
bir oranla birinci sirada olan hizmet sektorti, iggiicli piyasasinda da benzer
bir durumdadir. Hizmet sektoriinde galigan sayis1 2022 yili ikinci geyregi
itibartyla 17,2 milyon ¢alisana ulagmistir. Bu donemde sektordeki yillik
istthdam artigt 1 milyon 650 bin kisi olmustur. Yiizde 28,7 ile GSYH
bakiminan en biiyiik ikinci paya olan sahip sanayi sektorii covid-19 salgininin
etkilerinden en erken kurtulan sektor olmustur. 2022 yili ikinci geyreginde
sanayi sektoriinde istihdam edilenlerin sayist 6,8 milyon kisi olmugtur. Bu
donemde, sektordeki istthdam yillik bazda 687 bin kisi artmistir. Nispeten
daha dalgali bir goriiniim sergileyen ingaat ve tarim sektorlerinde de
istihdam salgin 6ncesi seviyelerinin iizerindedir. 2022 yil ikinci ¢eyreginde
yillik bazda ingaat sektoriinde istthdam 57 bin kisi artarken tarim sektortinde
76 bin kigi gerilemistir (ssb.gov.tr).

iSTIHDAM ICINDEKI PAYi GSYH iGINDEKI PAYI

mTarim M®Sanayi Winsaat M Hizmetler mTanm ®WSanayi MWingaat M Hizmetler

Sekil 3. Sektorlerin Istihdam ve GSYH daki Payr (2014)

Kaynak: tuik.gov.tr
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Tablo 5 ve Sekil 3 incelendiginde toplam istthdamin yaridan fazlasini
hizmet sektorti olugturdugu goriilmektedir. Tiirkiye’de GSYH igindeki en
biiyiik pay %63 ile hizmet sektoriine (ingaat dahil) aittir. Bu durum dogal
olarak hizmet sektOriiniin istihdam igindeki payini da artirmugtir. Dolayistyla
hizmet sektorii istihdam igindeki en biiylik paya sahip sektor olmustur.
Ekonomik doniigiimle birlikte tarim, GSYH igindeki en diisiik paya sahip
sektor olmasina ragmen istthdam igindeki payr daha yavas azalmaktadir.
Bu durum tarim sektoriindeki emek verimliliginin diisiik oldugunun
gostergesidir. Nitekim Tiirkiye’de tarim sektoriinde galigan bir kigiyi tarim
dig1 sektorde istihdam ettigimizde ortalama 3,4 kat daha fazla iiretim
saglanmaktadir (Yakut, 2010).

Turizm Sektoruniin Hizmet Sektoriine Etkisi

Turizm sektorii, turizm amagl seyahat edenler i¢in dogrudan {iriin arz
eden igletmelerle dolayli iligkisi bulunan belli bagh alanlarda tiretimde bulunan
isletmelerin olugturdugu biitiinlesik bir hizmet tiretim sektorleri birligidir
(Ceken, 2014: 27). Turizm sektoriiniin 6zellikleri ise (Oztag, 2002: 67-69):

[] Hizmet sekeorii iginde yer alan turizm sektorii tagidigr ozellikler
dolayisiyla diger sektorlerle de yakin bir etkilesim igindedir.

e Turizm sektoriiniin hammaddesi dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerler
olmasi sebebiyle hammadde yoniinden digsa bagimlilig azdir. Ayrica
serbest mallarin iiretiminde bolgesel kaynaklara dayali bir geligme
ortami olugturmaktadir.

e Turizm sektoriinde emek yogun faktoriiniin etkisiyle tiretimde
otomasyona gidilmesi diger sektorlere oranla daha kisithdir ve
istihdam yogunlugu da oldukga yiiksektir.

* Turizm sektoriinde tiretim ve tiiketimin es zamanl olmasi, mal ve
hizmet stoklamaya imkin vermemektedir.

* Turizm sektoriinde ekonomik verimlilik yaninda sosyal bir verimlilikte
de olusturmasi, sektorde ayni zamanda sosyal rantabilitenin de
oldugunun gostergesidir.

¢ Ulkelerin sosyo-ekonomik gelismelerine, siyasi istikrarlarina, teror
gibi olaylara biiyiik 6l¢iide duyarli bir sektor olmasi nedeniyle risk
orant yiiksektir.

e Turizm sektoriinii turistik titketimin zorunlu olmayan liiks tiiketim
olmasi, diger sektorlerdeki temel ihtiyaglar: gidermeye yonelik sektorel
tretimden ayurir.
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* Turistik titketim egilimlerindeki siirekli degismeler sektorii dinamik
bir yapida olmasini zorunlu kilmaktadir.

* Turizm sektoriiniin birim yatirnmdan yiiksek diizeyde doviz getirisi
saglamasi, istthdam oraninin yiiksek olmasi, {iilke genelindeki
calisanlarin verimliligi artirmasi, katma deger etkisi gibi nedenlerle
iilke ekonomisindeki etkinligi oldukga yiiksektir.

* Turizm arzinda da talebinde de moda-zevk ve aligkanliklar, gelenek-
gorenekler, kisisel titketim aligkanhiklari, psikososyal etkenler gibi
taktorler 6nemli rol oynamaktadir.

Hizmet sektorii, 1950°li yillardan itibaren gelismig ekonomilerde
onemli bir konum kazanmug; tiretim, istthdam ve tiiketim alanlarinda
sanayi sektoriinden daha fazla agirliga sahip olmusgtur. Sanayi toplumundan
hizmet toplumuna gegis siireci, farkli asamalar igermektedir. Tlk agamada,
sanayilesmenin ilerlemesiyle birlikte, mallarin hareketini kolaylagtiran
ulastirma hizmetleri ve gesitli kamu hizmetleri gelisim gostermektedir. Tkinci
agsamada, niifus artigt ve iirlinlerin kitle tretimine paralelinde, toptan ve
perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmetleri yayginlagmaktadir.
Ugiincii asamada ise, milli gelirin artmasiyla birlikte gida harcamalarinin
toplam harcamalar igindeki pay1 azalmakta; buna karsin dayanikli mallara
ve likks mal ile hizmetlere yonelik harcamalarin payr artmaktadir. Sonug
olarak, hizmetlerin en son halkasin1 olusturan otelcilik, restoran, tamir-
bakim, seyahat ve eglence hizmetleri de 6nemli bir gelisim gostermistir
(Atik, 2000). Turizm sektorii genel olarak hizmet sektoriiniin iginde olmakla
birlikte ayni zamanda diger sektorlerden de girdi alir ve ¢ikti olarak ortaya
koyar. Dolayisiyla turizm bir sektorler kesiti olarak diger sektorlerden
yararlanmaktadir (Unliiénen, 2023:36-38).

Agirlikli olarak hizmet {iretimi yapan turizm sektorii gelismekte olan
tilkeler i¢in sosyo-ekonomik kalkinmay1 olumlu yonde etkileyen bir giictiniin
olmas1 hizmet sektoriine olan en 6nemli etkisidir. Turizm hareketlerinin
ckonomiyi canlandiran bir yaninin olmasi gelisen turizm gesitleri ve artan
yatirrmlar hizmet sektorii igin bir itici gii¢ niteligindedir (Oktayer vd.,
2007:109). Diger bir yandan hizmet sektoriine istthdam yoniinden 6nemli
katlis1 olan turizm sektorii, kadin ve erkek istihdamindaki dengeyi de saglar

niteliktedir (Ceken, 2014:167).

Geleneksel hizmetlerin alt sektorleri arasinda, Tiirkiye agisindan
mukayeseli iistiinliige sahip olarak ifade edilebilen ve bacasiz sanayi olarak
ifade edilen turizm sektorti bulunmaktadir. Tiirkiye’nin farkl bolgelerindeki
sosyokiiltiirel degerleri, dogal zenginlikleri gibi faktorleri ve dort mevsimin
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yasanabilecegi bir cografya olarak dikkate alindiginda turizm hizmetlerinde
gesitlilige gidilmesi kaginilmaz bir gergekliktir. Miisiad’in 2009 yili hazirladigt
hizmet sektorii raporunda Tiirkiye turistik kaynaklarinin pazarlanmasinda

“parga” temelli tanitim geklinin izlenmesi tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda

turizm sektoriiniin hizmet ihracati i¢indeki payini uluslararasi pazarlarda

artirmak amaciyla birtakim diizenlemeler 6nerilmektedir. Bunlar (musiad.

org):

Tiirkiye’nin kiiltiirel, tarihi ve cografi gesitlilikleri dikkate alindiginda
turizm arzinin  da farkli alternatif alanlara bolimlendirilerek
(gastronomi turizmi, agroturizm, saglik turizmi, spor turizmi, kayak
turizmi vb.) iilkenin her bir yanina ve 12 aya yayilan genis bir alanda
faaliyet gostermesi saglanmalidir.

Turizm sektoriindeki firmalarin Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme
(KOBI) niteligi tagimasi nedeniyle, KOBIlere yonelik tanimlama,
orgiitlenme, hukuki diizenlemeler, biirokrasi, altyapi, begeri kaynaklar,
teknoloji, ticaret ve finans konularindaki sorunlarin en aza indirilmesi,
sektoriin daha saglam bir temelde faaliyet gostermesine katkida
bulunacaktir.

Turizm pazarlama stratejisinde, biitlinciil yaklagim  stratejisinden
vazgegilerek parga ya da iirlin temelli pazarlama stratejisine yonelmek
gerekmektedir.

Sektor igin siirdiiriilebilir gelisim prensiplerine uygun stratejilerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Odemeler dengesinde dig turizm uluslararasi hizmetler kalemi iginde
bulunmasi, turizmin iginde yer aldig1 hizmet sektoriine etkisini kaginilmaz
kilmistir. Dolayisiyla turizmin hizmet sektoriine etkilerini siralayacak olursak
(Bahar ve Kozak, 2008:170-171):

Car tiretimle ilgili tigiincii iiretim sektoriinii geligmesine kath saglar
(bakkal ve manavlarda satilan {irtinler)

Donatim sanatlartyla ilgili iiglincii tiretim sektortiniin geligmesine
katli saglar (ingaat sektorii, boyacilik...)

Konforla ilgili iglincli iiretim sektOriiniin gelismesine katli saglar
(moda evleri, parfiimeri, spor malzemeleri...)

Giivenlik ve yardim faaliyetleri ile ilgili ii¢lincti tiretim sektoriiniin
gelismesine katli saglar (banka ve sigortacilik, bilgi hizmetleri, saglik
tesisleri...)
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* Liiks hizmetlerle ilgili tiglincii iiretim sektoriiniin geligmesine katl
saglar (antikacilik, gece kuliipleri, sauna ve masaj hizmetleri... )

* Turizm ve tatile yonelik hizmetlerin yerine getirilmesine katkida
bulunur (rekreasyon etkinlikleri, animasyon ...)

* Bolgede gelisen turizme paralel olarak o bolgede kamunun verdigi
hizmetler de geligir (elektrik, yol gibi altyap1 ve haberlesme hizmetleri)

Sonug

Kiiresellesmenin yogunlagmasiyla birlikte uluslararasi pazardaki rekabet
giderek sertlesmekte ve bu durum, sirketleri {iretim maliyetlerinin daha
diigiik oldugu bolgelere yonelmeye tegvik etmektedir. Bu siireg, hem imalat
sektortinii hem de bu sektore bagl hizmet endiistrilerini kapsamaktadir.
Sanayi sektoriindeki gelismeler, hizmet sektoriiniin milli gelir igindeki
paymn da artmasina yol agmaktadir. Sektorel yapidaki bu degisiklikler
kiiresel isttihdam yapisim1 da etkilemektedir. Bazi geleneksel imalat
triinlerinin ihracatinda rekabet giiciiniin azalmasi, ekonomik kalkinma
stratejisinin hizmet sektoriine yonelmesine neden olmustur (Giiler, 2016).
Bu dogrultuda ozellikle milenyum sonrast teknolojinin geligmesine bagh
olarak imalat ve tarimin gayri safi yurt igi hasiladaki ve toplam istthdam
igindeki payr azalirken hizmet sektoriiniin payr ise artmaktadir. Hizmet
sektoriiniin altinda olan turizm endiistrisi bu degisime paralel olarak hem
milli gelirden aldig1 payr artirmakta hem de toplam istihdam iginde biiyiik
bir yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde iiretimde
ozellikle de hizmet iiretiminde emek yogun bir teknolojinin olmasi bir
yandan istihdama bagl refahi artirirken diger yandan da hizmet sektoriintin
daha da geligmesini miimkiin kilacaktir.

Turizm, Tiirkiye’nin hizmet ihracat1 gelirlerinin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Ulkemiz, sahip oldugu avantajlar dogrultusunda bu hizmet alt
sektorlerinde uzmanlagarak uluslararasi hizmet ticaretinden aldigi pay1
artirma potansiyeline sahiptir. Bunun igin 6ncelikle bu hizmet alt sektorlerine
yonelik kurumsal yaklagimlarin benimsenmesi ve uygun bir zeminde faaliyet
gostermelerini saglayacak ortamin hazirlanmas: gerekmektedir.
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