Bolim 1

Entegre Raporlama Sistemi: TSKB Raporlari
Kapsaminda Igerik Analizi Yonetimi ile Bir
Degerlendirme 3

Dervis Boztosun'

Naciye Hattatioglu?

Ozet

Finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarini bir araya toplayarak, sonuglarin
biitiinlesik bir bicimde degerlendirilebildigi bir raporlama gesidi olan entegre
raporlama sistemi sirketler ve paydaslar agisindan 6nem arz eden bir raporlama
tirtidiir. Gliniimiizde Tiirkiye’de de 6nemi daha fazla anlagilmaya baglanmug
olan bu raporlama, firmalarin seffaf yonetimleri ve siirdiiriilebilirlikleri adina

onemli girdiler saglamaktadir. Bu kapsamda mevcut ¢aligmada Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasr’'nin 2020-2023 yillarina ait entegre raporlari igerik analizi
ile incelenmis ve raporlarda en sik kullanilan kelimler ortaya ¢ikarilarak,
raporun igerikte 6ne ¢ikanlari ve hangi konulara daha ¢ok odaklandig1 ortaya
konulmaya ¢aligilmigtir. Bulgular TSKB raporlarinda 2020 yilinda en gok
risk, rapor ve proje kavramlarinimn kullanildigini; 2021 yilinda risk, rapor

ve sermaye, 2022 yilinda risk ve rapor, 2023 yilinda ise risk ve yonetim

kavramlarinin ilk siralarda oldugunu gostermektedir.

1. Giris

Sanayi devriminden giiniimiize kadar tiim diinya ekonomilerinde

kullanilan temel mali tablolarin, degisen piyasalardaki beklentileri kargilamada
yetersiz kalmasi bu alanda yeni arayiglari da beraberinde getirmigtir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekirse gelisen diinyada artik salt finansal raporlardaki

rakamlarla, kredi almak, yeni yatirnmcilar bulmak veya miisteri kazanmak

gibi faaliyetler sona ermeye baglamaktadir.
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Modern sistemler ve uygulamalar kaynakli yasanan degisim ve
doniigiimler, finansal raporlama sistemlerinde de Onemli gelismeleri
beraberinde getirmektedir. 1970’lerde baglayan ve isletmelerin tamamen
goniillii uygulamalarma dayanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Social
Responsibility Accounting) anlayigt yerini neredeyse son 15 yilda
stirdiiriilebilirlik (Sustainability Reporting) konseptine birakmistir. Bu siireg
icerisinde de “Stirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarr” belli bir gergeveye
oturtulmaya baglamugtir. Siireg igerisinde Entegre Raporlamaya dogru bir
gegls baglamig ve bu gegisin temelleri 2009 yilinda “Stirdiiriilebilirlik igin
Muhasebe Forumu” (Accounting for Sustainability) kapsaminda olmugtur.
Daha sonra ise bu hedefi hayata ge¢irmek igin Uluslararast Entegre
Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council-IIRC)
kurulmasina kadar siire¢ devam etmistir.

Yaganan bu geligmeler neticesinde kamu otoritesinin diginda olan sivil
inisiyatifler tarafindan kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri yeni raporlama
standardina gegme karar1 almistir. Bu ¢aligmalar “biitiinlesik raporlama’ ya
da ‘entegre raporlama’ geklinde adlandirilmigtir.  Bir bagka ifade ile entegre
raporlama, kiiresellesme siirecine paralel bir gekilde ortaya ¢ikan ekonomik,
sosyal ve ¢evresel raporlarin sistematik bir sekilde bir araya getirilerek, standart
bir goriiniime ve yorumlamaya imkan saglayan bir sablona doniigtiiriilmesi
seklinde ifade etmek miimkiindiir.

2. Kavramsal Cergeve

Entegre raporlama, finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarini bir araya
toplayan ve sonuglarin biitiinlesik bir bi¢imde degerlendirilebildigi bir
raporlama ¢esidi olup, bu raporlar isletmelerin stratejik amaglari, ekonomik
durumlar ve yonetimi ile ilgili gergek ve ozet bir bilgi sunmaktadir (Topgu
ve Korkmaz, 2015: 3).

Entegre raporlama ile ilgili pek gok tanim yapilmaktadir. Genel olarak
bu tamimlamalar birbirine benzemekle birlikte entegre raporlamanin
tanimu geligtirilmeye devam etmektedir. Bu kavram, Uluslararas1 Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC)’ne gore, bir kurulugun iginde bulundugu dig
gevre agisindan yonetimi, performansi, stratejisi ve gelecekteki faaliyetleri ile
ilgili kisa, orta ve uzun vadede nasil bir deger ortaya koyacagini, kisa ve 6z bir
sekilde sunulmasi geklinde ifade edilmektedir (Aras ve Sarioglu, 2015: 42).
Bir bagka tanimlamada, bir entegre raporun, igletmenin misyon ve amaglarini
agiklamasi gerektigi, bu misyonuna uygun olarak faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kullanilan yonetim ve denetim fonksiyonlarini 6zetleyebilmesi gerektigi
yoniinde degerlendirmelerde bulunulmugtur (Smith, 2014: 58-63).
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Entegre raporlama, isgletmelerin finansal veya finansal olmayan
konularmna iligkin performanslarini, stratejilerini, kargilayabilecekleri riskleri
ve yakalayabilecekleri firsatlart bir arada degerlendirme imkan: sunmaktadur.
Bununla birlikte igletmenin iginde buldugu mevcut degeri ve sermaye
Ogelerini ve bu 6gelerin meydana getirebilecegi degisimi ifade etme gibi bir
amaci da bulunmaktadir (Kaya, vd. 2016:89).

Entegre raporlamanin igletmelerde kullanilmasinin iki 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; entegre raporlamanin siirdiirtilebilirlik
kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir toplumun ihtiyact ile igletmenin
stirdiiriilebilir strateji olugturmasina imkan saglayarak ortaya ¢ikan risk ve
firsatlar1 degerlendirme imkani saglamasi, ikincisi ise; entegre raporun siireg
icerisinde yer alan ilgililere sade ve 6zet mesajlar yoluyla kurumsal olarak
seffaf agiklamalar yapabilmesidir (Eccles ve Krzus, 2010: 256).

Bu kavram ilk olarak 2009 yilinda Giiney Afrika’ da ortaya gikmustir.
Daha sonra entegre raporlama ile ilgili diizenlemeler gesitli iilkelerde de (6rn.

Almanya, Fransa, Brezilya, Ingiltere) yapilmistir (Altinay, 2016: 57- 58).

Entegre raporlamaya ihtiya¢ duyulma sebepleri Kaya (2015) tarafindan
agagidaki baghklar halinde sunulmaktadir;

Isletme degerlendirmelerinde olgiitlerin  finansal ya da sosyal
sorumluluklarin 6tesinde gesitli Olgiitler ihtiva etmesi gerektigi,

Hazirlanan raporlarin gesitli tutarsizhiklar igermesi, ¢ok uzun olmasi
gibi nedenlerle raporlarin anlagilabilirlik kapsamindaki eksiklikleri,

Sunulan bilgilerin ge¢mise doniik finansal performans bilgileri igermesi
ve bu durumun gelecege yonelik yeterli perspektif sunamamast,

Bir igletme ile ilgili ihtiya¢ duyulan finansal ve finansal olmayan tiim
bilgilerin tek bir rapor ile ulagilabilir imkan: olmamasi,

Isletme hedeflerinin siirdiiriilebilirlik agisindan finansal gostergelerle
birlikte desteklenerek sunulmasi gerekliligi ve bu yonde raporlarin
anlagilabilirliginin ve giivenilirliginin artmasi yoniindeki beklentiler,

Siirdiirtilebilirlik  ve igletme hedeflerinin finansal ~gostergelerle
desteklenerek bir arada sunulabilmesinin daha giivenilir ve anlagilabilir
giktilar olugturacag beklentisi,

gibi ifade edilen bu degerlendirmeler 118inda entegre raporlama
sistemlerinin daha yaygin bir gekilde kullanim imkan1 olmustur.

Entegre raporlarin igeriginde bulunan 6gelere baktigimizda da genel
olarak kurumsal goriiniim ve kurumsal yonetim, kullanilan ig modeli,
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stiregler kaynakl risk ve firsatlar, mevcut ve gelecekte 6ngoriilen faaliyetler
gigindaki stratejiler ve gerekli kaynak aktarimlari, performans gostergeleri
ve nihai olarak da genel bir degerlendirme kisimlarindan olugmaktadir.

3. Literatiir Arastirmasi

Yapilan literatiir aragtirmalarinda Alagoz vd. (2018) ¢alismalarinda,
sirketlerin  entegre raporlarda kullandiklar1  konular1  yogunluklarina
gore kategorilestirilmis ve bulgular {iizerinden gesitli degerlendirmeler
yapmuglardir.

Oral (2018), yerli ve yabanci ¢esitli entegre raporlara yonelik 50
sirketin entegre raporlarini nitel analiz yontemlerinden igerik analizine tabi
tutmugtur. Caliymanin sonucunda, raporlarda igerik 6gelerinin tamamina
iligkin bilgi sunulurken, kurumsal genel goriiniim ve dig ¢evre konusunda
daha fazla agiklama yapildig: goriisiine ulagilmugtir.

Derekoy (2018), ¢alismasinda ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren
ve entegre rapor yayinlayan igletmelerin entegre raporlarini igerik analizi
yontemini kullanarak Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesine gore
uygunlugunu analiz etmigstir. Yapilan analiz sonucunda igletmelerin sunmusg
olduklar1 entegre raporlarin Entegre raporlama gergevesi ile uygun oldugunu
takat standart bir formatta olmadigini ifade etmigtir.

Eldemir ve Gokgen (2019), yapmug olduklart ¢aligmalarinda, Tiirkiye’de
farkli sektorlerde bulunan isletmelerin yaymladiklar1 entegre raporlarini
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi ‘ne uygunlugunun igerik analizi
yontemi ile Uluslararasi Entegre Raporlama Kurulu (IIRC)’ nun Entegre
Raporlama Cergevesi gerekliliklerini “igerik ogeleri” agisindan uygunlugu
incelenmisgtir.

4. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu galigmada igerik analizi yontemi kullanilmigtir. TSKB’nin 2020
ve 2021 yillarinda yayinlamig olduklar1 entegre raporlari ¢ergevesinde igerik
ogeleri agisindan analize tabi tutulmugtur. Caligmada ilk olarak literatiirden
yararlanarak igerik 6gelerine iliskin anahtar kelimeler tespit edilmistir. Daha
sonra her bir igerik 6gesi alt konularina gore anahtar kelimeler belirlenerek,
raporun geneline iligkin kelime kullanim frekanslar1 incelenerek tiimevarim
yaklagimi ile analiz edilmigtir. Igerik analizi, ilk basta ifade edileni degil,
istii kapali olarak sunulan igerigi de agiga ¢ikarmayi saglamayr amaglayan
bir yontem olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2006:1). Onceden belirlenmis
Olgiitlere gore mevcut yapinin sistematik bir bigimde incelenmesi yontemin
catisini olugturmaktadir. Bu analize tabi tutulacak olan igerik, her tiirlii yazi,
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haber veya film niteliginde; belge, rapor, kitap, metin gibi yazili ya da sozlii
kaynaklarin igerik analizi ile degerlendirilme imkani bulunmaktadir (Geray,
2004: 133).

Bu yontemde bir gozleme nazaran, gergeklesmis olaylara iligskin belgelerin
incelenmesinden s6z edilmektedir (Nachmias ve Nachmias, 2000: 12).
Bu kapsamda igerik analizi yontemi farkli sekillerde kullanilabilmektedir.
Bu yontemde en sik kullanilan teknik rapor veya metin igerisindeki en sik
kullanilan sozciiklerin analizidir. Bu sayede sozciik tekrarinin frekanslarinin
ortaya ¢ikartilmasi sonucu, aragtirtlan konu hakkinda ¢esitli ipuglari elde
edilmektedir (Yildirim ve Simgsek, 2013:276).

Bu galigma kapsaminda ele alinan TSKB 2020 ve 2021 yillar1 entegre
raporlar1 igerik analizinde “Strateji, Performans ve Ongoriiler; Kurumsal
Yonetim ve Risk Yonetimi, Uygunluk Goriigleri” boliimleri kullanilmugtir.

5. Bulgular

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) Tiirkiye’nin ilk 6zel sermayeli
kalkinma ve yatinm bankasidir. Bu ¢alismamizda bankanin 2020 ve
2024 yillar1 arasinda yaymlamis oldugu entegre raporlari incelemeye tabi
tutulmugtur. Genel olarak baktigimizda rapor igeriginde; risk, rapor/
raporlama, proje, sermaye, faaliyet, yonetim ve yatirnm kavramlarinin sik
olarak tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu bulgu, bahsi ge¢en konularin raporda
daha fazla agiklandigini ve bu konularda daha gok bilgi sunuldugu seklinde
bir yargiy1 da beraberinde getirmektedir.

TSKB *nin 2020 y1li entegre raporunda en ¢ok atifta bulunulan 10 s6zciik
agagidaki gibi tespit edilmigtir

Tablo 1: TSKB Faaliyet Raporu (2020) En Sik Tekvarvlanan Sozciikler

Sozciik Atif Sayist
Risk 313
Rapor / Raporlama 290
Proje 233
Faaliyet 232
Ekonomi /Ekonomik 202
Yatirim 202
Iklim 172
Kalkinma 171
Yonetim Kurulu 169
Sermaye 160
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TSKB 2020 entegre raporuna iliskin sozciik bulutu da agagida verilmistir.
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Sekil 1: TSKB 2020 Entegre Raporuna Iliskin Sozciik Bulutu

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere, TSKB’ nin 2020 yili entegre
raporunda en ¢ok kullandigr sozciikler; “Risk, Rapor/Raporlama, Proje ve
Faaliyet” olarak 6ne gtkmaktadir.

Asagida verilen tabloda ise 2021 yili rapor igerigine ait sozciik kullanim
tablosu sunulmaktadr.

Tablo 2: TSKB Faaliyet Raporu (2021) En Sik Tekravianan Sozciikler

Sozciik Atf Sayis1
Risk 339
Rapor / Raporlama 319
Sermaye 239
Faaliyet 232
Proje 226
Stirdiirtilebilirlik 224
Iklim 222
Yatirim 216
Ekonomi / Ekonomik 178
Kalkinma 159

TSKB 2021 entegre raporuna iligkin sézciik bulutu agagida verilmistir.
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Sekil 2: TSKB 2021 Entegre Raporuna Iliskin Sozciik Bulutu

Yukaridaki tablo sonuglarina gore ise 2021 yilinda “Risk, Rapor/
Raporlama ve Sermaye” kavramlarinin 6n planda oldugu gozlenmigtir.

Tablo 3: TSKB Faaliyet Raporu (2022) En Sik Tekrarianan Sozciikler

Sozciik Auf Sayisi
Risk 535
Rapor / Raporlama 529
Yonetim 448
Faaliyet 416
Sermaye 395
Stirdiiriilebilirlik 310
Yatirim 273
Proje 242
Strateji 232
Ekonomi 219

TSKB 2022 entegre raporuna iligkin sozciik bulutu agagida verilmigtir.
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Sekil 3: TSKB 2022 Entegre Raporuna Iligkin Sozciik Bulutu

Yukaridaki tablodaki sonuca gore ise 2022 yilinda “Risk, Rapor/
Raporlama ve Yonetim” kavramlarinin 6ne ¢iktigi gozlenmistir.

Tablo 4: TSKB Faaliyet Raporn (2023) En Stk Tekvavianan Sozciikler

Sozciik Auf Sayist
Risk 754
Yonetim 633
Rapor 595
Sermaye 481
Faaliyet 455
Kurumsal 420
Strateji 376
Stirdiirtilebilirlik 359
Iklim 299
Kalkinma 277

TSKB 2023 entegre raporuna iligkin sézciik bulutu agagida verilmistir.
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Sekil 4: TSKB 2023 Entegre Raporuna Iligkin Sozciik Bulutu

Son olarak 2023 yili entegre raporu incelendiginde ise yilinda “Risk,
Rapor/Raporlama ve Yonetim” kavramlarmin daha fazla kullanildigy
sonucuna ulagilmugtir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Entegre raporlama, igletmelerde siirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte
ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir toplumun ihtiyaci ile igletmenin siirdiirtilebilir
strateji olugturmasina imkan saglayarak ortaya ¢ikan risk ve firsatlari
degerlendirmeye imkan saglayan istiinliikleri ile siiregte yer alan ilgililere
sade, agtk ve Ozet bilgiler sunarak gesitli faydalar saglayan onemli bir
raporlama sistemidir. Giiniimiiz modern yoOnetim felsefesi paralelinde
kiiresellesme ihtiyaglar1 ve daha geffaf yonetim uygulamalari prensibiyle
kullanimi1 daha da artan entegre raporlama sistemleri hem igletmelere hem
gevreye hem de isletme ¢alisanlarina mevcut bakig agis1 hakkinda 6nemli bir
bilgi altyapis1 sunmaktadir.

Bu kapsamda mevcut ¢aligma ile Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasr’nin
2020 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanan entegre raporlar: igerik analizi ile
degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Yapilan frekans analizleri gostermistir ki
“Risk, Rapor/Raporlama, Proje, Sermaye, Yonetim ve Faaliyet” kavramlari
son yillarda iizerinde onemle durulan kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Caligmada incelenen tiim yillar i¢in en 6ne ¢ikan kavramin “Risk” oldugu
goriilmiistiir.

Mevcut galiymada TSKB 2020 ve 2021 yillart raporlart gergevesinde
“Strateji, Performans ve Ongériiler; Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi,
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Uygunluk Goriigleri” boliimlerinin kullanilmis olmasi galigmanin bir kisiti
olarak ifade edilebilir. Ayrica, analize tabi tutulan kelimeler daha Once
yapilan entegre rapor igerik analizi ¢aliymalarinda en sik tekrarlanan ve
analize tabi tutulan kelimeler tizerinden ger¢eklestirilmigtir. Bu kapsamda
gelecekte yapilacak ¢aligmalarda yeni ig ve finans modellerinin, risk yonetimi
de dikkate alinarak siireglerde daha 6n planda olacag: bakis agisi ile galigma
modellerin bu yonde olusturulmasinin hem akademik hem de uygulayicilar
agisindan daha ¢ok fayda imkéani saglayabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Sonu¢  olarak, entegre raporlama, siirdiiriilebilirlik  kavrami
gergevesinde igletmelerin stratejik yonelimlerini belirlemede ve risk-firsat
degerlendirmelerinde etkin bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankasrmin 2020-2023 yillar1 arasinda yaymnladigi entegre
raporlarin igerik analizi sonucunda, 6zellikle “Risk” kavraminin tiim yillarda
en fazla vurgulanan unsur oldugu goriilmiigtiir. Bu bulgu, igletmelerin
stirdiiriilebilir strateji olugturma siireglerinde risk yonetiminin merkezi bir
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, raporlarda sikga
kullanilan “Raporlama, Proje, Sermaye, Yonetim ve Faaliyet” gibi kavramlar,
modern yonetim anlayiginin dinamikleri ve geffaflik ilkeleri dogrultusunda
isletmelerin odaklandig: temel alanlar igaret etmektedir.

Caliymada, analiz edilen raporlarin belirli boliimlerine odaklanilmig
olmasi bir sinirlilik olarak ifade edilse de bu kapsamda elde edilen bulgularin,
gelecekte yapilacak galigmalar igin yeni i§ ve finans modellerinin risk yonetimi
cergevesinde oOnceliklendirilmesine yonelik bir yol haritasi sunabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, entegre raporlama literatiiriine katkida
bulunacak kapsamli analizlerin hem akademik aragtirmalar hem de uygulamali
stiregler agisindan daha faydali ¢iktilar saglayacag: 6ngoriilmektedir.
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