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Onsoz

Yirmi birinci yiizyihn siirekli degisen diinyasinda, orgitler yalnizca
ekonomik biiylime hedeflerini ger¢eklestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
gevresel ve toplumsal sorunlarla baga ¢ikmak igin stratejik sorumluluklar da
istlenmektedir. Artan rekabet, kaynaklarin hizla tiikenmest, iklim degisikligi,
kiiresel esitsizlikler ve toplumsal adaletsizlikler, ig yagamini siirdiiriilebilirlik
ckseninde yeniden diiglinmeye zorlayan temel unsurlardan bazilaridir. Bu
baglamda, orgiitlerin, faaliyetlerini sadece kar odakli olmaktan ¢ikararak
daha genis bir agidan ele almalar, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in hayati 6nem
tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, g¢evresel koruma, toplumsal refah ve ekonomik
dayaniklihik unsurlarint bir arada barindiran biitiinciil bir yaklagimi temsil
etmektedir. Bu anlayig, orgiitlerin yalnizca dogaya daha az zarar vermesini
degil, ayn1 zamanda toplumun gereksinimlerine duyarh bir sekilde hareket
etmelerini ve uzun vadeli deger yaratmalarini saglamayr amaglamaktadir.
Giiniimiizde siirdiiriilebilir yonetim, oOrgiitlerin rekabet tstiinliigiini
artirmakla birlikte, marka giivenilirligini gili¢lendiren ve paydaglar arasinda
olumlu bir alg1 olusturan 6nemli bir stratejik arag haline gelmistir.

Elinizdeki bu kitap, stirdiiriilebilir yonetim kavramini ¢ok yonlii bir
bakis agistyla ele alarak, okuyuculara bu alanda kapsamli bir bilgi kaynag:
sunmayl amaglamaktadir. Kitap, ekonomik siirdiiriilebilirlikten cevresel
sorumluluklara, sosyal siirdiiriilebilirlikten dijital doniigiim siireglerine kadar
genis bir yelpazede siirdiiriilebilir yonetimin farkli boyutlarini ele almaktadir.
Her biri kendi alaninda uzman olan yazarlarimizin katkilariyla zenginlesen
bu galigma, siirdiiriilebilir yonetim anlayigini teorik bir gergeve ile somut
uygulamalar 1s181inda degerlendirmektedir.

Bu galiyma hem akademik hem de pratik agidan 6nemli bir boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Akademisyenler, ogrenciler ve konuya ilgi
duyan tiim okuyucular igin siirdiirtilebilir yonetim konusunda derinlemesine
bir kaynak sunarken, yoneticilere ve karar alicilara Orgiit siireglerini
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde yeniden yapilandirma konusunda
ilham verecegine inaniyoruz. Kitabimiz ayni zamanda stirdiiriilebilir yonetim
anlayiginin, bireylerin giinlitk yagamlarindan uluslararasi ig birliklerine kadar
her alanda etkili bir degisim yaratabilecegini gostermeyi amaglamaktadir.
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Kitabimizin, siirdiirtilebilirlik yolculugunda olan 6rgiitlere ve bu alanda
aragtirma yapan akademisyenlere rehberlik etmesini temenni ediyoruz.
Ayrica, siirdiiriilebilir bir gelecek inga etme hedefiyle yola ¢ikan herkes igin
ilham kaynagi olmasini {imit ediyoruz. Is yasaminda ve toplumda daha
sorumlu ve bilingli bir yonetim anlayig1 olusturmaya katkida bulunmak, bu
kitabin en temel amaglarindan biridir.

Son olarak, bu ¢aligmada emegi gegen tiim yazarlarimiza, stirdiiriilebilirlik
konusuna olan tutkularini ve bilgi birikimlerini okuyucularimizla paylagtiklar
i¢in tegekkiirii bir borg biliyoruz. Kitabin, bu alanda yeni ufuklar agarak daha
yaganabilir bir diinyanin ingasina katki saglayacagina olan inancimiz tamdr.

Saygilarimizla,

Dr. Ogr. Uyesi Nida PALABIYIK
Ogr. Gor. Esra Akay
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Bolum 1

Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Isletmeler

Abdullah Tayyip Ozdemir!
Mustafa Doruk Mutlu?

Ozet

Giiniimiiz diinyasinda igletmelerin kar elde etmenin yaninda gevrelerinde
ya da toplumda gelisen olaylara da duyarli olmalari beklenmektedir.
Stirdiirtilebilirlik anlayisi kapsaminda ele alinan bu ek sorumlu davraniglar
sayesinde diinyamizin gelecek nesiller i¢inde yaganabilir bir yer kilinmas:
agisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle insanligin yasamini tehdit eden
kiiresel 1sinma ve buna bagl olarak gelisen iklim degisiklikleri doga
iizerinde ciddi etkisi olan igletmelerinde aktif olarak sorumluluk almasin
gerektirmektedir. Ek olarak giiniimiiz toplumlarinin temel yap: taglarindan
biri olan isletmelerin bulunduklart toplumlardaki sosyal ve ekonomik
gelismelere duyarsiz kalmamas: istenmektedir. Bu agidan bakildiginda
stirdiiriilebilir isletmeler, arsa se¢imi, bina ingasi, iliretim ve pazarlama gibi
isletme fonksiyonlarinin isleyisi ve atik yonetimi gibi konularda gevresel,
sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligin devam ettirilmesini de gozeten
kararlar almalidirlar. Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik anlayiginin olusmasinda
liderlik, orgiit kiiltiirii, etik kodlarin ve siirdiiriilebilir deger yaratmaya
yonelik bir vizyonun benimsenmis olmasinin 6nemi biiyiiktiir. Mevcut
caligma da isletmelerde siirdiiriilebilirlik kavramini derinlemesine inceleyerek
isletmelerin neden stirdiirtilebilir bir anlayig gelistirmeleri gerektigi ve bu
yolda neler yapilmasi gerektigi sorularina cevaplar tiretmeyi amaglamaktadir.

GIRIS

Kiiresellesen diinya iizerinde artan niifus, kaynaklarin tiikenme hizin
gittikge arttirmaktadir. Hizh tiiketim beraberinde gevresel kaygilart ve dogal

kaynaklarin yok edilmesi tehlikesini getirmigtir. Bu durum toplumda gevre ile
uyumlu ve siirdiiriilebilir uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadr.

1 Lisanststi Ogrcncisi, Yozgat Bozok Universitesi, i§letme Bolimii,
abdullahtayyiip@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0003-4821-5716

2 Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, IIBE Igletme Bolimii,
doruk.mutlu@yobu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-9017-8173

@88 A1 hpsyjoi.or/10.58830/0zgunpub541.c2251



2 | Siirdiiviilebilivlik ve Siivdiiriilebilir Isletmeler

Siirdiirtilebilirlik kavraminin diinya tizerinde tek bir gekilde kabul gormiis
tanimu  yoktur. Siirdiirtilebilirlik, yagam kaynaklarindan bugiin diinya
tizerinde yagayan insan topluluklarinin faydalanmasi ve bu kaynaklardan
faydalanilirken kaynaklar1 en optimal diizeyde kullanarak gelecek nesilleri
tehlikeye atmaktan olabildigince uzak durulmasidir.  Siirdiirilebilirlik
kavrami insanlarin var oldugu her alanda oldugu gibi igletmelerde de etkisini
gostermektedir. Diinyada bulunan mevcut kaynaklart koruyup israf etmeden
dretim faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde kullanmak Oncelikli bir hal
almaktadir. Artan kaynak tiikeniglerini yavaglatmak ihtiyag ve zorunluluk
olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde var olan ve gelecekte var olmasi
diigtiniilen isletmelerin siirdiiriilebilirligi, faaliyetlerini ¢evreye ve topluma
duyarli bir gekilde yerine getirmeleri ile miimkiin olacaktir. Durmak bilmeyen
gevre sorunlar ve gevre kirliligi milli sinirlar igerisinde kalmayip uluslararasi
bir sorun haline gelmistir. Bu sorunlardan biiyiik tehlike tegkil edenlere
ornek olarak; yesil alanlarin azalmasi, canli tiirlerinde azalig, mevsim ve
iklim degisiklerinin olugmasi, zehirli atiklar, hava kirliligi ve kiiresel 1sinma
verilebilir. Agikgast siirdiiriilebilirlik faaliyetleri glintimiizde zorunluluk tegkil
etmeye baglamistir (Meadows vd., 1972). Buagidan bakildiginda igletmelerde
toplumsal, ekonomik ve gevresel alanlarda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
katki saglamalidirlar. Bir bagka deyisle, isletmeler kendi degerleriyle de
ortiigen toplumun herhangi bir sorununun ¢oziilmesine destek olabilirler.
Bunu yaparken aymi zamanda gelecek nesillerinde yagam kalitesine karg
duyarli davranarak faaliyetleri sebebiyle ¢evreye verdigi zarari minimuma
indirecek politikalar geligtirebilirler. Sonug olarak siirdiiriilebilir anlayigla
yuriittiikleri bu politikalarla itibarlarini giiglendirip, maliyetlerini distirtip,
rekabet avantaji saglayabilir ve boylelikle kendilerinin ekonomik geligimini
saglarken tilke ekonomisine de katkida bulanabilirler. Mevcut ¢alismada da
isletmecilik kapsaminda gelistirilen siirdiiriilebilirlik anlayis1 ve faaliyetlerini
kapsamli bir gekilde ele almak ve bu yaklagimin ortaya ¢ikardigi deger ve
faydalar1 derinlemesine irdelemek amaglanmaktadir.

1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami ge¢mig yillardan beri aragtirmacilarin ve
gesitli kuruluglarin tizerinde ¢alisigr bir alandir. 1968 yilinda kurulan
Roma Kuliibli, Massachusetts Teknolojisi Enstitlisi’ne bir aragtirma
yaptirmig ve bu aragtirmada ekonomi, ¢evre ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Arastirmada tretim, beslenme,
niifus, hammadde ve gevre kirliligi ele alinmustir. Arastirmadan elde
edilen veriler dogrultusunda sanayilesme agisindan toplumunun ilgisi
gevresel konulara da yonelmistir (Meadows vd., 1972). Bu yonelim artan
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iretim sonucu yasanabilecek hammadde kithig1 ve gevre sorunu sebebiyle
insanligin yok olabilecegi gergegini ortaya koymustur. Nitekim 1972 yilinda
Stockholm’de gergeklestirilen “Insan ve Cevre” konferansina bircok iilkenin
katki saglanmig ve Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami {izerine ilk ciddi adim
atilmugtir. Konferansa 113 tilke katilim saglamig ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) kurulmugtur. Konferansin gergeklestigi 5 Haziran giinii
de giintimiizde “Cevre Giinii” olarak kabul edilmektedir (Erdem vd., 2004:
1; Yikilmaz, 2011: 17).

Konferansta siirdiiriilebilirligin ana hedefi olan zarar gérmemis bir gevre
igin yapilmasi gerekenler ele alinmistir. Bu dogrultuda gevrenin korunmast,
tyilestirilmesi ve gelecek toplumlara bozulmamig bir halde birakilmasi
konular1 degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilirlik kavramina katki saglayan
bir diger ¢aliyma Diinya Koruma Stratejisidir. Bu strateji 1980 yilinda
Uluslararas1t Dogal Kaynaklar1 ve Dogayr Koruma Birligi, Diinya Yabani
Hayat Fonu ve Birlegmis Milletler Cevre Programi tarafindan hazirlanarak
yayimlanmug ve stirdiiriilebilir bir topluma ulagmaya yonelik stratejileri
kapsamaktadir (Eg, 2008: 6).

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik konusu ise 1987 yilinda Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Bruntland Raporunu yaymlamig ve
stirdiiriilebilirlik kavramina yonelik bir tanimlama yapilmistir. Bruntland
Raporu ile dogal kaynaklarin dogru kullanilmasi, g¢evre ve toplumun
yagam kogullarinin korunmas: hedeflenmigtir. Bu noktada isletmelerin
gerceklestirdigi tretim faaliyetleri de vurgulanmig ve daha gevre dostu
yaklagimlar ve uygulamalar gelistirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Raporun
en 6nemli Ozelligi diger caliymalardan farkli olarak ekonomik kalkinma ile
ekolojik gevrenin bir biitiin oldugunu kabul ederek ekonomik gelismenin
stirdiiriilebilir olmasi gerekliligini ortaya koymasidir (Akgiil, 2010: 136).

Birlegmis Milletler iiyesi tilkelerin katilimi ile 1992°de Birlegmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferans: diizenlenmistir. Konferansta iiye {ilkeler
gevre ve kalkinma sorunlarinin ¢6ziimiinde ortak uygulamalar planlamistir.
Konferansta iilke devlet bagkanlarinin yani sira sivil toplum Orgiitii ve
gazeteciler de bulunmustur. 117 iilkede bag gosteren toplumsal 6zellikler
goz Oniine alnarak ekosistemin ¢okmekte oldugu degerlendirilmistir.
Konferansta toplumlar igin yagam standartlarinin arttirilmasinin ekosistemin
korunmasi ile miimkiin olacagr vurgulanmistir. Bu konferansa Yeryiizii
Zirvesi ad1 verilmig ve beg 6nemli uluslararasi belge (Giindem 21, Rio Cevre
ve Kalkinma Deklarasyonu, Ormanlar Uzerine Ilkeler Beyanati, Tklimsel
Degisim Uzerine Cergeve Konvansiyonu, Biyolojik Cesitlilik Konvansiyonu)
yaymlanmugtir. Glindem 21°de siirdiiriilebilir kalkinma tizerinde durulmusg
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ve siirdiiriilebilir bir ekonomik geligme yaklagimi igin eylem plani olarak
degerlendirilmistir (Bozlagan, 2005: 1020).

Tiirkiye Birlegmis Milletlerin bir {iyesi olarak 1997 yilindan bu yana
“Yerel Giindem 21”1 uygulamaktadir. Yerel Giindem 21 ile tlkemizde
yerel yonetimlerin ve sivil toplumun etkisinin ¢evre ve yasam kalitesinin
arttirlmasinda etkili olmasi amaglanmaktadir. Burada amaglanan halka en
yakin bulunan yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir kalkinma tizerinde etkisinin
onemli oldugudur. 1996 yilinda Istanbul’da Insan Yerlesimleri Konferanst
(Habitat II) ile siirdiiriilebilirlik kavrami genigletilerek insan yerlesiminden
ckonomiye ve yonetimlere kadar anlam bakimindan degerlendirilmistir.
Konferansta yerel yonetimlerin, sivil toplum Orgiitlerinin, sendikalarin yer
almast ile karar alma siirecinde toplumun etkin katihmi saglanmigtir (Kula,
1998).

2002 yihinda Diinya Siirdiirtlebilir Kalkinma Zirvesi diizenlenerek
“Uygulama Plan1” ve “Siyasi Bildiri” olarak iki belge yayinlanmistir.
Uygulama Planinda yoksulluk, siirdiiriilebilir tiretim, tiiketim aligkanliklarinin
stirdiiriilebilir bir zemine oturtulmasi, ekonomik ve sosyal kalkinma
hedeflerinde dogal kaynak kullanimina yonelik hassasiyetler ve gelismekte
olan {ilkelerde siirdiiriilebilirlik konular1 {izerinde izlenecek yol haritalart
belirlenmistir. Siyasi Bildiri ile ise siirdiiriilebilirlik faaliyetleri iilkeler bazinda
ele almmistir (Akgiil, 2010: 140).

Yukarida  bahsedilen  gelismeler  dogrultusunda  stirdiiriilebilirlik
sonug olarak orgiitsel baglamda da ele alinan ve uygulanan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmigtir (Tiiyen, 2020). Bu noktada igletmeler agisindan
kavramin ilk ve temel vurgusu isletmelerin i¢ ve dig paydaglarina yonelik
sorumluluklari kapsaminda yapilmugtir. Bu gelismeden hareketle isletmelerde
stirdiiriilebilirlik kavrami ve buna yonelik detayli agiklama ve incelemeler
ortaya gtkmaya baglamistir. Bir bagka deyisle, kiiresel ve biittinciil bir kapsama
sahip olan siirdiiriilebilirlik kavrami zamanla igletme diizeyine indirgenerek
stirdiiriilebilir isleteme kavramini ve aragtirma sahasini dogurmustur (Dyllick
ve Hockerts, 2002: 131).

2. Siirdiiriilebilir Isletmeciligin Kapsami

Yukarida vurgulanan toplumsal = siirdiiriilebilirligin = saglanmasinda
toplumun temel yap: taglarindan biri olan orgiitlerin ve dolayisiyla
isletmelerin = stirdiiriilebilirlik noktasinda ilerleme kaydetmesinin rolii
bityiiktiir. Isletmelerin en 6nemli ve temel amaglarindan birisi, finansal
ithtiyaglarin kargilanmasi i¢gin mal ve hizmet iiretimi ortaya koymaktir.
Isletmenin kurulurken benimsedigi siireklilik kavrami esasinca mal ve
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hizmet tretimlerini siirdiiriilebilmeleri hayati 6nem tagimaktadir. Ancak
zaman igerisinde bu siireklilik kavraminin devam ettirilebilmesi igin
isletmenin odaklanmasi gereken i¢ faktorlerin yani sira dig gevresel etmenleri
de goz oOniinde bulundurmasi olduk¢a 6nem kazanmistir (Gladwin vd.,
1995: 879). Bu dogrultuda, ekonomik ihtiyaglarini kargilamak tizere
stirdiiriilebilir bir igletme, mal ve hizmet iiretme odakli bir performansi
amaglamanin yanu sira, sosyal ve ¢evresel olarak ta duyarli olma hedefine de
sahip olmaktadir. Bu dogrultuda yalin bir anlayisla mevcut ve yenilenebilir
kaynak kullanimlarinda israftan kaginan, yenilenmeyen kaynaklar dikkatli ve
kisith kullanan bir anlayig gelistirebilmek kritik 6neme sahiptir. Boylelikle
sadece kar amagh degil ayn1 zamanda ¢evrenin dogal dengesini koruyan bir
isletmeden bahsedilebilir. Daha da 6tesinde Ozellikle giiniimiiziin geligmis
toplumlarinda kurumsal siirdiirtilebilirlik anlayisiyla yonetilen igletmeler
sosyal anlamda siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli roller oynamaktadirlar
(Alp ve Kilig, 2014). Bu noktada i¢ ve dis paydaslar arasinda esitligi, sosyal
adaleti, egitimi, insan ve ¢evre saghigini, cinsiyet esitligini gozeterek sosyal
sorumluluk ¢abalar1 ve katitlimlarini gergeklestirebilmektedirler (Holmberg
ve Sandbrook, 1992: 19-38).

Siirdiiriilebilir igletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayigin1 kendi biinyelerinde
nasil yasattiklar1 sorusu da 6nem arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda
Shrivastava (1995: 130) c¢aligmasinda siirdiiriilebilir igletmelerin itiretim
stireglerinde gevreye zarar vermeyen iiriinleri iireten, demokratik ve katilimei
bir orgiitsel diizende yapilanan, yalin yonetim esaslarimi dikkate alan
ozelliklere sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica her bir igletme fonksiyonunun
da yine siirdiiriilebilirlik anlayisiyla faaliyetlerini siirdiiriildiiklerine dikkat
gekmistir.

Carroll’a (1991) gore igletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilirliklerini
devam ettirebilmeleri i¢in dort farkli agidan sorumluluklarinin farkinda
olmalar1 gerekmektedir. Bunlardan ilki ekonomik sorumluluktur ve
isletmelerin kar ederek varhiklarimi devam ettirmesine dayanir. Tkincisi
yasal sorumluluktur ve isletmelerin yasalara uygun olmalarini igermektedir.
Ugiinciisii ahlaki sorumluluktur ve igletmelerin dogru, adil yaklagimlarda
olmalarin1  kapsamaktadir. Son olarak dordiinciisti goniilli sorumluluk
olarak adlandirilmaktadir. Goniillii sorumluluk isletmelerin i¢ ve dig gevre
unsurlari ile toplumun tiim kesimlerinin yagam kalitesini iyilestirmek olarak
ifade edilebilir (Carroll, 1991: 38-49). Bu agidan bakildiginda siirdiirtilebilir
isletmelerin paydaslartyla ekonomik, sosyal ve toplumsal agilardan etkin iligki
ve 1 birlikleri kurmalart esastir. Gelistirilecek bu siirdiiriilebilir sorumluluk
anlayig1 dogrultusunda isletmeler, ¢aligan haklari, haksiz rekabet, gevre
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kirliligi, ¢evreci teknoloji kullanimi vb. gelismeye agik toplumsal dinamiklerde
rol sahibi olabileceklerdir (Kog, 2013).

Zaman igerisinde siirdiiriilebilir isletme kavraminda meydana gelen
degisimler, igletmelerin amag, hedef, gevre ile olan iliskiler, ortaya ¢ikarilan
mal ve hizmetler, yonetim bigimi, Orgiit yapisi gibi isletmenin temel
fonksiyonlarinda da degisim meydana getirmistir. Eskiden beri geleneksel
yontemlerle varliklarini stirdiirmiig isletmeler performans kriteri olarak elde
edilen karhilik ve paydaglarin refahini oOlgiit olarak belirlerken, degisimle
beraber yegeren yeni yonetim anlayiginda karlihigin yani sira insanlarin
hayat kaliteleri ve paydaslarin refahi kavramlar1 isletmelerin performans
belirlemede kullandiklar1 dlgiitlerden olmustur. Bu noktada paydag kavrami
isletmeler agisindan ig ve dig paydaslari kapsamaktadir. I¢ paydaslar, kurucu
isletme sahipleri, hissedarlar, yoneticiler ve galiganlardan meydana gelirken;
dig paydaglar, toplum, devlet, tedarikgiler, miisteriler ve rakipler vb. kesimleri
kapsamaktadir (Dogan, 2007: 17). Geleneksel yonetim zamanlarinda
maliyet diigiiriicii unsurlar 6n planda tutulurken bu unsurlarin gevre ve insan
saghgina olan etkisi izerinde ok durulmamaktaydi, degisimle birlikte gelen
yeni siirdiiriilebilirlik odakli yonetim anlayiginda iiretilen iirliniin maliyet
gibi dikkat ¢ekici unsurlarin yaninda iiriiniin gevre ve halk saghgimna olan
etkileri iizerine yogunlagilmig, ¢evre ve saghga daha az zararli malzemeler
kullanilmaya baglanmugtir. Toplum saghgi 6nemli amaglardan biri haline
gelmigtir. Degisen amaglara 6rnek verilecek bagka uygulamalar ise, isletmenin
geleneksel yonetim zamaninda tiiketicileri giidiileyerek tiiketimi arttirmay1
hedefleyerek firma igin karliik ve kisa donemde kar maksimizasyonunu
hedeflerken, siirdiiriilebilir igletme yonetimi esasina gore, miisterilerine daha
gok 6nem veren miigteri ve pazar temelli kisa donemden ziyade uzun déneme
odaklanmug, kar ve biiylime hedefleyen igletmeler karsimiza ¢ikmaktadir.
(Tokgoz ve Once, 2009: 250) Bu noktada siirdiiriilebilir isletmelerde
stirdiiriilebilirlik kavrami 4 baghk altinda ele alinabilir.

2.1. Ekonomik Surdiirulebilirlik

Isletmeler ekonomik deger yaratma iizerine kurulmuslardir. Bir igletmenin
ckonomik boyutu kurumsal deger yaratma ve finansal performansin
arttirlmas1  olarak degerlendirilebilir (Leaniz ve Bosque, 2013: 268).
Nihayetinde igletmeler ekonomik var oluglari ile varliklarini siirdiiriir ve
bulunduklar1 sektorde ayakta kalirlar. Diinyada meydana gelen ekonomik
krizler sebebi ile igletmeler varliklarini stirdiirmenin yaninda korumaya
da yonelmiglerdir. Olugan ekonomik krizler isletmelerin finansal sorunlar
yagamasina ve is kayiplarina sebep olabilmektedir. Bu da beraberinde
ckonomik stirdiiriilebilirlik kavramina olan ilgiyi arttirmugtir (Choi ve Ng,
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2011). Ekonomik siirdiiriilebilirlik igletmelerin maaliyetlerini azaltma,
ekonomik refahinda iyilesme, ekonomik problemlerle baga ¢ikabilme
ve karhilik ile verimliligi devam ettirebilme yeteneklerini iyilestirmeyi
kapsamaktadir (Sheth vd., 2011: 22). Diger bir deyisle, ekonomik
stirdiirtilebilirlik farkli is modeli gelistirme, pazar payini artirma, parasal gelir
elde etme, maliyetleri azaltma gibi konularla ilgilenerek igletmelerin finansal
kazang elde eden boyutu ile ilgilenmektedir (Bonda ve Sosnowchik, 2006)

2.2. Cevresel Siirdiirtilebilirlik

Isletmelerin ekonomik deger yaratma algisinin yani sira bu degeri
yaratirken gevresel gelismeler olan duyarlilik dereceleri siirdiirtilebilirlik
kavraminda gevresellik konusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica endiistriyel
tiretimlerin gevre iizerindeki etkileri goz oniine alindiginda ciddi gevresel
zararlar meydana geldigi gozlemlenmektedir. Meydana gelen ¢evre
problemlerinin igletmeler 6zelinde bulunmadig: ve diinya tizerindeki tiim
varhiklar1 etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda cevrenin bir diinya
sorunu oldugunun bilincine varilmasi gerekmektedir (Tagtan, 2021: 54).

Cevresel siirdiiriilebilirlik  dogrultusunda ilk gelismeler 1960’larda
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti‘niin (OECD) kurulmasi ile
baglamuigtir. 1980’lerde siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre destek sistemleri
ve ekolojinin korunmasi igin Diinya Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma
Birligi’nin (International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources-TUCN) yayinladigr “Diinya Koruma Stratejisi” ile diinyada var
olan yoksulluk, niifus artigi, sosyal adaletsizlik ve ¢evre kogullar1 gibi konular
ele alnmistir (Tuna, 2014; McKenzie, 2004: 2). Bu bildiri ile gevresel
stirdiiriilebilirlik daha kapsamli olarak degerlendirilmis ve insanlarin bugiin
ve gelecekte daha yaganabilir bir ¢evrede, verimli, kaynaklarin tiikenmeden
daha kaliteli bir yagam igerisinde olmalar1 gerekliligi vurgulanmugtir. 1990°h
yillarda gevresel stirdiiriilebilirlige yeni bir bakig agis1 getirilerek kalite ve ¢evre
yonetimi, ekolojik stirdiiriilebilir rekabetler, doganin korunmasi ve niifus
artiginin kontrolii ile ekosistem tizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesi
olarak tanimlama yapilmistir (Starik ve Rands, 1995). Yaklagimlar goz oniine
alindiginda ozellikle igletmeler agisindan gevresel stirdiiriilebilirlik, gevreye
duyarli, gevreye verilen zarar1 siirh tutan ve engelleyen, dogaya yonelik
koruyucu politikalart benimseyen bir anlayisi kapsamaktadir (Schaper,
2002). Bu dogrultuda yapilan uygulamalar ile enerjiden ve yenilenemeyen
kaynaklarin daha dikkatli ve etkin kullanimlart 6ne gikmistir. Tsletmelerde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi ve geri doniistiiriilebilir
malzemelerin itiretim siireglerinde 6nemli rol sahibi olmalarina zemin
hazirlamaktadir. Ek olarak isletme faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin
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gevreye verdigi zarara yonelik farkindalik ve bu zarari en aza indirmeye
yonelik uygulamalar gelistirme de yine gevresel siirdiiriilebilirlik kavraminin
catist altindadir (Kemp ve Arundel, 1998: 1)

2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik diger taraftan isletmelerin toplumsal etkilerini
kapsamaktadir. Toplumlarin sosyal refahi ve kurulusun toplum ile olan
iliskileri tizerine dayali bir siirdiiriilebilirlik anlayig1 benimsenmektedir.
Sosyal siirdiirtilebilirlik en temelde; sosyal sermaye, sosyal uyumun yani sira
ayrimciligr onleyen uygulamalardan olugmaktadir (Bramley ve Power, 2009:
31). Bu anlayig mal ve hizmetlere erigimde toplumlarin esitligini savunan,
ihtiyaglara erisimde siirdiirtilebilirligi hedefleyen bir yaklagimdir. Yaklagimin
kapsami sosyal sermaye olarak belirtilen birlikte ¢aligma anlayisy, ig birligi ve
iletisim, bireyler ve kurumlar aras1 giiven duygusu, kararlarda etkili olmak,
sivil toplum orgiitleriyle birlikte toplumsal degerlerin paylagiimasi olarak
belirlenmigtir (Goodland, 1995: 2). Bir bagka deyisle sosyal siirdiiriilebilirlikte
isletmelerin bireylerle ve toplumla olan uyumu, toplumlarin baglihig ve
giiven iligkisi, hoggorii, etik degerlerin kiymeti 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal siirdiirtilebilirlik ile hedeflenen toplumsal sorunlarin ¢oziimii,
toplum sagligi, insan haklari, egitim ve yasam Kkalitesi, sosyal adalet, ig
ve gahiyma giivenligi, ¢aliyma kogullarinda esitlik, istthdam ve firsatlarin
yaratilmasi olarak ozetlenebilir (Jamali, 2008).

2.4. Butinciil Surdirilebilirlik

Biitlinctil  siirdiriilebilirlik  kavrami  ashnda  yukarida  bahsedilen
ckonomik, gevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik kavramlarinin tiimiiniin bir
arada oldugu yapiy1 ifade etmektedir (Sekil 1) (Tuna, 2014). Aragtirmacilar
biitlinciil  stirdiiriilebilirligin  degerlendirilmesinde dikkate alinabilecek
kriterler igin gesitli galiymalar yapmuglardir (Landert vd., 2017: 1). Bunun
yani sira Orgiitsel siireglerde ve endiistrilerin siirdiiriilebilirligine yonelik
biitlinciil Oneriler ortaya konmustur (Lozano, 2015: 32). Bu yaklagimlara
gore isletmeler biitlinciil olarak degerlendirildiginde degigen bir ortamda
var olan canl bir yap1 olarak degerlendirilmeli ve bunun sonucu zamansal
ve mekansal degisimlere gore cevre ile gesitli iliskileri olan yapilar olarak
goriilmelidir (Tagtan 2021: 56).

Biitiinciil ~ siirdiriilebilirlik  {izerinde  ¢alisan  aragtirmacilar
stirdiiriilebilirligin sadece hammaddelerde, siireglerde ya da tiriinlerde degil
ayni zamanda kurum kiiltiiriinde ve tutumlarinda degisiklik gerektirdigini
savunmaktadir (Lozano, 2015: 34). Burada bahsedilen siirdiiriilebilirlik igin
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orgiitsel ve teknolojik degisikliklerin yani sira orgiit kiiltiirtinde doniigmesi
gerektigi savunulmaktadir.  Ayrica, kiiltiirel degisikligin  toplumlarda
benimsenmesi ve yer edinmesi uzun siire¢ bir siireg ve yetkinlik gerektigi
belirtilmektedir (Lozano, 2011).

Yukarida  belirtilen konulardan da anlagilacagr {zere biitiinciil
stirdiiriilebilirlik ¢evre, tedarikgiler, gahganlar ve toplumun tamamim
kapsayarak daha genis bir ¢aligma ve inceleme alani sunmaktadir. Belirtilen
tiim faktorler kendi iginde farkli yaklagimlardan meydana gelmekte olup
her bir boyutun kendi iginde ve birbiri ile etkilesim halinde ele alinmasi
gerekmektedir (Bansal, 2005: 198; Benn ve Dunphy, 2007). Bu dogrultuda
ozellikle igletmeler agisindan ekonomik, gevresel ve sosyal siirdiirtilebilirlik
yaklagimlarinin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi miimkiin
olmayip bu tig yaklagimi olugturan tiim parametrelerin biitiinlestirici sekilde
ele alinmasi onemlidir (Sekil 1).

Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik

Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

Biitiinciil Stirdiiriilebilirlik

Sekil 1: Siivdiirviilebiliviik kavramn olusturan etmenler (Tastan, 2021: 55).



10 | Sirdiiriilebilivlik ve Siirdiiviilebiliv Isletmeler

2.5. Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Anlayis1

Isletmelerin toplumdaki ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutlarindaki 6nemli rol oynadigindan bahsedilmigti. Bunun yani sira
kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde birgok isletme sadece toplumsal bir
aktor olmak yerine kiiresel bir oyuncu kimligine biiriinebilmektedir. Bir
bagka deyisle son yillardaki radikal teknolojik ve toplumsal gelismelerle
birlikte diinyanin tek bir pazar haline gelmesi ve igletmelerin bu
pazardan hem etkilenen hem de etkileyen bir aktor roliine biiriinmesi s6z
konusudur. Bu noktada aragtirmacilar isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma
ve gelisme tzerindeki biitlinctl rollerinin sadece kendi iilkeleriyle sinirlt
olmamas1 gerektigini ve kiiresel gelismelere de duyarli olmanin 6nemini
vurgulamaktadirlar (Sarikaya ve Kara, 2007: 225). Handy (2002: 55-
56) isletmelerin kendi siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri igin
kiiresel siirdiiriilebilirlige ihtiya¢ duyduklarini vurgulamaktadir. Bu agidan
bakildiginda kiiresel baglamda isletmeler adina ortak bir sorumluluk paydasi
ve hedeflerin olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

3. Isletmelerde Siirdiiriilebilir Yonetim Anlayist

Siirdiiriilebilir yonetim anlayigi, isletmenin yonetim organizasyonlarinin
ve ¢evre saghgt ilkelerinin beraber kullanilarak, isletmenin devamhliginin
saglanmast ile ilgilidir. Bu yaklagim kapsaminda; tiim paydaslarin ve isletme
yonetiminin ig birligi yaparak ekonominin, ¢evrenin ve toplumun gelisimine
ve biitiinsel siirdiiriilebilirligin  yagatilmasina odaklanilir. Stirdiirtilebilir
yonetim  gergeklesirken, biitiinciil ve yoOnetimsel siireglerin birbiri ile
etkilesiminden dogan bilegenlerin bir sinerji olugturmasi beklenir (Mathews,
2018: 46).

Zaman igerisinde siirdiirtilebilir igletme kavraminda meydana gelen
degisimler siirdiiriilebilir yonetim anlayiginin dogmasina ve gelismesine
sebep olmug ve siirdiirtilebilirlik ilkelerinin igletmelerin misyon ve vizyon
ifadelerinde kendilerine yer bulabilmesi s6z konusu olmustur. Gilintimiiz ig
diinyasinda kurumsal stirdiirtilebilirlik anlayisini benimsemis 6ncti isletmeler
sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ifade etmektedirler. Bu sebeple
kar elde etmek ve ekonomik ihtiyaglarini kargilamanin yami sira gelecek
nesillerin devamhiligimnin siirdiiriilebilmesi adina tabiatin dogasinin, hayati
toplumsal siireglerin ve kit kaynaklarin korunmasina yonelik yonetsel stireg
ve politikalari devreye sokmaktadirlar (Tagtan, 2021).

Siirdiirtilebilir igletmelerde yoneticilerin  temel gorevi, ¢aliganlarin
isletmenin amaci, hedefi ve vizyonu dogrultusunda ¢aligmasi igin motive
edebilmek ve yol gosterebilmektir. Siirdiiriilebilir anlayista olan yoneticiler
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igletmelerinin yalnizca bu zamanda degil gelecek zamanda da var olabilmesi
i¢cin planlamalar ortaya koymalidirlar. Bu noktada siirdiiriilebilir liderlik
ise Oncelikle ekonomik, sosyal ve gevresel problemleri bilen ve bu sorunlar
kargisinda ¢oziimler ortaya koyarak sorumluluklar alan yapida olmalidir
(Yangil, 2016: 128). Stirdiirtlebilirlik odakli liderlerin stirdiiriilebilir bir
vizyona sahip olmalari, toplumlar ve igletmeler adma yiiksek sorumluluk
duygularina sahip olmalari, sosyal siirdiirtilebilirlik anlayisin1 benimsemeleri,
stirdiiriilebilir bir orgiit kiiltiirti olugturabilmeleri ve igletme igin siirdiiriilebilir
degerler yaratmalar1 gerekmektedir (McCann ve Sweet, 2014: 375). Bir
bagka deyisle siirdiiriilebilirligi amag edinen liderlerin klasik liderlerden
ziyade sosyal ve gevresel bilinci yiiksek, degisim ve gelisime agik, sonug odakl
ve etik yonelimli olma 6zelliklerine sahip olmast ile stirdiiriilebilir igletmeler
kalicilik kazanabilmektedir. Bu baglamda ashinda siirdiiriilebilirligi kendine
amag edinmis liderler sadece isletmelerinin degil biitiinciil siirdiirtilebilirligin
saglanmasinda etkin rol oynamaktadirlar.

Siirdiiriilebilir isletme olma yolunda insan kaynaklar1 yonetimi de
onem arz etmektedir. Bu noktada personel segimi, egitim ve gelistirme,
performans degerleme ve odiillendirme faaliyetlerinin tamaminda biitiinciil
bir siirdiiriilebilirlik anlayisginin  benimsenmesi esastir  (Ehnert, 2006:
2). Bu agqidan bakildiginda ige alinmasi planlanan bireylerin toplumsal,
cevresel ve ekonomik konularda duyarlilhk sahibi olan bireyler olmalar:
onceliklenmelidir. Hatta bu yaklagim sadece personel se¢imi ve ige alma
stirecinde degil sonraki siireglerde de devam ettirilmelidir. Bu g¢ergevede
insan kaynagmin biitiinsel siirdiriilebilirlik agisindan beceri ve girigimci
kabiliyetlerinin  gelistirilmesi stirdiirtilebilir bir insan kaynagi yonetimi
bakis agiginin olustugunun gostergesidir (Ozgelik, 2008: 188). Ek olarak
stirdiiriilebilir bir anlayigla yonetilen insan kaynaklar1 departmanlarinda bu
yondeki ¢aligan davraniglarini da dikkate almak ve odiillendirmek zaman
igerisinde bu anlayigin artip giiglenmesine ve kiiltiire enjekte edilmesine yol

agacaktir (Langwell, 2013: 31; Tiiyen, 2020: 102).

Ek olarak siirdiiriilebilir sorumluluk anlayisiyla yonetilen isletmelerin
faaliyetlerini ahlaki ve etik boyutlar1 gozeterek diizenlemeleri ve Gtesinde
calisanlarina da bu anlayis1 benimseterek kurumsal kiiltiirlerinde yagatmalar
beklenmektedir.

Isletme yonetimlerinin yenilige (inovasyon) bakis agist da siirdiiriilebilir
bir anlayisla temellenebilir ya da bu anlayistan etkilenebilir. Isletmelerin
meydana getirdikleri yeniliklerin 6rgiitsel ve toplumsal boyutta olugturduklar:
etkiler ile de stirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir. En temelde bu yenilikler
bireylerin yagsam kalitesini ve refah arttirma iizerinde etkili olan {iriin ya
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da hizmetleri icermektedir (Roberts, 1988; Drucker, 2002). Ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde etkili ve faydali olma 6zelligi, sorun ¢6zme
odakli olmasi, gevre ile biitiinlesik yaklagimlarda bulunmasi inovasyonun
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli etkilerinin olabilecegini gostermektedir.
Isletmeler cahiganlarimi inovasyon iizerine egitime tabi tutarak calisanlar
tizerinde yaratici kigilik gelistirmekte ve aragtiran ve geligtiren galigma ortami
olusturmaktadir (Uzkurt, 2017: 11-42; Demirbag ve Yildirim, 2022:
67; Demirbag ve Yildirim, 2023a: 7864). Bu gelismeler dogrultusunda
orgiitsel baglamda “ekonomik, sosyal ve gevreci nitelikte yenilikler meydana
gelebilmektedir. Toplumsal anlamda gelismelerde radikal atilimlara yol agan
yenilikler sosyal yenilik olarak adlandirilirken; gevre ile ilgili mevzuatlarin
dikkate alinmasi ile uygulanan yenilik olarak da gevresi yenilik kavrami
kullanilmaktadir. (Ozdemir ve Ar, 2015; Tatar ve Arslan, 2019; Thao-
Minh, 2011: 14; Chen vd., 2006: 334; Conding vd., 2012: 173) Cevreci
yenilik gevresel stirdiiriilebilirligi kapsar sekilde ideolojiler igermekte olup
bunlar ¢evreye verilen zararin en aza indirgenmesini, enerji verimliligini,
attk yonetimini, yenilenebilir kaynaklarin tercih edilmesini ve iiriinlerin
geri doniistiiriilmesini kapsamaktadir (Kemp ve Arundel, 1998: 1). Diger
taraftan igletmelerde gergeklestirilen sosyal yenilik adimlari toplumsal
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Tatar ve
Arslan, 2019).

Son olarak kurumsal siirdiiriilebilirligin gevresel boyutu kapsamina
“yesil yonetim uygulamalarr” bir 6rnek olarak verilebilir (Turhan vd., 2018:
26). Bu kapsamda igletmeler siirdiirtilebilirligi hayata gegirirken kaynagin
dogadan alan, fosil yakitlara olan bagimlilig1 azaltici ve boylelikle gelecek
nesillerinde dogal kaynaklardan faydalanabilecegi bir anlayig gelistirerek
tretimlerinde ve makinelerinde dogal enerjilerin varligini 6n plana ¢ikarmaya
odaklanmaldirlar. Yine bu dogrultuda iiretim esnasinda ortaya ¢ikacak
atiklarin da kirlilik ve zararlarin1 minimize edebilmek igin atiklarda azaltma,
geri doniisiim projeleri gibi uygulamalar gelistirip ve 6nemler alabilmelidirler
(Onel, 2021: 28). Bu agilardan bakildiginda siirdiiriilebilir isletmecilik ve
yesil yonetim anlayisiyla yonetilen isletmelerdeki teknoloji yatirimlart ve
kullanimlar1 “gevreci teknoloji” bakis agisindan faydalanmaktadir. Cevreci
teknoloji kavramu, siirdiiriilebilirligi yakalamak amaciyla isletme faaliyetleri
sonucu meydana gelen atiklari azaltmay1 ve geri doniigtiirmeyi saglayarak
temiz enerji kaynaklarinin meydana gelmesini saglayan teknolojiler olarak
ifade edilmektedir. Bu baglamda igletmeler faaliyetlerini siirdiiriip {iretim
ve hizmet igin kullandiklar1 her aragta da temiz enerji bazh teknolojilerini
kullanarak gevreye zararli karbon, kiikiirt ve azot gibi kimyasal elementlerin
yayilmasindan kaginmalidirlar (Ariwa ve Okeke, 2011: 153-160).
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4. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Isletmeler Agisindan
Faydalar1

Siirdiiriilebilirligin kavram olmaktan ¢ikarak zorunluluk haline gelmesiyle
beraber igletmeler bu zorunluluga nasil ayak uyduracaklari konusunda
uygulama ve ¢aligmalar yapmuiglardir. Bu ¢aligmalar ile birlikte igletmelerin
performanslarinda gozlenen artig hem yonetici ve hisse sahiplerinin hem
de tiiketicilerin, toplum saghginin goz oniinde bulunduran yaklagimlara
kargi daha sicak bakmalarina neden olmustur (Noyan, 2022: 22). 2010
yihnda Birlesmis Milletler Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi gesitli iilkelerde
faaliyet gosteren girketler lizerinde bir aragtirma gergeklestirmigtir ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin pek ¢ok alanda katki sagladigi ortaya
konulmustur. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore siirdiiriilebilirligi hedef
edinen igletmelerde artan marka degeri, performans artigi, giiven ve itibar
kazanci elde edildigi goriilmiistiir (Lacy vd., 2010: 10-12). Ayrica isletmede
stirdiiriilebilirlik isletmelerin kendi igerisinde de yarar saglamaktadir. Igsel
yararlar incelendiginde yapilan iglerin anlaminin giiglenmesiyle ¢alisanlarin
motivasyonun ve bagliliginin artmasinda ve kalifiye personel istthdaminda
artiy oldugu gozlemlenmigtir. Ek olarak bilgilerin  yonetiminde ve
transferinde, miigteri taleplerine uyum saglamada, yatirimc ve paydaglarla
bag olugturmakta ve nihayetinde rekabet avantaji saglamada 6nemli oldugu
gozlemlenmigtir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132; Kusat, 2012: 234).

Giiniimiiz diinyasinda toplumsal ihtiyaglar1 kargilamak ve gelisimi
koriiklemek igin yeni bilgi tiretme roliiniin 6nemli bir kismi igletmeler
tarafindan kargilanmaktadir. Ozellikle yenilik ve bilgi odakli iletmelerin
biinyesinde faaliyette bulunan bilim adamlari, miihendisler, yetigmis
girisimcilerden olugan bilgi ¢alisanlar1 yeni bilgi iiretiminde 6nemli rol
oynamaktadirlar (Mutlu, 2020). Yeni iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinde,
yeni ig slireglerinin gelistirilmesinde ya da yeni pazarlarin yaratilmasinda
bu bilgi tiretimi faaliyetleri esastir (Demirbag ve Yildirim, 2023b). Bu
noktada Chen ve Wang (2011: 227) isletmeler agisindan elde edilen bu
yeni bilgilerin orgiit iginde paylagiminin yani sira stirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasinin gerekli oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Yazarlar ayrica
bilginin digaridan satin alinmasi yoluyla da siirdiiriilebilir kilinabilecegini
de vurgulamaktadirlar (Chen ve Wang, 2011: 227). Boylelikle meydana
getirilen ve siirdiirtilebilir kilinan bu yeni bilgiler igletmeleri diger firmalarin
oniine gegirebilecek rekabet avantajini miimkiin kilabilirler.

Aragtirmalar, sosyal = siirdiiriilebilirlik kapsaminda girisilen sosyal
sorumluluk projelerinin igletmelerin kurumsal kimlik ve imajlar tizerinde
diger paydaslar nezdinde 6nemli etkisi oldugunu gostermektedir (Gomez-
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Trujillo vd., 2020: 406). Isletmelerin toplumsal ve hatta kiiresel agidan
strdiirtilebilir gelismeye olan katki ve baglliklar1 kamuoyunun onayini
almalarini ve orgiitsel ile toplumsal alanlarda megruiyet kazanmalarinda

etkili olabilmektedir (Suchman, 1995: 571; Tokgoz ve Once, 2009: 269).

Nitekim giiniimiiz toplumlarinda igletmelerin 6zellikle sorumluluk odakl
stirdiiriilebilirlik politikalarina yonelmelerinde ¢alisanlarin miigterilerinde bu
noktadaki tutum ve davraniglar1 6nemli rol oynamaktadir. Cevresel, sosyal
ve ckonomik siirdiiriilebilirligi hedef edinen igletmelerle aligverig iligkisi
i¢inde olan miisteriler triinlerin kaynagini, iiretim siireglerini, ne igerdigini
ve gevreye verdigi zarar1 sorgulamaktadir (Tiiyen, 2020: 104). Bu sebeple
stirdiiriilebilir yonetim anlayigin1 benimseyen isletmeler miisterilerin bu
taleplerini karsilayarak rakiplere kiyasla tercih sebebi olabilmektedirler.

Diger taraftan miisterilerin yani sira giin gegtik¢e daha fazla ¢alisan adayi da
sosyal stirdiiriilebilirligi benimseyen ve ¢evresel kaygis1 bulunan igletmelerde
caligmay1 tercih etmektedir (Turban ve Greening, 1997: 658). Bu agidan
bakildiginda siirdiirtilebilir bir iy modeli benimseyen isletmeler yetenekli ig
adaylarini biinyelerine katma noktasinda avantaj saglayabilirler (Eccles vd.,
2014: 21). Ayrica daha 6ncede belirtildigi tizere 1§ plan ve siireglerini sosyal,
gevresel ve ekonomik geligim odakli olarak planlayan igletmelerde ¢alisanlarin
yaptiklart igler daha anlamli hale gelecektir. Boylelikle ¢alisarak sadece kendi
ve igletmelerinin gelisgimlerine degil toplumun da gelisimine, doganin
korunmasina ve hatta gelecek nesillerin yagamina katki yapildiginin farkina
varacaklardir. Bu noktada stirdiirtilebilir anlayigla yonetilen igletmelerde bu
yaklagimin galigan motivasyonunu olumlu etkiledigini ve motivasyonunu
arttirdigin vurgulayan ¢ahigmalar bulunmaktadir (Mandip, 2012: 245;
Lamm ve Tosti-Kharas, 2015: 209; Shoaib vd., 2021: 11).

Ayrica siirdiiriilebilirlik uygulamalari yalin yonetim ve tiretim anlayis: ile
de bagdasan uygulamalar olmalar1 sebebiyle igletmelerin gevreye, topluma
ve ekonomiye katki yapmalarini saglarken ayni zamanda kendi maliyetlerini
diigiirmelerine de yol agmaktadir (Ojo vd., 2015; Soyk, 2017: 215; Cavaleri
ve Shabana, 2018: 8; Cantele ve Zardini, 2018: 168). Siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla kaynak tasarrufu ve verimliligi, atik azaltma ile birlikte mali
agidan 6nemli avantajlar elde edilebilmektedir. Ornegin geri doniisiim ve atik
stireclerinin yonetiminde ilerleme kaydeden firma hammadde maliyetlerini
azaltabilecektir (OpenAl, 2024).

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin paydaslarla iligkiler agisindan da 6nemli
bir fayda saglayacagini da dikkate almak gerekir. Siirdiiriilebilir anlayisla
faaliyetlerinisiirdiiren igletmeler bu anlayisa yatkin isletmelerle caliymay1 tercih
etmektedirler. Bu uyum sayesinde igletmeler ortaklik yaptiklar: igletmeler,
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tedarikgiler, miisteri firmalar ile olan iligkilerini kuvvetlendirebilirler (Kumar
ve Rahman, 2015). Diger taraftan siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetilen
isletmeler giiniimiizde en kritik 6neme sahip paydas olarak degerlendirilen
yatirrmer hissedarlarinda tercihlerinde 6ncelikli avantaja sahip olabilirler
(Sciarelli vd., 2021: 40). Boylelikle bu tip igletmelerin sermayeye ulagim
olanaklar1 da artabilecektir. Ek olarak bazi 6zel fonlarin veya bankalarin
stirdiiriilebilir uygulamalara sahip olan isletmelere Oncelikli finansal destek
sagladiklar1 da bilinmektedir (Sholtens, 2006: 19). Son olarak diger bir
paydas olan hiikiimetler de isletmeler agisindan 6nemli bir paydas olarak 6n
plana ¢ikabilmektedirler ve siirdiiriilebilirlik politikalarina sahip olan firmalara
vergi avantaji gibi 6nemli destekler vererek fayda saglayabilmektedirler.
Ayrica strdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemeleri sebebiyle firmalar
devletlerin konuyla ilgili olarak olugturduklar1 yasal diizenlemelere uyarak
olas1 yaptirimlardan korunabilirler (Carroll ve Shabana, 2010: 95).

Sonug olarak kurumsal siirdiiriilebilirligi  benimseyen igletmelerde
sosyal esitlik ve ekonomik refah ile birlikte gevresel esitligin yiiriitiilmesi
beklenir (Artiach vd., 2010: 32). Faaliyetlerinde ve iiretim siireglerinde
stirdiirtilebilirlik ilkesini goz oniinde bulunduran igletmeler de yine ig
diinyasi, yatirnmcilar ve tiiketici konumundaki kigiler tarafindan ilgi ¢ekici
hale gelmis ve kendilerini 6n plana ¢ikarmayi bagarabilmiglerdir. Bir bagka
deyigle hem iiretimde dogalliga, ¢evre zararina olan uygulamalardan,
cevreye vararli uygulamalara hem de i diinyasinda rakiplerine nezdinde
yesil siirdiirtilebilirlik anlayigina sahip igletmeler kendilerini bir adim 6ne
tagtyabilmektedirler. Sekil 2 siirdiirtilebilir bir anlayigla yonetilen ve bu
minvaldeki uygulamalara yer veren igletmelerin elde ettigi ve yukarida bahsi
gegen kazanimlari bir arada gostermektedir.
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Paydaslarla
Giiglii Tligkiler

Miisteri
Taleplerine Stirdtiriilebilirlik
Uyum Uygulamalar:
Saglama

Rekabet
Avantaji

o
Azaltma

Yetenek
Cekimi ve
Caligan
Baghiligy

Sekil 2: Siivdiiviilebilivlik Uygulamalarmm Isletmelere Faydalar (Kugat, 2012)

SONUG

Sonug olarak yeni nesillerin ve toplumlarin diinyada varligim saglikli ve
giivenli bir gekilde devam ettirebilmeleri igin toplumlarda stirdiiriilebilirligin
oneminin fark edilmesi ve sorumlu siirdiirtilebilirlik anlayisinin gelistirilmesi
hayati bir 6neme sahiptir. Bu noktada 6zellikle sanayi devriminden sonraki
toplumlarin temel yapi taglarindan biri olan igletmelerin de toplumsal ve hatta
kiiresel bazda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli rol oynayabilecekleri
agiktir. Ozellikle ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlari kapsayan biitiinciil
stirdiiriilebilirlik anlayigtyla hammaddelerin  elde edilmesinden iiretime
ve oradan da tiiketiciye ulagan siiregte siirdiiriilebilirlik temelli bir ¢aligma
anlayigt sunabilmeleri toplumsal hedeflerin gergeklestirilmesinde kritik
oneme sahiptir. Bu tiir bir anlayisin filizlenmesiyle {retim siirecinde
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dogaya ¢ok faydali olmayan hammadde kullanimindan uzaklasarak, yeni
stirdiirilebilir yonetim degisikleri ile {retim siirecinde insan ve gevre
saghgina yararli hammadde kullanimi sayesinde gelecek nesiller igin daha
yaganilabilir bir diinya, tiiketiciler goziinde iyi bir marka imaji, ¢aliganlar
nezdinde ise daha saglikli ¢aliyma ortamlar1 yaratilabilir. Agikgasi toplum
saghginin ve siirdiirilebilirliginin igletmelerin amag¢ ve karliig:r kadar 6n
planda oldugu prensibiyle yetigecek nesiller igin egitime ve saghga 6nemli
olciide sosyal sorumluluk projeleri ile destekler verebilmek oncii igletmelerin
tistlenmesi gereken mesuliyetlerden biri olmahdir. Diger bir deyisle, bilingli
nesiller yetigmesine katki saglamak siirdiiriilebilir bir toplumda igletmelerin
tistlenebilecegi gurur verici sorumluluklardan olabilir. Ayrica igletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin etkinligini arttirmak igin paydaslartyla
birlikte hareket etmeleri 6nemli faydalar sunacaktir. Bu noktada gelecekte
biitiinciil stirdiiriilebilirlik adina tiim paydaslar arasindaki ortak ¢aligmalarin
etkinligini artirabilmek igin taraflarin kargilikli beklentilerini analiz eden
caligmalara yer verilmesi katki saglayacaktir. Ek olarak gilintimiizde
isletmelerde  djjitallesme kapsaminda kullanilan  teknolojilerin  bahsi
gegen sirdiiriilebilirlik hedefine ulagsma noktasindaki rolii ve 6nemi de
aragtirmacilarin odaklanmasi gereken konulardan biridir.
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Bolim 2

Isletmelerde Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Meltem Dil Sahin’

Ozet

Bir igletmenin sosyal sorumlulugu kar etme, yasalara uyma, ahlakli olma ve
iyi bir vatandag olma yiikiimliiliiklerini icermektedir. Bu agidan igletmelerin
sosyal, etik, ekolojik kaygilar1 ekonomik konularla uyumlu hale getirmek
icin finansal karlihgi cevresel ve sosyal faydalarla birlestiren stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Buna gore isletmeler i¢in ekonomik performans
kadar, sosyal ve gevresel performans da 6nemlidir. Ozellikle 90 I yillardan
itibaren igletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan sorumluluklar
“siirdiiriilebilirlik” olgusu ile dikkat ¢ekmeye baglamistir. Tsletmelerin de
stirdiiriilebilirligin temel ilke ve hedeflerini izleyerek kendi degerlerini, ilkelerini
ve amaglarini olugturarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gergeklestirmesi
beklenmektedir. Tsletmelerde siirdiiriilebilirligin dogrudan etkisi ekonomik
ve gevresel boyutlarda gozlemlenebilirken, kademeli degisimleri igermesi ve
kiiltiirel sonuglarin uzun vadeye yayilmasi gibi nedenlerle dolayl: etkisi sosyal
boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Buna bagli olarak, isletmelerin toplumsal
yagamda uzun vadeli, kalici ve yapici katki saglayabilmesi igin sabirl, gergekei
beklentilerle, vizyoner bir yaklagimla sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
odaklanmalar1 6nerilmektedir. Bu agiklamalar 1g1ginda bu boliimde 6ncelikle
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin agiklamalara yer verilmekte,
ardindan sosyal stirdiiriilebilirlik kavramina gegis yapilarak isletmelerde sosyal
stirdiiriilebilirlik gostergeler, performans, kiiltiir ve stratejiler kapsaminda
agiklanmaktadir.

GIRIS
Insan topluluklari yagami boyunca esitli bigimlerde ticaret faaliyetinde
bulunarak ihtiyaglarini kargilamaya ¢alismuigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte

insan ihtiyaglarini diizenli ve standart bir sekilde kargilayan kurumlar olarak
biiyiik ol¢ekli isletmeler ortaya ¢ikmugtir. Sanayi Devrimi' nden sonra igletme
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kavraminin bilimsel agidan incelendigi, kendine 6zgili arag ve yontemlerin
olusturuldugu ve ayr1 bir bilim dali olarak incelendigi goriilmektedir.
Isletmeler sadece ticaret faaliyetleri ile ekonomik yasami etkilememis, ayni
zamanda toplumu etkileyen ve toplumdan etkilenen bir 6rgiit olarak sosyal
yagami da degistirmistir. Bu nedenle, isletme kavraminin tanimu, ozellikleri,
amaglari, siiregleri, ¢iktilar1 gibi konular dikkat gekerek giindemde kalmaya
devam etmektedir.

Isletme, en genel tammiyla insanlarin ihtiyag ve isteklerini kargilamak
tizere iiretim faktorlerini bir araya getirerek ekonomik mal veya hizmet
tireten veya pazarlayan, kar amaci tagiyan orgiitler olarak ifade edilebilir.
Ozellikle isletmelerin kir amact olmasi, onlari toplumda yer alan diger
orgiitlerden ayir edici bir 6zelligidir. Isletmelerin temel amaglari, uzun
vadeli kar elde etmek, topluma katki saglamak ve igletmenin yagamini devam
ettirmek olarak siralanabilir. Her ne kadar kar elde etme amaci, 6n plana
ciksa da diger amaglari ile birlikte gergeklestirilmesi gerekir. Eger bir isletme
topluma katki saglama amacini goz ardi ederse, bu durumda uzun vadeli
kar elde etme amacim ve dogal olarak yasamini devam ettirme amacini da
gerceklestiremez. Ciinkii toplumlar, igletmelerin sadece insanlarin istek ve
ihtiyaglarmi sunduklart mal veya hizmetlerle kargilamasini beklemez. Aymi
zamanda toplumun sorunlariile ilgilenmesini, toplum igin toplumun bir bireyi
gibi uyumlu ve faydali olmasini bekler. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerinin
cevrede varattigr etkinin olumlu olmasi, zararlarin 6nlenmesi, toplumsal
sorunlara ¢oziim lretme, ¢evreyi ve canhlari koruma, etik kurallara uyma
gibi kar elde etmenin Gtesinde, hatta elde ettigi karin bir kismini topluma
ayrrarak, ¢aba gostermeye caligir. Boylece asagidaki sekilde gortildiigii gibi,
isletmeler kar elde etme ve topluma katkida bulunma amaglarini dengeli
bir gekilde gergeklestirerek, isletmenin yagamini devam ettirebilirler. Kar
elde etmek igletmenin ekonomik agidan yagamini siirdiirmesini saglarken,
topluma katki saglamak isletmenin toplumsal agidan yagamini siirdiirmesini
saglamaktadir. Hatta bir igletmenin topluma kargi sorumlulugunu yerine
getirmesi, isletmenin toplum iginde kabul gérmesini ifade eden megruiyetini
ve toplumdaki paydaglarinin igletmeye daha fazla deger atfetmesini ifade
eden itibarin1 korumasini saglar.
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TOPLUMA

KAR
KATKI

YASAMINI
DEVAM
ETTIRME

Sekil 1. Isletme Amaglary Avasmdaki Denge
Kaynak: Can, Tuncer ve Ayhan (2003: 20).

Isletmelerin topluma katki saglama amaci, topluma kargi olan
sorumluluklarini igermekte ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak ifade
edilmektedir. Carroll (1991), kurumsal sosyal sorumlulugun sirastyla
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak iizere dort tiir sorumluluktan
olustugunu ortaya koymaktadir. Bir igletmenin sosyal sorumlulugunun kar
etme, yasalara uyma, ahlakli olma ve iyi bir vatandag olma yiikiimliiliiklerini
igerdigini de One sitirmektedir. Brzeszczynski ve Mclntosh (2014) da
sosyal, etik, ekolojik kaygilar1 ekonomik konularla uyumlu hale getirmek
igin finansal karlihgr ¢evresel ve sosyal faydalarla birlestiren stratejiler
gelistirmenin geregini vurgulamaktadir (Brotons ve Sansalvador, 2020:
1465). Bu konuda yapilan bilimsel aragtirmalar ve uluslararasi orgiitlerin
one siirdiigii raporlar ile rehberler, igletmeler igin ekonomik bagar1 kadar,
sosyal ve gevresel bagarilarinin da 6nemli oldugunu destekler niteliktedir.

Dolayisiyla zaman igerisinde igletmeler elde ettikleri finansal bagari
kargisinda i¢ veya dig ¢evresi ile toplumda yarattigi bozulmalar nedeniyle
elestiriye ugramig ve ekonomik performansmnin yansira gevresel ve sosyal
performansina yonelik de faaliyetlerini diizenlemeye basglamugtir. Boylece
isletmelerin hem amaglart hem de sorumluluklar1 zamanla artarak ve
gesitlenerek kapsami geniglemigtir.

Ozellikle 90 yillardan itibaren igletmelerin ekonomik, cevresel ve
sosyal agidan sorumluluklar1 “siirdiirtilebilirlik” olgusu ile dikkat gekmeye
baglamistir.  Siirdiirtilebilirlik olgusunun temel ilke ve hedefleri; yagam
kalitesinin korunmas ve artirilmasi, ekonomik verimliligin artirilmasi, sosyal
ve nesiller arasi esitligin/adaletin saglanmasi, gevre kalitesinin korunmasi ve
artirilmast, afet esnekligi ve etki azaltma anlayiglarinin birlegtirilmesi, karar
tiretme ve alma siirecince katilimer ve uzlagmaci bir yaklagim sergilenmesi



26 | Isletmelerde Sosyal Siivdiiviilebilirlil

olarak siralanabilir (Mileti, 1999" dan akt. Keyvan, 2022: 6). Isletmelerin
de siirdiiriilebilirligin temel ilke ve hedeflerini izleyerek kendi degerlerini,
ilkelerini  ve amaglarim1  olusturarak = siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini
gerceklestirmesi beklenmektedir. Bu da igletmelerin is yasaminda ve toplum
nezdinde ekonomik performansinin yanisira ¢evresel ve sosyal performansinin
da degerlendirilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, bu boliim kapsaminda oncelikle
sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili bilgilere yer verilmekte, ardindan sosyal
strdiirtilebilirlik ve igletmelerde sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlarina iliskin
agiklamalarda bulunulmaktadur.

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Onemi

Isletmelerin  topluma katki saglama amac iki asama olarak ele
alinmaktadir. Oncelikle igletmelerin, miisterilerinin beklentilerine uygun
yaklagimlarda bulunmasi ve onlara fayda saglamalar tiiketiciye hizmet olarak
adlandirilabilecek birinci asamay1 olusturmaktadir. Tsletmelerin miisteri
tatminini saglamalarinin yanisira, toplumun ve isletme ile dogrudan ya da
dolayli tiim kigi ve kuruluglarin beklentilerinin de kargilanmasi ise toplumsal
hizmet olarak ikinci agamayr olusturmaktadir. Bu agidan miisterilerine
fayda saglayan bir igletmenin ayni zamanda gevreye de duyarli olmasi, kit
kaynaklar1 verimli kullanmaya 6zen gostermesi, ticari sistem, etik, rekabet
kurallarina uygun faaliyette bulunmasi, i iligkisi iginde oldugu diger
isletmeleri istismar etmemesi ve devlete kargi yiikiimliiliklerini de yerine
getirmesi beklenmektedir. Isletmelerin bu yiikiimliiliikleri yerine getirerek
amaglarina ulagmalari, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ettikleri anlamina
gelmektedir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2003: 22; Tuncer, Ayhan ve Varoglu,
2017: 32; Tokat ve Kara, 2016: 59-60).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin yasal ve ekonomik kosullara, is ahlakina
uygun ve igletme ile ilgili taraflarin veya gruplarin beklentilerini kargilayan
bir ¢aligma stratejisi izlemeleri anlamina gelmektedir (Tokat ve Kara, 2016:
60). Isletmelerin sosyal sorumlulugu kavramu, ortaklara uygun ve adil kr
payi, personele uygun ticret ve iyi ¢alisma kogullari, tiiketicilere uygun fiyatla
kaliteli {irlin veya hizmet sunulmasi, hammadde ve malzeme tedarikgilerine
uygun fiyatlandirma ile 6deme yapma, devlete vergi verme, gevre halki
igin istthdam yaratma ve gevreyi koruma gibi, zaman zaman birbiriyle
geligen ¢ikarlart igletmenin uzlagtirmasi yoniinde sorumluluk yiiklemektedir
(Mucuk, 2005: 29). Genel olarak sosyal sorumluluk, igletmelerin kir amaci
giiden ¢ikarlarinin 6tesinde topluma kargi ahlaki ve etik, gevresel, sosyal ve
ckonomik yiikiimliiliiklere sahip oldugunu ifade etmektedir (Akporiaye,
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2023: 1). Bir diger ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik ve yasal
yikiimliiliiklerin otesinde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansa dikkat
ederek ve paydaglarin beklentilerini kargilayarak orgiitsel faaliyetlerin ve
politikalarin diizenlenmesi siirecini igermektedir (Paruzel vd., 2023 ten akt.
Cekmecelioglu, Balkag ve Acikgoz, 2024: 54).

Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igsel sosyal
sorumluluk ve digsal sosyal sorumluluk olarak ikiye ayrilabilir. Igsel sosyal
sorumluluk, ¢alisanlara yonelik yonetim performansini gosteren eylemleri
ierir. Boylece igsel sosyal sorumluluk, isletmelerde kaynak israfini azaltmada
ve tedarik zincirinde gevresel verimliligi artirmada yardime olur. I¢ kurumsal
sosyal sorumluluk, ¢alisanlarin yaraticiigini artiran deger yaratma siirecini
olumlu yonde etkileyebilir ve bu da tedarik zinciri yonetiminde degisime
ve yenilige yol agabilir. Digsal sosyal sorumluluk ise g¢evre, toplum ve
tilketiciler olmak iizere dig paydaglarin yonetim uygulamalarini igerir. Dig
kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin toplumsal baski hissetmesine neden
olmaktadir. Isletmeler statiikoyu degistirmek ve cevreyi iyilestirmek icin
atiklarin en aza indirilmesi ve tedarik zinciri stirdiiriilebilirligini geligtirmeye
yonelik dongiisel tedarik zinciri yonetimini gergeklestirmek i¢in adim atmaya
baslarlar (Haseli vd. 2024: 1-3).

Sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin  gergeklestirebilecegi
eylemlerden biri de hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmaktir. Isletmelerin
kurumsal hayirseverlikte bulunmasi, isletmeler igin iyi bir toplumsal itibar
olusturmak veya igletmelerin sosyal ve ekonomik hedeflerini uyumlu
hale getirme g¢abalarmi gelistirmek igin 6nemli bir ig stratejisi olarak
kabul edilmektedir. Bazi ¢aligmalar ayni zamanda hayir amagh bagislarin
isletmelerin ekonomik kar veya hiikiimetten, finansal kuruluglardan siyasi ve
finansal kaynak elde etmelerine yardimci olabilecegini de ileri siirmektedir.
Bu agidan kurumsal hayirseverlik igletmelerin rakiplerine gore rekabet
avantaji kazanmasini saglayan 6zel bir yatirim tiirii olarak goriilebilir (Chen,
Guo ve Wen, 2021: 1).

Dolaysiyla igletmelerin  sosyal sorumluluk kapsamindaki bagislari,
isletmelerin finansal performansini ve verimliligini de etkilemektedir (Zhang
ve Li, 2024: 1). Ancak bu konuda sosyal sorumlulugun isletmelere ek
maliyetler yiikledigi i¢in finansal performansi olumsuz etkiledigi goriisleri
ile uzman personel, olumlu kurumsal imaj gibi temel kaynaklar saglayarak
finansal performans: gelistirici etkide bulundugu goriigleri olmak iizere iki
ugta yer alan aragtirmalar bulunmaktadir (Hsu ve Chen, 2024: 1). Ancak
isletmelerin ister kar getirici olarak dogrudan parayla olgiilebilen olsun ister
prestij kazanma, olumlu imaj gibi dolayli olarak maddi degere yansiyan
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faaliyetleri olsun, once kiilfete katlanmalar1 gerekir. Her yatirim igin maliyete
katlanmak ve bunun sonucunda olumlu bir ¢ikt1 elde etmeleri olagandir. Bu
agidan sosyal sorumluluk uygulamalar1 da kisa vadede olmasa da kar amac
ile dengeli bir sekilde yiiriitiilerek uzun vadede igletmelere yagamini prestijli,
olumlu bir imajla siirdiirebilecekleri bir kimlik kazandiracaktir.

Sonugta kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip olan isletmeler
marka degeri arttirma, kurumsal yaraticilik ve 6grenme, verimlilik ve kalite
artig1, personel motivasyonunun saglanmasi ve kamu otoriteleri tarafindan
isletmelerinin daha 6nemli goriilmesi gibi faydalar: elde edebilecektir. Ayrica
bagarili igletmelerin sadece kaliteli {iriin veya hizmet sunarak degil, kamu
yararmni gozeten faaliyetler gergeklestirerek ayricalikli oldugu ve rekabet
giicli elde ettigi ifade edilmektedir (Lembet, 2013" ten akt. Yildiz-Kaya ve
Oztel, 2018: 101).

1.1. Sosyal Sorumluluk Standartlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiitlerde sistematik bir
diizenle uygulanmasi, belgelendirilerek kanitlanmasi ve tiim paydaglarla
paylagilabilmesi igin kalite standartlarina ve rehberlerine dayandirilmasi
gerekir. Bu agidan igletmelerin sosyal sorumluluk standartlar: getiren belirli
kalite sistemlerini uygulamalar1 6nerilebilir. Sosyal sorumluluk standartlarini
ortaya koyan belli bagh sistemler olarak SA8000, AA1000, OSAS18001,
15026000 ve IQNET SR10 ele alinmakta olup, asagida agiklanmaktadir.

SA 8000: SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard: New York" ta kurulmug
olan Uluslararast Sosyal Sorumluluk Orgiitii tarafindan 1997 yilinda
yaymlanmugtir. Bu standart, ¢alisanlarin ve tiim paydaglarin temel haklarini
garanti altina almak ve ¢aligma kogullarinin daha iyi bir diizeye getirilmesi
amactyla olusturulmustur (Titiinci, 2008: 176). SA 8000 standard: saghk
ve glivenlik, toplu sozlesme hakki ve orgiitlenme 6zgiirliigii, zorla galigtirma,
ayrimcilik, disiplin uygulamalari, caliyma saatleri, ticretler, yonetim sistemi
ve ¢ocuk isciler konulariyla ilgili maddeleri kapsamaktadir (Tiitiincii, 2008:
177).

SA8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin maddeleri su sekilde
siralanabilir (Social Accountability International, 2011" den akt. Dénmez-

Mag ve Calig, 2012: 37);

C(.

Cocuk ig¢i: 15 yagin altinda gocuk ig¢i ¢ahstirilamaz. Bu yagin
tizerindeki gocuk igciler eger okula da devam ediyorsa i igin harcayacagi
toplam zaman giinde on saati (ig+ okul+ ulagim) gegemez.

* Zorla gahstirlma: Zorla is¢i galistirllamaz; iggiler, igverenler veya ise
alanlar tarafindan kimliklerini veya depozito birakmaya zorlanamaz.
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* Saglik ve giivenlik: Tsletme, saglikli bir ¢aligma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 onleyici tedbirleri almak, saghk ve giivenlik egitimi vermek,
temiz saglk tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadr.

* Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki: Isiler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

e Aymrimcilik: Sirket, ise alma, tazminat, egitim, odiillendirme, igten
¢tkarma veya emekliye ayirmada, ik, kast, milli koken, din, engellilik,
cinsiyet, cinsel tercihler, dernek veya sendika tiyeligi veya siyasi kimlik gibi
konularda ayrimcilik yapmamalidir.

* Disiplin uygulamalari: Sirket, bedensel cezalandirma, zihinsel veya
tiziksel baski veya sozlii kotii muamele yapmamali, bunlari desteklememelidir.

* Caligma saatleri: Sirket, ¢aligma saatleri konusunda uygulamadaki
yasalara ve endiistriyel standartlara uymahdir. Isgilerin haftada 48 saatten
fazla galigmasi istenmemeli ve isgilere haftada en az bir giin izin verilmelidir.
Fazla mesai saatlerinin (haftada 48 saati agan zamanin) haftada 12 saatten
fazla olmamasini saglamalidir ve fazla mesai ticreti her zaman daha yiiksek
odenmelidir.

¢ Ucretlendirme: Maaglar asgari standardi ve galisanlarin temel ihtiyaglarim
kargilamalidir, ayrica ihtiyari bazi ihtiyaglari igin de bir ek gelir saglamalidir.
Disiplin uygulamalar1 nedeniyle maaglardan kesinti yapilmamalidir.

* Yonetim sistemleri: Sertifika sahibi olmak isteyen ve bunu devam
ettirmek isteyen kurumlar sadece bu kurallara uymanin 6tesinde standardi
yonetim sistemleri ve uygulamalari ile biitiinlestirmelidirler.”

AA 1000: AAIO00 standard:r goniilliiliik esasina dayali bir sekilde
etik ve sosyal agidan hesap verebilirlik, denetim ve raporlama iizerine
1999"da Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii tarafindan olugturulmugtur.
Bu standart, 6zellikle halkin ekonomik ve sosyal konular ile insan haklar
hakkindaki raporlara giivenmemeleri sonucunda ve Orgiitlerin sosyal ve etik
performanslarini yilestirmek igin ortaya atilmistir. Boylece hesap verebilirlikle
stirdiiriilebilirlik arasinda bu standart araciligiyla iliski kurulabilecegi one

stiriilmektedir (Gobbels ve Jonker, 2003: 55).

AA1000, kurumsal Ogrenmeyi ve Orgiitlerin sosyal, ekonomik,
etik, gevresel olmak tizere genel performansini ve boylelikle orgilitlerin
stirdiiriilebilir kalkinma yolundaki katkisini desteklemeyi amaglamaktadir
(The Institute of Social and Ethical AccountAbility, 1999: 9). Bu amagla
AA1000 standardinin sahip oldugu ilkeler kisaca su sekilde agiklanabilir
(The Institute of Social and Ethical AccountAbility, 1999: 19-25):
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* Hesap verebilirlik ilkesi: Sosyal ve etik agidan hesap verebilme, denetim
ve raporlama stireglerinin kalitesini yonlendiren ilkedir. Bu ilkenin altinda
hesap verme gorevini igeren seftaflik, eylemlerin ve ihmallerin sorumlulugunu
igeren cevap verebilirlik ve tizerinde anlagmaya varilan standartlara uyma
anlaminda uyumluluk ilkeleri yer almaktadir.

* Kapsayicilik ilkesi: Kapsayicilik bir orglitiin tiim paydag gruplarina
karg1 sorumlu olarak hesap verebilirligini ifade etmektedir. Bu ilkenin altinda
stirecin dogas1 ve kapsamu, bilginin anlamli olmasi, siirecin devamli bir temel
tizerinde yonetilmesi olmak tizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadur.

-Siirecin dogas1 ve kapsami; tamamlayicilik, 6nemlilik ve diizenlilik ile
giincellik olmak tizere {i¢ alt boyutu i¢ermektedir. Tamamlayicilik, orgiitiin
sosyal ve etik performansiyla ilgili tiim faaliyet alanlarinin zaman iginde
muhasebe siireglerine tarafsiz bir sekilde dahil edilmesiyle ilgilidir. Onemlilik,
bir veya daha fazla paydas grubunu etkilemesi muhtemel 6nemli bilgileri
dahil etme ihtiyac1 ve bu paydaslarin 6rgiitiin sosyal ve etik performansina
iligkin degerlendirmeleri ile ilgilidir. Diizenlilik ve giincellik ise, orgiitiin ve
paydaglarinin karar vermesini desteklemek igin sosyal ve etik agidan hesap
verebilme, denetim ve raporlama siirecinin diizenli, sistematik ve zamaninda
harekete gegirilmesi ihtiyaci ile ilgilidir.

-Bilginin anlamli olmast; kalite giivencesi, erisilebilirlik ve bilgi kalitesini
icermektedir. Kalite giivencesi, bir orglitlin siirecinin bagimsiz ve yetkin bir
tiglincii taraf (denetgi) veya taraflarca denetlenmesiyle ilgilidir. Erigilebilirlik,
orgiitiin sosyal ve etik agidan hesap verme, denetim ve raporlama siireci ve
performans: hakkinda paydaglari ile uygun ve etkili bir iletisim kurmasiyla
ilgilidir. Bilgi kalitesi ise, bilginin kargilagtirilabilir, giivenilir, ilgililik ve
anlagilabilirlik agisindan degerlendirilmesiyle ilgilidir.

-Siirecin devamli bir temel {izerinde yonetimi; biitiinlesme veya sistem
entegrasyonu ile siirekli iyilestirme boyutlarini igermektedir. Sistem
entegrasyonu, sosyal ve etik agidan hesap verme, denetim ve raporlama
stireglerini 6rgiitiin operasyonlarinin, sistemlerinin ve politika olugturmasinin
bir pargast haline getirmekle ilgili olmakla birlikte sosyal ve etik bir rapor
tiretmek igin tek seferlik bir uygulama olarak ele alinmamasi gerekir. Stirekli
tyilestirme ise sosyal ve etik agidan hesap verme, denetim ve raporlama
stirecinin sonuglarina yanit olarak performansi iyilestirmek iizere gegerli ve
disardan denetim adimlarini atmakla ilgilidir.

OHSAS 18001: OHSAS18001, orgiitlerin is saghigr ve giivenligi
yonetim sistemindeki aksakliklarin belirlenebilmesi ve ig saghigi ve giivenligi
konularindaki beklentileri kargilamak tizere 6rgiitiin kalite ve ¢evre sistemleri
ile uyumlu bir sekilde uygulanmast i¢in 1999" da Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii
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tarafindan gelistirilmigtir (Sardan, 2005: 48). OHSAS evrensel bir standart
olarak, herhangi bir orgiitte veya isletmedeki is saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemini denetleyebilir. Isletmelerde kargilagilabilecek her tiirlii is kazast
riskine karst 6nceden tahmin edilebilen Onleyici bir yaklagim igerir. Sistemin
uygulandigy orgiitlerin 6zellikle pozitif' giivenlik kiiltiirline sahip olmasi
gerektigi one siiriilmektedir. Pozitif giivenlik kiiltiirii; liderligin 6nemi ve st
yonetimin taahhiidii, saha yoneticilerinin giivenlik ile ilgili icra rollerini tam
olarak anlamasi, tiim ¢alisanlarin katilimu, iletisimin agikligi, her ¢aliganin ig
saghgi ve giivenligi hususlarini 6ncelik olarak gérmesi konusunda motive
edilmesi anlamina gelmektedir (Sardan, 2005: 50).

OHSAS 18001 sisteminde temel alinan ilkeler; Miisteri-Cevre-Calisan
odakli olma, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, siireglerle yonetim, sistem
yaklagimu, siirekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme, gergeklere dayali
karar verme ve paydaglarla is birligi yapma olarak siralanabilir (Durmaz-
Kas, 2018: 55). Isletmeler ve paydaglari, OHSAS 18001 standartlarinin
ve kurallarinin uygun bir sekilde uygulanmasini saglayarak, ¢ahisanlarin,
miisterilerin ve tedarikgilerin giivenligini, saglhigini ve refahini etkileyebilecek
riskleri tahmin edebilir, degerlendirebilir ve azaltabilirler. Isletmeler sosyal
stirdiiriilebilirlik  kapsaminda, personeline esit sosyal yardimlar sunarak
ve uygun lcret odeyerek personel devamsizligini azaltabilir ve istthdamin

devamhiligini saglayabilir (Akandere, 2020: 66).

ISO 26000: ISO 26000, orgiitlerin sosyal agidan nasil sorumlu bir
bigimde faaliyette bulunabilecekleri konusunda rehberlik etmek iizere
Uluslararast Standartlar Orgiitii tarafindan 2010 yilinda hazirlanmugtir.
Bu standart organizasyonel yonetim, insan haklari, ¢alisanlar hakkinda
uygulamalar, ¢evre, adil ¢aligma uygulamalari, tiiketici konulari, toplumsal
katilm ve geliyjme olmak ftizere yedi temel boliimden olusan bir sosyal
sorumluluk yonetim sistemidir (Zozik ve Dogan, 2022:11). Ayrica ISO
26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi, sosyal sorumluluk kavramlar:
ve uygulamalar1 hakkinda uzlagma saglanmug ilk resmi belge olarak kabul
edilmektedir. Bu belge 6zel sektor ve kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk
faaliyetleri agisindan  geligimini  Olgerek, miisterilerini, ¢aliganlarini,
yatirimcilarini, i§ ortaklarini, hiikiimetini ve iilkesini 6nemsedigini ortaya
koymakta ve paydaglarinin refahini diiglinmesine yardimcr olmaktadir
(Dinger, Bayram ve Erkol-Bayram, 2019: 235).

ISO 26000 sosyal sorumluluk sistemini kurmak isteyen igletmeler,
faaliyetlerini ve gelisim igin 6nceliklerini bu standardin yedi temel konusunu
dikkate alarak degerlendirmeleri gerekir. ISO 26000 standardinin yedi
temel konusu; organizasyonel yonetim, insan haklari, ig¢i uygulamalari,
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gevre, adil galiyma uygulamalari, tiiketici sorunlari, toplumsal katim ve
gelisme olarak siralanmaktadir (Dinger, Bayram ve Erkol-Bayram, 2019:
240). Bu standard1 uygulayabilen igletmeler yonetim sistemlerini ve sosyal
sorumlulukla ilgili faaliyetlerini uyumlagtirarak siirdiirtilebilir kalkinmaya
katkida bulunabileceklerdir. Ayrica s6z konusu igletmeler sosyal sorumlulugu
onemseyen paydaglariyla daha iyi iligkiler kurarak; ¢aliganlarinin moral ve
motivasyonlarini artirma yoluyla nitelikli personeli elde tutmay: ve Orgiite
¢ekmeyi bagararak ve sektorde itibar kazanarak standardi benimsemeyen ve
sosyal olarak sorumlu davraniglarini kanitlayamayan orgiitlere kiyasla rekabet

avantaji elde edebileceklerdir (Erten, 2022: 576-577).

IQNET SR 10: 2011 yiinda IQNet Ltd, IQNet Association ile is
birligi i¢inde, ISO 26000 ilkelerini uygulamak isteyen kuruluslarin yonetim
sistemi gerekliliklerini igeren SR 10 standardinin temellerini belirledi. SR
10, kurumsal sosyal kiiltiir ve uygulamalarina yonelik sorumluluklarini
paydaglara ifade etmek, gostermek ve kanitlamak amaciyla kuruluslar
tarafindan benimsenmeye baglandi (https://www.ignet-Itd.com/en/about-
iqnet-Itd).

SR 10 ile sosyal sorumluluk yonetiminin kurumlarin ig stratejisine
entegre edilmesi ve sertifikasyon yoluyla elde edilen basarilarin iletilmesi
amaglanmaktadir  (https://www.ignet-ltd.com/en/certification/sr10). SR
10, sosyal sorumlulugu tiim kuruluglara entegre etmek ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
dikkate alarak bir sosyal sorumluluk yonetim sisteminin tanimlanmasi,
uygulanmasi, siirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri belirler.
Bu standarda gore oOrgiitlerin etik ve geffaf bir davranig yoluyla gegerli
vasal gereklilikleri, bu spesifikasyonda belirlenen gereksinimleri, orgiitiin
paydaglarina iliskin olusturdugu sosyal sorumluluk politikasi, hedefleri ve
gereksinimlerini, Orgiit tarafindan benimsenen sosyal sorumlulukla ilgili
diger goniillii gereklilikleri karsilamas1 gerekmektedir (https://www.iqnet-
Itd.com/en/audit---certification/sr10/principles).

IQNET SR 10 kurumsal sosyal sorumluluk sisteminin uygulanmasr ile
isletmelerin elde edecegi faydalar su gekilde agiklanmaktadir (https://www.
tse.org.tr/iqnet-sr-10-sosyal-sorumluluk-yonetim-sistemi/);

e “Kurulugun itibarini ve toplumun kurulusa olan giivenini arttirir.
Miisteri ve tiiketiciler nezdinde kurulugun imajini kuvvetlendirir.

* Kurulugun marka bilinirligi ve sadakatini saglayacagindan rekabet
giiclinii arttirarak pazara erigsimini kolaylagtirir; yatirimer ve ortaklarla
iligkilerini giiglendirir. Tercih edilen i§ ortagi olmasint kolaylastirir.
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* Miisteriler, tiiketiciler, ¢aliganlar, toplum, tedarikgiler, yerel yonetimler
dahil olmak iizere tiim paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini anlamay1
saglar; tiim paydaglarla iletigimi gelitirir.

* Kiiresel sosyal sorumluluk yonetim sistemi olugturur, ayrica ISO
standartlarina dayanan tiim yonetim sistemleri (9001, 14001, vb.) ve
miitkemmellik modelleri (EFQM vb.) ile entegrasyonu kolaydhr.

* Artan {iretkenlik ve kaynaklarin verimli kullanimi, azalan enerji ve
su tiiketimi, azalan atik ve kiymetli yan iiriinlerin geri kazanimmu ile
tasarruf elde edilmesine yardimci olur.

* Kurulugun risk yonetimi uygulamalarini gelistirmesini saglar.

* Toplum ve gevre tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirir. Kurulugun
ckosistem ve biyo-gesitlilik tizerinde olumlu etkileri olan faaliyet ve
girisimleri uygulamasini destekler.

* Kurulugun uzun vadeli kirlihigini arttirir ve stirdiiriilebilir kilar.”

1.2. Sosyal Sorumluluktan Sosyal Siirdiiriilebilirlige Dogru

Sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel kokeni MO 2250 de hazirlanan ve
gegerli 6deme oranlari, ticari tiiccarlarin davramiglari gibi konularda toplum
ile ig iligkileri arasindaki diizenlemeleri getiren Hammurabi Kanunlarina
dayandirabilir (Evans vd., 2013: 9). Sanayi Devrimi 6ncesindeki donem
ozetle kurum temeli olmaksizin, sosyal sorumluluk anlayiginin toplumsal
degerler, gelenekler, orf, adet, dini kurallar ve kiiltiirel yapidan etkilenerek
olustugu ifade edilebilir. Bu doénem Oncesinde i§ yagaminda net kurallar
bulunmamakla birlikte sorumluluk ticaret yapan taraflarin kisisel vicdanina
dayanmaktayd: (Keyvan, 2022: 17).

Sanayi Devrimi doneminde, modern fabrikalar ve biiyiik 6lgekliis orgiitleri
olarak igletmeler kuruldu ve sosyal sorumluluk kavraminin iggiiciine yonelik
olarak ele alinmasi geregi ortaya ¢ikti. Bu siire igerisinde, Robert Owen
(1771-1858), “endiistrideki insan unsuru igin ilk endise tohumlarini eken”
bir yonetim Onciisii olarak hareket etti ve adil davranma ile yeterli ticretler
yoluyla iggilerin refahini desteklemenin igverenin ¢ikarmna oldugunu 6ne
stirdii (Evans vd., 2013: 10). Sanayi devrimi etkisiyle tiretime, fabrikasyon
yatirnmlarina oncelik veren igletmeler, ¢aligan ile tiiketici haklarini, toplumsal
faydayr ve gevreye verdikleri zarar1 goz ardi etmiglerdir. Bu donemde
isletmelerin odak noktast karlilik ve verimlilik olup, dogal dengeyi bozma,
kirlilik, olumsuz ¢aliyma kosullari, insan haklarmmn ihlali gibi olumsuz
etkilerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Keyvan, 2022: 17). Owen’1n One
stirdiigli goriigleri takip etmeyen igletmeler, isgiicii ve topluma zarar veren
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eylemlerini devam ettirdiler. Bunun tizerine hiikiimetler, isletmelerin genel
olarak topluma karst da sorumlu oldugunu temel alarak ¢aliganlar1 ve ig
giivenligini koruyucu diizenlemeler getirdiler (Evans vd., 2013: 10). Sanayi
Devrimi ile baglayan igletmelere yonelik toplumun tepkileri ve baskisina ek
olarak 1929" da yaganan Biiyiik Ekonomik Buhrani da igletmeler iizerinde bir
baski olugturmugtur. Bu buhran Amerika Birlesik Devletleri ve sanayilegmis
Bat1 Avrupa iilkeleri olmak iizere bir¢ok tilkeyi, biiyiik igsizlik sorunlari
ve tiretim kayiplar1 ile biiyiik bir bunalima striiklemistir. Ekonomik
buhran doneminde kurumlar faaliyetlerini sorgulamaya baslamistir. 1936
yilinda kurumlarin {ist diizey yoneticilerinin yaptig1 toplantilarda sosyal
sorumluluklarinin  ve davranig sekillerinin  diizenlenmesi tartigilmaya
baglanmugtir (Keyvan, 2022: 18).

Sosyal sorumluluk kavraminin modern ¢aginin baglangici, 1953 yilinda
Howard R. Bowen tarafindan yazilan I Adaminin Sosyal Sorumluluklar
kitab1 olarak kabul edilmektedir. Bowen (1953), yonetimsel diigiincenin,
yoneticilerin yalnizca makul bir kar elde etme haklarini degil, ayn1 zamanda
etkilenen tiim taraflar igin bir endise ile i§ yapma gorevlerini de kabul ettikleri
noktaya kadar gelistigini iddia etmistir. Bu konu, biiyiik 6rgiitlerde liderligin
dogasin1 sosyolojik bir bakis agisiyla inceleyen Selznick (1957) tarafindan
yazilan Yonetimde Liderlik’te de ele alinmugtir. Selznick, orgiitlerin zaman
zaman daha genis toplumdaki dig giiglere uyum saglamalar1 gerektigini iddia
etmistir (Evans vd., 2013: 11). 1960’li yillara gelindiginde ise kurumlar,
sivil orgiitler, kadin haklar1 ve gevrecilik gibi konulardaki ¢aligmalarryla
halkin bu konulardaki sosyal sorumluluk uygulamalarina dikkat gekilmig
ve toplumsal bir deger olusturulmasi saglanmugtir (Keyvan, 2022: 18).
1971" de Davis, isletmeler agisindan sosyal sorumluluk kavraminin olumlu
ve olumsuz yanlarma iliskin tartigmalart glindeme getirmistir. Davis
sosyal sorumlulugun olgun ve kiiresel bir medeniyetin ayir edici 6zelligi
oldugunu savunarak igletmelerle birlikte tiim kurumlarin yiikiimliligi
oldugunu ve igletmelerin toplumsal degerleri karar verme mekanizmalari
ile biitiinlestirmeleri gerektigini belirtmigtir (Davis, 1971: 321). 1979 da
Carroll kurumsal sosyal sorumlulugu kuruluglarin topluma kargi sahip
oldugu tiim yiikiimliiliikle kapsaminda ele almig ve ekonomik, yasal, etik,
istege bagli olmak iizere dort tiir igletme sorumlulugunu tanimlayarak
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin net bir agiklama getirmistir
(Evans vd., 2013: 12).

1980 lerden itibaren sosyal sorumlulugun isletmeler tarafindan
uygulanmast ve degerlendirilmesi siireci, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin daha genis bir yaklagimla tanimlanmasi, uygulama ilkelerinin,
stirecinin, politikalarinin incelenmesi gibi konularda aragtirmalarin oldugu
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goriilmektedir (Evans vd., 2013: 13-14). 1980 lerin iilkelerin ekonomik
serbestlesme ve ¢okuluslu yatirimlari ¢ekme cabalarini baslatan bir donem
oldugu goz oniine alinirsa, sosyal sorumluluk kavrammnin da yerelden
kiiresele dogru degisim gosterdigi one siiriilebilir. Ayrica bu doénemde
kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasindaki iligkiye
yonelik modeller gelistirilmistir (Farcane ve Bureana, 2015: 46).

Kiiresel vatandaslik ¢agi olarak tanimlanan 90’ yillarda, paydaglar teorisi,
15 etigi gibi gesitli teoriler tartigilarak kurumsal sosyal sorumluluk teorisinin
desteklenmesi saglanmugtir (Farcane ve Bureana, 2015: 46). 1990’ yillardan
bu yana igletmeler, ekonomik, sosyal ve gevresel konularla ilgili faaliyetlerinin
etkilerini agiklamak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda giderek daha
fazla rapor vermeye baglamistir. Bu da igletmelerin degerlerini, bagarilarini ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya olan baghliklarini paydaglara aktarmalarina katki
saglamaktadir (Hsu ve Chen, 2024: 1).

2000l yillardan giiniimiize, sosyal sorumluluk kavrami pragmatik, etik,
sosyal baski gibi farkli yaklagimlar ve gesitli kurumsal sosyal sorumluluk
strateji modelleri agisindan etkileyici bir gekilde geligmigtir (Farcane ve
Bureana, 2015: 46).

Tarihsel siire¢ igerisinde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin,
kapsammin  genigledigi ve igeriginin  zenginlestigi  goriilmektedir.
Gilinlimiizde sosyal sorumluluk, sosyal siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde ele
alinmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma igin isletmelerin i¢ ve dig paydaglarina
yonelik ylirtittiigli sosyal faaliyetlerin 6nemli bir kismini olugturmaktadir.

Strdiirtilebilirlik kavrami, 1987°de Bruntland Raporu ve 1991 de
Yeryiiziinii Onemsemek: Siirdiiriilebilir Yasam igin Bir Strateji raporlart ile
stirdiiriilebilir kalkinma temelinde ele alinmugtir. Siirdiirtilebilirlik kavraminin
tarihsel geligimi diger boliimlerde agiklandigr i¢in bu kisimda tekrar
agiklanmamaktadir. Ancak 1994 te Elkington tarafindan ileri siirtilen tiglii
sorumluluk kavramu igletmeler igin énemlidir. Uglii sorumluluk, isletmelerin
finansal performanslar1 ile birlikte gevresel ve sosyal performanslarinin
da raporlamasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, isletmelerde
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve raporlamasi ekonomik, ¢evresel ve sosyal
olmak tizere {i¢ boyut temelinde gergeklestirilmektedir (Yildirim-Soylemez
ve Dil-Sahin, 2022: Ons6z).

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik, bugiinkii paydaslari ile birlikte
gelecekteki paydaslarinin da istek ve ihtiyaglarini dikkate alarak faaliyetlerini
yuriitmesidir. Bu da igletmelerin kisa vadede kar maksimizasyonu ve
geleneksel biiyiime yerine uzun vadede katma deger yaratmaya ve karliliklarini
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artirmaya odaklanmalarini saglayan dinamik bir yaklagim sunmaktadir
(Korga ve Aslanoglu, 2024: 3).

Sosyal sorumluluk ve sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlar1 genel olarak,
toplumsal sorunlara ¢o6ziim getirmek ve toplumsal refaha katki saglamak
amaglar1 agisindan benzer goriinmektedir. Ancak, kurumsal sosyal sorumluluk
orgiitlerin toplumsal konularla ilgili eylemleri ve sorumluluklarini kapsamakta
olup, orgiitlerin bireysel olarak belirli faaliyetlerine ve sorumluluklarina
odaklanir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise kaynak yonetimi, sosyal adalet ve
toplum geligimi gibi unsurlar1 dikkate alarak bir toplumun faaliyetlerinin
gelecek nesiller tizerindeki genel etkisini kapsamakta olup, gesitli paydaglarin
ve kurumlarin bir biitiin olarak toplum tizerindeki kolektif etkisine odaklanir
(Akbay, 2023: 25)

Isletmelerin sosyal sorumlulugu denildiginde paydaglarinin bugiinkii
gereksinimlerinin kargilanmasina odaklanmasi anlagilirken, siirdiirtilebilirlik
ise igletmenin daha ¢ok gelecekte neyi bagarmak istedigi ile ilgili olup
gelecekteki  paydaglarin  gereksinimlerine de odaklanma anlamina
gelmektedir. Bu agidan sosyal sorumluluk orgiitsel seviyedeki uygulamalarla
gergeklestirilir ve boylece siirdiirtilebilirlik uygulamalarina katki saglar. Sosyal
stirdiiriilebilirlik ise kiiresel diizeyde olup, sosyal sorumluluk g¢abalarini
kapsadigindan ve biitiinciil bir paydag anlayigina sahip oldugundan daha
genis kapsamlidir (Kaya, 2019: 142).

2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Onemi

Kurumsal stirdiiriilebilirligi ~ gerceklestirmek —isteyen isletmelerin,
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevresel olmak iizere birbirinden
ayrilmayan ii¢ boyutuna iligkin de biitiinciil bir yaklagim sergilemesi beklenir.
Karlilik ve toplumsal refah i¢in ekonomik siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklar
ve gevre i¢in gevresel stirdiiriilebilirlik, esitlik ve sosyal sorumluluk i¢in
sosyal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar yiiriiterek siirdiiriilebilir bir isletme haline
gelirler (Torum ve Kiigiik-Yilmaz, 2009:19).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik boyutlar1 arasinda sosyal stirdiiriilebilirlik
paydaslarla ve toplumla dogrudan etkilegimi gerektiren begeri yonii agir basan
bir unsur olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu agidan sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal
sermayenin korunmasi, gelecek nesillerin yagam kalitesi dikkate alinarak
yagam ve ¢aligma kogullarinin iyilestirilmesi olarak ele alinabilir (Gengoglu
ve Ayta¢ 2016" dan akt. Korga, Aslanoglu, 2024: 4). Daha genis bir ifadeyle
biitlin insanlarin evrensel insan haklar1 gergevesinde temel gereksinimlerine
ulagabilmeleri, ailelerinin ve toplumlarinin saglikli ve giivende olmalarini
saglamak igin gereken imkanlarin sunulmasi sosyal stirdiiriilebilirlik olarak

ifade edilmektedir (Kaya, 2019: 127).
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Sosyal = siirdiiriilebilirlik, orgiitler toplumlarin  gelisimine katkida
bulunurken, bireylerin giivenligi ile refahini etkili bir sekilde artiran belirli
faaliyetlerde bulunmasi ve bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan iiriin ve
stireglere gomiilii sosyal adaletle iligkili bir stire¢ olarak ele alinabilir (Klassen
ve Vereecke 2012°den akt. Akbay, 2023:18). Sosyal siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, adalet, esitlik, refah artigi, kiiltiirel gesitliligin korunmasi, insan
haklari, toplum giivenligi, bireysel hak ve ozgiirliikler ve yagam kalitesi gibi
olgularin saglanmasi yoluyla sosyal sistemlerin dinamik dengesini korumay1
amaglamaktadir (Kaya, 2019: 131-132). Dolayisiyla sosyal siirdiirtilebilirlik
kavramu, insanlarin ve toplumlarin refahi ve yagam kalitesi ile dogrudan ilgili
olan bir siiregtir. Sosyal siirdiiriilebilirlige sahip toplumlarin birbirine bagh
ve demokratik oldugu, esitlikgi, ok gesitlilige sahip 6zelliklerinin bulundugu
ve iyl bir yagam kalitesi sundugu belirtilmektedir. Bu agidan gelecek
nesillerin gimdiki neslin faaliyetleri sebebiyle magdur olmamas: anlamina
gelen nesiller aras egitlik olgusuyla birlikte egitim, saglik, barinma, ulagim
ve eglenme, dinlenme gibi alanlarda 6nemli hizmetlere erisim olanagi da
sosyal siirdiiriilebilirlik siirecinde 6nemli olmaktadir (McKenzie 2004 " ten
akt. Dogan ve Tokman, 2019: 13). Sosyal siirdiiriilebilirlik, gelisme ve
kalkinmay1 gergeklestirerek toplumun kiiltiir, egitim, hukuki sistemi, din,
gelenekler, iletisim gibi ekonomiden kismen bagimsiz bir temele sahip olan
degerler sistemi ve sosyal normlar1 arasindaki dengeye odaklanmaktadir
(Keyvan, 2022:15).

Tiim bu agiklamalar 1g1¢1inda sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal refah
ve yagam kalitesini saglamak ve artirmak amaciyla egitim, saglk, giivenlik,
barinma, dinlenme gibi temel insani ihtiyaglarin nesiller arasi kaynak
kullanimi ve aktarimi dikkate alinarak etkili ve verimli bir sekilde kargilanmasi
ve toplumsal iyi olug haline destek olunmasi siireci olarak tanimlanabilir.
Bu agidan sosyal stirdiirtilebilirlik toplumlar, kiiltiirler ve nesiller arasinda
iletisim ve uzlagma kopriisii gorevini yerine getirmekte ve yasanabilir bir
diinya i¢in maddi degerlere odaklanan ekonomik ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik
stire¢lerinin yanisira sosyal stirdiirtilebilirlik manevi degerlere dikkat ¢ekerek
tamamlayici bir rol tistlenmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlikte, bireylerin yetenekleri, deneyimleri ve becerileri,
toplumsal iligkiler ve sosyal degerler gibi sosyal kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesine odaklanilmaktadir. Sosyal stirdiiriilebilirlik = gergevesinde
egitim ve saghk standartlarmi yiikseltmek, kiiltiirel gesitliligi korumak
ve sosyal adaletle ilgili konulara katki sunmak kapsaminda faaliyetler
gergeklestirilir. Toplumun siirdiiriilebilirligi i¢in topluma iiriin ve hizmet
sunan, istihdam saglayan isletmelerin de sosyal siirdiiriilebilirligi saglamasi
beklenir. Isletmeler, 6rgiitsel diizeyde caliganlarina sunduklari olanaklarla
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ve toplumsal diizeyde sosyal sorunlara getirdikleri ¢oziimlerle toplumun
beseri sermayesini yiikselterek toplumun sosyal siirdiiriilebilirligine destek
vermektedirler (Sarkis vd., 2010; Macke ve Genari 2019" dan akt. Coban-
Kumbali, Incekara ve Sarikaya, 2022: 794).

3. Isletmelerde Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliginin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlige
odaklanan bir isletme, Ingilizce Global Reporting Initiative (Kiiresel
Raporlama Girigimi) ifadesinin bag harflerinin kisaltmasindan olugan GRI
Raporlama siirecini gergeklestirerek stirdiiriilebilirlik raporu olusturur ve
boylelikle stirdiiriilebilirlikle ilgili alt boyutlara yonelik ger¢eklestirdigi
faaliyetlerin  gostergelerini  paydaglar1 ile paylagir.  Glintimiizde ¢ogu
isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlarina yansitmasi sonucu,
isletme stirdiiriilebilirlik megruiyetini kazanmasinin yanisira bir¢ok fayda
saglayabilmektedir. Stirdiiriilebilirlik raporunun igletmelere sagladig: faydalar
su sekilde ele alinmaktadir (DalgigTurhan, Ozen ve Albayrak, 2018: 22):

“Isletmedeki is siireglerinin diizenlenmesi
-Kurumsal megruiyet saglanmasi,

-Kurumsal mesruiyet sonucu sistematik olmayan menkul degerler piyasasi
risklerinin azalmasi,

-Kurumsal itibar1 artirmasi,
-Risk yonetimi ve kurumlararasi kargilagtirma olanagi sunmast,

Yatirnmcilarin kurumu daha az riskli olarak degerlendirmesi ve igletme
i¢in sermaye maliyetinin diigmesi,

-Isletmenin misyon ve vizyonuna ulagma aract olmast,
Isletme hissedar degerinin artmast,

-Maliyetlerin azaltilmasi ve etkinligin artirilmasi,
-Kurumsal itibar ve marka degerinin artirilmasi,

-Ekonomik, sosyal ve gevresel gelismelerde kaynaklanan firsat ve risklerin
analiz edilmesi sonucu uzun vadeli hissedar degeri yaratmas,

-Olumsuz yonetsel, sosyal ve ¢evresel risklerin azaltilmast,

Isletmenin  ckonomik, sosyal ve gevresel performansini kontrol
edebilmesini saglayan stratejik bir ara¢ olmas1.”
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Dolayisiyla igletmelerin stirdiirtilebilirlik uygulamalarini
gergeklestirmelerinin amaglart olarak, isletmenin pazar degerini artirmak,
paydaglar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamak ve bu sayede
stratejik agidan rekabet tistlinliigii yaratmak olarak ifade edilebilir (Dalgig-
Turhan, Ozen ve Albayrak, 2018: 26).

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin dogrudan etkisi ekonomik ve gevresel
boyutlarda gozlemlenebilirken, kademeli degisimleri igermesi ve kiiltiirel
sonuglarin uzun vadeye yayilmas:i gibi nedenlerle dolayli etkisi sosyal
boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Buna bagl olarak, igletmelerin toplumsal
yagamda uzun vadeli, kalic1 ve yapici katki saglayabilmesi igin sabirli, gergekgi
beklentilerle, vizyoner bir yaklagimla sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
odaklanmalar1 6nerilmektedir.

Sosyal sistemlerin dengesini saglamay1 amaglayan sosyal stirdiiriilebilirlik,
temelde beseri ve toplumsal sermayenin gelistirilmesine dayanmaktadir.
Begerl sermaye, igletme paydaglarinin  motivasyonunun = saglanmasina
ve igletmeye olan baghliklarinin = geligtirilmesine igaret etmektedir.
Toplumsal sermaye ise egitim, saghk, kiiltiir gibi toplumla ilgili alanlarin
gelistirilmesi veya iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri igermektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlige 6nem veren isletmeler hem beseri sermayelerini arttirabilir
hem de toplumsal sermayeye katkida bulunabilirler (Tiim, 2014: 64" ten
akt. Bektag ve Yiicel, 2022: 62). Isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda begeri sermaye gelistirmek igin paydaglariyla diizenli olarak
iletisim kurmalari ve geffaflik ilkesi cergevesinde gereksinim duyulan bilgileri
karar alic1 taraflarla paylagmalari 6nerilmektedir. Toplumsal sermayeye katki
saglamak iginse igletmelerin uyumlu, katilimcr ve destekleyici bir toplumsal
ortamin olugturulmasina yonelik faaliyetlerde bulunmalari beklenmektedir
(Bektag ve Yiicel, 2022: 62).

Dolayisiyla igletmelerde sosyal siirdiiriilebilirlik denildiginde; galigma
kogullarinin iyi oldugu, is giivencesi ve etigi nedeniyle gelecege yonelik ig
kaygilarinin olmadigy, esitlik ve adaletin saglandigy, cevre duyarhiliginin
yiiksek oldugu bir isletme anlayisina isaret edildigi ortaya ¢ikmaktadir (Ogal,
2021: 528). Bu agidan igletmelerde sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
kurumsal sosyal sorumluluga benzer sekilde hem i¢ paydaslara yonelik
orgiitsel diizeyde hem de dig paydaslara yonelik toplumsal diizeyde
gergeklestirilebilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda igletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlige yonelik
faaliyetlerinin, igletme i¢in daha fazla kaynak yaratarak paydaslarinin beklenti
ve ihtiyaglarini karsilamasi yoluyla uyumluluk maliyetlerini azalttigi, daha
yiksek biiylime oranlar1 ve 6zkaynak karlihgi sagladigi, kurumsal itibar
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artirdig1, hatta olumlu kurumsal itibarin maddi olmayan varliklara katk
saglayarak deger yarattigi ve boylelikle finansal performans: da olumlu
etkiledigi bulunmustur (Dalgi¢Turhan, Ozen ve Albayrak, 2018: 25).

3.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri ve Performansi

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin gostergeleri, hazirladiklar:
stirdiiriilebilirlik raporlarinda veya Kiiresel Raporlama Girigiminin One
stirdiigi  GRI raporlarinda bulunmaktadir. Bu raporlar hazirlanirken
ckonomik, sosyal ve ¢evresel performans olgiitleri temel alinir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarinda, igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda yer alan
gevresel, sosyal ve ekonomik performanslara yer verildikten sonra ek olarak
bu performanslarin birbirleriyle etkilesimlerine de yer verilir. Dolayistyla
stirdiiriilebilirlik raporlari, igletmelerin gevresel ve sosyal performanslarinin
ckonomik performansa etkilerini veya ekonomik performanstan nasil ve
ne derecede etkilendiklerini de kapsayacak bi¢imde diizenlenir (Akargay
2014 ten akt. Yildirim, Uzun-Kocamig ve Tuncer-Tokur, 2018: 92).

Isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ~raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirlik
performanslarina iligkin yer alan gostergeler GRI 400 basliginda yer almakta
olup su sekilde agiklanabilir (Atasel, 2023: 1429-1432; https://www.
globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/):

“.GRI 401 Istihdam: Isletmelerin istihdamla ilgili etkileri ve bu etkileri
nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalari
kapsamaktadr.

-GRI 402 TIsgiicii/Yonetim Tligkileri: Isletmelerin isgiicii/yonetim
iligkileriyle ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri
raporlamast igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 403 Ts Saglig1 ve Giivenligi: Isletmelerin is saghg ve giivenligi ile
ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 404 Egitim ve Ogretim: Isletmelerin egitim ve Ogretimle ilgili
etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin
gerekli agiklamalari kapsamaktadir.

-GRI 405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi: Tsletmelerin igyerinde gesitlilik
ve firsat esitligi ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki
bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalari kapsamaktadr.
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-GRI 406 Ayrimcihgin Onlenmesi: Tsletmelerin ayrimeilikla ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 407 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakk: Isletmelerin 6rgiitlenme
ve toplu sozlesme Ozgiirliigii ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri
hakkindaki bilgileri raporlamast igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 408 Cocuk Isciligi: Isletmelerin gocuk isciligi ile ilgili etkileri ve
bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 409 Zorla ya da Zorunlu Calistirma: Isletmelerin zorla ya da zorunlu
caligtirmayla ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki
bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 410 Giivenlik Uygulamalari: Isletmelerin giivenlik uygulamalart ile
ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 411 Yerel Toplumun Haklari: Tsletmelerin yerli halklarin haklarina
iligkin etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadr.

-GRI 412 Insan Haklar1 Degerlendirmesi: Isletmelerin insan haklarina
iligkin etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 413 Yerel Topluluklar: Tsletmelerin yer topluluklar ile ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 414 Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi: Isletmelerin tedarik
zincirlerindeki sosyal etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki
bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI: 415 Kamu Politikast: Isletmelerin kamu politikalart ile ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI: 416 Miisteri Sagligi ve Giivenligi: Isletmelerin miisteri saglig ve
giivenligi ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri
raporlamast igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI: 417 Pazarlama ve Etiketleme: Isletmelerin pazarlama ve etiketleme
ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.
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-GRI 418 Miisteri Gizliligi: Tsletmelerin miisteri gizliligi ile ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 419 Sosyoekonomik Uyum: Isletmelerin sosyoekonomik uyumu ile
ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.”

Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 i¢in igletmeler agisindan
genel geger standartlar1 ortaya koyan GRI raporlama sistemi, iilkelerin
de yasal diizenlemelerinde yerini almaya baglamig ve boylece igletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansinin  6l¢limii ig¢in de kiiresel bir standart
haline gelmigtir. Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Raporlamast 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren Tirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarr’nin
uygulanmasina iliskin karara gore belirli 6zelliklere sahip igletmeler igin
zorunlu hale getirilmistir. Buna gore agagida belirtilen olgiitlerden en az
ikisinin esik degerlerini arka arkaya iki raporlama déneminde agan igletmeler
stirdiiriilebilirlik raporu hazirlama yiikiimliiligii altina  girmektedir.
Siirdiirtilebilirlik raporlamasi standartlar1 kapsaminda belirlenen olgiitler su
sekildedir (https://ticaret.gov.tr, 2024);

“-Caligan sayist: 250 kisi
-Aktif toplam: 500 Milyon Tiirk lirast
Yillik net satig hasilati: 1 Milyar Tiirk liras1.”

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi Kiiresel Raporlama Girigiminin
one siirdiigii siirdiirtilebilirlik raporlamasi diginda farkli endeksler tarafindan
da degerlendirilmektedir. ~ Stirdiiriilebilir kalkinma igin igletmelerin
performanslarini degerlendiren endeksler kisaca su sekilde siralanabilir
(Silstipiir, 2022:122);

“-Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DSJI): 1999°da faaliyete
baglayan Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi kiiresel 6lgekte uygulanan ilk
stirdiirtilebilirlik endeksi olarak yer almaktadir. Bu endeks, diinya ¢apinda 6nde
gelen igletmelerin yonetim kalitelerini, potansiyel gelecek performanslarini,
geleneksel finansal analizlere siirdiiriilebilirlik kriterini de entegre ederek
degerlendirmektedir.  Birbirinden farkli sektorlerde — siirdiiriilebilirlik
konusunda islem yapan ve bu markalar1 izleyen Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksi, belirli donemlerde listeler yayinlayarak siirdiiriilebilirlik agisindan
en basarili isletmeleri a¢iklamaktadir.

-FTSE4Good: Financial Times Gazetesi ve Londra Menkul Kiymetler
Borsasrmin ortakhigr ile kurulan FTSE, diinyada tanmmnmug igletmelerin
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kurumsal sosyal sorumluluk performanslarinin 6lgiilmesi ve listelenmesi
i¢in kurulan bagimsiz bir derecelendirme kurulugudur. Bir yatirnm endeksi
olarak igletmelerin gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki faaliyet
performanslarini 6l¢gmektedir.

-Real Leaders: Real Leaders tiye olan igletmelerin 2010 yilinda kurdugu
bir topluluktur. Bu is toplulugu, isletmelerin iyilik i¢in bir gii¢ olabilecegini
savunan, i§ yagamindaki sosyal etkili isletmeleri 6diillendiren, pozitif degigimi
tegvik etmeye galigan bir endeks olugturmugtur.

-Corporate Knights: Kanada Toronto’da bulunan aragtirma, medya ve
finansal bilgi tirtinleri igletmesi olup fiyatlarin; sosyal, ekonomik, ekolojik
maliyeti ve faydalari tam olarak igerdigi ve paydag eylemlerinin sonuglarindan
agik¢a haberdar olunan bir ekonomik sistemi tegvik etmeye odaklanmaktadir.

-Morgan Stanley Capital International (MSCI): Merkezi New York’ta
bulunan bir Amerikan finans igletmesidir. Bu igletme kiiresel 6z sermaye,
sabit getirili gayrimenkul endeksleri, gok varlikli portféy analiz araglari,
gevresel, sosyal, kurumsal yonetim ve iklim {riinleri sunmakta ve daha iyi
bir diinya i¢in yatirimcilara iyi kararlar almalarini saglamay: ve finansal
piyasalara daha fazla geffatlik sunmayr amaglamaktadir.

-Carbon Disclosure Project- Karbon Saydamlik Projesi (CDP): Bu proje
yatirimcilarin, igletmelerin, sehirlerin, eyaletlerin ve bolgelerin gevresel
etkilerini yonetmeleri igin kiiresel agiklama sistemini getiren kar amaci
giitmeyen bir orgiittiir. CDD, kurumsal ve sehir eylemlerine iligkin en zengin
ve en kapsamli veri seti olugturdugu igin diinya ekonomisi tarafindan gevresel
raporlamanin altin standardi olarak kabul edilmektedir

- Vigeo-Eiris (V.E): Moody’s yatirnm igletmesine bagl olarak 2019
yilinda kurulan Vigeo Eiris; kamu kurumlari, 6zel kuruluglar ve yatirnmeilar
igin gevresel, sosyal, yonetisim alanlarinda bagimsiz uluslararasi aragtirma
hizmetleri saglayicisidir. V.E., ¢evresel, sosyal ve yonetisim alaninda kiiresel
Olgekte artan sorunlar, iklim degisikligi, stirdiiriilebilirlik konularinda
risk degerlendirmeleri yapan ve bunu igletmelerle paylasan bir endeks
sunmaktadir.

-EcoVadis: 2007 yilinda kurulan EcoVadis, diinyanin en biiyiik ve en
giivenilir ig stirdiiriilebilirligi derecelendirme kuruluglarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu kurulus, isletmelerin ¢evresel ve sosyal riskleri en aza
indirmeyi tegvik eden, yaganabilir bir diinya ve toplum igin olumlu ¢aligmalar
yapilmasini saglayan bir endeks olugturmaktadir.

-Sustainalytics: Kurumsal yatirimcilara ve isletmelere gevresel, sosyal,
yonetigim alanlarinda yiiksek kaliteli ve analitik arastirma, derecelendirme
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ve ¢oziimler gibi hizmetler saglamakta ve diinyanin 6nemli yatirimcilarina
cevresel, sosyal, yonetigim alanlarindaki riskleri ve firsatlar1 igeren ¢oziimler
sunmaktadr.

-BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi: Borsa Istanbul igletmeleri arasinda
stirdiiriilebilirlik konusundaki anlayg, bilgi ve uygulamalarin artmasi amaciyla
Borsa Istanbulda islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar
tist diizeyde olan igletmelerin paylarinin yer alacagr BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi olugturulmugtur. Borsalarin sosyal, gevresel, kurumsal yonetim
konularindaki risklerine iliskin politika olusturmalar: siirecinde igletmelere
yol gosteren ve igletmelerin siirdiirtilebilirlik politikalarmna iligkin bilgiyi de
sorumlu yatirimcilara ileten bir platform olusturmak gibi ¢ok 6nemli bir
amaca sahip oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak 2014 yilindan bu yana
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi hesaplanmaktadir.”

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgen endeksler diginda,
isletmelerin  sosyal  siirdiiriilebilirligini  de igeren  siirdiirtlebilirlik
performansint 6lgmek igin kullanilabilecek farkli yontem ve araglar da
bulunmaktadir. Bu araglardan biri de siirdiiriilebilir kurumsal karnenin
(sustainability balanced scorecard) olusturulmasidir. Zaman igerisinde
dengeli kurumsal karne veya kurumsal karne (balanced scorecard), kurumsal
strdiirtilebilirlige odaklanan bir modele doniigtii ve siirdiriilebilirlik
dengeli puan kartinin veya diger degisle siirdiiriilebilir kurumsal karnenin
gelistirilmesine yol agti. Siirdiiriilebilir kurumsal karne, yerel paydaslar
(6rnegin, hissedarlar, miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, kamu otoriteleri) i¢in
ckonomik, ¢evresel ve sosyal olmak tizere tiglii bir orgiitsel deger yaratilmasini
Olgmekte ve siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde stratejik saglamaktadir. Bunu
yaparken, insan ve insan olmayan, azinlik, sessiz veya dilsiz paydaslar da dahil
olmak tizere daha genig bir paydag kiimesinin ihtiyaglarina cevap vermeye
odaklanmaktadir. Stirdiriilebilir kurumsal karnenin amaci, stirdiiriilebilirlik
stratejilerinin uygulanmasinda 6nemli bir arag olarak katki sunmak ve
stirdiiriilebilirligi isletme faaliyetlerine entegre eden ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gergeklestirilmesini kolaylagtiran bir ¢ergeve saglamaktir. Buna
gore strdiiriilebilir kurumsal karnenin, siirdiirtilebilirlik raporlamasinin
yonetim kontrol sistemine entegre edilmesi igin etkili bir yap1 ve arag oldugu
one siiriilmektedir. (Chehimi ve Naro, 2024: 2-4).

Siirdiiriilebilirlik yonetimi igin igletmelerin kullanabilecegi gesitli arag ve
yontemlerden bir digeri yasam dongiisii degerlendirmesidir. Yasam dongiisii
degerlendirmesi, bir iiriiniin yasam dongiisii siiresince, bir diger ifadeyle
hammadde tedariginden iiretim ve kullanim agamalarina, atik yonetimine
kadar kullanilan ¢evresel etkileri ve kaynaklar1 degerlendirmek i¢in kullanilan
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bir aragtir. Yagam dongiisii maliyetlendirmesi ile {iriin ve hizmetlerin yagam
dongiileri boyunca ekonomik etkileri incelenir. ISO 14000 standartlar1 da bir
tiriin veya hizmetin kullanim 6mrii boyunca gevresel etkilerini degerlendiren

bir yontem sunmaktadir (Gedik, 2020: 206).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini élgmek igin siirdiiriilebilir
katma degerin hesaplanmasi kullanilan yaklagimlardan bir digeridir.
Siirdiiriilebilir katma deger igletme tarafindan ¢evresel ve sosyal agidan
yaratilan ilave degerin parasal ifadesi olarak tamimlanir. Siirdiiriilebilir
katma degerin hesaplanmasinda, igletmeler tarafindan kullanilan kaynaklarin
etkinligi ve firsat maliyeti temel alnir. Siirdirilebilir katma degerin
hesaplanmasiyla igletmelerin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ve yatirimlarinin
performansi ile igletme tarafindan kullanilan kaynaklarin etkinligi belirlenir.
Bu etkinlik ile aymi kaynaklarin bagka bir igletme tarafindan kullanilmasi
durumunda yaratilan deger yani firsat maliyeti arasindaki fark, isletme
tarafindan yaratilan siirdiirtilebilir degeri ortaya koymaktadir (Araci ve
Yiiksel, 2016: 799). Siirdiiriilebilir deger, isletme tarafindan yaratilan
degerin, sermaye kullaniminin firsat maliyetini agip agmadigina bakilarak
belirlenir. Tsletme tarafindan yaratilan deger, firsat maliyetinden fazla ise
isletmenin siirdiiriilebilirlige katkisini ortaya koyan siirdiiriilebilir katma
deger yarattig1 sonucuna ulagilir. Buna gore bir igletme ekonomik, sosyal
ve gevresel kaynaklarini, ayni sektorde faaliyet gosteren benzer igletmeyle
veya faaliyette bulundugu iilkenin degerleriyle kargilastirildiginda daha
etkin kullaniyorsa siirdiiriilebilir katma deger yaratmug olur (Figge ve Hahn,

2005" ten akt. Araci veYiiksel, 2016: 789-790).

Ozellikle isletmelerin kurumsal sosyal performansina yonelik Ranganathan
(1998) tarafindan belirlenen dort temel unsur ise su sekilde siralanmaktadir
(Mucan, Kayabagi ve Madran, 2016: 62);

“-Istthdam uygulamalari: ¢alijma ortaminda giivenligin saglanmasi,
finansal giivence ve ig giivencesi, 1rk, renk, cinsiyet ve inang ayrimi olmamasi
ve profesyonel geligime firsat vermesi.

-Toplum iligkileri: bir isletmenin toplum geligimine katkida bulunmas, is
olanag yaratmasi, igletmenin 6dedigi ve aldig vergi indirimleri, isletmede
hayirseverlik ve galigan goniilliiliigiiniin saglanmast.

-Etik kaynaklar: tedarikgiler, dagitici ve ortaklarla adil ticaret uygulamalari,
tedarikgilerin gocuk is giicii kullanmamasinin saglanmasi, saglikli ¢aligma
kogullar ve adil ticret politikast.
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-Urdiniin sosyal etkisi: sosyal zenginlige, adalete ve gida, barinma, temiz
su ve saghk hizmetleri gibi temel insan ihtiyaglarinin temin edilmesi, esitlik ve
sosyal zenginligin saglanmasi gibi konularda tiriinlerin katkida bulunmas:.”

Sonugta siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal siirdiirtilebilirlik boyutunu
kapsamasindan hareketle, kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina yonelik
aciklanmig olan endeksler, yontemler ve araglar ayni zamanda igletmelerin
sosyal stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi igin de kullanilabilir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga yonelik olugturulmug kalite standartlar
ve yonergeler, benzer sekilde isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari
i¢in de kullanilabilmektedir.

3.2. Isletmelerin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kiiltiirii

Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligi gergeklestirebilmek igin, ¢evresel
biitlinliik, sosyal adalet/esitlik ve ekonomik refah olarak ifade edilen ti¢ 6nemli
ilkeyi politikalarina, faaliyetlerine, siireglerine ve iriinlerine yansitmalari
gerektigi one siirtilmektedir. Bu ilkeler, kisaca su sekilde agiklanmaktadir
(Bansal, 2005 ten akt. Tamer, 2020: 190):

“.Cevresel Biitiinliik: Tsletmelerin yeni bakig agist ile ¢evreyle dost iiretim
teknolojilerini  gelistirmesini  kapsamaktadir. Boylece isletmeler gevresel
dengeyi korumaya yonelik olarak yarattiklar1 olumsuz ve zararli etkileri en
aza indirmeye ¢alisarak gevresel biitlinliik yaratmaktadirlar.

-Sosyal Adalet / Sosyal Esitlik: Isletmelerin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri sayesinde, tiiketicilerin kaynaklara esit bir bi¢imde
ulagimi saglanir. Diger bir ifadeyle igletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalariyla toplumda sosyal esitligin ve sosyal adaletin saglanmasina
katkida bulunurlar. Boylece igletmeler gerek ekonomik, yasal ve etik
yikiimliiliiklerini yerine getirerek gerekse goniillii faaliyetlerde bulunarak
toplum iiyelerinin kaynaklara esit olarak ulagmasina olanak tanir.

-Ekonomik Refah: Gerek mevcut {irtinlerle gerekse yeni iriinlerle
iretimde verimlilik saglanarak igletmelerde ekonomik refah olusturacak bir
deger artig1 yaratilmasint igerir. Isletmeler sadece iiriin iireterek degil, ayni
zamanda hizmet iireterek de deger yaratirlar. Ayrica bu tiriin ve hizmetlerin
etkinligini geligtirerek de deger artig1 saglanir”.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurum degerlerini
olugturmalar1 ve bu degerleri faaliyetlerine ve uygulamalarina aktarmalari
sonucu siirdiiriilebilir bir igletme anlayig1 olusturabilirler. Siirdiiriilebilirlige
yonelik paylagilan degerlerin olusturulmasi ve benimsenmesi, siirdiiriilebilir
bir orgiit kiiltiirti olugturulmasina isaret etmektedir. Kurumsal sosyal
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sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige odaklanan aragtirmalarda, igletmelerin
sosyal ve ekonomik konulara biitiinciil bir yaklagim saglamak i¢in kurum
kiiltiirlerini degistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Schonborn vd.,
2019: 1).

Sosyal siirdiiriilebilirligin kurum kiiltiiriinde ifade edilmesi “Kurumsal
Sosyal = Siirdiiriilebilirlik  Kiiltiirii”nii ortaya ¢ikarmaktadir ve sosyal
stirdiiriilebilirlik kavrami, kapsami ve ilkeleri tarafindan desteklenen eserler,
degerler ve temel varsayimlarla karakterize edilen bir kurumsal kiiltiir
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal stirdiiriilebilirlik kiiltiirii igindeki
stratejiler, politikalar ve yonetim sistemleri, isletme genelinde ekonomik
olanlarin yani sira sosyal hususlarin da ele alinmasini saglar. Isletme igerisinde
degerler, normlar ve diigiince bigimleri, sosyal siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumludur ve oOrgiitsel aktorlerin tiim orgiitsel diizeylerdeki karar alma ve
davranglarina rehberlik eder. Bu nedenle, kurumsal sosyal siirdiirtilebilirlik
kiiltiirii gok boyutlu olarak diigiiniiliir ve karsilikli iligkileri uyumlu hale
getirmek ve tiglii sorumluluk performansini iyilegtirmek igin igletme ile (ig
ve dig) paydaslar1 arasindaki iligkileri kolaylagtiran, yon veren ve giiglendiren
degerleri, inanglari, normlari ve uygulamalari kapsar (Schénborn vd., 2019:
2). Yapilan aragtirmalarda yer alan gostergelere dayali olarak kurumsal sosyal
stirdiiriilebilirlik kiiltiirtiniin unsurlar1 gu gekilde agiklanabilir (Schonborn

vd., 2019: 5):

1-Taahhiit: Sosyal siirdiirtilebilirligi destekleyecek sekilde hareket etme
taahhiidiinii; sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin belgelenmesi igin belirli
bir standardin yerine getirilmesini; konuyla ilgili yasalari, diizenlemeleri
yerine getirmeyi; siirdiriilebilirligin evrensel sartlarini yerine getirmeyi
kapsamaktadhr.

2-Kurumsal Sosyal Uzmanlk: Yapilan igin Otesine gegerek, insanlarin
becerilerini; saglik hazirhklari, sosyal riskten korunma, cinsiyet esitligi,
caliganlarin sosyal riskten korunma farkliliklart dogrultusunda gelistirmeyi
kapsar.

3-Amaglar1 Net olarak Agiklamak: Isletme ve calisanlar i¢in amaglarin
olusturulmasini ve kiyaslama yontemleri igin performans gostergelerinin
belirlenmesini igerir.

4-Stratejiye Baghlik: TIsletmenin temel yetenegi ile biitiinlesmeyi,
ckonomik etki dogrultusunda iliski kurmayi, firsatlarin ve risklerin stratejik

analizini, miigteri tatmininin korunmasini kapsamaktadir.

5Topluma Katki: Yerel veya bolgesel toplumlarla iligki kurmayi, yerel
tedarikgileri dahil etmeyi, yerel topluma istihdam saglamay: igermektedir.
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6-Kurumsal Sorumlulugu Ustlenmek: Ekolojik gereksinimler, enerji
ve su kaynaklarmin korunmasi ve biyogesitlilik konularinda kurumun
faaliyetlerinin ve sonuglarinin sorumlulugunu {izerine almayi, ¢alisanlarin
haklarini ve miizakere etme Ozgiirliigiinii, insan haklarina karg1 saygiy1 ve
yolsuzlukla miicadeleyi kapsamaktadir.

7-Isletmedeki Kurallar ve Siiregler: Odiillendirme gibi basarilar igin
belirgin bir sistem kurulmasini ve toplu sozlesmeleri de igerecek gekilde
caliganlarin operasyonel degisimlere katiliminin saglanmasini igermektedir.

8-Istihdam  Edilebilirligi Korumak ve Desteklemek: Calisanlarin
yeteneklerini desteklemeyi ve gelistirmeyi; ¢alisanlara diizenli bir performans
degerlendirme ve kariyer gelisimi saglanmasini; gahiganlara egitim ve
yetistirme olanaklarinin sunulmasini kapsamaktadir.

9-Olgme, Planlama ve Denetim: Firsatlarin ve risklerin stratejik analizini;
planlama ve denetim sonuglar1 igin hedeflerin belirlenmesini igermektedir.

10-Geligme:  Sosyal — siirdiiriilebilirlik ~ diizeyinin  siirekli ~ olarak
tyilestirilmesini ve inovasyon yonetimi ile iliski kurulmasini igermektedir.

11-Tletigsim: Paydaslarla tam ve gergek bir diyalog kurmayi; seffafligs,
bagarilar, Olglimler, hedeflere yonelik diizenli raporlamayr kapsayan
donemsel raporlarin  hazirlanmasini;  pazarlama iletisimi, reklamcilik,
promosyon, sponsorlukla ilgili kanunlara uymak i¢in programlar olugturmay1
kapsamaktadr.

3.3. Isletmelerin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Stratejileri

Siirdiirtilebilirlik stratejileri kavrami, yeni hedef ve sorumluluklara
ek olarak planlama, degerlendirme ve raporlama igin yeni prosediirlerin
uygulanmast  yoluyla = siirdirtlebilirligin  igletmelerde  resmilegtirilmesi
olarak ifade edilebilir. Ayrica, isletmelerde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
benimsenmesi, isletmelerin yasal diizenlemelerden gelen standartlarin
tizerinde ¢aba gosterdigine ve olumsuz etkileri azaltmak igin iiriinleri, stiregleri
ve teknolojileri degistirerek gevresel ve sosyal performanslarini aktif olarak
tyilestirmeye ¢aligtigina igaret eden proaktif stratejik davranig gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Ayrica igletmelerin rekabet avantaji yaratmak igin tek
bagina siirdiirtilebilirlik stratejisi olugturmalar1 yeterli olmayacaktir. Rekabet
giicii agisindan bagarili olmak icin igletmelerin kaynaklarini, yeteneklerini,
yonetimin dikkatini stirdiiriilebilirlige yonlendirmesi ve bu konudaki
firsatlart fark etmesi onemlidir. Bu agidan isletmelerin sadece halkla iligkiler
ve tanitim igin siirdiiriilebilirlik ifadelerinde bulunmasi ve uygulamada fiilen
bir faaliyette bulunmamasi anlamina gelen” yesil aklama” gibi yamiltici ve
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yizeysel hareketlerden kaginmalart 6nerilmektedir (Hermundsdottir ve
Aspelund, 2022: 2).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin yalnizca finansal, sosyal
ve ¢evresel performans arasindaki dengesinden ziyade, gezegensel
stirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢6ziimiine katkisi olarak anlagilmahdir. Bir
kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejisi, bir igletmenin bireysel performanstan
gok toplumsal fayda tizerindeki etkisine oncelik vermelidir. Bu yaklagim,
bir igletmenin yalmzca varlik diizeyinde Olgiilen finansal, sosyal ve gevresel
performansina degil, ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerine odaklanan
hedefleri ve gostergeleri kullanilarak = stirdiiriilebilirlik  kurumsal karne
yapist olugturmay gerektirir. Oziinde, bir siirdiiriilebilirlik kurumsal karne
strateji haritasi, bir igletmenin kiiresel siirdiiriilebilirlige ne olgiide katkida
bulunduguna bagli olmalidir (Chehimi ve Naro, 2024: 11). Kurumsal karne
strateji haritasinin hazirlanmasi biitiinciil bir bakig agis1 sunmakla birlikte
oncelikle igletmelerin stratejilerini olugturmasi gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ii¢ asama sonucu olusturulabilir.
Oncelikle, isletmelerin ulusal ve uluslararasi politikalarla ilgili yasal
hiikiimlere, ulusal ve uluslararasi politikalara ve sézlesmelere uygun olarak
yonetilmesi gelmektedir. Ust yonetim, sosyal ve gevresel konularla ilgili mali
sorumluluklarinin farkinda olmali ve kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejilerini
de bu sorumluluklara gore belirlemelidir. Tkinci olarak, isletmelerin
uluslararast politikalara ve yasal kosullara uyacaklar1 konusunda garanti
vermeleri agamas1 gelmektedir. Boylece isletmeler kaynaklari daha verimli
kullanabilecek ve sosyal sorumluluklarini yerine getirebilecektir. Bu da
isletmelerin mali performanslarinin iyilestirilmesine ve siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimer olmaktadir. Tsletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin son agamasi ise sosyal, ekonomik ve gevresel faktorlerin
biitiinlegtirilmesini  kapsamaktadir. Bu agamada igletmeler, ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorleri birbirleriyle iligkili bir sekilde igletmedeki biitiin
stratejik ve operasyonel siireglerine ve karar sistemlerine dahil etmeye ¢aligir

(Enes, 2022: 25-26).

Genel olarak igletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin hazirlanmasinda
etkili olan giigler, agagidaki sekilde goriildiigii gibi, siirdiirtilebilir kalkinma
hedefleri, stratejik amaglar, paydaglar, Kiiresel Raporlama Girigimi, is ahlaki
kurallari, siirdiiriilebilirlik eylemleri olarak siralanabilir. Isletmeler bu giiglerin
etkisi ve yol gostericiligi egliginde siirdiiriilebilirlik stratejilerini olugtururlar.



50 | Isletmelerde Sosyal Siirdiiviilebilivlik

Stratejik Hedefler

l

Surdiirtlebilir Kalkinma Suirdiiriilebilirlik Stratejilert: Paydaslar
Hedefleri Glindemi < Politikalar ve Taahhiitler
4 Kiiresel Raporlama Girigimi
Is Ahlaki Kurallar Surdiralebilirlik Eylemleri:
Programlar, Rehberler, Calisma
Gruplan

Sekil 2. Isletmelerin Siivdiiviilebilivlik Stratejileri

Kaynak: Bubicz, Dias Bavbosa-Povon ve Carvalho (2021: 12).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugu temel alarak olusturduklar:
stratejiler goz Oniine alindiginda, stratejik vizyon agisindan igletmeler dorde
ayrilabilir: “Rutin ig (her zamanki gibi i§)” goriigiine sahip isletmelerin
sosyal sorumluluk yonelimleri bulunmamaktadir. “Is Vakas” anlayiginda
olan igletmeler, stirdiiriilebilirligi tamamen finansal bir hedef olarak goriiliir.
Bu igletmelere gore siirdiiriilebilirlik ya maliyetleri azaltmay1 (6rnegin, atik
yonetiminde, enerji veya su kaynaklariin kullaniminda verimlilik veya
itibar kaybinin maliyetlerinin sinirlandirilmasinda) miimkiin kilar veya
stirdiiriilebilirlige dayali bir rekabet avantaji elde etmek igin bir bagar faktorii
olusturmaktadir. Ugiincii tiir ise “iiglii alt ¢izgi” yaklagimi olup isletmeler
ekonomik, sosyal ve ¢evresel degerler arasinda bir denge tikrine dayal olarak
tglii Orgiitsel performans elde etmeyi amaglar. Son olarak, “ortak fayda”
anlayigindaki igletmeler stirdiiriilebilirlige katki saglamaya tamamen adanmug
stratejiler olugturmayr amaglayan ilerici bir vizyonla faaliyette bulunurlar.
Bu son agamada igletmeler sadece orgiitsel diizeyde performanslarina dikkat
etmezler, ayn1 zamanda igletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve gevresel
etkilerine de odaklanirlar (Chehimi ve Naro, 2024: 9).

Sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin isletmeler stratejilerini olustururken,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde sosyal siirdiiriilebilirlik gostergelerini dikkate
alarak, her bir gostergeye yonelik stratejiler hazirlayarak biittinciil bir yaklagim
gosterebilirler. Toplumsal diizeyde sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ve alt
unsurlart (Ajmal vd., 2018: 333);

-Sosyal gelisim: esit firsatlar, saghk ve giivenlik, emniyet, egitim ve
gelistirme,
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-Sosyal biiylime: sosyal sermaye ve ag, erisilebilirlik, sosyal uyum ve
kapsayicilik,

-Sosyal adalet: toplumsal adalet, siirdiiriilebilirlige bagh bir hiikiimet,
insan becerileri olarak siralanabilir.

Orgiitsel diizeyde isletmeler igin sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ve
alt unsurlari ise (Ajmal vd., 2018: 333);

-Ogrenme ve biiyiime: egitim ve 6gretim, is giivenligi, istihdam,

-Toplumsal geligim: Yerel haklar, iyi yonetisim, kiiltiirel miras, sosyal
katilim, insan haklari, tiiketici/iiriin sorumlulugu,

-Emniyet ve giivenlik: Tsgiicii uygulamalari, adil uygulamalar, saglik ve
giivenlik olarak siralanmaktadir.

Yukarida belirtilen gostergelere bakildiginda sosyal stirdiirtilebilirlige
yonelik orgiitsel diizeyde gergeklestirilecek faaliyetlerde ozellikle yoneticiler
ile insan kaynaklar1 yonetimi boliimiiniin daha aktif rol almas: geregi ortaya
cikmaktadir. Ornegin, insan kaynaklar1 yonetiminin cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik performansi ile iligkisi {izerine yapilan bir aragtirmada
egitim, takim g¢ahigmasi, katilim ve tegviklerin sosyal siirdiirtilebilirlik
performansin1 dogrudan etkiledigi bulunmugtur (Longoni, Golini ve
Cagliano, 2014: 156). Toplumsal beklentileri ifade eden toplumsal
diizeydeki sosyal stirdiiriilebilirlik gostergeleri de isletme ile gevresi arasindaki
iligkilerde yapilmasi gereken diizenlemeleri, iyilestirmeleri veya onlemleri
gostermektedir. Isletmeyi temsil eden st diizey yoneticiler ile halkla iligkiler
boliimleri de toplumsal diizeydeki sosyal gostergelere uyum saglamada
onemli rol oynayacaklardir. Dolayisiyla, isletmelerin sosyal siirdiirtilebilirlige
yonelik igsel (Orgiitsel) ve digsal (toplumsal) ¢abalarini dengeli ve biitiinciil
bir gekilde yiiriitmesi; bu siiregte de galiganlarinin veya insan kaynaklarinin
stirdiirtilebilirligi i¢sellestirerek desteklemeleri onemlidir.

Son olarak, siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar
birbirleriyle iliskili ve birbirini tamamlayici stiregler olarak kabul edilmektedir.
Bu vyiizden igletmeler gerek politika reformlarini gerekse stratejilerini
olustururken, her boyutun birbirine etkisini ve igletmenin siirdiirtilebilirlik
performansina katkisini dikkate alarak (Alsayegh, Rahman ve Homayoun,
2020: 14-15) biitiinctil ve kapsayici bir yaklagim gelistirmelidir.

SONUC

Giiniimiiziin modern yaklagimlari, kuruluglari ve teknolojileri hizla degisen
bir diinyada insan istek ve ihtiyaglarim kargilamada yetersiz kalmaktadir.
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Iklim degisikligi, azalan enerji kaynaklari, biyogesitliligin azalmasi, salgin
hastaliklar, gida fiyatlarinda artig, saglkh gidaya erisim zorlugu, hava ve
su kirliligi, ekosistemin dengesinin bozulmasi gibi olumsuzluklar diinya
tizerinde insanlarin ve diger canlilarin yagamini tehdit eder hale gelmistir
(Costanza, Farley ve Kubiszewski, 2010: 144). Bununla birlikte Paul
Hawken' 1n “Simdi gelecegi ¢aliyoruz, simdiki zamanda satiyoruz ve buna
gayri safi yurt i¢i hasila diyoruz. Gelecegi ¢almak yerine diizeltmek {istiine
kurulu bir ekonomiye de ayni kolaylikla sahip olabiliriz” geklinde ifade ettigi
gibi (Assadourian, 2010: 141), diinyanin gelecegi bugiinden diigiiniilerek

insanlarin ve kuruluglarin faaliyetlerinin yeniden sekillendirilmesi gerekir.

Bugiinden gelecegi diiglinme perspektifi, i3 yagamina siirdiiriilebilirlik
yonetimi olarak yansimaktadir. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik refahi, ¢evre
korumay1r ve sosyal sorumlulugu, bir diger degisle kazanci, gezegeni ve
insanlar1 ger¢ekten entegre eden bir dizi temel deger olarak benimsendiginde
orgiitlerde 6nemli etkide bulunmaktadir (Andersen, Amodeo ve Hartzfeld,
2010: 163). Degerlerin olusturulmas: ve benimsenmesi demek kiiltiirel
bir degisim baglatmak anlamina gelmektedir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik
kiiltiirii i¢in devlet, kamu ve 6zel sektor kuruluglari, kir amaci giitmeyen
kurumlar, toplum ve birey diizeyinde hem temel siirdiirtilebilirlik degerleri
olusturulup, egitim ve davraniglarla 6rnek olarak benimsenmesi saglanmal,
hem de siirekliligi saglamak igin gereken yasal diizenlemeler getirilmelidir.

Isletmeler agisindan  bakildiginda, — siirdiiriilebilir  kurum  kiiltiirii
olusturmak o©nemli olmakla birlikte, kiiltiirel degisimler uzun vadeyi
kapsadig: ve igletme giktilarinin gevreyi etkilemesi nispeten daha kisa siirede
gergeklestigi i¢in, kurum kiiltiiriinii degistirme siireci ile birlikte ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlar dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
de yiiriitiilmesi gerekir. Ekonomik kuruluglar olarak isletmelerin ekonomik
performans: ve finansal gostergeleri Ozellikle hissedarlar ve yoneticiler
tarafindan daha dikkate deger goriilmiistiir. Ancak stirdiiriilebilirlikle ilgili
yapilan ¢alismalar sonucunda, ekonomik performans kadar ¢evresel ve sosyal
performansin da 6nemli oldugu belirlenmigtir. Devletlerin siirdiiriilebilir
kalkinma politikalart ve toplumun isletmelerden ¢evresel ve sosyal olumlu
katkilar beklemesi ile birlikte bu tiglii performans anlayisi da igletmeleri
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelten giigler olmaktadur.

Siirdiirtilebilir  kurum  kiiltiirii  olugturma  ¢abalarina  igletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin de eklenmesi, siirdiiriilebilirligin teoriden
uygulamaya aktarilmasini  desteklemektedir. Bu kapsamda isletme
stratejilerinin  ekonomik, sosyal ve c¢evresel stirdiiriilebilirlik stratejileri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesi Onerilebilir. Siirdiirtilebilir kurum
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kiiltiirii olugturma agamasinda, gesitli raporlama ve kalite rehberlerinin 6ne
stirdiigii siirdiiriilebilirlik gostergelerinden ve standartlarindan yol gosterici
olarak faydalanilabilir. En azindan bu gosterge ve standartlar dogrultusunda
hangi konuda hangi kapsamda degisiklikler ve uygulamalar yapilmasi gerektigi
konusunda fikir edinilebilir. Benzer gekilde, siirdiiriilebilirlik gostergeleri
ve standartlar, siirdiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasi ve uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesinde de igletmelerin yolunu aydinlatmaktadir.
Bu agidan, siirdiiriilebilirlik anlayigi ile uygulamalari ekonomik, cevresel
ve sosyal agidan biitiinlegik bir sekilde yapilmasi gerekirken, isletmelerin
kiiltiirel degisim, stratejik yonetim, 6lgme ve degerlendirme gibi faaliyetleri
de senkronize ve tamamlayici bir bi¢imde yiiriitmesi Onerilebilir.

Siirdiiriilebilirligin -~ goriinen yiizii olarak ekonomik ve gevresel
boyutlar1 yer alirken, sosyal boyutu yiiziin arkasinda saklanan hisler gibi
etkisi dogrudan goriinmeyen bir yon olarak kalmaktadir. Sosyal boyutun
kapsaminin zenginligi, sosyal sorunlarin gesitliligi, adalet, esitlik, sosyal
igerme gibi kavramlarin objektifliginin saglanmasi gibi konular sosyal
stirdiiriilebilirlik konusunu diger boyutlara kiyasla daha karmagik hale
getirmektedir. Ancak sosyal stirdiiriilebilirlik i¢in gosterge ve standartlarin
belirlenmesi, degerlerin ve kurallarin hazirlanmasi ve dig paydaslarla iletigime
gegerek, onlarin goriigleri dogrultusunda plan ve politikalarin uygulamaya
aktarilmast igletmelerin sosyal stirdiiriilebilirlik yonetimini gergekgei ve gozle
gortiliir hale getirecektir.

Kér amac giiden ekonomik kuruluglar olarak isletmeler, fayda-maliyet
analizi yaptiklarinda sosyal siirdiirtilebilirlik i¢in katlandiklar1 yiiklerin
otesinde uzun vadede toplumla birlikte kendi Orgilitlerine de fayda
sagladiklarini fark edeceklerdir. Birlikte kazanma/birlikte kaybetme goriisiinii
benimseyen igletmeler, toplumla birlikte dengeli bir sekilde hareket ederek
sosyal siirdiiriilebilirlige gereken yatirimi yapacaklar ve parasal karin yanisira
sosyal kar da elde edebileceklerdir. Sonug olarak, Hawthorne Aragtirmalari
sonrast “insan sosyal bir varliktir” anlayiginin ig yagamina yerlesmesi gibi,
stirdiiriilebilirlik aragtirmalar1  sonras1 da igletmeler sadece ekonomik
kuruluslar olarak degil, ayni zamanda sosyal ve gevresel kuruluglar olarak
anilmaya baglamistir.
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Kurumsal Siurdirilebilirlik

Yildiz Tenteriz!

Ozet

Diinya kaynaklarinin verimli kullanabilmesi 6nemlidir. Bu kaynaklar: verimli
kullanilabilmesi igin zarar verebilecek davranig ve uygulamalardan kaginma
gerekmektedir. Hem toplumsal olarak hem de kurumlarin bu kaynaklara
deger vermesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumlarin yeniliklere teknolojilere
uyum saglamalari ve rekabet saglayabilme amac ile gesitli yeni {iriin, siireg ve
gesitli uygulamalar gelistirdikleri goriilmektedir. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik
igin bu baglamda farkindaliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin boyutlar1 kapsaminda da uygulamalarin yapilmas: gerekli
olmaktadir. Konu hem kurumlarin hem de akademinin ilgisini ¢eken bir
konu olmaktadir. Tki baglamda da ¢alisma ve uygulamalarin yiiriitiilmesi
kurumsal = stirdiiriilebilirlik ~ kavramimin = 6nemine vurgu yapmaktadir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusu bu boliimde ele ahnmaktadir. Bu noktada
bu boliimiin amact kurumsal siirdiirtilebilirlik konusuna kavramsal olarak
ele almaktir. Caligmada kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, kavram ile
ilgili goriisler, kurumsal siirdiiriilebilirlik evrimi, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavramimnin boyutlari, her bir boyut ile ilgili noktalar ele alinmaktadir.
Caliymada kurumsal siirdiirtilebilirlik ile Orgiit kiiltiirii, liderlik, strateji,
kurumsal siirdiirtilebilirlik performans: ele alinmigtir. Kavramsal olarak
konunun ele ahindig: bu ¢aliymada 6rnek olarak bazi kurumlarin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer verilmektedir. Kurumlarin kurumsal
stirdiiriilebilirlik ~ stratejilerine 6nem vererek kurumsal stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina agirlik verdigi ve bu konuda cesitli hedefler belirledikleri
goriilmektedir. Bu siirdiiriilebilirlik hedeflerinin  gergeklestirilmesinde
kurumsal stirdiiriilebilirlik performansi ve bu baglamda, liderlik, kiiltiir gibi
konularin 6nemli tagidigini ifade etmek miimkiin olacaktir.

1 Lisansiistii Ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Igletme Boliimii, tenterizyildiz@gmail.com
https://orcid.org/ 0000-0002-5717-7646
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GIRIS

Yaklagik 4,5 milyar yaginda olan Diinyanin kaynaklari son 150 yilda
insanhgin etkisiyle hizla tiikkenmekte ve bu durum endigelerin, artarak
sorunun kiiresel platformlarda tartiglmasina  ve gesitli uygulamalar
gelistirilmesine neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin sadece bir
iilke veya kurum bazinda diisiiniilemeyecek nitelikte kiiresel bir kavram
olarak kargimiza ¢iktigi goriilmektedir (Yangil, 2015: 358). Bu baglamda
ise kurumsal siirdiirtilebilirlik kavraminin giderek fazla ele alinmaya devam
etmesi ve kavram ile ilgili uygulamalarda artig gortilmesi kavramin énemini
artirmaktadir.  Kurumlarin  faaliyetleri sonucunda neden olabilecekleri
olumsuz etkileri azaltma amaci ile gesitli uygulamalar yapilmaktadir ve bu
uygulamalarin sayisinin giderek arttig goriilebilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik bilinci toplum igin giderek daha 6nemli hale gelmekte
ve akademisyenler ve profesyoneller tarafindan ilgi duyulan bir konu
olmaktadir (Correia, 2019: 29). Bu nedenle kavramin daha iyi anlagilmasi
ve kurumsal siirdiirtilebilirlik ile ilgili ¢aliyma ve uygulamalarinin artmasi
onem tagtyabilmektedir.

Bir kurumun gevresel, teknolojik ve toplumsal girdilere dayali olarak
deger yarattig1 gergegi goz oniine alindiginda, ticari faaliyetler toplum ve
doga iizerinde etkilere neden olmaktadir. Bu pargalar birlikte ele alindiginda
bir sistem olarak tanimlanmakta ve bu sistem perspektifinden bakildiginda,
kurumlarin faaliyetlerinden etkilenmektedir(Zimek ve Baumgartner, 2017:
1). Bu durum, kurumlarin faaliyetletini gergeklestirirken goz Oniinde
bulundurmasi gereken unsurlar: 6nemli kilmaktadir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, kurumlari mevcut stratejilerini, politikalarin
ve operasyonel faaliyetlerini degistirmelerine veya gelistirmelerine neden
olmaktadir. Bu baglamda gesitli sorulara yanit aramaktadirlar. Bunlar:
Kurumlar uzun siire nasil ayakta kalabilirler? Uzun siire rakiplerle nasil
rekabet edebilirler? Degisen rekabet ortaminda isletme Omriinii hangi
yontemlerle uzatabilirler? Bunun gibi sorular kurumlari siirdiirtirtilebilirlik
ile ilgili yeni arayiglara itmeye devam etmektedir(Besler, 2009: 6). Bu
baglamda sorular kurumsal siirdiirtilebilirlik amaglara ulagma yollarin ve
s0z konusu riskleri degerlendirmeye itmektedir.

Esnek siiregler ve yonetilebilir yiiksek teknolojiler, kurumlarin miisterilerin
taleplerini kargilamak igin gerekli ytkiimliiliikleri yerine getirmelerine
olanak tanimaktadir. Yeni siiregler ayni zamanda karmagik ig kurallarini
temsil edebilmektedir. Gelismekte olan her kurumda siire¢ performansini
ve yonetimini desteklemek igin gesitli girisimler gergeklestirilmelidir. Bir
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kurumun ve siireglerinin olugturulmast, iyilestirilmesi ve siirekli denetlenmesi
ayrintili ¢abalardir. Siireg 1yilestirme, karmagik iyilestirmelerin ve degisim
yonetimi gabalarinin durmak bilmeyen bir dongiidiir (Nicolaescu, Alpopi ve

Zaharia, 2015: 855).

Caliymanin amaci kurumsal stirdiiriilebilirlik ile ilgili kavramsal bir
gerceve sunmaktir. Bu amagtan hareketle, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavrami, kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlari, kurumsal siirdiiriirlebilirlik
performansi, kurumsal siirdiiriilebilirlik = stratejileri, liderlik, kiiltiir ve
kurumlarin siirdiirtilebilirlik uygulamalar ile ilgili baglhiklara deginilmektedir.

1.Kurumsal Surdirilebilirlik

Son on yilda, kurumlar ve dogal ¢evre ile ilgilenen aragtirmacilar,
kurumlarin ekolojik sorunlara neden yanit verdigini arastirmaktadirlar. Bazi
sirketlerin ekolojik olarak duyarli girisimleri benimserken, benzer kogullardaki
digerlerinin mevcut mevzuata bile uymamasinin nedenini incelemiglerdir ve
bunun sonucunda kurumsal ekolojik duyarliigin nedenlerini anlamanin iki
nedenden dolay1 kritik 6neme sahip oldugu belirtilmektedir. Birincisi, bu
anlayig orgiitsel teorisyenlerin ekolojik temelli davraniglar: tahmin etmelerine
yardimer olabilmektedir. Ornegin, kurumlar yasal gereklilikleri karsilamak
i¢cin ckolojik olarak duyarli uygulamalari benimserse kurumlar yalnizca
zorunlu olan faaliyetlerde bulunacaktir. Tkincisi, bu anlayis ekolojik olarak
stirdiiriilebilir kurumlar1 besleyen mekanizmalar1 ortaya ¢ikarabilmekte
ve aragtirmacilarin, yoneticilerin ve politika yapicilarin komuta ve kontrol
mekanizmalarinin, piyasa Onlemlerinin ve goniillii 6nlemlerin  goreceli
etkinligini belirlemelerine olanak taniyabilmektedir (Bansal ve Roth, 2000:
717). Bir¢ok siirdiiriilebilirlik arastirmacist ve uygulayicist arasinda, toplum
diizeyinde stirdiiriilebilir kalkinmanin, karumlarin siirdiirtilebilir kalkinmasi
olmadan pek olas1 olmadig1 konusunda bir fikir birligi olugmusg gibi goriinse
de kurumsal siirdiiriilebilirligin temel baslatici bileseni olarak ig modeli,
stirdiiriilebilirlik yonetimi aragtirmalarinin odagma ancak yakin zamanda
girmigstir (Schaltegger, Hansen ve Liideke-Freund, 2016 :3).

Siirdiiriilebilir  kalkinma kavrami ilk kez Bruntland Raporu’nda
tanimlanmig ve vyazarlar tarafindan bir¢ok sekilde tamimlanarak farkl
anlamlarda kullanildigy goriilebilmektedir(Besler, 2009: 2). Gegtigimiz 20 yil
boyunca akademisyenler kurumsal siirdiirtilebilirlik kavramini birgok gekilde
tanimlamustir. Bununla birlikte, bu kavram ile ilgili bir belirsizlik oldugu ve
akademisyenlerin zaman zaman bu belirsizligi teorik gelisimin ilerlemesini
ve etkili yonetimsel Onerilerin formiile edilmesini engelleyen bir engel olarak
tanimladig ifade edilebilmektedir (Meuer, Koelbel ve Hoftmann, 2019: 14).
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Filantropik yaklasgimlar (The philanthropic approaches) kurumsal
strdiirtilebilirligin kokleri olabilmekte ancak kurumsal sorumluluga yonelik
tarkli yaklagimlar kurumsal sosyal sorumlulugun yeni ve farkhi bir olgu
oldugunu agik¢a gostermektedir. Ozellikle toplumsal yaklagimi, daha 6nce
gergeklesmemis olan degigen kogullara ve yeni kurumsal zorluklara (stratejik)
bir yamit gibi goriinmektedir. Kurumlarin konumlarini temelden yeniden
diisiinmelerini ve bir pargasi olduklar1 karmagik toplumsal baglam agisindan
hareket etmelerini gerektirmektedir (Van Marrewijk, 2003: 97).

Montiel ve Delgado-Ceballos (2014: 6) ¢alismasina gore siirdiirtilebilir
kalkinma, stirdiiriilebilir is veya siirdiiriilebilirlik gibi terimler, analiz edilen
yonetim literatiiriinde farkli sekillerde kullamilabilmektedir. Tlk olarak,
bazi makaleler kurumsal siirdiirtilebilirligi kurumsal gevre sorunlari ile
ozdeslestirmektedir. Tkinci olarak, diger bazi ¢alismalar bu terimi kurumsal
gevre sorunlarmna atifta bulunmak i¢in kullanmaktadir. Sosyal konular, yani
firmanin sosyal siirdiiriilebilirlik yonii. Son olarak ise hem sosyal hem de
cevresel konularla ve bunlarin ekonomik siirdiiriilebilirlikle nasil iligkili
oldugunu tanimlayan makaleler bulunmaktadir (Montiel ve Delgado-
Ceballos, 2014: 6).

Dyllick ve Hockerts’a (2002: 131) gore kurumsal stirdiiriilebilirlik, “bir
kurumun dogrudan ve dolayli paydaslarinin (hissedarlar, caliganlar, miigteriler,
baski gruplari, topluluklar vb.) ihtiyaglarini, gelecekteki paydaglarinin
ihtiyaglarini kargilama yeteneginden odiin vermeden kargilamak” olarak
tanimlanabilmektedir.

Meuer, Koelbel ve Hoffmann (2019), yonetimsel uygulama tizerindeki
siurl etkisi nedeniyle elestirilerin olmas1 ve bu elestirinin  kurumsal
stirdiiriilebilirligin dogasi etrafindaki temel bir belirsizlikten kaynaklandigini
savunarak kavram netliginin eksikligini gidermek igin sistematik bir
literatiir taramas: yiiriitmiislerdir (Meuer, Koelbel ve Hoffmann, 2019:
1). Aragtirmacilar, tamimlar arasindaki farkhiliga isaret etmektedirler.
Meuer, Koelbel ve Hoffmann’e (2019) gore oOrnegin, hafif bir tamim
kurumsal stirdiiriilebilirligi “bir kurumun gevresel ve sosyal sorunlara yanit
verme girisimi” olarak tanimlayabilmekteyken kati bir tanim kurumsal
stirdiiriilebilirligi “bir firmanin genel stratejisine tamamen entegre edilmis,
biyosferin dayanikhligini, sosyal esitligi ve uyumu ve ekonomik refahi
koruyarak ve geligtirerek mevcut ve gelecek nesillerin refahina etkili bir
sekilde katkida bulunan bir dizi faaliyet” olarak tanimlayabilmektedir. Bu iki
tanmimin oldukga farkli oldugu gortilebilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi
tanimlamadaki segenek yelpazesini gostermekte ve farkli gikarimlar
tagimaktadir (Meuer, Koelbel ve Hoffmann, 2019: 15).
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Brundtland Komisyonu’na Diinya Cevre ve Kalkinma Konferans:
(WCED), 1987 ve 1992°deki Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansrna verilen resmi yamtlar sonucunda, g¢ogu hiikiimet
stirdiiriilebilir kalkinmay: ulusal bir hedef olarak benimsemistir. Ancak
kurumlarin bu hedefe nasil katkida bulundugu noktasinda bir tartigma
konusu olusturmaktadir. Bu, kurumsal stirdiiriilebilirlik ve kurumsal gevre
sorumlulugu gibi bir dizi kavramimn yani sira kurumsal siirdiiriilebilirligi
izlemek igin ¢ok sayida 6neriyle sonuglanmistir. Bu 6l¢iim sorununa iki genel
yanit vardir. Tlk olarak, siirdiiriilebilir isletme veya kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavraminda, bir kurumsal varhigin gevresel performansini izleyebilecegi ve
lyilestirebilecegi bir dizi pragmatik yonergeyi tanimlamanin Otesinde ¢ok
az sey oldugu onermesiyle baglamaktadir. Buradaki 6l¢lim sorunu, daha
genis siirdiiriilebilirlik tartigmasinin lehine olan anlamli gevresel gostergeler
bulmaktir. Tkinci yanit ise yesil, ulusal veya ‘makro’ muhasebe literatiiriinden
cikarilan derslerin, bir igletmenin stirdiirtilebilir veya siirdiiriilemez olmasinin
ne anlama geldigini daha resmi bir gekilde tanimlanmasina olanak saglamasidir
(Atkinson, 2000: 235). Global Raporlama Girigimi (GRI) ise sirketlerin ve
sivil toplum kurumlarinin ig faaliyetlerinin sosyal etkilerine iliskin beyanlarini
kargilagtirmalarint miimkiin kilan ortak kilavuzlar gelistirmigtir (Zak, 2015:
255). Genellikle ekonomiye Oncelik verilip gevre insanlardan ayri olarak
goriilmektedir ancak bunlar birbiriyle baglantilidir. Ekonomi topluma ve
cevreye baghyken, insan varligi ve toplum da ¢evreye baghdir ve ¢evrenin
igindedir. Cevre, toplum ve ekonominin birbirinden ayrilmas: genellikle dar
denilebilecek bir tekno-bilimsel yaklagima yol agabilir (Giddings, Hopwood
ve O’Brien, 2002: 187). Bunun yani sira kurumsal siirdiiriilebilirlik igin
paydaglarin haklarinin ve beklentilerinin 6nemi yadsinamamaktadir.

Paydag yaklagimu, stratejik i yonetimi amaciyla gelistirilmistir. Paydaglarla
ilgilenmek, i§ yonetimi igin bir durumdur. Paydag perspektifi, siirdiirtilebilirlik
baglaminda ig vakalar1 iizerine yapilan mevcut aragtirmalardan temelde
farkli bir bakig agisina sahiptir. Bu aragtirmalarda ig vakalarinin finansal
deger yaratmakla ilgili oldugu anlayigi biiylik Olglide paylagilmakta ve
genellikle bunun yalmzca bir grup paydasa, yani hissedarlara hizmet ettigi
belirtilmektedir (Schaltegger, Horisch ve Freeman, 2017: 6).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik  yonetiminde birgok Onemli nokta yer
almaktadir. Bu 6nemli noktalardan birisi de kurumsal siirdiirtlebilirlik
araglaridir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi yonetirken kurumlar hangi araglardan
yararlanmaktadir? Son yirmi beg yildan bu yana, kurumsal stirdiiriilebilirligin
uygulanmasi i¢in gevre yonetiminden baglayarak bir dizi yonetsel araglar
gelistirilmistir. Cevresel muhasebe, yagam dongiisii degerlendirme, gevresel
raporlama, siirdiiriilebilir {irlin tasarim1 ve yesil pazarlama gibi araglar 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Besler, 2009: 14).
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Sekil I’e bakildiginda kurumsal stirdiiriilebilirlik, kurumsal biiyiime
ve karlihgmn onemli oldugunu kabul etmekle birlikte, kurumun ayni
zamanda toplumsal hedefleri, 6zellikle de siirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili
olanlari(gevrenin korunmasi, sosyal adalet ve esitlik ve ekonomik kalkinma)
takip etmesini gerektirmektedir. Literatiir incelendiginde, kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavraminin daha yerlegik dort kavramdan unsurlar 6diing
aldig1 goriilmektedir: siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk,
paydag teorisi ve kurumsal hesap verebilirlik teorisi. Bu dort kavramin
katkilart Sekil 1’de gosterilmektedir (Wilson, 2003).

‘ Ekonomi
Konunun smmurlan ve —

Sirdiiriilebilir :
Ekoloji Kall ortak bir toplumsal
|:’\ a hedefin tanimi
Sosyal Adalet y

Kurumlarin
Ahlak Kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefleri
Felsefesi Sosyal dogrultusunda ].I_BC!ED —
Sorumluluk calismalann  gerektigine
dair etik argtimanlar Kurumsal
Siirdiiriile
Kurumlarin bilirlik
Stratejik Paydas stirdiiriilebilirlik  hedefleri
Yonetim T dogrultusunda neden
calismalan gerektigine dair
1 diinyasi argiimanlari
Sirketlerin
. stirdiiritlebilirlik
=T performanst  hakkinda
neden raporlama
yapmasi gerektigine

iliskin etik argtimanlar

Sekil 1: Kurumsal Siivdiiviilebiliviik Evrimi

Kaynak: Wilson, 2003.

Paydas teorisinin temel fikri olan her ilgili paydasin yalmizca deger
degisimi herkes igin faydaliysa ve bazi paydaglarin pahasina degilse
kurumu ve siirdiirtilebilirlige yonelik bir ¢oziimii destekleyecegi fikri
oldugunda siirdiirtilebilirlik yonetiminin paydas teorisi tarafindan daha 1iyi
bilgilendirilebilecegini savunmaktadir. Bir diger yonden, paydas yonetimi
i¢in “saf(pure)” bir i vakasi, daha az 6rgiitlenmig, savunmasiz paydaslar1 ve su
anda bir paydag aginda temsil edilmeyen ancak gelecekte temsil edilecek veya
edilebilecek paydaslar thmal etme tehlikesiyle kargi kargiya kalabilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik genellikle gelecek nesiller igin mevcut eylemlerin gelecekteki
sonuglaryla ilgili oldugu i¢in mevcut siirdiiriilebilirlik ve paydas i vakasi
yaklagimlarinin biitiinlestirilmesi ve daha da gelistirilmesi gerekmektedir
(Schaltegger, Horisch ve Freeman, 2017: 14). Siirdiiriilebilirlik baglaminda
1 vakasi tizerine ¢ok sayida ¢aliyma yaymlanmig olsa da bazi temel konular
heniiz yeterince ele alinmadig diisiiniilmektedir (Schaltegger, Horisch ve
Freeman, 2017: 6).

Sekil 2°de gosterilen modele gore, kurumsal stirdiiriilebilirligin kurum
genelinde uygulanmasinin belirleyici faktorleri sunlardir: dig baglam (cografi,
yasal), i¢ baglam (misyon, uzun vadeli kurumsal strateji, organizasyon yapist,
kurum kiiltiirii), ig baglami (faaliyet sektorii, miisteriler, tiriinler) ve insan ve
finans kaynaklar1 (Paraschiv vd. 2012: 406-407).

Girdiler Siirecler Ciktilar Sonuclar
Dis
Baglam
¢ Stirdiiriilebi R
. lirlik 5 S;rd;u'ulebllu Payéas } 3
Ig || Swuatjisi > erformans 1} Tepkileri | - J Uzun
Baglam Liderlik Siirdiiriilebi Donem
¢ N lir Yap1 Kurumsal
- Siirdiiriilebi - - Finansal
Is i lir Program 1 H Performans
Baglamu 1 ve 1
¢ ! Faaliyetler H !
Insan & + \ 1 : o
Finansal [*----- ? 1 4
Kaynaklar ! i !
! Greribesleme Déngi:lsﬁ
e cecmm——————— Y ............... h SEpEE P

1:Faaliyetlerin Kurumsal Finansal Maliyet/Faydalar1
2: Sosyal Etki
3:Siirdiirtilebilir Performans Araciligiyla Finansal Etki

Sekil 2: Kurumsal Siivdiiviilebiliviik Modeli
Kaynak: Epstein 2008 den aktavan Epstein vd. 2010: 42.

2.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ve anlayiginin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan ikinci 6nemli kavram ise Elkington (1997) tarafindan ortaya atilan
Uglii Kar Hanesi (TBL: Triple Botttom- Line) kavramuidir(Besler, 2009:1).
Genel anlamda, akademisyenler Kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik
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stirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiirtilebilirlik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
olugtugu konusunda hemfikir goriinmektedir (Antolin-Lopez vd., 2016: 4).

Aras ve Crowther (2008) ise kurumsal stirdiiriilebilirligin 6nemli bir yonii
oldugunu ve bu nedenle siirdiiriilebilirlik analizine yeni bir boyut kattigini
ileri siirmektedirler. Bazen kurumsal davranig olarak kabul edilen tigiincii
boyutun aslinda ¢ok daha genis bir kurumsal kiiltiir kavramini igermesi
gerektigini digiiniilmektedir. Bu nedenle siirdiirtilebilirligin taninmasi ve
analiz edilmesi gereken dort boyutu vardir (Aras ve Crowther, 2008: 437):

(1) toplumsal etki, toplumun sosyal sozlesme ve paydas etkisi agisindan
kurum iizerindeki etkisinin bir 6l¢iisii olarak tanimlanmakta;

(2) ¢evresel etki, kurumun eylemlerinin jeofiziksel gevre tizerindeki etkisi
olarak tanimlanmakta;

(3) kurum kiiltiirvii, kurum ile i¢ paydaslari, Ozellikle de ¢alisanlar
arasindaki iligki ve bu iligkinin tiim yonleri olarak tanimlanmakta ve

(4) finans, iustlenilen risk diizeyi igin yeterli bir getiri olarak
tanimlanmaktadir. Bu dordii siirdiiriilebilirligin  temel boyutlar1 olarak
diigtintilmelidir ve hepsi de esit derecede onemlidir.

Yalnizca ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanma kisa vadede basarili
olabilmektedir. Ancak siirdiiriilebilirlik, uzun vadede, ekonomik, ekolojik ve
sosyal boyutlarin eszamanli olarak kargilanmasim gerektirmektedir. Uglii Kar
hanesinin ii¢ boyutun iliskili olmasi nedeniyle bu ii¢ boyut gesitli birbirini
gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Cevresel ve sosyal performans basarili
bir ekonomik performansa bagliyken, ekonomik performans ise sosyal ve
cevresel performansa baghdir(Besler, 2009: 10). Uglii kar hanesi (triple-
bottom- line), kurumun performansini yalnizca dogrudan iliskilere sahip
oldugu paydaslarla (galsanlar, tedarikgiler ve miigteriler gibi) degil, yerel
topluluklar ve hiikiimetler de dahil olmak {izere paydaslarla iligkili olarak
olgmesi gerektigi fikrine dayanmaktadir (Zak, 2015: 254).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sermaye kavraminin normalde ekonomistler
ya da ckolojistler tarafindan kullamlandan ¢ok daha genis bir sekilde
yorumlanmast anlamima gelmektedir. Ug farkh sermaye tiirii - ekonomik,
dogal ve sosyal - farkli ozelliklere sahiptir ve bu nedenle farkli yaklagimlar
gerektirir. Ayrica, li¢ ana sermaye tiirli iginde, ¢esitli alt tiirler de ayirt

edilebilir(Dyllick ve Hockerts, 2002: 132).

Kurumsal —siirdiirtilebilirlik  yonetimi  agisindan,  strateji  siireci,
stirdiirtilebilirlik konularinin ilgili tiim kurumsal diizeylere ve sistemlere
entegre edilmesini saglamalidir, boylece ortaya ¢ikan is ve toplumsal degerler
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yeterince yakalanabilir. Bu da siirdiiriilebilirlik konularinin kurum kiiltiiriine,
stratejik hedef belirleme, 6grenme ve geri bildirim dongiilerine ve sirketin
giinliik faaliyetlerine entegre edilmesi anlamina gelmektedir (Baumgartner
ve Rauter, 2016:18).

Uglii kar hanesi kurumlarin yalnizca {irettikleri ekonomik degere
bakmalarna yardimcr olmakla kalmamakla ayni zamanda faaliyetlerinin
degerlendirilmesine, gogaltilabilecek veya azaltilabilecek gevresel ve sosyal
degerlerin de dahil edilmesini miimkiin kilmaktadir. Buna, kurumlarin deger
tiretme konusundaki kararhiliklarina ragmen, uygulamada belirli degerleri
yok eden siireglere de dahil olduklari varsayimu eglik etmektedir (Zak, 2015:
253- 254).

Cevre

A

Sosyal Ekonomi

Sekil 3: Kurumsal Siivdiiviilebilivlik Boyutlar:
Kaynak: Giddings, Hopwood ve O’Brien, 2002: 189.

Birinci dereceden siirdiiriilebilirlik performans: ekonomik, sosyal ve
cevresel verimliligin maksimize edilmesine odaklanirken, ikinci dereceden
stirdiiriilebilirlik performans: sistemik etkinlige odaklanmasiyla karakterize
edilmektedir (Baumgartner ve Rauter, 2016: 24).

2.1.Ekonomik Boyut

Ekonomik boyut ise kurumlarin ekonomik olarak deger yaratmalariyla
ilgilidir.

Kurulugun  biiylimesini  ekonominin biiylimesine ve ekonomiyi

desteklemek igin ne kadar iyi katkida bulunduguna baglamaktadir. Bir
diger ifade ile kurumun ¢evresindeki sisteme sagladigi ekonomik degere
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odaklanmakta ve gelecek nesilleri destekleme kabiliyetini tegvik etmektedir

(Alhaddi, 2015:

8).

Tablo 1: Kurumsal Siivdiiviilebilivligin Ekonomik Boyutn

Inovasyon ve

Yeni iiriinlerde ve is faaliyetlerinde gevresel etkileri azaltmak igin

Teknoloji stirdiirtilebilirlikle ilgili Ar-Ge galigmalari.
BAT (mevcut en iyi teknikler) ve entegre gevre teknolojilerinin
kullanilmasi, temiz {iretim ve sifir emisyon teknolojilerine
odaklanilmasi.

Isbirligi Cesitli is ortaklariyla (6rnegin tedarikgiler, Ar-Ge kurumlari,

tiniversiteler, . . .) iyi isbirligi ve aktif igbirligi.
Yenilik¢i programlar ve aglar iizerinde ortak caligma triinler ve
teknolojiler. Bilgi ve birikim aligverisi.

Bilgi yonetimi

Siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgiyi kurum iginde tutmaya yonelik
faaliyetler ve yaklagimlar.

Spesifik bilgiyi planlamak, gelistirmek, organize etmek, siirdiirmek,
aktarmak, uygulamak ve olgmek ve kurumsal bilgi tabanini
iyilegtirmek igin yontemler.

Stiregler

Is faaliyetlerinin verimli bir gekilde yiiriitiilmesi ve her galisanin
kurumun kendisinden ne bekledigini bilmesi igin (siirdiiriilebilirlik
konusunda da) net siiregler ve roller tanimlanir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin sistematik bir gsekilde uygulanmas:
igin siire¢ yonetiminin siirdiiriilebilirlik gerekliliklerine uyarlanmast.
Stirdiirtlebilirligin giinliik is hayatina entegrasyonu.

Satin alma

Satin almada siirdiiriilebilirlik konularinin dikkate alinmasi. Tedarik
zincirinin yani sira kurum iginde de siirdiiriilebilirlikle ilgili konularin
farkindalig: ve dikkate alinmas.

Tedarikgilerle siirdiiriilebilirlige de odaklanan iligkiler.

Siirdurilebilirlik
Raporlamast

Siirdiiriilebilirlik konularinin sirket raporlarinda ayri bir boliim
olarak ele alinmasi ve raporlanmasi
Siirdiirtilebilirlik raporu veya kurumsal rapora entegre edilmistir.

Kaynak: Baumgartner ve Ebner;, 2010: 79.

2.2.Sosyal Boyut

Toplumsal degerler, tiim kurumsal faaliyetlerin insanlar ve gezegen
tizerinde etkisi oldugundan, bir girketin siirdiirtilebilir kalkinmaya katkistyla

ilgilidir(Zimek ve Baumgartner, 2017:5). Kurumsal sosyal sorumluluk,

1960°’larda ABD’de ve Ingiltere’de ilgi gérmeye baglamis, kurumlara sosyal

sermayelerini yonetmelerini gerekli kilmugtir. Sosyal sermaye, beseri ve
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sosyal olmak iizere ayrilmaktadir. Sosyal sermaye iyi bir egitim sistemi,
altyapr gibi nitelikli kamu hizmetlerini i¢ermekte iken begeri sermaye,
beceriler, motivasyon ve ¢alisanlarin ve ig ortaklarin bagliig: gibi boyutlarla

ilgilenmektedir (Besler, 2009: 12).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu i¢ sosyal boyut Tablo 2’de ve
dig sosyal boyutu Tablo 3 ‘te goriilebilmektedir.

Tablo 2: Kurumsal Siivdiiviilebilivligin Ig Sosyal Boyutlar:

Kurumsal Paydaglartyla olan iligkilerini iyilestirmek igin tiim faaliyetlerinde
yonetim seffaflik. Tlgili tiim veriler hakkinda bilgi vermek; kurumsal yonetime
iliskin (borsa) piyasalarin kurallarina uymak ve yonetim kurulunun
sorumluluklarini ve davraniglarini tanimlamak.

Motivasyon ve | Caliganlar igin siirdiiriilebilirlik konularinda yonetimin  aktif
tegvikler katilimi ve Ornek islevi. Yonetimin siirdiiriilebilir sekilde hareket
edilmesine verdigi destek (6rn. zaman, para, kaynaklar) sayesinde
stirdiiriilebilirligin =~ kurulusa  yeterince  uygulanabilmesi  igin
cahisanlarin ihtiyaglarinin, taleplerinin ve motivasyon faktorlerinin
farkinda olunmasi. Tegvik ve 6diil sistemlerinin geligtirilmesi (parasal,
parasal olmayan).

Saglik ve Kurulug iginde/igin ¢aligirken higbir saghk ve giivenlik riskinin
giivenlik olugmamasim garanti etmek. Caliganlarin fiziksel sagligimin higbir
zaman olumsuz etkilenmemesi. Tehlikeleri 6nlemek ve genel olarak
saghkli kalmak igin galiganlara yonelik programlarin yiriitiilmesi
(6rnegin geligmekte olan iilkelerde).

Insan sermayesi | Siirekli egitim, mentorluk veya egitim gibi 6zel programlar
geligimi aracihi@iyla siirdiiriilebilirlikle ilgili konularda insan sermayesinin
gelistirilmesi. Kurumsal = stirdiiriilebilirligin = farkli  zorluklarinin
ve sorunlarinin farkina varmak i¢in genis kapsamli ¢apraz ¢aligma
egitimi (i3 zenginlestirme, i§ genigletme).

Kaynak: Banmgartner ve Ebner,2010: 80.

Tablo 3’te ise etik davramg ve insan haklari, tartigmali faaliyetlerin
olmamasi, yolsuzluk olmamasi ve kurumsal vatandashk olmak iizere
kurumsal stirdiiriilebilirligin dig sosyal boyutlar1 yer almaktadir.
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Tablo 3: Kurumsal Siivdiiviilebilivligin Das Sosyal Boyutlar:

Etik davranig ve
insan haklari

Siirdiiriilebilirlige yonelik etik davranis, bir kurulug i¢indeki igbirligine
ve (dig) paydaslara yonelik davramiga iliskin iyi olugturulmusg, temel
varsayim ve ilkelerden olugur. Siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak énemli
unsurlar sayg: kiiltiiri, kurum iginde (ve istirakleri arasinda) adil
kurallar ve davranglar, adil servet/mal paylagimi ve paydaslarin
ideallerinin ve ihtiyaglarmnin ciddi sekilde dikkate alinmasidir.
Caliganlarin dini inanglar, cinsiyetleri, milliyetleri veya renkleri ya da
engelli veya yash olmalart nedeniyle zarar gérmemeleri.

Tartigmals
faaliyetler yok

Cogunlukla siirdiiriilebilir olmayan olarak tanimlanan kuruluglarda
(6rnegin uranyum madenciligi) hisse sahibi olmamak. Siirdiiriilebilir
olmayan faaliyetler igin kendi varliklarimin  ve mallarinin
kullaniimamasi veya satilmamast.

Yolsuzluk ve
kartel yok

Piyasada adil davranmak ve manipiile edici is uygulamalarindan
kaginmak. Bu, kural ihlali yapmamay1, fiyat kirmamayi veya bir
kartele katilmamay: ve avantaj elde etmek igin yolsuzluk yapmamay1
igerir.

Kurumsal
vatandaglik

Ulusal diizeyde iyi bir kurumsal vatandag olmak; tlkedeki
istiraklerin korunmasi ve bir {ilkenin ekonomik giiciiniin yant sira
toplumun yagam tarzinda bir artig saglanmasi. Bolgesel diizeyde
paydaglarin (ve digerlerinin) ve sorunlarinin desteklenmesi; yerel
toplum igin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlere katilim veya bunlarin
olugturulmasi. Bugiinii veya dogayr somiirmeden gelecek nesillere
odaklanma.

2.3.Cevre

Kaynak: Bawmgartner ve Ebner,2010: 80.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik gevresel boyutunda ise, gelecek nesiller igin

gevresel kaynaklari tehlikeye atmayan uygulamalarda bulunmayr (Alhaddi,

2015:8) ve ckolojik olarak olarak siirdiiriilebilir isletmelerin ekosisteme
zarar vermeyen igletmeleri (Besler, 2009:11) ifade etmektedir. Tablo 4’te
ise kurumsal siirdiiriilebilirligin gevresel boyutu ile ilgilir unsurlar yer

almaktadir.
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Tablo 4: Kurumsal Siivdiiriilebilivtigin Cevresel Boyutu

Geri doniigiim dahil Geri doniistiiriilmiis kaynaklar da dahil olmak {izere sirket
kaynaklar (malzemeler, genelinde yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklarin ve
enerji) enerjinin kullanilmasi

Havaya salinan emisyonlar | Kurumsal faaliyetler nedeniyle havaya salinan emisyonlar

Suya salinan emisyonlar Kurumsal faaliyetler nedeniyle suya salinan emisyonlar

Topraga salian Kurumsal faaliyetler nedeniyle topraga salinan emisyonlar

emisyonlar

Atk ve tehlikeli atiklar Kurumsal faaliyetlerden kaynaklanan atik ve tehlikeli
atiklar

Biyogesitlilik Kurumsal faaliyetlerin biyogesitlilik tizerindeki etkisi

Uriiniin gevresel sorunlart | Tiim yagam dongiisii boyunca iiriiniin gevresel yonleri

Kaynak: Bawmgartner ve Ebner, 2010: 79.

3.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon

Dijital doniigiim, igletmelerin yesil inovasyonu hayata gegirmeleri
igin gereken finansal giivenligin saglanmasina yardimcr olmaktadir. Yesil
inovasyon kurumsal CSY(Cevre- Sosyal- Yonetim; ESG: Environmental-
Social- Governance) performansina 6nemli 6lgiide katkida bulunabilmektedir.
Kurumsal = siirdiirtilebilirligi ~ 6lgen  gevresel, sosyal sorumluluk ve
kurumsal yonetim boyutlarina dayali olarak bir igletmenin kapsamli bir
degerlendirmesidir. Yesil inovasyon ise CSY (Cevre- Sosyal- YOnetim)
kavraminin temel unsurlartyla uyumlu olan kurumsal siirdiirilebilirligin
gorsel bir temsilidir. Bu nedenle, yesil inovasyon faaliyetlerini tegvik
etme taahhiidii, isletmelerin CSY performanslarini artiracak olan sosyal
sorumluluk ve g¢evre koruma kaygisini iistlenme istek ve egilimine sahip
olduklari anlamina gelmektedir (Wu ve Li, 2023: 6). Bu baglamda kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalarda yesil Inovasyon kavraminin 6ne
gitkarak 6nemine vurgu yapilabilmektedir.
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4 .Kurumsal Surduriilebilirlik ve Liderlik

Siirdiirtilebilirlik, her yeni girigim gibi, ¢alisanlar (ve diger paydaslar,
ozellikle de tedarikgiler) tarafindan bir bagka moda olarak algilanabilmektedir.
Kurumsal degigim, beyaz suda yiiksek efor ve stres igeren, ardindan bir
sonraki akinti setine girmeden 6nce dinlenmeye ve toparlanmaya izin veren
daha sakin sularda yapilan raftinge benzetilebilmektedir. Hi¢bir kurum her
zaman beyaz suda olmamalidir. Insanlarin biiyiik girigimler arasinda uyum
saglamak i¢in zamana ihtiyact vardir. Yeni ig yaklagimlarinin (6rnegin alti
sigma, proje yonetimi, yalin vb.) siirekli olarak piyasaya siiriilmesi, yeni
degisikliklerin onceki girisimlerle nadiren Ortiigmesi veya entegre olmasi
gerekliligi ile daha da karmagik hale gelmektedir. Bu sorunlari ele almadan
stirdiiriilebilirligi uygulayan sirketler, ¢aliganlarin moralini ve iiretkenligini
olumsuz etkileme riskiyle karsi karsiyadir (Crews, 2010:17). Bu durum
bagaril bir liderligin gerekliligini kritik kilmaktadur.

Stratejik liderlik ve kurumsal siirdiirtilebilirlik, son zamanlarda kurumsal
stirdiiriilebilirlik ~ sorumluluklarina sahip {ist yonetim ekibi (TMT)
pozisyonlarinin ortaya ¢ikmasiyla dikkat gekici bir sekilde bir araya gelmistir.
Genellikle “Siirdiiriilebilirlikten Sorumlu Bagkanlar” olarak adlandirilan
bu iist yonetim ekibi pozisyonlari, CEO ve CFO gibi daha geleneksel tist
yonetim ekibi pozisyonlarinin yani sira diinyanin en biiyiik sirketlerinin
gogunun iist kademelerinde kendilerine yer bulmugtur (Strand, 2014: 687).

5.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Orgiit Kiiltiirii

Paraschiv vd. (2012: 409- 410) ‘nin aragtirma sonuglarna gore,
kurumsal siirdiiriilebilirligin entegre edilmesinde liderlik ve vizyoner
yonetimin 6neminin yani sira orgiit kiiltiiri ve degisim yonetiminin roliinii
dogrulamistir.  Siirdiiriilebilirlik ilkelerini kurumsal stratejiye dahil eden
kurumlar i¢in, strdiirtilebilir kalkinmanin {i¢ temel yoniini (lglii temel
cizgl - ekonomik, ekolojik ve sosyal) i¢eren kurumsal kiiltiir ve kurumsal
degerlerin 6nemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir. Cok sayida kurum,
kendi finansal kaynaklarinin yani sira, gerekli kurumsal degisiklikleri elde
etmek igin arag ve geregleri saglarken, kurumu siirdiiriilebilir kalkinmaya
yonlendirebilen vizyon sahibi bir yonetim ekibinin 6nemli oldugunu
diisiinmektedir (Paraschiv vd. 2012: 412).

Siirdiirtilebilirligi merkeze alan bir Orgiit kiiltiirii, tyelerin ekonomik
verimlilik, sosyal esitlik ve ¢evresel sorumluluk arasinda denge kurmanin
onemine dair ortak inang ve goriiglere sahip oldugu, yoneticilere ve ¢aliganlara
davraniglarinda ve karar alma siireglerinde rehberlik eden bir kurumdur
(Paraschiv vd., 2012: 408). Bununla birlikte, tiim sirketler bir dereceye
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kadar firmanin kiiltiirtine yerlesmis bir dizi politik-etik deger tarafindan
yonlendirildiginden, igletme yoneticileri ekonomik maliyet ve faydalarin agik
bir hesabini yapmadan kurumsal siirdiiriilebilirligi tegvik edebilmektedirler

(Dyllick ve Hockerts, 2002: 138).

6. Kurumsal Surdiriilebilirlik Performansi

Kurumsal = siirdiirtilebilirligin = tanimlanmas1  ve Olgiilmesi  sadece
akademik bir kaygi olmaktan ¢ok daha fazlasidir. Kurumlar, hiikiimet
tarafindan ana hatlar1 ¢izilen ulusal stirdiiriilebilirlik hedeflerine nasil
katkida bulunduklarini gosterme konusunda giderek daha fazla baski
alinda hissedebilmektedirler (Atkinson, 2000: 235). Bu baglamda da
¢ok sayida kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyeti bulunmaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri, sirketlerin olumsuz etkileri azaltmaya ve olumlu
etkileri artirmaya yonelik yontemleri, araglari ve enstriimanlar1 igermekte
ve daha yiiksek siirdiiriilebilirlik performansina neden olabilmektedir.
Ancak sirketler cogunlukla sistemik etkileri dikkate almamakta ve sistemik
stirdiiriilebilirlik perspektifini gbz 6niinde bulundurmak yerine yalnizca
cevresel veya sosyal etkilere odaklanmaktadir. Bu sistemik etkileri 6l¢gmek
i¢in yeni Ol¢iim yontemlerine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir(Zimek
ve Baumgartner, 2017:1 ). Temel argiiman, paydaglarin beklentilerinin
kargilanmasinin rekabet avantajlar1 elde etmek i¢in anahtar oldugudur
ve ardindan yoneticiler stratejilerini uygularken hem hissedarlarin hem
de paydaglarin ¢ikarlarini akillarinda tutmalarr gerektigidir. Kurumlari
stirdiiriilebilirlik etkileri ve performanslarina (ekonomik, sosyal ve gevresel)
gore degerlendirmek ve kargilastirmak igin farkli paydaglar (isletme
akademisyenleri, yatirnm derecelendirme kuruluglari, gok tarafli kuruluglar
ve sivil toplum kuruluglart) kendi kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
oOlgiim sistemlerini Olgiitlerini gelistirmektedirler (Antolin-Lopez, Delgado-
Ceballos ve Montiel, 2016:7).

Siirdiiriilebilirlik degerlendirmeleri iki gruba ayrilabilmektedir: birinci
grup, parasal birimlere dayali yontemlerden; ikinci grup ise parasal
olmayan birimlere dayali yontemlerden olugsmaktadir (Baumgartner,
2008: 117). Zimek ve Baumgartner’a (2017) gore birgok yazar, yalnizca
firma diizeyindeki dogrudan etkilere (birinci dereceden siirdiirtilebilirlik
performansi) degil, ayni1 zamanda daha genig sistem tizerindeki olumlu
etkilere (ikinci dereceden siirdiiriilebilirlik performansi) odaklanan daha
biitlinctil yaklagimlara duyulan ihtiyaca igaret etmistir. Ancak, kurumsal
taaliyetlerin etkilerinin bu gekilde sistemik bir sekilde ele alinmasi noktasinda
cksiklikler oldugu belirtilmektedir. Kisa vadeli ve dogrudan kurumsal
stirdiiriilebilirlik performans: gogunlukla bilinirken veya olgiilebilirken, uzun
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vadeli ve sistem etkilerinin degerlendirilmesi ¢ok daha zor oldugu ifade
edilebilmektedir (Zimek ve Baumgartner, 2017:1).

Sistemik etkilerin dikkate alinmasini saglayan ve etkinlik fikrini (yani
dogru seylerin yapildigini) analize entegre eden ikinci dereceden bir
stirdiiriilebilirlik performanst seviyesine ihtiyag bulundugu belirtilmektedir.
Birinci ve ikinci dereceden siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasinda bir
ayrim yapmak, verimlilikte kisa vadeli iyilestirmeler yapmaya galigmak
ile siirdiiriilebilir kalkinmayr g6z Oniinde bulundurarak daha sistematik
bir inovasyon bigimi yaratmak arasindaki farki vurgulanmaktadir. Tkinci
dereceden siirdiirtilebilirlik performans: hem kurumun hem de genel olarak
toplumun daha siirdiiriilebilir olmasina yardimc1 olmaktadir (Baumgartner
ve Rauter, 2016: 13).

Wu ve Li (2023), ¢aliymalarinda ESG performansin1 (ESG) 6lgmek
igin Huazheng ESG derecelendirme endeksi segmiglerdir. ESG yani Tiirkge
olarak CSY (Cevresel, sosyal, kurumsal yonetim) gosterge sistemi, gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim olmak tizere iig siitun altinda 26 temel gostergeyi
kapsamaktadir (Wu ve Li, 2023:7).

Gostergeler ve endeksler tizerine yapilan aragtirmalar hem bireysel sirket
hem de sektor diizeyine odaklanmistir. Ancak, birgok katkiya ragmen, birgok
sirket hem i¢ hem de dig paydaglarinin ihtiyaglarina hitap eden kurumsal
stirdiiriilebilirlik performans oOlgtim sistemleri gelistirmek, uygulamak,
kullanmak ve iyilestirmek igin miicadele etmigtir. Bu 6énemli bir eksikliktir.
Clinkii bir girketin stirdiiriilebilirlik 6nceliklerini kargilamada ne kadar bagaril
oldugunu degerlendirebilmesi i¢in saglam bir kurumsal siirdiiriilebilirlik
performans ol¢iim sistemleri ihtiyag vardir. Bu da kurumsal siirdiirtilebilirlik
performans oOlgiim sistemleri teorik ve pratik yonleri hakkinda daha fazla
aragtirma yapimasi gerektiginin altin1 ¢cizmektedir (Searcy, 2012: 241).

Son yillarda siirdiiriilebilirlik performansinin 6nemi giderek arttig:
diisiiniilmekte ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulama ve faaliyetlerde
performans 6l¢iim ile ilgili galigmalarin da daha da biiyiik bir rol oynayacagi
tahmin edilmektedir.

7. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Strateji

Baumgartner ve Ebner (2010)’a gore stirdiiriilebilirlik stratejisi, stratejinin
uygulanmasi i¢in gok 6nemli olan spesifik hususlar da tanimlanabilmektedir.
Baglangig seviyesi, temel, tatmin edici ve istiin gibi profiller beliledikleri
caligmalarinda, profillerin belirli bir stratejiyi takip etmek igin asgari standard1
gosterdiginin belirtilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte, bir kurumun 6zel
durumunun uygun olmasi halinde siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii daha ytiksek



Yildiz Tenteriz | 75

seviyelere ¢tkarmak miimkiindiir. Sektore, kurumun biiytikligiine veya diger
temel kosullara bagh olarak, bazi siirdiiriilebilirlik unsurlar1 digerlerinden
daha onemli olabilmektedir. Boylece siirdiiriilebilirlik bu unsurlara
dogru degisebilmekte veya iiretimde etik, hayvanlara verilen zarar gibi
orneklendirilebilecek odaklanilmasi gereken baska siirdiirtilebilirlik konular:
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar igin olgunluk seviyeleri de tanimlanabilmekte
ve profilini tamamlamak igin farkl siirdiirtilebilirlik stratejisine nihai olarak
atanabilmektedir (Baumgartner ve Ebner, 2010: 87). Siirdiiriilebilirlik, sosyal
ve ¢evresel unsurlarin bir kurumun vizyonuna, kiiltiiriine ve faaliyetlerine
tam olarak entegre edilmesini gerektirmektedir. Bu durum da kokli bir
kurumsal degigim stirecini gerekli kilmaktadir. Siirdiirtilebilirlik vizyonu ve
stratejilerinin bagarili olmasi igin, kurumsal normlara, degerlere ve inanglara
ve ayrica karar alma siirecine yansitilmalar1 gerekmektedir (Paraschiv vd.,
2012: 404- 409).

Siirdiiriilebilir stratejik yonetimin is degerini anlamak igin girketin
cikarlar1 veya faydasi analiz edilmelidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi
stireglerin tiretkenligini ve verimliligini etkileyebilmekte daha siirdiirtilebilir
iiriin ve hizmetlerin geligtirilmesini destekleyebilmekte, ¢evresel ve sosyal
etkilerle iliskili riskleri azaltabilir ve bir sirketin itibarint artirabilmektedir.
Ortaya gikan faydalar, finansal performansta iyilesme veya rekabet giiciinde
arti seklinde kendini gosterebilmektedir. Bunlardan ilki daha yiiksek karlar,
azalan maliyetler veya hisse fiyatlarindaki artiglar seklinde ortaya ¢ikabilirken
ikincisi olarak ise artan inovasyon kapasitesi, geligen kamu imaj1 veya itibari,
artan gelirler, artan galijan memnuniyeti, verimlilik artiglar1 veya pazar
payindaki artigtan kaynaklanmaktadir(Baumgartner ve Rauter, 2016:5).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerinin olgunluk seviyeleri ve rekabetgi
stratejilerle iligkileri, stirdiiriilebilir bir kurum gelistirmede strateji planlama
ve strateji uygulama siirecinde yardimer olmaktadir (Baumgartner ve Ebner,
2010: 88). Bu nedenle kurumlarin biiyiikliik, i¢inde bulunduklar1 sektor
gibi gesitli faktorleri dikkate alarak siirdiirtilebilirlik hedefleri igin stratejiler
olusturmalar1 6nemlidir.

8. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Kavramin giderek artan 6nemi kurumlarin ¢evreye uyum ve hedeflerine
ulagma noktasinda harekete geg¢melerini gerekli kilmugtir. Bu nedenle
kurumlar kurumsal siirdiirtilebilirlik ile ilgili olarak da hedefler belirleyerek
cesitlik uygulamalar gergeklestirmektedirler. Tablo 5°te bazi kurumlarin
kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalari ile iligili galigmalar yer almaktadur.
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Tablo 5: Kurumsal Siivdiiviilebilivlik Uygulamaloar:

Kurum Ad1

Ornek

Abdi
Ibrahim

Abdi Tbrahim, 2030°a kadar karbon nétr olmay1 amaglamaktadir. Ayrica
%100 yenilenebilir enerji kullanimina gegen ilk Tiirk ilag sirketi oldugu
belirtilmektedir. Kurum, prospektiissiiz ilag, daha az malzeme ve daha
az plastik kullanmak igin ila¢ kutu ve blister optimizasyon siireci, biyo
bozunur veya 3D printer ile kisisellegtirilmis vitamin ve ilag tiretimi gibi
cesitli projeler, caligmalar yapmaktadir(Ecording, 2023).

Allianz

Allianz, riizgar giilii kullanimu ile yenilenebilir enerji yatirimlar: yaparak,
yenilenebilir kaynaklardan iiretilen elektrigin payini %1,5%¢ gikarmugtir.
Kurum ayni zamanda siirdiiriilebilir i modellerini destekleyerek sivil
toplum kuruluglarina bagis yapmakta ve kadin isttihdamina oncelik
vermektedir(Ecording, 2023).

BMW

BMW’nin siirdiiriilebilirlik gabalari, araglarinin emisyonlarini azaltmaya
ve daha fazla hibrit ve elektrikli segenek sunmaya odaklanmaktadir.
Kullanilan malzemelerin gevresel kaynakli oldugundan emin olunarak
ve tiim tedarik zinciri boyunca CO, emisyonlarim azaltmak igin
caligmaktadir. Arica BMW’nin kurum iginde gevre savunuculugunu,
farkindaligini ve politikalarini tegvik eden bir pozisyon olan gevre
sorumlusu atayan ilk sirketlerden biri oldugu belirtilmektedir(Indeed,

2024).

1IBM

IBM, 1960’lardan bu yana siirdiiriilebilirlik igin aktif olarak ¢aba
gostermektedir ve teknolojisinin biiylik bir kismi enerji verimliligi
ve siirdiiriilebilir toplum biiyiimesine odaklanmistir. $u anda, kaynak
talebini azaltan akilli binalar igin teknoloji gelistirmekte ve diger
sirketlere uygulamalarinda daha yesil ve daha siirdiiriilebilir olmalart igin
aktif olarak yardimci olmaktadir. IBM, 2030 yilina kadar net sifir sera
gaz1 emisyonuna ulagma sozii vererek bu siireci hizlandirmak igin karbon
giderme teknolojisine yatirim yapmaya ¢aligmaktadir(Indeed, 2024).

IKEA

Firma, ahgabinin ve tekstil tiriinlerinde kullandigi pamugun yaklagik
olarak yarisim siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanarak organik tarim
uygulamalar1 ile su kirliligini en aza indiren bir standartla tretildigi
belirtilmektedir (Ecording, 2023).

LEGO

2018de LEGO, plastik oyuncaklarin yerine bitki bazli polietilen
oyuncaklart piyasaya siirmiigtii. Bu legolar, siirdiiriilebilir olmasiyla
bilinmektedir ve g¢evre dostu olmayan auklart 6nemli Olgiide
azaltabilmektedirler. LEGO atik sorununu agarak ve 2025 yilina kadar
sifir atik projesi kapsaminda ilerleyeceklerini duyurmustur. LEGO’nun
stirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda 2030°a kadar tiim temel fiiriinleri
stirdiiriilebilir malzemelerden yapmak ve 2025’ kadar sifir augmn ¢op
sahasina gitmesini hedefledikleri belirtilmektedir(Ecording, 2023).

Microsoft

Microsoft son yillarda 60.000 metrik tondan fazla atig1 diizenli depolama
alanlarindan uzaklagtirmak ve 2020°de yirmi farkli su yenileme projesine
fon saglamak gibi uygulamalarda bulundugu belirtilmektedir(Ecording,
2023).
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Unilever Dove, Axe ve Lipton gibi birgok {iriin markasinin ana sirketi olan
Unilever, iklimin siirdiiriilmesi ve triinlerinde kullandig: bilegenlerin
korunmasi igin planlar yaptig1 ve Unilever’in girigiminin bir pargasi,
2039 yilina kadar tiim tiriinleri igin net sifir emisyona ulasmayi igerdigi
belirtilmektedir(Indeed, 2024).

Kaynak: Ecovding, 2023; Indeed, 2024 kaynaklarmdan yavavlianilavak yazar
tarafindan tablolastwrilmastu:

SONUGC

Bu c¢alymada kurumsal stirdiiriilebilirlik ile ilgili kavramsal bir
ger¢eve sunmak amaglanmugti. Bu amagla kurumsal siirdiirtilebilirlik
kavrami, kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlari, kurumsal siirdiiriirlebilirlik
performansi, liderlik, kiiltiir ve kurumlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile
ilgili bagliklara deginilmektedir.

Son yirmi yilda kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik akademik ve yonetsel
ilgi 6nemli olgiide arttigr goriilmektedir (Meuer, Koelbel ve Hoffmann,
2019: 1). Stirdiiriilebilir kalkinma, giintimiiziin ihtiyaglarini kargilayan ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilamasini engellemeyen ekonomik, gevresel
ve sosyal bir kalkinmay1 ifade etmektedir. Bu baglamda, kurumlar 6nemli
bir rol oynamaktadir (Baumgartner ve Rauter, 2016: 1). Siirdiirtilebilir
kalkinma kavrami toplumlar igin giderek artan bir 6neme sahiptir. Kurumlar,
ilgili toplumsal aktorler olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi
ve uygulanmast igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kurumlarin
performanslarinin  siirdiiriilebilir  kalkinma 1g1ginda  degerlendirilmesi
gerekmektedir (Baumgartner, 2008: 117). Bu baglamda, kurumsal
stirdiiriilebilirlik yonetimi gok agamali ve sistemli bir yaklagimdir. Kurumlarin
i¢ ve dig gevre kogullarina ve 6zelliklerine gore ekonomik, gevresel ve sosyal
boyutlarinin arasindaki denge degisim gosterebilmektedir. Rekabet ortami
nedeni ile stire¢ halinde yonetilmesi ve bu boyutlarin iyi yonetilmesini
gerektirmektedir. Kurumlarin farkli paydaslarin farkli gereksinimleri arasinda
bir denge saglamalar1 ve siirdiiriilebilirlik bir kogulu olarak gormelerini
gerekli kilmaktadir(Besler, 2009: 14). Ancak bir¢ok kurumda, insanlar
kurumsal stirdiiriilebilirlige yonelik bir taahhiidii etkili bir sekilde takip
etmek igin yeterli donamima sahip degildir. Bunun nedenleri degiskenlik
gosterebilmektedir. Ancak egitim ve Ogretim eksikligi, siirdiiriilebilirligin
diger kurumsal girisimlerle nasil iligkili oldugunu gorememe ve otorite
eksikligi gibi nedenler olabilmektedir. Kurumlarin kurumsal siirdiirtilebilirlige
yonelik bir taahhiidii takip etmek igin gereken i¢ kapasiteyi olugturmak
i¢in kullanabilecekleri bir dizi strateji vardir. Bunlar arasinda saglam bir ig
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vakas1 gelistirmek, siirdiiriilebilirlik ilkelerini mevcut hedeflere ve amaglara
dahil etmek ve egitim ve 6gretim firsatlar1 saglamak yer almaktadir (Searcy,
2012: 240).Siirdiirtlebilirligin kuruluglarda oynadigy kilit rol goz oniine
alindiginda, siirdiiriilebilirligi stratejilerine dahil etmeleri 6nemlidir(Correia,
2019: 29). Bu nedenle kurumlarin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerine
onem vererek kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarina agirhk verdigi ve
bu konuda gesitli hedefler belirledikleri goriilmektedir. Bu siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gergeklestirilmesinde kurumsal siirdiirtirlebilirlik performansi
ve bu baglamda, liderlik, kiiltiir gibi konularinda 6nemli rol oynadigini ifade
etmek miimkiin olacaktir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik konusunda ¢alismalarin
giderek artacagini 6ngérmek miimkiindiir.
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Bolum 4

Siirdiiriilebilirlik ve Is Etigi
Mukadder Bektas'

Ozet

Stirdiirtilebilirlik, isletmelerin sosyal, ekonomik ve gevresel sorumluluklarini
yerine getirerek dogal kaynaklarin korunmasini ve ekolojik dengenin
devamliligini saglamayr amaglamaktadir. Bu hedefe ulagmada is etigi,
isletmelerin faaliyetlerini adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi
etikilkeler ¢ergevesinde yiiriitmesini miimkiin kilan temel bir rol oynamaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle is etigi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin 6nemi
giderek artmug, isletmelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorumluluklarini
yonetmede etik tedarik zinciri, kiiresel etik standartlar ve gevre koruma gibi
uygulamalar kritik bir hale gelmistir.

Is etigi uygulamalari, calisan ve miisteri sadakati, calisan motivasyonu,
yatirimei giiveni, finansal stirdiirtilebilirlik, kurumsal itibarin artist ve rekabet
avantaji gibi pek ¢ok fayda saglayarak isletmelerin uzun vadeli bagarilarini
desteklemektedir. Bu siirecte, etik liderlik, etik farkindaligin artirilmasi, etik
karar verme stire¢lerinin gelistirilmesi ve igletme stratejilerinin etik degerlerle
biitiinlestirilmesi dnemlidir. Ayrica, paydaglarin haklarinin korunmasi, gelecek
trendlerin etik rehberler 1g181nda gelistirilmesi, uluslararasi standartlara uygun
faaliyetlerin gerceklestirilmesive seffafraporlama gibi uygulamalar, igletmelerin
sosyal ve c¢evresel sorumluluklarini yerine getirmesini saglamaktadir.
Stirdiirtilebilirlik ve ig etigi uygulamalart uzun vadede toplumun ekonomik
ve sosyal refahi ile ¢evrenin korunmasina katkida bulunur.
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giindeme gelmesini saglamistir (Tiiyen, 2020). Siirdiiriilebilirlik kaynaklar
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kullanirken gelecek nesillerin de bu kaynaklardan yararlanmasi adina
kaynaklarin devamlihgini saglayacak sosyal, ekonomik ve ¢evresel 6nlemlerin
alinmasini, kaynaklarin korunmasini ve kendini yenileme kapasitelerinin goz
ontinde bulundurulmasini, ekolojik dengenin devamliligini ifade etmektedir
(Kosker ve Giirer, 2020). Isletme faaliyetlerinde performans hedeflerine
ulagmak kadar gevresel ve toplumsal problemlerin ¢oziimiinii de hedefleyecek
yonetim anlayigina ve uygulamalara ihtiyag duyulmaktadir (Tiiyen, 2020).

Siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma olarak da ifade edilmekte olup
dogal gevreyi 6bnemseyen bir kavramdir. Stirdiiriilebilirlik sistemlerin gevresel,
sosyal ve ekonomik yonden siirdiirtilmesini, gelecek nesillerin kaynaklar
korunurken bugiiniin ihtiyaglarinin  kargilanmasini  ifade etmektedir.
Ekonomik siirdiirtilebilirlik igletmelerin kar elde etmesini, vergilerini
Odemesi, ¢aliganlara yeterli ticret ve hissedarlara temettii O6demesini,
tedarikgilere yeterli fiyat verilmesini gerektirir. Cevresel siirdiirtilebilirlik
kaynak kullaniminda israfin azaltilmasi, yenilenebilir kaynak kullanimi,
verimlilik, gevresel risklerin ve emisyonun yonetilmesini ve gevrenin
korunmasini ifade eder. Sosyal siirdiirtilebilirlik ise sosyal adalet ve sosyal
tyilestirmelere odaklanir. Calisan mahremiyeti, egitim, ¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi, insan haklari, esitlik konular1 sosyal adaletin i¢ roliinii ifade
ederken cinsiyet ve firsat esitligi, cocuk is¢i galigtirmama, ekonomik ve sosyal
gelisme ise sosyal adaletin dig roliinii olugturur (Ciftgioglu, 2016).

Insan faaliyetleri sonucu ¢evre ve iklimde meydana gelen degisimler
hastaliklarin ve Oliimlerin artigina, hava ve iklim olaylarinda, orman
yanginlarinda, kuraklikta artiga, biyolojik gesitlilikte azalmalara yol agmaktadir.
Is etigi ckolojik krizi hafifletmek ve isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki
saglamada kilit rol oynamaktadir (Nilsen, 2024). Artan niifusla birlikte ig
giicli talebi hizla artmaktadir. Yeterli istihdam saglanmadiginda toplumsal
siddet riski artabilir. Biyoteknoloji ve askeri teknoloji gibi giiglii araglar
i§ diinyasinin elinde olup, sorumlu kullanilmadiginda kiiresel tehditler
olugturabilir. Ayrica, ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel ¢esitliligi yeni etik
sorunlara yol agmakta; i3 diinyasinda ayrimciligin 6nlenmesi, insan haklari
ve demokrasi taleplerinin artmasi 6nem kazanmaktadir. Cevresel sorunlara
duyarlilik ve etik ig ortamlar1 olugturmak da kritik hale gelmistir (Bektag
ve Koseoglu, 2008). Serbest piyasa sartlarinin getirdigi degisim yozlagmay1
tetiklemis, yolsuzluk, hirsizlik, riigvet vakalari artmug, ¢ete ve mafya
olgusu ortaya gtkmugtir. (Giizel, 2021). Bu gerekgeler is etiginin 6neminin
anlagilmasina ve igletmelerce etik kurallar belirlenmesine zemin hazirlamgtir.
Konunun bilimsel ¢aligmalarla 6neminin ortaya konulmasi ile birlikte
kurumsal ve mevzuat diizenlemeleri de gergeklestirilmeye baglamistir.
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Is etigi; is diinyasinda davramglari yonlendirmeye ve rehberlik etmeye
yonelik standart ve etik ilkelerdir. Is yerinde dogru ve yanligin ne oldugunu
bilerek dogru olani yapmaktir (Yesil, 2011). Is etigi isletmelerin faaliyetler
ortaya koyarken uyulmasi gereken evrensel nitelikteki ahlaki kurallardir.
Is etigi sistemsel, kurumsal ve bireysel iig¢ baghkta ele alinabilir. Sistemsel
konular, iglerle ilgili politik, ekonomik ve yasal alanlarla ilgilidir. Kurumsal
konular, kurumsal politika ve faaliyetlerin ahlakiligi ile ilgilidir. Bireysel
konular ise isletmedeki yetkili kisilerin davraniglari, aldig: kararlarla ilgilidir
(Atar ve Sener, 2021).

Kurumsal yonetimin geffaflik, adalet, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
gibi etik kodlar1 bulunmaktadir (Cift¢ioglu, 2016). Is etigine uygun isletme
yonetimi hem igletme hem de igletmenin i¢inde bulundugu ¢evre ve toplum
agisindan faydalar elde edilmesini saglar. Is etigi ile isletmenin karlilig:
artar, igletmenin verdigi sozleri tutmasi ve gevreyi koruyan uygulamalari
ile gevrenin de igletmeye giiveni artar. Ayrica igletmenin itibarinda artigla
birlikte rekabet istiinliigii ve galigan performansinin artmasi gibi katkilarr da
bulunmaktadir. Bu baglamda is etigi yoneticiler, ¢aliganlar, miigteriler, gevre,
toplum gibi tiim paydaslara yonelik olumlu sonuglar ortaya koymaktadir
(Cezlan, 2024). Is etigi ile galisanlar is yeri kurallarina ve yasal diizenlemelere
uygun davranuglar sergilerler. Diiriistliik, adalet, sayg1, yardimlagma gibi etik
ilkelere uygun davranilan bir i§ yerinde ¢aliganlarin birbirlerine ve iglerine
olan saygis1 ve iy motivasyonu artmakta, is birligi ve takim ¢aligmasi ile isler
yuriitiilmektedir (Dogan, 2023).

Giiniimiiziin hizli degisen ve rekabetgi bilgi ekonomilerinde, tiiketicilere
uygun fiyatli ve tatmin edici trtinler sunabilme yetisi ile yetenekli ¢aliganlar
¢ekme ve elde tutma becerisi isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in biiyiik 6Gnem
tagimaktadir (Kazanci, 2023). Is etigine yonelik akademik ve orgiitsel ilgi,
etik dig1 davraniglarin yarattigi maliyetler, ¢alisan suiistimalini 6nleme, kamu
giivenini koruma, etik krizlere yanit verme ve rekabet avantaji saglama
gibi gesitli nedenlere dayanmaktadir. Ayrica, etik davranigi destekleyen ig
mekanizmalar kurma, etik degerlerle uyumlu vizyon ve stratejiler belirleme,
etik bir imaj olusturma, ¢aligan davraniglarinin etik ve yasal sinirlarda olmasi
ve yasal uygunluk standartlarini stirdiirme gabasi da bu ilgiyi artirmaktadir
(Bilginoglu, 2020).

Kurumsal — uygulamalarda, teknolojinin  geligimiyle — ¢alisanlarin
cabalarini tam olarak kontrol etmenin zorlasmasi, ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesiyle ulusal yasalarin yetersiz kalmasi, orglitlerin sosyal ve
ckonomik sorumluluklarinin kamuoyu tarafindan degerlendirilmesi gibi
taktorler 6nem kazanmaktadir. 2000’li yillarda Enron ve Lehman Brothers
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sirketlerinin etik ihlaller nedeniyle kargt kargiya kaldig: finansal krizler bu
alanda yasal diizenlemeleri ve etik standartlarin gelismesini 6ne ¢ikarmigtir
(Bayramoglu, Palabiyik ve Uysal, 2023). Bu durum, etik itibar1 ve marka
imajin1 koruma ¢abasini artirirken, yoneticiler etigi bagartya ulagmanin
bir yolu olarak gormeye baglamistir. Etik degerlerin kurumsallagmasiyla
calisanlar, bu degerleri ¢evrelerine yansitarak toplum kiiltiiriinii olumlu

yonde etkileyebilir (Bilginoglu, 2020).

Siirdiirtilebilirlik ile ig etigi iligkisini, etik ilkeleri, etik ikilemleri ve etik
karar almayi, gelecegin is diinyasinda siirdiiriilebilir ve etik i yaklagimlarini,
diinyadan ve iilkemizden 6rneklerin ele alindig1 bu ¢aliymada isletmelere ve
paydaglarina siirdiiriilebilirlik ve is etigine iliskin genel bir ¢ergeve sunulmasi
amaglanmugtir. Siirdiiriilebilirlik ve ig etigi ile ilgili uygulamalar sadece
isletmeyi ilgilendirmemektedir. Hiikiimetler, miisteriler, tedarikgiler, adli
birimler, denetgiler, toplum gibi gesitli paydaslar da isletme faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayl olarak etkilenmesi nedeniyle konunun muhatabr haline
gelmektedir. Bu baglamda isletme faaliyetlerine iligskin stirdiiriilebilirlik ve
is etigi iligkisini agiklamak bu kavramlarin kurumsal, toplumsal, ulusal ve
uluslararasi faydalarin elde edilmesine katki saglayabilir.

1. Siirdiiriilebilirlik ve Etik Ilkeleri

Siirdiirtilebilirlik kapsaminda ekonomik, gevresel ve sosyal sorumluluk
ilkeleri bulunmaktadur.

Isletmelerin gevresel kaynaklari agiri kullanmasi, karbon saliniminin
atmosferde birikerek iklim degisikligi ile pek ¢ok bolgede agir1 hava ve iklim
olaylar1 yaganmasina, doga ve toplumlar iizerinde tahribata yol agmistir.
Bu olaylar kiiresel bazda 6nlemler alinmasi yoniinde uluslararasi 6rgiitlerce
faaliyetlerin baglatilmasina ve kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesine
onciiliik yapmistir. 2015 yilinda Paris Tklim Anlagmasi kabul edilmis ve iiye
tilkelerden onerilen 6nlemleri kabul edenler ulusal uygulamalar ve kontrol
mekanizmalart olugturmustur. Bu g¢ergevede ¢evreyi Kkirletenin {iretim
maliyetlerinin yani sira gevreye verilen zararin maliyetini de igerecek sekilde
tiyatlandirma yapmasina vurgu yapilmustir (Saver ve Yildirim, 2024).

Isletmelerin gevreye karst sorumluluklart kadar topluma kargi da
sorumluluklar: bulunmaktadir. Isletmelerin miisterilerine, galisanlarina,
tedarikgilerine, hissedarlarina, yoneticilerine, rakiplerine, topluma, g¢evreye,
hiikiimete ve ¢aligma hayatina kargi sosyal sorumluluklari bulunmaktadir
(Kutlu, 2020). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) igletmelerin faaliyetlerinde
kar1 amagladiklar1 gibi ekonomik kazanimlar1 ile toplumsal sorunlarin
¢oziimiine katkida bulunmalarini savunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
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goniillii olabilecegi gibi gesitli baski gruplarinin faaliyetleri neticesinde
isletmeleri  sorumluluk  davraniglarina  itebilmektedir  (Himmetoglu,
2023). Kurumun stratejileri, orgiit kiiltiirli, yonetim/sermaye sahipleri
tarafindan uygulanan rutinler, i etigi ve degerler orgiitiin i¢ ¢evresince KSS
faaliyetlerini gerceklesmesini saglar. Yasal mevzuat, akreditasyon siiregleri
ve toplum beklentileri ise dig gevrenin KSS uygulamalarina yonlendirmesi
agiklar (Hoivik ve Shankar, 2011). Ornegin iinlii ayakkabi firmasi galisma
ortamt ve tcretlere iliskin kotii kogullarinin ifsa olmasi sonrasi kamuoyu
baskis1 neticesinde sartlarin iyilestirilmesi igin diizenleme yapmak zorunda
kalmugtir. KSS ¢alisanlar, tedarikgiler, miigteriler gibi paydaglari ile adalet
ilkesi cergevesinde ilgilenmeye, cevresel konulara duyarli olmaya vurgu
yapmaktadir. KSS ve gevre politikalar1 miisterilerin satin alma davranigini ve
igletmeye olan bagliliklarini etkilemektedir (Himmetoglu, 2023).

Organizasyonlarin pek ¢ok alana iliskin sosyal sorumluluk projeleri
yurtittiigli goriilmektedir. Tarim, ¢evre, gida giivenligi, egitim, sanat,
tarih, arkeoloji, saglik, psikoloji, finansman, miizik, fotografcilik, marka ve
pazarlama, teknoloji okuryazarligi bu alanlara orneklerdir. Ayrica gocuk,
geng, kadin, 6grenci, sporcu, ¢iftci, girigimci, engelli bireyler, hayvanlar,
bitkiler gibi genis hedef kitlelere yonelik projeler hayata gegirilmigtir.
C)grencilere burs veren, spor salonlar1 agan, fotograf yarigmalar diizenleyen,
kodlama egitimleri veren, kadin girigimcileri destekleyen ve fiiriinlerinin
markalagmasint saglayan, gen¢ miizisyenlerin miizik festivallerinde sahne
almasin1  saglayan, yuvasiz hayvanlarin bakimini destekleyen, engelli
bireylerin istthdami saglayan 6rnek sorumluluk projeleri bulunmaktadir
(paradergi.com.tr, 2023).

Etik i3 uygulamalar1 gevresel, sosyal ve ekonomik olarak isletmelerin
stirdiiriilebilirliginin temelini olugturmaktadir. Etik ilkeler insana ve gevreye
saygty1, duyarli olmay1 benimsemekte, iiretim siireglerinde ekolojik dengenin
korunmasina 6zen gostermektedir. Etik degerlere sahip igletmeler kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarin1 benimseyerek topluma, ¢evreye kargi
sorumluluk alirlar (Yalgin, 2024).

1§ etiginde diiriistliik, seffaflik, sosyal adalet, saygi, hesap verilebilirlik,
ayrimeiligin 6nlenmesi gibi etik ilkeler bulunmaktadur. I etiginde diiriistliik
kargilikl gliven saglayan, iligkilerin siirdiirtilebilirligini ve 6ngoriilebilirligine
imkan veren bir ilkedir. Diiriistliik bireylere davranigin sorumlulugunu da
yiiklemektedir. Ts hayatinda s6zlesmelere uygun davranilmast, verilen geklerin
O0denmesi gibi diirtistliik kuralinin yerine getirilmesi gereken durumlar vardir
(Demirboga, 2018). Diiriistliik ile seffaflik ilkesi birbiriyle iligkilidir. Enron
ve Parmalat gibi isletmeler diiriistliik ve seffaflik ilkelerine uymadiklari igin
piyasada giiven kaybina ve finansal ¢okiise ugramuslardir (Dogan, 2009).
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Seffaflik kurumlarin mali durumlari ve faaliyetlerine iligkin bilgilerin agik,
anlagilir, zamaninda, diizenli olarak kamuoyuna sunulmasidir. Seftaflik ilkesi
adalet ve hesap verebilirlik ilkesi ile de baglantili bir ilkedir. Seftaflik ilkesi
ile hem kamuoyunun bilgi sahibi olmasi hem de etik dist uygulamalara
miidahale imkan: bulunmaktadir (Aytar, 2022).

Sosyal adalet bireyler arasinda hak ve sorumluluklarin egit olarak
dagitilmasidir. Sayet bir egitsizlik s6z konusu olacaksa bunun toplumun
en diisiik imkanlara sahip kesiminin lehine olmasini savunur. Sosyal adalet
hem refahin hem de yoksulluklarin toplumdaki bireylere esit bir sekilde
dagitilmasi gerektirir. Boylece toplumda barig, giiven ve huzurun kalici olarak
tesis edilmesi miimkiin olur (Kisakiirek, Demir ve Arslan, 2024). Is etigi
uygulamalarindan biri de ¢alisan haklaridir. Caliyma hayatinda adil ticret, egit
firsatlar, giivenli ¢aligma ortamu, sendikal haklar, ayrimciligin 6nlenmesi gibi
caligan haklar1 bulunmaktadir. Caligan haklar: nitelikli ¢aliganlari igletmeye
¢gekme ve elde tutma yetenegini artirir, igletmenin itibarinin paydaslar
agisindan olumlu algilanmasin saglar. Orgiitsel adalet ve galisan haklarina
saygtli bir ig ortamu, i§ tatmini, ¢aligan baglilig, yeteneklerin elde tutulmasi,
performans ve verimlilikte olumlu etkiler saglamaktadir (Lee, Lau ve Cheng,
2013).

Etik 1§ ortami bireye saygi duyulan, insan onurunun korundugu bir
ortamdir. Caliganlarin bireyselligini ve katkilarini kabul etmek, ig yagam
dengesini kurmak, bireysel yaraticiliklarini ve yeteneklerini geligtirmeyi
tegvik etmek, insan onurunu korumak, ¢alisganin orgiite giiven duymasini,
I tatminini, motivasyonunu, verimliligini, orgiite baglihigini olumlu yonde
etkiler. Caliganin onurlu igyeri ortaminda bulunmasi saygili etkilesimi,
bireysel katki sunmasini tegvik eder, takdir edildigini hissettirir ve igten
ayrilma niyetini azaltir (Mertz vd., 2024).

Is yerinde ayrimciligin 6nlenmesi, is yeri cesitliliginin saglanmas is
etigi uygulamalart arasinda yer alir. Dil, din, cinsiyet, irk, engellilik, yas,
fiziksel yetenekler agisindan bireysel farkliliklari kapsamay1 igerir. Is yeri
gesitliligi ile bireyler kendilerini degerli ve saygin hisseder, kapsayici bir
ortam olusturulur. Ozellikle giiniimiiz kiiresel igletmelerinde ¢esitlilik
onlenemez. Organizasyonlar ¢esitliligi bagarili bir sekilde yonetebilirse
potansiyel faydalar elde edebilirler. Farkliliklarin varligr adalet ve hakkaniyet
kavramu ile de iligkilidir. Bu farkliliklara ragmen esit firsatlara sahip olmalar1
ayrimcihgin 6nlenmesini saglar. Tsletmeler cesitlilik ile farkl bakis agilart,
deneyimleri degerlendirerek vyaraticilik, yenilikgilik ve problem ¢6zme
becerilerinde kazanimlar elde edilebilir. Ts etigi ilkeleri ile yonetilmeyen
isletmelerde gesitlilik zorluklara yol agabilir, verimlilikte, giivenilirlikte ve
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hesap verilebilirlikte azalmaya, sagliksiz iligkilerin artmasina yol agabilir
(Mehari, Birbirsa ve Dinber, 2024).

Hesap verebilirlik igletmelerin faaliyetlerinden dolayr sorumlu olmas:
durumudur. Tsletme tiim paydaslarina karst sorumluluk ilkesi gergevesinde
uygulamalar gergeklestirmektedir. Hukuksal, yonetsel ve siyasal hesap
verebilirlik tiirleri bulunmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini yasal mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirmeli, yOnetsel olarak da tiim paydaglara
faaliyetlerine iligkin gerekli agiklamalar1 zamaninda dogru bir sekilde
sunmalidir (Aytar, 2022).

2. Siirdiiriilebilirlik ve I Etiginde Kiiresel Trendler

Kiireselleyme i diinyasini etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Kiiresellesme {ilkelerin siirlarinin kalktig, is  diinyasinin
birbirine daha fazla bagiml hale gelmesine neden olan yeni bir ekonomik
diizendir. Kiiresel isletmeler diinya ¢apinda tilke farki gozetmeksizin faaliyet
gostermekte, farkl ulus, din, dil ve etnik kokenden ¢aligan ve yoneticiler
barindirmaktadir. Kiiresellesme ile sirketlerin ortak etik ilkeler gelistirmesi
gerekmekte olup aksi durumda igletmeler agisindan sorunlarin yaganmasi
muhtemeldir (Yesil, 2011).

Kiiresel igletmeler birden fazla iilkede faaliyet gosterdikleri ve
isletmelerinde farkl kiiltiir, dil, din, adet, gelenek, gorenek ve etik degerlere
sahip ¢aliganlar1 bulundugu igin ortak etik standartlar belirlenmesi
gerekliligi dogmugtur. Kiiresel etik sorunlarin yaygin oldugu alanlar;
caliyma standartlar1 ve ortamu, firsat esitligi, dig kaynak kullanimi, ¢ocuk
is¢1 gahigtirma, insan haklari, politika ve hukuk, gevre problemleri, riigvet
ve yolsuzluktur. Cinsiyet, kiiltiir ve dil de etik problemlerin yaganmasina
neden olabilir. Kadin erkek esitliginin olmamasi, konusulan dile yeterince
hakim olunmamasi durumunda terciiman kullanilmasi, din, adet, gelenek,
gorenek gibi kiiltiirel 6gelerle ortiisen uygulamalar benimsenmemesi gibi
durumlar etik problemlerin kaynagi olabilmektedir (Ethical Consideration
in International Business, 2022).

Kiiresel isletmelerin biiyiikligii ulus devletlerin ve yerel isletmelerin
pazarlik ve rekabet giiciinii azaltmaktadir. Kiiresel isletmelerle yerel
igletmelerin  rekabet kogullar1 adaletli degildir. Kiiresel igletmelerin
gelismekte olan iilkelerin kaynaklarini somiirdiigii, gelismis teknolojilerin
transferini ger¢eklestirmedigi, ekonomik giicii siyaset ve politika araci olarak
kullandiklar1 belirtilmektedir. Kiiresel is etigi kiiresel igletmelerin faaliyetlerini
gergeklestirirken kargilagtiklart etik sorunlarin ¢oziimiinde kiiresel etik
standartlar tanimlanarak dogru karar ve eylemlerin gergeklestirilmesini
saglamay1 hedeflemektedir (Yesil, 2011).
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Kiiresel siirdiiriilebilirlik standartlar1 ve etik kriterler organizasyonlarin
cevresel, sosyal, ekonomik sorumluluklarina yonelik gelistirilmis standartlar
ve kurallardir. Yerel, bolgesel ve kiiresel 6lgekte bagar elde edebilmek amaciyla
retimin tiim agamalarinda tiiketime kadar paydaslar arasinda bilgi paylagimi
saglayarak, standart siirecleri ile kargilagilabilecek sorunlar 6nlenmis olacaktir.
Geligmekte olan veya geligmig tilkeler arasindaki farkliliklar standartlar
sayesinde giderilmis ve {iretim siireglerinde seffaflik saglanmig olacaktir
(Yazici, 2022).

Kiiresel olgekte gegmisten bugiine siirdiiriilebilirlik ve is etigi ile ilgili
baz1 organizasyonlar kurulmus ve diizenlemeler gergeklestirilmistir. Cevre
koruma faaliyetlerini gergeklestirmek tizere 1970 yilinda ABD Cevre Kurumu
kurulmugtur. 1968 yilinda Roma Kuliibii otuz kisilik bir ekiple kurulmug ve
ckonomik, politik, sosyal ve dogal unsurlarla ilgilenmis, igletmelerin sosyal
sorumluluklar: fark etmeleri hususunda ilk adimlar1 olugturmuglardir. Roma
Kuliibii 1972 yilinda yaymnladigr raporla gevre kirliligi, dogal kaynaklarin
titketilmesi, tehlikeli madde kullanimi, niifus artigiyla birlikte gida krizi gibi
konulara deginmigtir. 1972 yilinda Birlegmis Milletler Cevre Programi kabul
edilmistir. Amerika’da federal devletlerden bazilari temiz hava, temiz su,
kaynak koruma ve kazandirma yasalarini kabul etmigtir. 1990 yilinda Avrupa
Cevre Kurumu kurulmustur. Bu kurum Avrupa’da ¢evrenin korunmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi iizerine ¢aligmaktadir. 1990 yilinda
Uluslararas: Stirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisii kurulmugtur. 1994 yilinda
Cevre I¢in Diinya Sanayi Konseyi yoneticiler icin gevresel raporlama rehberi
yaymlamistir. 1996 yilinda Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii kurulmug
ve goniillii rapor hazirlama standartlarinin geligtirilmesini desteklemistir
(Ozbirecikli, 2006).

1997 yihinda Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) kurulmus olup
stirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik standartlar geligtirmistir. Isletmeler
karbon emisyonu, i§ saglhig1 ve giivenligi, sosyal etki analizi, iklim degisikligine
uyum, iyi yonetigim, paydag analizi gibi bagliklarda raporlama yapmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik raporlar1 igletmelerin finansal stirdiiriilebilirliginin yam
sira gevresel ve sosyal analizinin, risk ve firsat yonetimindeki etkinliginin
degerlendirilmesinde 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Gengoglu
ve Aytag, 2016).

Sosyal sorumluluk kurum vicdanini, kamuya hesap vermeyi, sorumlu
is yapma ve kurumsal vatandaghg: igermektedir. Sosyal sorumluluk
isletmelerin toplumsal cinsiyet esitligi, toplum saghg, insan haklari, adalet,
seffaflik, sorumluluk gibi konularda hesap verebilirliklerini artirmay: amaglar
(Yazici, 2022). Birlesmis Milletler Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi (UN Global
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Compact), insan haklarinin korunmasi ve ihlallerin 6nlenmesi, i giiciiniin
orgiitlenmesi, toplu pazarlik haklarinin taninmasi, zorunlu g¢aliymanin
kaldiriimasi, gocuk isgiligin 6nlenmesi, ige alimlarda ayrimciligin 6nlenmesi,
cevresel sorumlulugun tegvik edilmesi ve korunmasi, yolsuzlukla miicadele
ilkelerini iceren on prensip icermektedir (United Nation Global Compact).

Etik dis1 uygulamalar hem igletmelerin hem de toplumlarin ekonomik
agidan sorunlarla kargt kargtya kalmasina neden olmaktadir. Etik digi
faaliyetler, yolsuzluk, kaynak ve zaman israfi, yoksulluk, ekonomik
kaynaklarin tiikenmesi, haksiz rekabet, yozlagma, verimsizlik gibi sonuglar
dogurmaktadir (Gtiltekin, 2015). Basel Bankacilik Gozetim Komisyonu
2022 yilinda siirdiiriilebilir finansman igin finansal risklerin yonetim ve
denetimine iliskin uygulamalarin iyilestirilmesi amaciyla etkin yonetim ve
denetim ilkelerini yaymnlamstir. Tklim degisikliginin bankacihk sektorii
tizerinde etkisini yonetmek amaciyla uluslararasi siirdiiriilebilir finansman
alaninda bir rehberlik saglanmistir. Stirdiiriilebilir finansman araglari ile elde
edilen kaynaklar yegsil ve gevreci projelere aktarilmaktadir ($ahin, 2024). Etik
1§ yapma, yolsuzluklarin 6nlenmesi, seffaf yonetim, vergi yiikiimliiliikleri ve
adil rekabete iligkin uluslararasi finansal raporlama standartlar1 gelistirilmigtir.
Birlesmis Milletler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Avrupa Birligi
ve Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Komitesi ve Kurulu tarafindan
uluslararast muhasebe standartlarinin uyumlagtirilmasina yonelik ¢aligmalar
gergeklestirilmistir (Gliney, 2018).

Is etigi konularindan biri de etik tedarik zinciridir. Nihai iiriiniin
sahip oldugu degerin %50’si tedarikgilerce ortaya ¢ikarilmasi nedeniyle
stirdiiriilebilirlik siirecine tedarikgiler dahil edilmek zorundadur. Siirdiiriilebilir
tedarik zinciri, tedarik siireglerinde cevre yonetimi, yesil satin alma ve
pazarlama, gevresel pazarlama, tersine lojistik faaliyetleri, atik yonetimi, geri
doniigiim, kaynak azaltma gibi alanlar etik tedarik zincirini desteklemektedir
(Altuntas ve Tiirker, 2012). Giinlimiizde tedarik zinciri birden fazla iilke
hatta kitay1 igine almakta farkh kiiltiirleri igerdigi igin etik ilkeleri izlemek
zorlagmaktadir. Ayrica kiiresel igletmelerin maliyetleri diigiirme gabasi da
etik uygulamalar igin bagka bir zorluk gerekgesidir. Farkli yasal ve kiiltiirel
gevrelerde siirdiirtilmekte olan tedarik zinciri yonetimi seftaf ve hesap
verilebilirligi saglayacak etik yaklagimi gerektirmektedir. Etik tedarik zinciri
uygulamalar1 siirdiirtilebilirlige, marka itibarina, tiiketicilerin sadakatine,
paydaglarin ve gevrenin refahina katkida bulunur. Bu baglamda sosyal,
gevresel ve ekonomik hedefleri birbiriyle uyumlu hale getirir. (Eyo-Udo,
Odimarha ve Kolade, 2024). Etik tedarik zinciri uygulamalari, tedarikgilerin
de siirdiirtilebilirlik ve etik kriterlere uygun davranmasini gerektirir. Tedarik
zincirinde etik ilkelere uyulup uyulmadigini denetler. Bu sistem sayesinde
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tim paydaglar iiretim siireglerinde uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve
diizeltilmesine yonelik faaliyetleri gergeklestirebilirler (Yazici, 2022).

Siirdiirtilebilirlik alaninda kiiresel 6lgekte getirilen standartlardan biri de
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleridir. 2015 yilinda Birlesmig Milletler 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini kabul etmistir. Bu baglamda 17 kiiresel
amag ve 169 hedefle siirdiiriilebilirlik kriterleri yerel, ulusal ve global 6lgekte
belirlenmig, gevresel, sosyal ve ekonomik konular ele alinmigtir (Akbulut ve
Colgegen, 2023). Siirdiirtilebilir kalkinmada sosyal amaglar; esitlik, giivenlik,
tam istthdam, egitim, saglk, katilim ve kiiltiirel kimliktir. Ekonomik
amaglar, verimlilik, biiylime ve istikrardir. Cevresele amaglar ise tiim canlilar
i¢in saghikli bir gevre, dogal kaynaklarin korunmasi ve yenilenebilir dogal
kaynaklarin akiler kullanimidir (Altuntag ve Tiirker, 2012).

Diinya ¢apinda siirdiiriilebilirlik raporlama sistemi geligtirmek {izere
BM biinyesinde kiiresel raporlama girisimi baglatilmistir. Siirdiirilebilirlik
raporlart igletmelerin finansal, sosyal ve ¢evresel risklerini ve firsatlarini iyi
yonetip yonetemedigini gosterir. Entegre raporlama igletmelerin finansal,
sosyal, gevresel raporlari yani swra firma stratejileri, siiregleri, firsat ve
tehditlerine yonelik goriigler sunar (Gengoglu ve Aytag, 2016). Avrupa
Birligi 2023 yilinda Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Direktifini
yiiriirliige koymustur. Isletmelerin finansal, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
performanslarini raporlamalarina yonelik standartlar1 ortaya koymustur
(https://finance.ec.europa.cu).

3. Etik Karar Alma

Etik ilkelere uygun degerlendirme ve se¢im yapmaya etik karar verme
denir. Etik kararlar alindiginda etik davraniglarin ve iyi i uygulamalarinin
temeli atilmig olur. Isletmelerin rekabet {istiinliigii ve siirdiiriilebilirligi
saglamasinda etik kararlar alinmasi 6nemlidir. Etik kararlarin alinmasinda
gesitli teoriler bulunmaktadir. Faydacilik, bireycilik, adalet ve haklar
teorileri sayilabilir. Faydacilik teorisi etik kararlarin fayda zarar agisindan
degerlendirilmesini, en ¢ok fayda saglayan segimlerin Onceliklendirilerek
zararin minimize edilmesini amaglar. Cogunlugun faydasmna olan segimler
onceliklendirilirken azinhigin ihtiyaglar1 goz ardr edilebilir. Adalet teorisi
bireylerin etik kararlar ve ig siireclerinde egit muamele gormesini savunur.
Adaletli olmayi, ayrimcilik ve kayirmanin 6nlenmesini, esit 6diillendirmeyi
ve tarafsiz olmay1 gerektirir. Haklar teorisi etik kararlar almanin karardan
etkilenen kigilerin hak ve ayricaliklarinin korunmasini saglayacagini ifade
eder. Alinacak kararlarin temel insan hak ve 6zgiirliiklerine uygun olmasinin
yan1 sira tim paydaglarin haklarini korumaya dikkat etmesi gerekir (Pembi
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ve Ali, 2024). Bireysellik teorisi bireyin alacag kararlarda bireysel fayday:
gozetmesidir. Segimleri uzun vadeli siiregte alternatiflere gore daha fazla
fayda igermelidir (Kiigiikoglu, 2012).

Isletmelerde stratejik kararlart verenler yoneticiler, yatirimeilar ve
stratejik planlamada gorev alanlardir. Bu kararlarin bazilar1 igletmelere fayda
saglarken bazilar1 zarar verebilmektedir. Glintimiizde isletmeler karar verme
stireglerine paydag katilimini desteklemektedir. Ancak paydas katilmu ile
goklu bakigin ortaya gtkmasi karmasayi, kararsiz kalmayz, risk ve belirsizlikleri
artirabilmektedir (Mitchell vd., 2022). Isletme stratejisinde etik yaklagimi
temel almak stratejik kararlarda paydag haklarinin korunmasini saglamakta
ve paydaglarin igletmeye olan giivenini artirmaktadir (Kazanci, 2023).

Etik karar alma, igletmede ¢aligan tatminini ve baghligini dogrudan etkiler.
Bu baglamda, yoneticilerin adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistlitk, sorumluluk
gibi evrensel etik degerlere bagh kalarak karar vermesi onemlidir. Etik
degerler sayesinde ig gorenler, yoneticilerinin kararlarinin tutarli, tarafsiz
ve gergekei oldugunu gorecek, kendilerini giivende hissedecek ve isletmeye
olan bagliliklar1 artacaktir (Kogyigit, Duran ve Cetindere, 2015).

Yonetici ile ¢aligan arasinda iletisimin sevgi, saygi, hosgorii, empati
gibi insani degerleri igerecek sekilde kurulmasi galigan memnuniyetini ve
performanst olumlu yonde etkileyecek, bu da igin kalitesine olumlu etki
edecektir. Yoneticiler ige alim, terfi, iicretlendirme gibi siireglerde ayrimeilik
yapmadan, tiim ¢alsanlara egit firsatlar sunmalidir. Bu, personelin ig
tatminini, orgiite baglligini ve motivasyonunu giiglendirir. Is tatmini ve
motivasyon ise orgiit performansini etkiler. Bu siiregte ¢aliganlarin 6rgiit
amaglar1 dogrultusunda yonlendirilmesi, cesaretlendirilmesi, kariyer hedefleri
belirlenmesi yoneticinin etik davraniglarindandir. Ucret yonetiminde de etik
kararlar alinmali, egit ige egit ticret, igin niteligine gore ticret politikasi, objektif
kriterlere gore terfi ve licretlerin belirlenmesi galiganlarin iy motivasyonu ve
performanst tizerinde etkilidir. Caligma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢aliganlarin
bedensel ve ruhsal sagliklarinin ig saghigi ve giivenligi 6nlemleri ile korunmast,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghigina uygun islerde galigtirilmasi, {iretim
stireglerinde ¢evre ve insan sagligina uygun yontemlerin kullanilmasi etik bir
zorunluluktur (Kogyigit, Duran ve Cetindere, 2015).

Orgiit ici isleyiste etik ilkelerin varligi formal ve informal iligkilerde
bireyin oOrgiite ve digerlerine giivenmesini, kaos ve karmaganin azalmasini,
caliganlarin i tatmini ve kurumsal baghliklarini artirict rolii bulunmaktadir
(Kazanci, 2023). Isletmede yoneticilerin ¢alisanlara ayrimcilik yapmalari,
tarafsiz  davranmamalart  gibi etik digt tutumlar ¢ahsanlarin  giiven
duygularini zedeleyebilir. Yoneticinin alacagr etik kararlar galiganlarin ve
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isletme paydaglarinin igletmeye olan giiven ve sadakatini olumlu yonde
etkiler. Neticede ¢alisanlarin isletmedeki verimlilik, performans ve kaliteye
yonelik gabalar1 artacaktir. Etik liderlik yaklagimi ile galiganlarin ¢aligma
kosullari, ticret, iletigim, ig birligi, kararlara katilma, takdir ve taninma, orgiit
kiilttirti gibi olgularda olumlu diizenlemeler s6z konusu olmakta ve ¢aliyma
yagaminin kalitesinin saglanmig olmaktadir. Caligma yagsaminin kalitesi ise
toplam igletme performansina olumlu katki yapmaktadir (Kogyigit, Duran
ve Cetindere, 2015).

Bir konuda karar vermeden 6nce etik yoniinii diigtinmek etik farkindalik
olarak degerlendirilmektedir. Bireyler kasitsiz olarak etik disi davranig
gelistirebilmekte veya kasith olarak yanlhga yonelebilmektedirler. Kar ve
vergi raporlarinda usulsiizliik, raporlar ve performans gostergelerinde
sonuglar1 degistirme, pazarlikta yalan soyleme gibi 6rnekler kasith etik dig1
davranmaya orneklerdir. Karar vericilerin kararlarinda etik farkindaliklarinin
bulunmasi gerekmektedir. Bazi durumlarda ise bireyler etik dis1 davraniglarini
mantiga biirtindiirerek, digerlerinin sorumlulugu oldugunu ileri siirerek
veya etik ilkeleri unuttugu igin kendini aklayabilmektedir. Etik korlik
olarak ifade edilen bu durum bireylerin kararlarinin etik yoniinii tam idrak
edemedikleri, kasit olmamakla birlikte karar veya eylemleri bagkalarina zarar
verdigi, kendini hakli gosterecek gerekgeler tirettikleri ve bilingli tercihleri ile
tutarsiz davrandiklari durumlarda gergeklegsmektedir. Bu nedenle bireylerin
verecekleri kararlarda etik farkindalik sahibi olmalar1 ve etik dig1 davranisa
neden olabilecek etkenlerin anlagilmast 6nem arz etmektedir (Bayramoglu,

Palabryik ve Uysal, 2023).

Calganlar is yagaminda hirsizlik, zimmete gegirme, miilkiyete ve mallara
zarar verme, bilgi ifsasi, bilginin kaydinda sahtecilik, ¢aliyjma zamaninin
kotiiye kullanimi veya o©zel iglere harcanmasi, giivenlik Onlemlerine
uymama, ise devamsizlik, isten kaytarma, kalitesiz ve verimsiz ¢alisma,
1§ yerinde alkol veya uyusturucu kullanma, miisteriler, ¢alisanlar veya
yoneticilere karst uygunsuz soz ve davraniglarda bulunma gibi kasith etik
dist davranglar sergileyebilmektedir. Is yerinde etik dist uygulamalar
iki grupta incelenmektedir. Sosyokiiltiirel ve ekonomik tiirler; gorev ve
yetkinin kotiiye kullanim, riigvet, yolsuzluk, ayrimcilik, yaranma, kayirma,
yobazlik, bagnazlik, yanls yonlendirme ve engelleyici olmaktir. Psikolojik
tiirler; siddet, korkutma, saldirganlik, bencillik, zorbalik, igkence, hile olarak
stralanabilir. Ts yerinde yolsuzluk, haksiz rekabet, riigvet, is ve is yerine karst
sorumsuzluk gibi etik dis1 uygulamalarin neticesinde israf, ig kaybi, ¢aligan
haklarinin ihlali, ayrimcilik, gevre ve miisterilere zararh {iriin iiretimi soz
konusu olabilmektedir (Yesil ve Dereli, 2013).
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Bireylerin etik ilkelere baglihiginin saglanmasi, etik farkindalik sahibi
olmalar1 ve bu bilgi ve becerilerin hayata gegirilmesini saglamak adina
etik egitimlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Etik egitimleri ¢aliganlara
oryantasyon siirecinden baglamak {izere verilmelidir. Ayrica etik kurullara,
yoneticilere, denetgilere, satin alma gibi 6zel gruplara yonelik etik egitimleri
diizenlenmelidir (Balkan, 2018).

Etik kodlarin kurumsallagtiriimasinin galiganlarin ig yagam kalitesi algisin
artirdig1, yoneticilerin i§ yagam kalitesi ile i§ tatmini arasinda pozitif etkisi
oldugu, kurum yoneticilerinin kurumsal etik programlar1 ve etik kiiltiirti
digerlerine gore daha yiiksek diizeyde algiladigi, orgiite baghligr artirdigy ve
etik kodlarin tiim paydaglar tizerinde faydalar sagladig: belirtilmektedir. Etik
ilkelerin agik veya ortiik kurumsallagtirilmasi miimkiindiir. Etik kodlarin
ortilk kurumsallagtirilmas: ile takim ruhu, i§ tatmini, i§ yasam kalitesi
algs1, orgilitsel adalet ve baglilik iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir
(Bilginoglu, 2020).

4. Etik Ikilemler ve Siirdiiriilebilirlik: i§ Diinyasinda Karsilasilan
Zorluklar

Etik ikilem iki ve {izeri degerin ¢atigmasi, bir degerin korunabilirken
digerlerinin korunamamasi durumuna denir. Bir olay veya durumun
birbiriyle gelisen iki tarafinin bulunmasi, kararsizlik yaratan iki dogrunun
bulunmasidir.  Ornegin isletmenin ekonomik performanst ile sosyal
performansinin ¢atismast durumunda etik ikilemden bahsedilebilir (Kutlu,
2020). Etik ikilemlerde her iki segenegin de esit derecede iyi oldugu veya
her iki segenegin de esit derecede kotii oldugu, en az iki etik ilke arasinda
catigma yaganmasi durumudur. Bazen de dogru olan segenek kotii sonuglar
dogurmakta, yanls olan se¢enek de iyi sonuglar dogurmaktadir. Bu durumda
en iyi sonucu veren ilkenin uygulanmasi miimkiindiir (Korkmaz, Deran ve
Alict, 2022).

Cikar gruplarinin ¢ikarlarinin ¢atigtigr veya karliik endigelerinin olmasi
durumunda karar aliclarin etik kararlar verme konusunda ahlaki cesaret
gostermesi gerekebilir (Jemmy, 2024). Isletmeler etik degerler olusturma ve
stirdiiriilebilirligi saglayacak uygulamalara yatirim yapma niyetinde karlilik
kaygisi yagayabilmektedir. Ts etigi ve sosyal sorumluluk uygulamalart maliyet
kalemleri olarak degerlendirilmektedir (Kazanci, 2023). Isletmelerde etik
dig1 uygulamalarin varhginda ¢ikar gruplar ile iliskilerde bozulma, kaynak
yonetiminde maliyetlerin artmasi, miisteri kaybi, karlihgin diigmesi, kurum
itibarinda diigme, etik digt uygulamalar nedeniyle 6denmesi gereken
tazminatlar, orgiit iletigiminin bozulmasi, 6rgiitsel baglihgin, ig tatmininin
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azalmasi, i§ giicii devir hizinin artmasi gibi sonuglar olabilir. Bu durumda
etik uygulamalarin olmamasi igletmeler i¢in ilave maliyetler getirerek karlilig
azaltmanin yani sira igletmenin itibarini da zedelenmesine neden olmaktadir

(Bektag ve Koseoglu, 2008).

Amerika’da Enron, Worldcom ve Tyco gibi sirketler daha fazla kazang
saglama ugruna etik ihlallerde bulunmusg ve piyasanin giivenini kaybettikleri
gibi ekonomik ¢okiisle de karg1 karsiya kalmiglardir. Avrupa’da ise Parmalat,
Ahold ve Adecco firmalar1 yaptiklar1 etik ihlaller ile glindeme gelmistir.
Sirketler riigvet, kaywrma, dolandiricilik, yolsuzluk, zimmete gegirme,
denetim usulsiizliigii, muhasebe kayitlarinda usulsiizliik gibi etik ihlaller
gerceklestirmistir. Bu girketlerin etik ihlalleri yatirrmcilar, miigterileri ve hatta
caliganlarini zor durumda birakmug, piyasada giiven kaybina ve ekonomik
¢okiige neden olmugtur (Dogan, 2009).

Ulkelerin vergi politikalar1 da isletmelerin kirliik kaygist nedeniyle
yatirrmlarint  farkli bir iilke ya da bolgeye kaydirmalarina neden
olabilmektedir. Cok uluslu isletmeler vergi cenneti olarak goriilen bolgelerde
yapay yatirimlar olusturarak, vergi 6demedigi igin finansal donem sonunda
yiiksek kart yiiksek vergili bolgelerdeki yatirimlarina aktarma (kir kaydirma)
uygulamalarini  giindeme ~ getirmektedir. Isletmelerin  bu uygulamas:
toplumsal refahi etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Bu ikilemin ¢oziimiinde
seffaflik, paydaslarla iletisim kurmak, vergi yasalarinin etik yoniine baghlik,
goniillii sosyal sorumluluk gibi etik yaklagimlar: katki saglayabilir (Kumar,
2024).

Etik ikilemlerin ¢6ziimiinde her zaman tek dogru yoktur. Etik ikilemle
kargilagildiginda izlenilmesi 6nerilen basamaklar sunlardir. Oncelikle mevcut
durumun tanimi yapilir, bu duruma iligkin ahlaki sorun nedir, bu sorun
kimleri nasil etkiler; sorunun ¢oziimiinde alternatifler nedir, her alternatifin
muhtemel sonucu nedir belirlenir. En uygun alternatif segilerek uygulamaya
konulur. Karar verme alternatifler arasindan segim yapmaktir, ancak her karar
etik sonuglar dogurmayabilir. Bu nedenle karar verme siirecinde etik bakig
agisiyla durumun degerlendirilerek karar verilmesi onerilir (Kutlu, 2020).
Isletmelerin etik degerlere sahip olmas1 ve karar verme siireglerinde bu ilkeler
1g1ginda segim yapmast hem kendisi hem de igletmenin paydaglari i¢in ortaya
¢ikabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesinde fayda saglayacaktir.

5. Siirdiiriilebilirlik ve Is Etiginin Isletmelerde Sagladigi Rekabet
Avantaji

Isletmeler siirdiiriilebilirlik ve ig etigi ilkelerine uygun bir yonetim
yaklagimu izlediklerinde rekabet avantaji elde etmektedirler. Siirdiirtilebilirlik
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uygulamalar1 igletmelerin karg1 karsiya kalabilecekleri risklerini belirleme
ve yonetme imkani tanimakta, paydag katilimi gergevesinde paydaslar ile
iletisim ve iy birligini gelistirmekte, marka imajini olumlu etkilemekte,
degisen kosullara uyum saglama kabiliyetlerini gelistirmekte ve rekabet
avantaji saglamaktadir (Yalgin, 2024).

Giiniimiizde tiiketiciler se¢im yaparken fiyat ve kalitenin yani sira
tretim siireglerinde etik uygulamalarin varhigina ve kurum itibarina da
dikkat etmektedir. Bu farkindaliklar1 igletmelere etik uygulamalart izleme
konusunda kamuoyu baskist olugturma giictinii olugturmaktadir (Kazanci,
2023). Kurumsal itibarin iyi olugu yatirimcilarin igletmeye giiven duymasini
ve vatirim kararimi etkileyebilmektedir. Kurumun etik degerlere sahip
olup olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorunlardan yatirimcilar da
etkilenmektedir. Etik uygulamalar risk yonetimi konusunda da igletmeleri
ortaya gikabilecek sorunlar, suistimaller ve ihlaller konusunda korumaktadir.
Etik uygulamalar halkla iliskiler faaliyetleri, olumlu kamu imaji, etik
ihlallerin 6nlenmesi ve yasal miieyyidelerden ve itibar kaybindan korunarak
organizasyona fayda saglar (Balkan, 2018).

Yatirrmeilar kadar nitelikli ¢aliganlar da etik degerlerine uygun igletmeleri
tercih etmektedir. Etik faaliyet gosteren igletmelerin yenilik ve rekabette
onemli rolii olan Ustiin nitelikli, yetenekli personeli ¢ekme ve elde tutma
kabiliyetlerinin daha yiiksek oldugu gosterilmistir (Jemmy, 2024). Etik
uygulamalar ¢aliganlar arasinda ayrimcilik, kayirma gibi durumlart nler.
Etik uygulamalar olumlu ve kapsayici ¢aligma ortamini yaratarak ¢aliganlarin
orgiite bagliliklarini, ige devamlarini, ig huzurunu, ig tatmini artirmaktadir
(Demiral, 2018). Etik kiiltiir ¢alisanlarin korkmadan fikirlerini paylagma
imkéani vererek yenilik ve yaraticiligi destekler (Jemmy, 2024). Isletmede etik
uygulamalarin varliginda ¢alisan ve yoneticilerin motivasyonlar ve orgiitsel
bagliliklart artmastyla verimlilikleri de artmaktadir (Kazanci, 2023).

Isletmelerin etik digi uygulamalar gergeklestirmesi miisteri sadakatini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica miigterinin satin alma karar1 ve igletmelerin
gelir istikrar1 tizerinde igletmenin etik uygulamalarinin etkisi bulunmaktadir
(Glizel, 2021; Jemmy, 2024).

Isletmelerin paydaslari ile olan iligkilerinde giiven énemli bir kavramdir
ve etik uygulamalar ile igletmeye olan giiven duygusu artirilabilir. Glintimiiz
isletmeleri icin gliven ve baglilik temelli sorunlar yonetsel sorunlarin
merkezinde yer almaktadir (Kazanci, 2023).

Isletmeler paydaslarinin goziindeki itibarini artirmak igin etik ilkelerin ve
kodlarin olugturulmasi, etik yoneticilerin gorevlendirilmesi, etik programlarin
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uygulanmasi gibi diizenlemelere gitmektedirler. Etik programlar kurumsal
imaj1 artirir, giiglii bir halkla iligkiler saglar. Etik programlar paydaslar ile
iligkilerde adaletli, seffaf, diirtist, agik, giiven temelli, saglikli ve uzun stireli
iliskiler kurulmasini saglar. Is etigine uygun yonetimle birlikte gevreci
uygulamalar, sosyal sorumluluk uygulamalari, adil yonetim paydaglarin
goziinde 1yi igletme imajimt giiglendirir. Etik iklim ile sosyal performans
arasinda, sosyal performans ile de mali performans arasinda olumlu iliskiler
bulunmaktadir. Etik uygulamalar isletmelere rekabet avantaji saglamanin
yani sira haksiz rekabeti de 6nlemektedir (Balkan, 2018; Kazanci, 2023).
Giiglii etik uygulamalar1 hayata gegiren igletmeler ig diinyasinda yaganan
problemlere siirdiiriilebilir ¢6ziimler gelistirme konusunda yenilikgi
yaklagimlar gelistirebilirler. Boylece yeni pazarlar bulma ve gelir kaynaklarin:
artirma imkani bulabilirler. Yonetsel kararlarda etik ilkeleri entegre
eden igletmelerin istikrarli ve siiriidiiriilebilir biiyiime egrisinde oldugu
gosterilmigtir (Jemmy, 2024).

6. Diinyada ve Tiirkiye’de Is Etigi Uygulamalart

Ulkelerin etik standartlar1 ve etik davranis bi¢imleri baskin kiiltiirden
etkilenerek birbirinden farkhlik gosterebilmektedir. Orgiitsel etik kodlar
kurumsal, bireysel ve orgiitsel faktorlere dayal farklilik gosterebilmektedir.
Batida etik konusu 1960l yillardan bugiine giderek daha fazla giindeme
gelmekte, iilkemizde ise 1990’h yillardan itibaren bu alanda ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Ulkemizde etik kodlara iliskin diizenlemeler Avrupa Birligi
uyum yasalar1 gergevesinde ele alinmaya baglanmugtir (Bilginoglu, 2020).

Avrupa i3 modeli girigimcilik, yenilikgilik, sosyal sorumluluk, rekabet
astiinliigi, stirdiiriilebilirlik ve miisteri odaklilik gibi prensipler igermektedir.
Tiirkiye 1§ kiiltiirii ise ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden
etkilenerek Avrupa i kiiltiirlinden farkhilagabilmektedir. Tiirkiye’de aile
isletmelerinin ve KOBTlerin yayginhgi, fikri miilkiyet haklarnin smnirlt
korunmasi, diisiik rekabet ortami ve kamu tegviklerinin uygulanmasi gibi
unsurlar nedeniyle i siiregleri Asya ve Latin Amerika modellerine daha
yakindir. Yapilan ¢aligmalarda Avrupa Birligi (AB) iiye devletlerinin Orgiitsel
etik davranig ol¢eginden aldigi puan ortalamasi diinya ortalamasinin (4,3)
tizerinde olsa da yillar itibari ile diisiis seyri gostermektedir. Tiirkiye’nin
Olgek ortalama puani ise AB iye iilkelerinin ortalamasindan daha diisiik,
diinya ortalamasinin ise biraz tizerindedir. AB iiye iilkelerinden en disiik
ortalamaya sahip iilkeler Yunanistan ve Ttalya’dir (Demiral, 2018).

Avrupa’da etik kodlarin Amerika’dakine oranla gevreye daha duyarh
oldugu belirtilmektedir. Ancak Ingiltere ve Avrupa’da hiikiimet ve miisteri
iligkilerine yonelik etik kodlarin Amerika’dakinden daha az ele alindigy
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ifade edilmektedir. Tspanya’daki etik kodlarin Avrupa ve Amerika’daki etik
kodlarin gerisinde kaldig: ancak etik kodlarin kurumsallagmasina yonelik
caligmalarin bulundugu ortaya konmustur. Amerika etik kodlarinin en fazla
tizerinde durdugu ilke diiriistliik iken Avrupa’da adalet ilkesi 6ne ¢tkmaktadir.
Tirkiye’de ise isletmelerin biiyiik kisminin etik kodlar1 bulunmaktadir. Ancak
bazilarinda miigteri iligkileri, riigvetin 6nlenmesi, galigan saghgi ve giivenligi
konularindan etik kodlarda yer verilmemistir (Bilginoglu, 2020).

Endonezya’dais etigine yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. 2007 yilinda
¢tkarilan kanunla dogal kaynaklar kullanan isletmelere KSS uygulamalar:
zorunlu kilinmugtir. Yolsuzluklarla Miicadele Komisyonu, Finansal Hizmetler
Kurumu gibi kurumsal yapilanmalar ile kurumsal yonetigim ve seffaflik tegvik
edilmektedir (Jemmy, 2024).

Ulkemizde etik konusunda uluslararast antlagmalar, kanunlar, yonetmelik
ve genelgeler ¢ergevesinde etik diizenlemeler bulunmaktadir. Uluslararas:
anlagma ve belgeler kapsaminda 2000 yilinda OECD Uluslararast Ticari
Islemlerde Yabana Kamu Gorevlilerine Verilen Riigvetin - Onlenmesi
Sozlesmesi, 2001 yihinda Avrupa Birligi Miiktesebatimin Ustlenilmesine
Iliskin Tiirkiye Ulusal Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
Izlenmesine Dair Karar, 2003 yilinda Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa
Konseyi Sozlesmesi ve Yolsuzluga Kargt BM Sozlesmesi, 2004 yilinda
yolsuzluga kars1 ceza hukuku Avrupa Konseyi Sozlesmesi kabul edilmistir.

Ulkemizde bazi mesleklere ve kamu gorevlilerinin etik ilkelerine
yonelik  mevzuat diizenlemeleri  yapilmistir.  Serbest muhasebeciler,
serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlerin mesleki
faaliyetlerinde uyacaklar etik ilkeler 2007 yilinda gikarilan yonetmelikle
belirlenmistir. Uyulmasi gereken temel etik ilkeler; diirtistliik, tarafsizlik,
gizlilik, mesleki yeterlilik/6zen ve mesleki davraniglarin meslegin itibarina,
yasa ve yonetmeliklere uygun olmasidir. Meslek mensuplarinin mesleklerini
icra ederken kargilagabilecekleri tehditleri belirlemeleri ve tehditleri
ortadan kaldiric1 veya kabul edilebilir diizeye indirecek 6nlemlerin alinmasi
beklenmektedir. Bu tehditler taraf tutma, kigisel ¢ikar, yakinlik ve yildirma
amagh tehditler, yeniden degerlendirme olarak belirtilmistir. Mesleki
egitim ve geligim, kurumsal yonetim, mesleki standartlar, izleme ve disiplin
prosediirleri, dig kontrol ve is ¢evresince alinabilecek 6nlemler oldugu ifade
edilmigtir (26675 Sayili Resmi Gazete, 2007).

Denetim gorevlilerinin uymalart gereken etik davranig ilkeleri 2010
yilinda yaymlanan yonetmelik ile belirlenmistir. Etik ilkeleri; nezaket ve
saygt, esitlik, tarafsizlik ve nesnellik, gizlilik, diiriistliik, ¢ikar ¢atiymasindan
kaginma, yetkinlik ve mesleki 6zen olarak belirlenmistir (27699 Sayil
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Resmi Gazete, 2010). Sayistay denetgilerine yonelik 2011 yilinda gikarilan
yonetmelik ile etik ilkeler belirlenmistir. Mesleki etik kurallarina baghlik,
diiriistliik, tarafsizhik ve nesnellik, bagimsizlik, esitlik, yetkinlik ve mesleki
ozen, gizlilik ve mesleki sirlarin saklanmasi, ¢ikar ¢atigmasindan kaginma,
mesleki ve kurumsal biling nezaket ve saygi, meslegin menfaat temini
amacryla kullanilmamasi, yoneticilerin sorumlulugu bagliklarinda etik ilkeler
agiklanmugtir (28145 Sayili Resmi Gazete, 2011).

Ulkemizde kamu gorevlilerinin uymast gereken etik ilkeler “Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Tlkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” gergevesinde diizenlenmistir. Kamu gorevlileri kamu hizmet
bilincinde olma, halka hizmet bilincini gézetme, amag ve vizyona baghlik,
diirtistliik, sayginhk, tarafsizhik, nezaket, giiven, saygi gcercevesinde
gorevlerini yerine getirmelidir. Gorevlerini yerine getirirken yasa digt fiil
taleplerini veya haberdar olmalari durumunda yasa disi eylemleri yetkili
makamlara bildirmeleri, ¢ikar ¢atigmasindan kaginmalari, gorev ve yetkilerini
menfaat amaciyla kullanmamalari, hediye alma ve menfaat saglama
yasagina uymalari, kamu mallarini korunmalar1 ve kaynaklar1 hizmet amaci
diginda kullanmamalari, savurganlktan kaginmalari gerekmektedir. Kamu
gorevlilerinin yetki digi ve gergek digi beyan yasagi bulunmakla birlikte,
talep halinde bilgi verme, faaliyet ve denetim raporlarinda saydamlik, karar
stireglerinde katilimei olmalart beklenmektedir. Yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu bulunmakta bu amagla denetime agik olmalari, yolsuzluklar
onleyecek tedbirleri almalari, mal bildiriminde bulunmalari, mevzuatin
uygulanmasi konusunda ¢aligsanlarin egitim ve bilgilendirmesini saglamalar1
gerekir. Eski kamu gorevlileri kamu hizmetlerinde ayricalikli hizmet alamaz,
daha o6nce gorev yaptiklar1 kurumlarda yiiklenicilik, temsilcilik, bilirkisilik
gibi gorevleri alamazlar. Kamu gorevlilerinin bu yonetmelikte belirtilen
ilkelere uygunlugunu saglamak amaciyla etik sozlesme imzalanmaktadir.
Ayrica kurum ve kuruluglarda etik uygulamalart degerlendirmek, etik
kiiltiiriin yerlegsmesi, gelismesi, personelin sorunlarinin ¢oéziimiinde tavsiye
ve yonlendirmelerde bulunmak igin etik komisyonu kurulmasi onerilmistir
(25785 sayili Resmi Gazete, 2005).

Bankaciik Diizenleme ve Denetleme Kurumu personeli ve kurul
liyelerinin uymast gereken etik ilkeler, TBMM Bagkanligi Idari Teskilat: Etik
Rehberi, yiiksekogretim kurumlart etik davranig ilkeleri, egitim-0gretim
hizmeti verenlerin mesleki etik ilkeleri, glimriik personeli etik ilkeleri diger
meslek gruplarina yonelik etik diizenlemeler arasinda yer almaktadir (https://
www.etik.gov.tr).
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Tiiketici kanunu tiiketicilerin ekonomik ¢ikar ve menfaatlerini koruyan,
reticileri etik 1§ yapmaya yonlendiren bir diizenlemedir. Bu baglamda
isletmeler aldatic1 ve yaniltic1 reklamlardan, ayipli mal ve hizmet sunmaktan,
diiriist olmayan ticari faaliyetlerden uzak durmalidir (Giizel, 2021).

7. Gelecekte Surdiuriilebilirlik ve i§ Etigi: Yeni Trendler

Teknolojik gelismeler insan hayatini kolaylagtirmakla birlikte zamanla etik
konular1 da glindeme getirmistir. Bilgi sistemleri ve yapay zekanin geligmesi,
internetin ve robotik sistemlerin hayatimizda biiyiik bir yer kaplamasi
beraberinde etik kaygilara da yol agmistir (Dilek, 2019). 5G, bulut biligim,
makine 6grenimi, veri analitigi, nesnelerin interneti gibi sistemler giinliik
yagamin hemen her alaninda kullanilmaya baglanmugtir. Dijital etik dijital
teknolojilerin insani degerleri ilerletecek sekilde insan yararina kullanilmasini
savunmaktadir (Koseoglu ve Cetin, 2024).

Insan beyninin ozelliklerini ve insamin &grenme siirecini taklit eden
yapay zeka karmagik gorevleri bagimsiz veya minimum miidahale ile
¢ozebilmektedir (Camilleri, 2023). Yapay zekidnin gelecekte insanin
yonlendirmesinden bagimsiz bir gekilde karar alip almayacag: ve insan nesli
icin bir tehdit unsuru olup olmayacagi tartigilmaktadir. Yapay zekanin
sorumluluk sahibi olup olamayacag, etik karar alip alamayacagi merak
edilmektedir. Yapay zekinin kendinden daha iistiin bir yapay zeka iiretmesi
ile insanin ¢ozemeyecegi bir zeka geligtirme ihtimali teknolojik tekilligi
getirecegi ve insanin kontroliinden ¢ikacag:r endigesi yaratmaktadir. Bu
tartigmalardan yola ¢ikarak yapay zekanin hukuki ve etik diizenlemelere
ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir. Microsoft tarafindan geligtirilen TAY
isimli yapay zeka kendi kendine 6grenme oOzelligi gostermekle birlikte etik
olmayan davraniglar gostermesi iizerine yapay zekanin etik standartlara
sahip olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Dilek, 2019). ABD Senatosunda
OpenAl CEO’su Sam Altman yapay zekanin yanlg bilgi yayma, insanlar
etkileme, segimlere miidahale etme gibi sorunlara yol agabilecegini ve politik
diizenlemeler yapilmasi gerektigini belirtmistir. Dijital sistemlerin gizlilik
ihlalleri, 6nyargi, ayrimcilik, kigisel bilgilerin kotiiye kullanimi gibi riskleri
bulunmaktadir (Camilleri, 2023).

Teknolojinin her gegen giin ig yasaminin pek ¢ok agamasinda insanlarin
yerine kullanilmasi, karar verici konumunda olmasi, robotlarin verecegi
kararlarin etik olup olmamasinin sorgulanmasini gerektirmektedir. Ornegin
Londra’da okul bagvurularinda yapay zekinin yaptigi se¢imlerde cinsiyet
ve 1k ayrimi yaptigi ortaya ¢ikmugtir (Say, 2018). Giiney Kore Ticaret
Bakanligrnca gelistirilen robot etigi kodlarinda insanlara faydali olma,
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zarardan kaginma, insan haklari ve haysiyetine uygun davranma, esitlik
ve hakkaniyet ilkelerini gozetme, bireysel sorumluluk, yardimlagma,
dayanigma, aydmnlatilmig mahremiyet, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve
faydalarin paylagilmas: bulunmaktadir. Giiniimiizde yapay zeka ve otonom
robotlarin etik degerleri 6grenebilir hale gelmesinin getirdigi hukuki ve
ahlaki sorumluluklar tartigiimaktadir. Ozellikle savag alaninda kullanilacak
robotlara dogru-yanls kavramlarinin 6gretilmesi, yapay zekal robotlarin
gelecekte hukuki 6zne olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegine dair
etik ve hukuki tartigmalara neden olmaktadir. Robotlarin otonom olmasi ve
karar alabilme yeteneklerinin geligtirilmesi, sorumluluk ve haklar agisindan
yeni sorular dogurmaktadir (Yiiksel, 2017).

Giiniimiizde giderek artan oranda biiyiik verinin kullanimi, karar
stireglerinde makine 6grenimi kullanmak, yapay zeka ve robot teknolojilerinin
kullanim, siireglerin otomatize edilerek insan gozetiminin azaltilmasi ve
algoritmalara artan giliven nedeniyle insan haklari, adalet ve sorumlulukla
ilgili sorunlara neden olmaktadir. Bu etik sorunlarin azaltilmasi amaciyla
yazilimcilar, tasarimcilar, yonetsel karar vericiler dijital sistemlere iligkin her
agamada etik degerleri gbz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Koseoglu
ve Cetin, 2024). Robotlarin iiretim ve kullanim siireclerinde 6ncelikle
sorumluluk iiretici ve kullanic1 igletmeye vyiiklenilmigtir. Bu gergevede
robotlarin tasarim ve {iretim agamasinda giivenlik 6nlemlerinin alinmast,
kullanicilar i¢in ayrintil bilgi igeren kullanim talimatlart hazirlanmas: tiretici
firmanin  sorumlulugundadir. Ayrica robotlarin kullanildigr igletmelerin
de kullanim siiresince gozetim ve denetim yiikiimliligii bulunmaktadir.
Robotlarin fiillerinden kaynaklanan bir zarar durumunda hatanin robotun
programlanmast ile ilgili, robotun hatali 6grenmesi ile ilgili veya gevresel
etkenlerden kaynakli olup olmadig:i degerlendirilmelidir (Ercan, 2019).
Etik uygulamalarin bulundugu isletmeler yeni teknolojilerin kullanilmasr ile
ortaya gikabilecek sorunlarla yiizlesmeye daha hazirlikli olup sosyal risklerin
ongoriilmesi ve yonetme olasiliklar1 daha yiiksektir. Etik yaklagimla teknolojik
vatrimlar:  gergeklestirmek igletmeleri mevzuat risklerinden korumakla
kalmaz ayn1 zamanda rekabet {istiinliigii de saglar (Jemmy, 2024).

Yapay zeka ve robotlara iligkin diinya genelinde bir takim etik diizenlemeler
yapilmugtir. Robotlar ve yapay zekaya iligkin 2017 yilinda Avrupa Parlamentosu
Hukuk Tsleri Komisyonu tarafindan Robotik Tavsiye Raporu kabul metni
yaymlanmigtir. Robotik sistemlerle ilgili son kararin insanlarca alinmasi,
yapay zekd ve robotlarin insan yarar1 ve kontrolii esas olmak iizere insani
tamamlayacak sekilde faaliyetler gergeklestirmesi kabul edilmistir (Ercan,
2019). 2019 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: tarafindan

yapay zekaya iligkin kararlar alinmugtir. Bu kararlarda giivenilir yapay zekanin
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kapsayict biiyiime, insan merkezli degerler ve adalet, saglamlik, giivenlik
ve emniyet, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine
uygun olmasi gerektigi belirtilmigtir. 2019 yilinda Avrupa Birligi tarafindan
giivenilir yapay zeka igin etik ilkeler kilavuzu yaymlanmistir. Bu ilkeler
yapay zekanin yasalara ve etik ilkelere uygun olmasini yani sira sosyal agidan
giiglii olmas1 gerektigini savunur. Ayrica yapay zeka gizlilik, seffaflik, hesap
verilebilirlik, giivenlik, ayrimcilik yapmama, adil yargilama, gevre ve topluma
kars: 1yilik ilkelerine uygun olmalidir (Koseoglu ve Cetin, 2024).

2022 yilinda ABD’de Yapay Zeka Haklart Bildirgesi yaymnlanmugtir.
Algoritmalarin ayrimcilik yapmamasi, veri gizliligi, insan alternatiflerini
dikkate alan ve geri bildirim veren yaklagim, bildirim ve agiklama, giivenli
ve etkili sistemler sorumluluk boyutlar1 olarak belirlenmigtir. 2023 yilinda
Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii Yapay Zeka Etik ve Yonetim
Standartlarin1 yaymlamistir. Tasarim agamasinda etik risklerin belirlenmesi,
cocuk dostu tasarim, veri gizliligi, seffaflik, otomasyon sistemlerinde etik
odaklilik ve ontolojik standartlar Onerilmistir (Camilleri, 2023). Yapay
zekaya yonelik aragtirmalar yapay zeka uygulamalarinda adalet/hakkaniyet,
seffaflik, zarar vermeme, sorumluluk, mahremiyet, giiven, iyilikseverlik,
ozgiirliik ve Ozerklik, siirdiiriilebilirlik, itibar, dayamigma gibi etik ilkeler
bulunmasi gerektigini belirtmistir (Laine, Minkkinen ve Mantymaki, 2024)

Gelecegin diinyasinda igletmeleri bekleyen bir diger zorluk ise iklim
degisikliginin neden oldugu problemlerdir. Diinya niifusunun artis,
kaynaklarin israfi, iklim degisikligi gibi gelismeler isletmeler icin yesil
i etigi yaklagimini gerekli kilmaktadir. Yesil ig etigi, enerji ve kaynaklarin
kullaniminda israfin 6nlenmesi ve yenilenebilir enerji kullanimini, atiklarin
azaltilmasini, karbon ayak izinin azaltilmasini, kaynak verimliligini ve dogal
kaynaklarin korunmasini hedeflemektedir. Bununla birlikte toplumsal
sorumluluk baglaminda ¢alisan refahi, insan haklarina saygi, adil ticaret
uygulamalar1 ve yerel topluluklara katkiyr benimsemektedir. Etik degerlere
uygun i§ yapma, diirtstlik, seffaflik, is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 da
yesil is etigi uygulamalari arasindadir (Bayram ve Oztirak, 2023).

Iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina yonelik
gelistirilen modellerden biri de dongiisel ekonomidir. Dogrusal ekonomide
tretim agamasinda hammaddenin asir1 kullanimy, tiiketim tarafinda ise agir
atik ve kirlilik iiretimi s6z konusudur (Nilsen, 2024). Dongiisel ekonomi,
atiklarin geri doniigli, yeniden kullanim ile yeni kaynak kullaniminin
azaltldigy, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullamildigy siirdiiriilebilirligi
destekleyen ekonomik bir modeldir. Dongiisel ekonomide iiretim- tiiketim
sistemleri malzeme dongiisii ve vyenilenebilir enerji akigt kullanarak
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemektedir. Ayrica tiretici, tiiketici, tedarikgi
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gibi paydaglarin siirdiiriilebilir kalkinma yolunda is birligini tesvik eder
(Glingor, 2023).

Avrupa Birligi Komisyonu 2015 yilinda Dongiisel Ekonomi Eylem
Planini kabul etmistir. Cevreye zarar veren {iretim stireglerini, atik yonetimi,
yeniden kullanim ve yenilenebilir enerji kullanimt ile azaltmak, ekonomik
fayda elde etmek hedeflenmigtir. Donglisel ekonomi ile {iirtin yagam
dongiisiinde kullanilan herhangi bir kaynak en iist diizeyde kullanilarak
veya bagka bir amagla yeni bir kaynaga doniistiiriilerek tedarikten tiiketime
kadar tiim agamalarda israfin Onlenmesi saglanmaktadir (Agikalin, 2020).
Bu model igletmelerin ¢evre ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirmekte, etik
yaklagimi desteklemektedir.

SONUG

Is etigi ve siirdiiriilebilirlik kavrami organizasyonlar icin risk yonetimi,
kurumsal itibar, rekabet avantaji, siirdiiriilebilir biiyiime ve isletmenin
hayatinin devamhligr ig¢in zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Etik
ilkelerin igletmelerin stratejilerinde ve yoneticilerin karar verme siireglerinde
yer almas1 gerekmektedir.

Is etigi uygulamalarini gergeklestiren isletmeler cahan/miisteri
memnuniyeti ve sadakati, etkili paydas iligkileri, kurumsal itibarin artigt
ile nitelikli ¢aliganlar1 ve yatirimcilart cezbetme, finansal siirdiirtilebilirlik,
etik ihlallerden ve cezai miieyyidelerden korunma gibi faydalar elde ederek
rekabet avantaji elde edebilirler. Ts etigi cevresel ve sosyal sorumluluk
uygulamalarinin igletmede benimsenmesini ve goniillii olarak uygulanmasini
kolaylagtirir. Etigi i stratejileri ile biitiinlestiren isletmeler bagarili sonuglar
alarak uzun vadede gevrenin korunmasina ve toplumun ekonomik ve sosyal
refahina katkida bulunur.

Etik uygulamalarin siirdiiriilebilir olmasi adina etik liderlik yaklagiminin
benimsenmesi, etik degerlerin igletme stratejileri ile biitiinlestirilmesi,
caliganlarin etik degerler konusunda egitilmesi, paydaglarin haklarinin
korunmasi, teknolojik uygulamalarda etik yaklagimin benimsenmesi, ulusal
ve uluslararasi etik diizenlemelere uygun ¢aliyma prensiplerinin hayata
gegirilmesi, geffaf ve diiriist raporlamanin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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Bolum 5

Dijital Doniisiim Etkisinde Isletmelerde Dijital
Stirdiiriilebilirlik

Ayse Asiltiirk!

Ozet

Bu boliim, isletmelerde dijital siirdiirtilebilirlik kavramini, dyitallesme

ve siirdiiriilebilirlik siireglerinin entegrasyonu gergevesinde ele almakta;

kavramin 6nemini ve uygulanabilirligini incelemektedir. i§lctmelerde dyjital

stirdiiriilebilirligin, giiniimiiz igletmeleri agisindan 6nemli iki kavram olan

“dyjitallesme ve siirdiiriilebilirlik” kavramlarinin harmanlanmasiyla ortaya
ciktigr ileri siiriilebilir. Dolayisiyla igletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik
yaklasimi ve faaliyetlerinin anlagilabilmesi bu iki kavramin isletmeler

agisindan etkileri ve 6neminin anlagilmasina baghidir. Bu boliimiin amaci,

isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kavramini ve kapsamini inceleyerek,

dijital siirdiiriilebilirligin  nasil saglanabilecegine iliskin bir perspektif

sunmaktr. Boliimde sirastyla dijital devrimin sonuglari, dijital doniisiim

modeli baglaminda digsal faktorlerin isletmeler tizerindeki etkisi, isletmelerde

dyjital doniigtimiin asamalari, dijital doniigtimiin isletmeler agisindan stratejik
zorunluluklari, siirdiiriilebilirlik kavrami ve tiirleri (gevresel siirdiiriilebilirlik,

ckonomik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik), isletmelerde
dijital siirdiiriilebilirlik kavrami, isletmelerde dijital siirdiiriilebilirligin diger

stirdiiriilebilirlik tiirleriyle iliskisi ele alinmugtr.

GIRIS

Isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kavranminin, giiniimiiz igletmeleri

agisindan  6nemli iki kavram olan “djjitalleme ve stirdiiriilebilirlik”
kavramlarinin harmanlanmasiyla ortaya ¢iktigr ifade edilebilir. Isletmelerde
dijital siirdiirtilebilirlik yaklagimi ve faaliyetlerinin anlagilabilmesi, bu iki

kavramin igletmelere olan etkisinin ve 6neminin anlagilmasina baghdir.

Bu calismanin amaci, igletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kavramimnin ve
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kapsaminin incelenerek, dijital siirdiiriilebilirligin nasil saglanabilecegine
iligkin bir perspektif sunulmasidir.

1980°li yillarda baslayan, Ugiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan
ve ayn1 zamanda Bilgi Caginin baglangicina isaret eden Dyjital Devrim, analog
elektronik ve mekanik teknolojiden dijital teknolojiye dogru gelisimi ve gegisi
ifade etmektedir (Bajpai ve Srivastava, 2023: 161). Bu gegis veya doniigiim,
ekonomik kalkinma, ig operasyonlar1 ve teknolojik yenilikler gibi toplumsal
alanlarda derin etkiler meydana getirmistir. Dijital devrim, tiim endiistrileri
etkileyerek i§ operasyonlarinin ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin bi¢imini
devrim niteliginde degistirmekte ve bu durum, igletmelerin kiiresel iletigimini
giiglendirerek rekabet giiciinii iyilestirmektedir (Shiva ve Khatri, 2023: 1-3).
Dijital devrim, diinya ¢apinda ig yapma bigimlerini degisiklige ugrattigs igin,
21. ylizyilda ekonomik seferberligin nedeni olarak gosterilmektedir (Sharma
ve Shanmugaboopathi, 2022: 27). Biiyiik veri ve yapay zeka gibi yeni dijital
teknolojiler ekonomilerin galigma bigimlerini temelden degistirmektedir
(Helbing ve Hausladen, 2022: 1-15). Dijital devrim ve yeni tekno-ekonomik
paradigmalarin, tiretim, i§ siiregleri ve hizmetler tizerindeki bu doniistiiriicii
etkileri, igletmeleri ve ¢aliganlart “sistemleri yeniden tanimlamaya, yeni
zihniyet ve beceriler edinmeye” zorlamaktadir (Bojanova, 2014: 8). Nitekim
dijitalleyme ve geligmis teknolojik altyap: sayesinde, orgiitsel siiregler ve ig
faaliyetlerinin tamamlanma siireleri en aza indirilmektedir. Is diinyasinda
dyjital siirdiriilebilirlik, devam eden bu durumun varligindan dolay: ortaya
¢tkmaktadir (Hidiroglu, 2022: 248-249).

Oncii bir fiitiirist olan Alvin Toffler U¢ Dalga Kuraminda, bilgi ve
teknolojinin toplumun gelecegini sekillendirmedeki roliinii vurgulamistir
(Zakaria ve Alyati, 2012: 54-61). Toftler, ekonomiyi ve toplumu “dalgalar”
olarak adlandirdig: iig ayr1 diizeyde analiz etmistir. Bu analizlere gore, insanlk
tiglincii dalga olan bilgi ¢agina girmis, bu durum ise bilginin teknolojiye ve
topluma hikim olmasina yol agacaktir. Ugiincii dalga degisimlerinin derin
olacagi, hatta ekonomi kargit1 bir biling toplumuna giden yolu agacag ileri
stirlilmektedir (Haller, 2011: 222-226). Toftler, Johnson ve Bennigson,
tiglincti dalga baglaminda ¢evre, din, etik, kiiltiir ve siyasetin daha 6nce
hi¢ goriilmemis bir 6lgiide birbirine niifuz ederek, yeni yollarla igletmeleri
etkileyecegini; bu manada bir¢ok basarili isletme igin en biiyiik stratejik
tehdidin, kurumsal liderligin ¢evresel vizyonunun diginda olma egilimindeki
“dig ¢evreden” gelecegini ileri stirmiistiir (Toftler, Johnson ve Bennigson,
1999: 4-10).

Dijital devrim, yeni i3 modellerine yol agarak, sektorleri yeniden
sekillendirmekte ve tiim toplumsal kurumlar1 degistirmektedir (Helbing ve
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Hausladen, 2022: 1). Girigimciler siirdiiriilebilirlik zorluklarini ele almak
igin hem teknolojik inovasyonu hem de inovasyonlara yeni amaglar agilayan
i modellerini geligtirerek dijital teknolojileri kullanmaktadir (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1000). Dijital ekonomide seri iiretim,
inovasyon ve icatlarla dogrudan iliskili olup seri tiretim tesisleri tarafindan
gergeklestirilmektedir  (Hidiroglu, 2022: 242-243). Dijital ekonomi,
daha fazla bilgi yedekliligine dayanmakta; ekonomik gii¢, pratik bilgiye
sahip igletmelerde yogunlagmaktadir. Patent ve know-how gibi kaynaklar,
klasik manadaki dogal kaynaklar, hammadde, iggiicii vb. diger ekonomik
kaynaklardan gok daha kritik ve degerli hale gelmistir (Hidiroglu, 2022:
248-249).

J. Schumpeter, C. Freeman ve C. Perez’in uzun vadeli teknolojik
gelisme dalgalarini konu alan galigmalarr iizerinden dijital devrimi “kiiresel
inovasyon aglar” baglaminda ele alan Knell’e (2021: 9) gore dyjital devrim,
aglar1 organize etmenin yeni yollarini meydana getirerek dijitallesmig bir ag
toplumuna yol agmustir. Kiiresel ag ekonomisinin dijitallesmesinin hakim
oldugu bu donemde, ckonomik biiyiime yenilik¢gi dijital teknolojilerin
kullanimini djjitallegmis bir ag toplumuna dogru yonlendirmektedir. Dikkat
Ekonomisi ve Gozetim Kapitalizminin firsatlar1 ve tehditleri baglaminda
Helbing ve Hausladen (2022: 1-15) daha igbirlikgi ve stirdiiriilebilir bir
ekonomi igin dijital devrimin firsatlar sundugunu, tedarik zincirlerinin yenti,
dongtisel ve sinerjik bir sekilde 6rglitlenmesi igin ag etkilerinin hayati 6nem
tagidigini vurgulamaktadir.

Dijitallesmenin ekonomik kalkinma agisindan 6nemli bir sonucu,
teknolojik uygulamalar ve is modellerinin kiiresel giiney {ilkelerindeki
farkli kosullara uyacak sekilde 6nemli 6lgiide uyarlandig1 veya yerel olarak
sifirdan tasarlanip inga edildigi bir oriintiiye potansiyel gegisle ilgilidir.
Dijitallesme, kiiresel giiney {ilkelerindeki yerel kogullarin gesitliligine iliskin
ayrintili bilginin yayilmasini kolaylagtirarak, kuzey tilkelerinin ig modelleri ve
liretim siireglerinin uyarlanmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, Hindistan
ve Cin’de yerlesik i uygulamalariyla tezat goriilen ulusotesi girisimcilerin
destekledigi girigim sermayesi modelleri, Silikon Vadisi modellerinin
dogrudan uygulanmasiyla degil, bu modellerin yeni ortama uyarlanmasiyla
olusmustur (Boas, Dunning ve Bussell, 2005: 101).

Dijital Devrim, kisisel bilgisayarlar araciigiyla bilgi iiriinlerini
dijitallestirmigtir. Diinya ekonomisinin gu anda II. Dijital Devrim’in erken
agamalarinda oldugu ve fiziksel mallarin masatistii 3D yazicilar araciligiyla
dijitallestirilecegi, tiiketicilerin roliiniin genigleyecegi ve boylece isgletmelerin
hakimiyetine meydan okunacag ileri siirtilmektedir (Rindfleisch, 2020: 13).
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1. Dijjital Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Dijital Doniigiim

Dijital doniigiim kavraminin 2000 yilinda ortaya atildigi, ancak 2014
yilindan sonra hem uygulayicilar hem de aragtirmacilar arasinda hizla
popiilerlik kazandig1 gortilmektedir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022:
629). Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin kamu sektorii, 6zel sektor ve
bunlarin diginda kalan diger tiim orgiitlerin iy modellerini, operasyonel
stireglerini  ve misteri deneyimlerini kokten degistirmek amaciyla
entegrasyonu ve kullanimini ifade eden bir kavramdir. Dijital doniigiim,
orgiitlerin stirekli adaptasyon ve stratejik yenilenme ihtiyaglarini kargilayan
bir tiir degisimi ifade etmektedir (Vial, 2021:13-66; Warner ve Wiger,
2019: 326-349; Gong ve Ribiere, 2021: 1-17).

Dijital doniigiim kavraminin niianslari genis olup heniiz tam olarak
tanimlanmamugtir. Dijital ve doniistim kavramlari agagidaki gibi agiklanabilir
(Gray ve Rumpe, 2017: 307-308):

* Dijital kavramu, endiistriler, is diinyas1 ve toplumdaki degisimlerin,
bilgi teknolojileri tarafindan yonlendirilecegini ileri siirmektedir.
Bilgi teknolojileri, verilerin ger¢ek zamanli islenmesi, siiregler ve
triinler hakkinda paydaslara daha 1y1 bilgi saglamak i¢in rasyonel bilgi
tiretiminde kullanilabilmektedir.

* Doniigiim kavramiyla, ilk durumdan dahaiyi bir duruma dogruilerleyen
bir siire¢ tanimlanmaktadir. Bu baglamda altta yatan doniisiimiin asla
istikrarli bir sonuca ulagmamasi, bunun yerine hedeflenen alandaki
yeni i3, iiretim, lojistik, vb. degisikliklerle ilgili siirekli bir dizi evrimsel
optimizasyondan ge¢mesi, doniisiim kelimesinin en iyi kelime segimi
olmamasinin nedeni olabilir.

Dijital doniigiim, dijital teknolojileri pazar ve degisen is kosullarina
uyum saglamak igin bir igletmenin tiim yoOnlerine entegre etme siirecidir
(Verhoef vd., 2021: 889). Warner ve Wiger (2019: 326-349) ¢aligmasinin
bulgularina dayanarak dijital doniigiimiin, geviklik tarafindan yonlendirilen,
dyjital teknolojilerin kullanimi yoluyla is modelleri, isbirlik¢i yaklagimlar
ve nihayetinde kiiltiiriin stratejik yenilenmesi igin temel mekanizma olarak
kabul edilen, giinliikk orgiitsel yasgamda devam eden bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir.

Diyjital doniigim ve yeni dyital i3 modellerinin yayginlagmast ve
goriiniirliigiiniin artmasina ragmen, literatlirtin dijitallestirme, dijitallesme
ve dijital doniisiim konularina egilimi son zamanlarda artmugtir (Verhoef vd.,
2021: 889). Her ne kadar mevcut literatiirdeki ¢aliymalar dijital doniigiimiin
belirli yonlerine iligkin anlayigi artirsa da oOrgiitler ve uzmanlar dijital
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doniigiimiin dogasi ve etkileri hakkinda kapsamli bir bilgiden yoksundur.
Diyjital doniisiim, gelecekteki stratejik bilgi teknolojileri aragtirmalari i¢in
potansiyel kesintiler, stratejik yamitlar, yapisal degisiklikler ve engelleri
yonetmeyi igermektedir. Vial (2021:13) gelistirdigi dijital doniigiim ¢ergevesi
baglaminda gelecekteki stratejik bilgi teknolojileri aragtirmalari i¢in dinamik
yeteneklerin roliiniin ve etik sorunlarin dikkate alinmasini 6nermektedir.

Geleneksel endiistrilerdeki mevcut igletmelerin dinamik yeteneklerini
nasil olugturdugu baglaminda, dijital doniisiim, yeni dijital teknolojilerin
(blok zinciri, bulut biligim, mobil, nesnelerin interneti, yapay zeka vb.)
operasyonlarin diizenlenmesi, miigteri deneyiminin artirilmasi ve yeni ig
modellerinin olugturulmasinda biiytik ig iyilestirmelerini miimkiin kilmak
amactyla kullanilmasidir (Warner ve Wiiger, 2019: 326). Dijjital doniigiim tiim
i3 faaliyetleri alanlarina yayildiginda, gelecekte bazi sektorlerin digerlerinden
daha fazla senaryo ile gelisjme sansina sahip oldugu ileri siiriilmektedir
(Gebayew vd., 2018: 260).

Cesitli endiistrilerdeki liderlerin dijital dontigiimii anlamlandirirken,
strateji olugturma ve Orgiit faaliyetlerini tanimlamak igin tutarsiz bigimde
kullandig: tespit edilmigtir (Warner ve Wiger, 2019: 326). Dijital doniigiim
kavraminin yaygin ve yanhg kullanildigs igin gok kafa karigtiric hale geldigini
ileri stiren Gong ve Ribiere (2021: 12) 134 tanimi inceleyerek dijital
doniigiim igin birlegik bir tanim ortaya koymustur:

“Dijital doniisiim, ana kaynaklar ve yeteneklevin stratejik kaldwaglaryla
bivlikte dijital teknolojilevin yenilikei kullanwmyla saglanan, bir kurumu (bir
organizasyon, bir i ag, bir endiistri veya toplum) kokten vyilestivmeyi ve paydaglar:
igin deger teklifini yeniden tanumlamayr amaglayan temel bir degisim siivecidir”.

Dijital dontigiim, bilgi teknolojileri tarafindan yonlendirilen  gesitli
endiistrilerde geligmis bilgi, otomasyon ve {iretim teknikleri, optimizasyonu
miimkiin kilan stirekli bir siiregtir (Gray ve Rumpe, 2017: 307). Bazi
isletmeler dyital doniigiime ulagmadan once dijitallesme  projelerini
uygulayabilirken, diger bazi isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorler ve
stratejilerine bagli olarak dogrudan dijital doniigtime ulagmay: bagarabilir
(Gong ve Ribiere, 2021: 12).

Verhoef vd. (2021: 890) ¢alismasinda dijital doniistimiin itici giiglerini,
agamalarin1 ve zorunluluklarini tanimlamak igin yaygin olarak kullanilan
bir dijital doniigiim akiy modeli sunmugtur. Farkli disiplinlerde djjital
dontigimiin nasil kavramsallagtirildigini ortaya koyan bu aragtirmacilar,
djjital doniigiimiin agamalarini dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniigiim
olarak ifade etmektedir.
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DIJITAL DONUSUM
DISSAL F AI\TOR.LER.I ASAMALARI

Dijital Teknoloji Dijitallestirme

ZORUNLULUKLARI

Dijital Kaynaklar
Orgiitsel Yap1

Dijital Rekabet Dijitallesme
Dijital Miisteriler Dijital Déniigiim

Biiyiime Stratejisi
Metrikler ve Hedefler

Sekil 1. Dijital Dondisiim Akas Modeli
Kaynak: Verhoefvd. (2021: 890)

2001- 2019 yillar1 arasinda yaymlanmig 58 galismayr sistematik olarak
inceleyen Nadkarni ve Priigl (2021: 233) djjital doniisiimiin, temel olarak
teknoloji ve aktorler tarafindan yonlendirildigini; ¢aligma ortami, doniigim
hizi, orta yonetim perspektifi gibi belirli yonlerin 6nemli olgiide az geligmig
oldugunu tespit etmistir.

Hanelt vd. (2021: 1159) 279 ¢aligmanin sistematik literatiir analizini
yaparak hem dijital doniigiim hakkinda bilinenleri sentezleyen ¢ok boyutlu
bir ¢er¢eve sunmug hem de iki 6nemli tematik Oriintiiyii ayirt etmistir. Bu
ortintiilerden ilki dijital dontigiimiin igletmeleri siirekli adaptasyona olanak
tantyan esnek orgiitsel tasarimlara tagimasidir. Ikinci oriintii, bu hareketin
dijital i ekosistemlerine gomiilii olarak gergeklesmesi ve bu ekosistemler
tarafindan yonlendirilmesidir. Bu iki Oriintiiden, dijital doniigiim olgusuna
iligkin “boliimlere ayrilmig adaptasyon, biitlinsel ortak evrim, sistemik
degisim ve teknoloji etkisi” baghklarinda dort bakig agis1 geligtirilmistir.

Gebayew vd.’nin (2018: 260) dijital doniisiimle ilgili sistematik literatiir
incelemesinin  sonuglary, ¢ogunlukla operasyon ve siire¢ yonetiminin
uygulanmasinda goriildiigii gibi igletmelerin hedeflerine ulagmak igin 1§
planlar1 veya politikalarini yeni bir dijital iy modeline gore degistirmeleri
gerektigini gostermektedir.

Literatiirde, dijital doniigiimiin nasil ortaya ¢iktigini, dijital doniigiim
projelerinin nasil uygulanabilecegini ve bir isletmenin dijital doniigiim
olgunlugunun nasil degerlendirebilecegini agiklamak amaciyla ¢ok sayida
dijital doniigiim ¢ergevesinin gelistirildigi gortilmektedir. Van Veldhoven
ve Vanthienen (2022: 629-631) 250°den fazla makaleyi inceleyerek, 41
ger¢eveyi analiz etmig; “kavramsal, doniisiim ve olgunluk ¢ergeveleri” olmak
tizere genel olarak {i¢ tiir ¢ergeve tanimlamugtir:

e Insanlarin konuyu daha iyi anlamalari veya simiile etmelerine yardimci
olmak i¢in hazirlanan kavramsal gergeveler, dijital doniigiim olgusunu,
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genel bir sekilde agiklasa da bir igletmenin dijital doniigiim projelerini
nasil baglatmasi gerektigi hakkinda tavsiyeler igermezler.

o TIsletmelerde dijital doniisiim projelerinin nasil yiiriitiildiigiini veya
uygulanmasi gerektigini agiklayan doniisiim cergevelerine, yoneticilerin
dijital doniisiim projelerini  yonlendirmesinde bir arag olarak
bagvurulabilse de genellikle her adimin nasil gergeklestirebilecegine
dair belirli ayrintilardan yoksun olmalari bir engel tegkil edebilir.

o Isletmelerde dijital déniigiim olgunlugunun farkli durumlarim
agiklayan, giiclii ve zayif yonleri degerlendirme veya rakipler arasinda
kargilastirma araci olarak degerli olan olguniuk cerceveleri, isletmenin
nasil olgunlasabilecegine dair rehberlikten genellikle yoksun olabilirler.

2. Dijital Doniisiimiin Digsal Faktorlerinin Isletmeler Uzerindeki
Etkisi

Dijital doniiglim kavramuyla iligkili kavramlarin daha net ortaya konulmasi
amacryla alt bagliklardaki agiklamalar Verhoef vd.’nin (2021: 890) sundugu
Dijital Doniigiim Akig Modeli goz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.

2.1. Dijital Teknolojiler

Dijital teknolojiler yeni dijital girisimleri baglatmay1 hedefleyen girisimciler
ve farkli sektorlerdeki yoneticiler igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Dijital
stirdiiriilebilirligi hedefleyen yoneticiler ve girigimcilerin i stratejilerinin
basgaris1 igin dijital teknolojiler arasindan en uygun olanlar1 segmesi ve
kullanmasi; yeni multidijital araglar1 ve dijital yenilikleri takip etmesi
gerckmektedir (Hidiroglu, 2022: 245). Isletmelerde dijital teknolojilerin
kullanimu, stirdiiriilebilir is stratejilerinin benimsenmesine, stirdiiriilebilir
tirtinler ve ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Rosario ve Dias,
2023: 1). Dijital teknolojilerin geligimi beg dalga halinde 6zetlenebilir (Van
Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 632):

* Birinci dalga, 1970’lerde bilgisayar teknolojisi kullamilarak basit
gorevlerin otomasyonu igin ilk bilgi teknolojileri ¢oziimleriyle
baglamugtir.

o Tkinci dalga, daha hizli bilgi paylagimi ve baglant1 igin internet veya
bilgi ve iletigim teknolojileri ¢6ziimlerinin yayginlagmast ile olmugtur.

o Ugiincii dalga, daha onceki gelismelerin etkisiyle akilli yazilim
¢oziimlerinde biiyiik miktarda veri, kullanic1 ve bilgisayar1 birbirine
baglayan uygulamalar gibi daha fazla entegrasyon ¢oziimii ortaya
¢ikarmugtir.



118 | Dijital Diniisiim Etkisinde Isletmelerde Dijital Siivdiiviilebilirlik

* Dordiincii dalga, analitik, bulut biligim, mobil cihazlar, sosyal medya
ve nesnelerin internetindeki biiyiik artig1 igermektedir.

* Besinci dalga ise, ig potansiyelleri hentiz tam olarak degerlendirilmemig
olan blok zincir, kuantum biligim, robotik, yapay zekd gibi ortaya
¢itkan yeni dijital teknolojileri kapsamaktadir.

Dijital teknolojiler, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinmay: ele
almak i¢in yenilik¢i yaklagimlart miimkiin kilmakta; girisimcilik, inovasyon
ve stratejik ilerlemeleri tegvik etmektedir (George, Merrill ve Schillebeecks,
2021: 999). Dijital teknolojiler, isletmelerde deger bilesenlerinin yeni
versiyonlarini yapilandirarak; dijital ile stirdiiriilebilirlik arasindaki baglantiy
giiglendirerek “siirdiiriilebilir iy modellerinin gelistirilmesi”nde kullanilabilir
(Gregori ve Holzmann, 2020).

Isletmelerin yeni dijital teknoloji ve trendleri takip etmeleri i temel nedene
dayandirilabilir. Birincisi, son teknolojilerin benimsenmesi iyilestirmeler ve
maliyet etkinligini tesvik etmektedir. Ikincisi, rakiplerin yeni teknolojileri
benimseyerek rekabet avantaji elde etmesi, sektorde girig maliyetlerini
diigiirmekte ve dijital girigimlerin yerlesik igletmelere meydan okumasini
kolaylagtirmaktadir. Dijital Darwinizm’e gore yalmzca en yenilikgi isletmeler
hayatta kalacaktir. Ugiinciisii, sektordeki aktorlerin biiyiik bir kismi belirli
bir teknolojiyi benimsediginde, isletmeler takip etmek zorunda hissedecek
ve standardizasyon baskisiyla statiiko etkilenecektir (Van Veldhoven ve
Vanthienen, 2022: 634).

Bununla birlikte Meksika’daki 10 dogustan siirdiiriilebilir yeni girisimin
i3 modelleri iginde dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimin
inceleyen Fuerst, Sanchez-Dominguez ve Rodriguez-Montes (2023: 1)
baglamin 6nemli oldugunu tespit etmistir. Dijital teknolojilerin kullanimu,
dijital doniigiim siireci baglaminda igletmelerin siirdiiriilebilirlik alanlarinda
gesitli zorluklar olugturmaktadir. Brezilya’daki kagit ve seliiloz endiistrisinde
lider {ig sirkette dijital doniigiim teknolojilerinin igletme siirdiirtilebilirligine
katki derecesini belirlemek ve bunu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
ile iliskilendirmeyi amaglayan bir ¢aliymanin sonuglari, igletmelerin
stirdiiriilebilirlik alanlarinda dijital teknolojilerin kullaniminin hala gelisme
agamasinda oldugunu gostermektedir (Costa vd., 2022: 1).

2.2. Dijital Rekabet
Van Veldhoven ve Vanthienen (2022: 632) caliymasinda dijital

teknolojiler ve dijitallesmis toplumun artan etkileriyle zaman iginde
endiistrilerde ve sektorlerde meydana gelen ortak ve biiyiik degisiklikler “ig
ekseni” olarak ifade edilmis ve beg kategori altinda toplamugtir:
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* Dabhili ig siiregleri ve izole edilmis faaliyetlerin dijitallestirilmeye veya
otomatiklestirilmeye baglanmasi

* Farkl i§ stiregleri, miisteriler, sistemler veya tedarikgiler arasindaki
baglantinin manuel ve fizikselden dijitale dontstiiriilmesi

e Uriin ve hizmetlerin hizla degisen ihtiyag ve talepleri takip etmek igin
dijitallestirilmesi

* Dijital inovasyonun artan hizinin, pazardaki degisikliklere hizli yanit
vermek i¢in daha gevik ve yenilik¢i orgiitsel yapilar olusturmaya tegvik
etmesi

o Isletmelerin is modellerini giderek daha fazla yeniden ele almast

Gortldiigii gibi 1§ eksenindeki rekabete konu olan tiim unsurlar
dijitalleymektedir. Dijital teknolojiler nedeniyle rekabet ¢arpict bigimde
degismekte; sektor satiglari nispeten geng dijital isletmelere kaymaktadir.
Yaklagik 15 yil 6nce, S&P 500 Endeksinin en degerli beg sirketi EXXon, GE,
Microsoft, Gazprom ve Citigroup™un ¢ogunlukla dijital olmayan igletmeler
iken; May1s 2018°de S&P 500 Endeksinin en degerli bes sirketinin -Apple,
Alphabet, Microsoft, Amazon ve Facebook- djjital oldugu goriilmektedir
(Verhoef vd., 2021: 890).

Isletmelerde bilginin rekabet avantaji saglamada en etkili ara¢ oldugu
savunulmaktadir. Ornegin, rakiplerinden daha fazla islevsel bilgiye sahip
bir igletmenin karar mekanizmalar1 daha dogru ve faydali hale geleceginden
mevcut belirsizlikleri azaltarak daha gergekgi stratejiler belirlenebilir
(Hidiroglu, 2022: 244). Giiniimiiz igletmeleri dijital ortamda yeni stratejiler
olusturarak rekabet avantajlarini gelistirebilmektedir. Bu yeni strateji
hamleleri ¢ogunlukla bilisgim, teknoloji ve yazihma odaklanan dijital ig
stratejilerini kapsamaktadir (Gul, 2020: 17).

Cevrimigi rekabetin iki kokten farkli sonucu oldugu goriilmektedir.
Birincisi, cografi siurlarin 6tesinde genisleyen pazarlar, daha diisiik islem
maliyetleri, daha fazla fiyat, gesitliligi kargilagtirabilme ve pazara diisiik girig
engelleri rekabeti giiglendirmektedir. Tkincisi, ¢evrimigi faaliyetlerin, yeni
iriin farkhilagtirma bigimleri, hayalet stratejiler, hayalet tiriinler ve hayalet
planlarin kullanimiyla rekabet baskisinin azaltabilecegi diigiiniilmektedir. Bu
baglamda bazi igletmeler sanal ve gergek faaliyetleri birarada kullanmalarina
izin veren bir O20 (gevrimigi-¢evrimdigt) i§ modeli geligtirmistir (Rozanova,
2021:5).
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2.3. Djjital Miisteriler

Dijital miisteriler, i¢ ve dig miisteriler baglaminda degerlendirilebilir.
Dis miisteriler; igletmenin mal ve hizmetlerini satin alan miisterilerdir.
Dijitallesme, 6zel gereksinim ve beklentilere sahip yeni bir dijital miisteri
tipinin gelismesine yol agmustir. Isletmenin iyi itibarinin olusturulmasi ve
stirdiirtilmesi i¢in dijital misterilerin bu 6zel gereksinim ve beklentilerinin
belirlenmesi gerekmektedir (Szwajca, 2019: 255). Giderek daha fazla dijital
ihtiyaglar tarafindan sekillendirilen miigteri talepleri isletmeleri siirekli
miisterileri dinlemeye ve uyum saglamaya yonlendirmektedir. Miigterilerin
daha yiiksek standartlara sahip olmasi ve hatalara karg1 daha az affedici hale
gelmeleri, dijital doniigiim igin en yaygin ig yonergelerinden birini “miigteri
odakhlik” haline getirmektedir. Bir taraftan dijitallestirilmis miisteriler
yenilikgi i3 modelleri igin firsatlar meydana getirirken; diger taraftan
isletmelerin dijital miigteri tabanlariyla etkili bir gekilde etkilesim kurmasi
gerekmektedir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 635).

Isletmelerin  bir¢ok dijital doniigiim gabasi miisteri  deneyimini
tyilestirmeye odaklanmistir. Daha fazla fayda, hizmet ve kolaylik sunularak,
miisteriler dijital hizmetleri benimsemeye tegvik edilir. Bazen, eski hizmetlerin
tamamen terk edilmesi ve miisterilerin yeni dijital ¢oziimleri kullanmaya
zorlandig1 goriilmektedir. Uriiniin bir parcast ve dijital elgiler haline gelen
miisteriler, topluluk iiyeleri olarak giiglendirilmektedir. Bu duruma, stratejik
degere sahip olabilecek dijital bagh tiiketicilerden olugan bir ekosistem
olusturmak i¢in miisterilerin dijital olarak etkinlestirildigi “merkez-kenar
dijital doniigiim” adi verilmektedir. Merkez-kenar dijital doniigtimde
tilketiciler dogrudan igletmeyle etkilesime girebilmekte; 13 yiikiinii azaltmak
i¢in miigteri 6z-hizmeti genisletilmektedir (Van Veldhoven ve Vanthienen,
2022: 636).

Giiniimiizde misterilerin igletmelerle ayn1 teknolojileri kullanmasi,
yeni i§ olanaklarina yol agarken; miisteriler dijital doniigiim stirecine daha
fazla dahil olmaktadir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 638-639).
Isletmeler, miisteri deneyimini doniigtiirmek igin dijital teknolojilerden
yararlanmaktadir. Artirillmig gergeklik, konuma dayali mobil uygulamalar,
video konferans gibi dijital teknolojiler, isletmeler ve miisteriler arasinda
zengin bilgi aligverigine olanak taniyan son derece kigisellestirilmis ve
stirlikleyici bir etkilesim saglamaktadir. Miisterilerin aligverig deneyimleri
sirasinda gergek zamanl igerik, uzmanhk ve kigisellestirilmis ¢oziim alma
ithtiyactnin kargilanmasinda “uzaktan uzman ve dijital asistan” bi¢iminde
iki ana teknoloji tabanli model kullanildigr goriilmiistiir (Parise, Guinan ve

Kafka, 2016: 411).
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Ic miisteriler, dig miisterilerle iletisim kuran ve dig miisterinin
memnuniyetini saglayarak igletmeye baghligini etkileyen isletme ¢alisanlaridir.
I¢ miisterilerin memnuniyeti ve isletmeye baglihg talep ve beklentilerinin
kargilanmasina baghdir. T¢ miisterilerin memnuniyeti ve baglihg: arttikea,
dis miisterilere sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesi artarak dig miisteri
memnuniyeti ve baghhg: artirilabilir (Yaprakli ve Kavalci, 2023: 392). Bu
baglamda, igletmelerin, hizla degisen ileri teknoloji ve inovasyonlara uyum
saglamasinda nitelikli ¢aliganlara ve yoneticilere ihtiya¢ vardir. Girisimcei
motivasyonlu karar vericiler ve galiganlar, teknolojik firsatlar1 igletmenin
giiglii yonlerine doniistiirme yetenegine sahiptir. Boylece rekabet avantaji
elde edilerek dijital siirdiirtilebilirlik konusunda basarili olunabilir (Hidiroglu,
2022: 243).

Dijital doniigiim igletmelere birgok firsattan yararlanma imkani sunsa
da, degisim hiz1 arttik¢a igletmelerin rekabet¢i konumlari daha kirilgan hale
gelmektedir. Dijitallesen ig diinyasinin karmagikligiyla basa ¢ikabilmek igin
temel i3 operasyonlarini kesintiye ugratmadan orgiitsel ¢eviklige yatirim
yapmak ve firsatlar1 hizla algilayip yakalayabilmek gereklidir. Bu iki tarafl
odaklanmaya genellikle orgiitsel ambideksterlik (ustalik) denir. Orgiitsel
ustalik (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 640),

* Bilgi teknolojileri ve ig stratejisini birlegtiren dijital strateji,
* Scrum ve iglevler aras1 ekipler gibi gevik gelistirme yontemlersi,
e Risk alma kiiltiirii,

* Dijital doniigiim faaliyetlerine rehberlik etmek i¢in Bag Dijital Sorumlu
gibi yeni yoneticiler ve islevlere yol agmaktadir.

3. Isletmelerde Dijital Doniigiim Asamalart

Isletmelerde dijital doniisiim siireci, “dijitallestirme, dijitallesme ve dijital
doniigiim” olmak tizere genel olarak ti¢ asamada ifade edilmektedir. Asagida
bu agamalarin karakteristik 6zellikleri ve farkliliklarina yer verilecektir.

3.1. Djjitallestirme

Dijitallestirme veya sayisallagtirma, analog verileri ve siiregleri dijital
varyantlara doniigtiirmedir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 629).
Dijitallestirme baglaminda esas olarak dahili ve harici belgelendirme
stiregleri dijitallestirilse de deger olusturma faaliyetleri degismemektedir.
Bu doniigiim, bilgisayarlarin islemleri depolayabilmesi ve iletebilmesi igin
analog bilgilerin djjital bir formatta kodlanmasidir. Dijitallestirmeye, siparis
stireglerinde dijital formlarin, dijital anketlerin kullanimi veya dahili mali
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beyanlar igin dijital uygulamalarin kullanimi 6rnek gosterilebilir (Verhoef
vd., 2021: 891).

3.2. Dijitallesme

Dijitallesme, mevcut ig siireglerini optimize etmek igin dijital teknolojilerin
nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir. Dijitallesmeyle, isletmeler, siiregler
arasinda daha verimli bir koordinasyon saglayabilir, miisteri deneyimlerini
gelistirebilir ve ek miigteri degeri olusturabilir. Miisterilerin igletmelerle
kolayca baglanti kurmasimi saglayacak, geleneksel isletme-miisteri
etkilesimlerini degistiren yeni bir gevrimig¢i veya mobil iletigim kanalinin
olugturulmas: dijitallesmeye 6rnek verilebilir (Verhoef vd., 2021: 891). Bu
baglamda, her tiirlii veriye uyum saglayabilecek bigimde gelistirilen web
tabanli dijital teknolojiler dijital pazarlara girmekte; taginabilir dijital araglarla
sinirsiz ve kesintisiz iletigim saglayarak pratik bir kullanim kazanmaktadir

(Hidiroglu, 2022: 245).

Dijitallesme, dijital teknolojiler, iiriinler ve hizmetler ile miisteri kullanimi1
arasinda daha fazla entegrasyonun oldugu bir duruma (Van Veldhoven ve
Vanthienen, 2022: 638-639); dijital teknolojilerin bireyler, isletmeler ve
toplum tarafindan biiyiik 6lgekte benimsendigi sosyoteknik bir siirece atifta
bulunmaktadir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 629). Giinlimiizde
dijital {rtnler ve hizmetlerin i hayatinin her agamasinda kullanilmasi

(Hidiroglu, 2022: 243) dijitallesmenin bir yansimasidir.

Dijital iirlinler veya hizmetler olusturmak, birbirine bagl dijital is
siireglerinden olugan kapsamli bir dijital omurga gerektirmektedir (Van
Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 640). Siirdiiriilebilir bir tiretim dongiisii
clde edebilmek igin dijitallesme siireciyle, deger zinciri, tiriinler, fabrikalar ve
miisteriler arasindaki baglanti artirlmaktadir. Dijital teknolojiler, igletmelerin
inovasyonu ve girisimciligi tegvik etmesine, pazar payini artirmasina, enerji
israfin1 azaltmasina, malzemeyi geri doniistiirmesine olanak tanimaktadir
(Cricelli ve Strazzullo, 2021: 1). Dijitallesme ile sadece maliyet tasarrufuna
odaklanilmamakta; ayn: zamanda miisteri deneyimlerini iyilestirebilecek
siireg iyilestirmeleri gergeklestirilmektedir (Verhoef vd., 2021: 891).

3.3. Dijital Doniigiim

Dijital doniigiim kavrami tamamen yeni bir kavram olmayip, kokleri
dijitallestirme ve dijitallesmeye dayanmaktadir. Terminolojik olarak bazi
anlamsal karigikliklar olsa da dijital doniigiim, genel olarak dijitallegtirmeye
kiyasla daha genis bir doniigiim olarak ¢ergevelenmektedir (Van Veldhoven
ve Vanthienen, 2022: 629). Dijitallesme ile dijital doniigiim arasindaki fark
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her zaman net degildir, ancak bazi 6nemli farklarin mevcut oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin, dijital doniisiimiin goriinmeyen hizi, kapsami ve
etkisi, gegmisteki bilgi teknolojileri destekli doniigiimlerden farkhdir. Ag
etkileri ve dijital ekosistemlerin yiikselisi yenti ig birligi ve rekabet seviyelerine
neden olmaktadir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 638-639).

Diyjital doniigiim, “igletmelerin orgiit yapilarini, c¢alisma kosullarini,
tesislerini, iretim sistemlerini ve faaliyetlerini tamamen degistirecek devrim
niteliginde bir doniigiim stireci”ni temsil etmektedir. Bu dijital sistemleri
i sistemlerine entegre etmek maliyetli olsa da kurulumundan sonra elde
edilecek fayda son derece yiiksektir (Hidiroglu, 2022: 245).

Dijital teknolojiler gelistikge, degisen is ve toplum birbirlerini dijital olarak
doniigtiirerek reaktif bir zincir siireci etkinlestirmektedir. Dijital dontigiim
stirecinin nasil ortaya ¢iktigini daha iyi anlamak i¢in karmagik olan bu iligki
ve etkilesim agin1 anlamak 6nemlidir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022:
640). Dyjital doniigiim, dijital teknolojiler, is diinyas:1 ve toplum arasindaki
stirekli artan ve dontisiimsel etkilere yol acan bir etkilesim olup, degisim
stirecinin hizini, kapsamimi ve etkisini artirmaktadir. Toplumda, djjital
doniigiim insanlarin ¢aligma ve yagamlarini yapilandirmadaki degisikliklerle
veya degerler, inanglar ve beklentilerin nasil degistigiyle baglantilidir (Van
Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 638-639).

Diyjital doniigiim, iy modelindeki stratejik degisikliklerle baglantilidir.
Bu doniigiim, temel iy modelinin dijital teknolojinin kullanimi yoluyla
degisebilecegi, genis Orgiitsel etkileri olan isletme g¢apinda bir olgudur.
Dijital teknolojileri kullanarak yeni i§ tasarimlari olugturmak, sadece mevcut
deger zincirini optimize etmek igin siirece teknoloji eklemek veya teknolojiyi
otomatiklestirmek degil; ayni zamanda deger zincirini ve ig modelini
degistirmek, yeni lirtin ve hizmet tedariki olugturmaktir (Verhoef vd., 2021:
891-892).

Isletmelerde dijital doniisiim  yoluyla siirdiiriilebilirlik ~saglanmas
vazgecilmez bir hale gelmistir. Mikro, kiigiik ve orta olgekli igletmeler olan
KOBT’lerde dijital doniigiim yoluyla kurumsal kiiltiir degisikligi, paydas
katilimi, biiyiik veri teknolojisi kullanimui ile stirdiiriilebilirlik saglanarak
rekabet giicii artirilabilir; benzer degerleri paylagan yatirimcilar ve miigteriler
isletmeye ¢ekilebilir (Martinez-Peldez vd., 2023: 1).

4. Dijital Doniigiimiin Isletmeler Agisindan Stratejik
Zorunluluklar:

Degerli sermaye konumundaki bilginin kesfi, 6grenilmesi, depolanmasi
ve iglevsellestirilmesi, isletmelerin bagarisi ve stirdiiriilebilirligi icin bir 6ncelik
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haline gelmistir (Hidiroglu, 2022: 244). Dijital doniisim agamalarinin
isletmeler agisindan stratejik zorunluluklar: Tablo 1’de goriildiigii gibi dijital
kaynaklar (dijital ¢eviklik, dijital ag yetenegi, biiyiik veri analitigi yetenegi),
orgiitsel yapi, biiylime stratejileri, metrikler ve hedefler olmak tizere beg
unsur baglaminda ele alinmaktadir (Verhoef vd., 2021: 892-895).

Miisterilere yonelik deger olugturulmasi ve sunulmasinin yeniden
tanimlanmast igin yeni verilerin depolanmasi, bilisim altyapist teknolojileri
gibi dijital varliklara ve yeteneklere erisilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda halihazirda birgok igletme, makine 6grenimi, nesnelerin interneti,
robotik kullanimi ve yapay zeka kapsamindaki djjital teknolojilerin (donanim
ve yazilim) edinilmesine ve gelistirilmesine biyiik ©l¢ekli yatirimlar
yapmaktadir. Ornegin, miisteri verilerinden olusan biiyiik veri dijital bir
varliktir. Bu djjital varhk ile veri analitik yetenekleri kullamilarak miigteri
hizmetleri ve teklifleri kisisellestirilebilmektedir (Verhoef vd., 2021: 892).

Dijital ¢eviklik, dijital teknolojilerin sagladig1 pazar firsatlarin siirekli
algilayarak ve yakalayarak, miisteri degerini artiran yeni iiriin, hizmet ve ig
modellerinin birlestirilmesi ve gelistirilmesini tegvik etmektedir. Dijital ag
yetenegi, isletmelerin ag merkezli bir yaklagimla dijital olarak baglh bir dizi
isletme ile birlikte deger meydana getirmesidir. Diger bir deyisle, isletmelerin
miisteriler, tedarikgiler ve tiglincii taraflar gibi heterojen ag paydaslari
kiimesini ¢ekme, se¢me, baglama ve dahil etme yetenegidir. Bu yetenek,
platformlarin deger olusturmasi ve biiylimesini giiglii bir sekilde tegvik
ederek dijital dontigtimiin ger¢eklestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Verhoef vd., 2021: 892).

Dijital doniigiim Orgiit yapis1 baglaminda, gevik orgiit formlarini, ayr
i3 birimleri kurmay1 ve dijital iglevsel alanlardan olusan esnek bir yapiy:
desteklemektedir. Dijital igletmeler i¢in en belirgin biiyiime stratejisi dijital
platformlarin kullanimini igermektedir. Platformlarda ek kullanicilara hizmet
vermenin maliyetleri diigiik oldugundan miisteriler, tedarikgiler, tamamlayici
hizmet saglayicilar gibi ¢ok sayida kullaniciyr barindirarak hizla biiyiiyebilirler
(Verhoef vd., 2021: 893-894).
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Dijital doniigiim yoluyla olugturulan yeni i modellerinin nihai hedefi
gelir, kir ve yatirrmar degerini artirmakur. Dijitallesen isletmelerin, dijital
doniigiimiin  tam potansiyelini gergeklestirebilmeleri temel performans
gostergelerinde (KPI) iyilegtirmeleri 6l¢ebilmesine baglidir. Yeni i modelinin
degeri metrikler aracihigiyla ol¢iilebilir. Geleneksel yerlesik isletmeler karlilig
finansal bir olgli olarak kullanirken; birgok dijital isletmenin ise kérlilik
yerine biiylime rakamlarina (6rnegin kullanici, miigteri ve satig sayisindaki
artig gibi) odaklandigr gortilmektedir (Verhoef vd., 2021: 895).

5. Surdurilebilirlik Kavrami ve Turleri

Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1960’l1 yillara kadar ekonomik ve zamansal
bir anlam igermemekteydi. 1980’lerin baglarinda “stirdiiriilebilirlik” ¢evreyle
ilgili endiselerle iligkilendirilmeye ve giintimiizde bilinen anlami ifade etmeye
bagladi (Bradley, 2007: 156). Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1987 Brundtland
Raporuna gore: “gelecek nesillerin ihtiyaglart goz ardi edilmeden giintimiiz
neslinin ihtiyaglarinin kargilanmasidir” (Stuermer, 2014: 494; Saracel ve
Aksoy, 2021: 348). Siirdiiriilebilirlik, ortak ilkeler arayisiyla kategorize
edilen bir sosyo-ekolojik siire¢ olarak tanimlanabilir (Patnaik, 2018:
1418). Siirdiirtilebilirlik, birbirinden bagimsiz ama ayn1 zamanda birbiriyle
etkilesimli {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal boyutlardir (Kogoglu-Sazkaya, 2019: 262; Saracel ve Aksoy,
2021: 348). Bu boyutlarin kapsami agagida ele alinmugtir.

5.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dijital ekonomi ve siirdiiriilebilirlik kavramlari, iklim degisikligine iliskin
farkindalik ve teknolojilerin artan geligimi ve benimsenmesi nedeniyle
popiiler hale gelmistir (Rosdrio ve Dias, 2023: 1). Son yillarda gok sayida
caliyma, siirdiiriilebilirligin ¢evresel yonleri ile Endiistri 4.0 arasindaki
baglantiya odaklanmaktadir (Cricelli ve Strazzullo, 2021: 1).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, toprak, su ve hava kirliligini 6nlemek; kaynaklar:
korumak ve yeniden kullanmak, toksik madde kullanimi ve atik iiretimini
azaltmaya yonelik firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesini igermektedir.
Augin nasil iiretildigini ve nasil en aza indirilebilecegini veya 6nlenebilecegini
anlamak, kirlilikle baga ¢ikmanin ve ¢evreyr korumanin ilk adimi olarak
goriilmektedir. Kirlilik kontrol stratejileri, bir kirleticiyi salindiktan sonra
yonetmeyi ve ¢evre iizerindeki etkisini azaltmay1 amaglarken; kirlilik 6nleme
yaklagimi, iglemin verimliligini artirmayr ve boylece kaynaginda iiretilen
kirlilik miktarini azaltmayr amaglamaktadir (Elleuch vd., 2018: 18223).
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Siirdiiriilebilirlik kavrami, insanlari ve doganin geri kalanini igeren entegre
sistemlere uygulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, insan bilegeninin (toplum,
ckonomi, hukuk, vb.) yapilar1 ve isleyisi, dogal bilesenin (ekosistem trofik
baglantilar1, biyolojik gesitlilik, biyojeokimyasal dongiiler, vb.) yapilar1 ve
isleyiginin stirekliligini gii¢lendirecek gekilde olmalidir. Siirdiiriilebilirlik
aragtirmasinin zorluklarindan biri, ekosistem igleyiginin 6lgtimlerini, sosyal
sistemin yapisi ve igleyisiyle iliskilendirmekte yatmaktadir (Cabezas vd.,
2004: 37).

Optimum siirdiirtilebilirlik i¢in elektronik atik (e-atik), enerji tiiketimi ve
veri koruma gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir (Rosario ve Dias,
2023: 1). Diinya ¢apinda en hizli biiyiiyen atik akiglarindan birini olugturan
e-atik, uygunsuz geri doniigiim ve bertaraf teknikleri nedeniyle gevre ve
halk saghg: iizerinde zararli etkilere neden olmaktadir. Bazi gelismekte
olan {ilkelerde e-atik bilegsenlerinin 6nemli bir kismi kontrolsiiz olarak
depolama ve agik ¢opliik alanlarina gitmekte ve gayri resmi ve ilkel geri
doniigiim uygulamalari goriilmektedir (Ikhlayel, 2018: 119). Kiiresel e-atik
Uretiminin yilda 20-25 milyon ton oldugu tahmin edilmektedir. E-atiklarin
gogu Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralasya’da (Avustralya,
Yeni Zelanda, Yeni Gine adas1 ve Pasifik Okyanusu’ndaki komgu adalar
kapsayan Okyanusya’da bir bolge) iiretilmektedir (Robinson, 2009: 183).
2016 yilinda diinyada 44,7 milyon ton e-atik iiretilmis, bu kiiresel e-atigin
sadece %20si uygun sekilde geri doniigtiirtilmii veya bertaraf edilmis, kalan
%380’inin kaderi belgelenmemistir (Ilankoon vd., 2018: 258). Diinya ¢apinda,
2019 yilinda olugan yaklagik 53,6 milyon ton e-atigin %13’tinden az1 geri
dontistiiriiliirken, geriye kalan boliimii tehlikeli maddelerin varlig1 nedeniyle
¢opliiklere veya yakma tesislerine gonderilmistir (Andeobu, Wibowo ve
Grandhi, 2021: 1). Basel Sozlesmesi’ne gore yasadigt olmasina ragmen,
zengin iilkeler bilinmeyen miktarda e-atig1, fakir tilkelere ihrag ederek, yakma
ve giiglii asitlerde ¢6zme gibi geri doniistim teknikleriyle doniistiiriilmesine
yol agmakta; bu islemler agir1 yerel kontaminasyonla kirleticilerin sulara ve
gida zincirlerine karigmasiyla sonuglanmaktadir (Robinson, 2009: 183).
Ilankoon vd. (2018: 258) ¢aligmasinda e-atik sektoriiyle ilgili geligmig
ve gelismekte olan iilkeler arasinda giiglii bir ayrim oldugunu; deger geri
kazaniminin, gelismig tilkelerde ileri teknolojiler kullanan endiistriyel
merkezi tesislerde gilivenli bir bigimde gergeklestirilirken; geligmekte olan
tilkelerde emek yogun ve gevreye zararli yaklagimlar kullanilarak saglandigini
vurgulamaktadir.

ABD ve Ingiltere gibi geligmis tilkelerde, e-atik yonetimi konusunda katt
kurallar ve diizenlemeler bulunmaktadir (Chatterjee ve Abraham, 2017:
211). Birlegmis Milletler Kiiresel E-atitk Raporu 2020 diinyada birgok



128 | Dijital Diniisiim Etkisinde Isletmelerde Dijital Siivdiiviilebilirlik

tilkenin e-atiklart yeterli gekilde yonetemedigini, daha akill ve siirdiiriilebilir
e-atitk yonetimini saglamak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Andeobu, Wibowo ve Grandhi, 2021: 1). Daha genig
bir perspektiften gevresel siirdiiriilebilirlik, atik azaltma, su aritma, kirlilik
kontrolii ve yenilenebilir yontemleri kullanarak kaynak koruma vb. gibi
taaliyetleri igeren; bireyler, isletmeler ve devletler gibi paydaglarin ig
birligini gerektiren kiiresel bir sorundur (Asha vd., 2023:1-6). E-atiklarin
kimyasal bilesimi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve g¢evre orgiitlerinin
elektronik igletmelerine ¢evreye zarar veren malzemelere alternatifler
bulmalar1 yoniindeki baskisiyla degismektedir. Minyatiirlestirme ve bilgi
islem hizmetlerinin internet {izerinden sunuldugu daha verimli bulut biligim
aglarmin gelistirilmesi, kiiresel ekonomik biiyiime ve yeni teknolojilerin
yaygin kullanimindan kaynaklanan e-atik tiretimindeki artig1 telafi edebilir
(Robinson, 2009: 183).

5.2. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Sanayi Devriminin sonrasinda baglamak iizere ekonomilerin ({istel
biiyiimesi kaynaklarin durumu ve gevre tizerindeki uzun vadeli etkilerle ilgili
endiselere yol agmaya baglamustir. Is diinyasinin uzun vadeli gevresel ve sosyal
etkileri goz ard1 ederek, kisa vadeli karlar1 maksimize etmeye odaklanmasi
egilimi, toplumlar, hiikiimetler ve isletmelerin gevresel bozulmanin farkina
varmaya bagladiklar1 20. yiizyilin ortalarina kadar devam etmistir. Ekonomik
stirdiiriilebilirligin - kavramsallagtirilmasinda  diinya liderlerini, politika
yapicilart ve igletmeleri siirdiirtilebilir kalkinma stratejilerini ele almaya sevk
eden asagidaki olaylarin etkili oldugu ileri siiriilebilir (Elsawy ve Youssef,
2023: 25):

e Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan Brundtland
Raporu’nun yaymnlanmasi (1987)

* Rio de Janeiro Diinya Zirvesi (1992)
* Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi (2002)

* Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Milenyum Kalkinma Hedeflerinin
ilan1 (2000)

* Birlesmis Milletler tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030
Giindemi ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’nin ilan1 (2015)

* Avrupa Komisyonu tarafindan Doéngiisel Ekonomi igin Avrupa Birligi
Eylem Planrnin hazirlanmasi (2015)



Ayse Asiltiirk | 129

Siirdiiriilebilir kalkinmay: saglamak i¢in BM, iilkeler ve bireyler i¢in bir
ara¢ ve rehber olarak 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi olusturmustur
(Boar, Bastida ve Marimon, 2020: 1). Gelismig ve gelismekte olan iilkelerde
gergeklestirilenler goz ontine alindiginda BM iiye devletlerinden higbirinin
stirdiirtilebilirlik ile ilgili tiim hedeflere ulasamadig1; bu konuda toplumlarin
hem katilimini yogunlagtirma hem de dijital doniigiim ile ilgili ¢agrilarin

yapildig: goriilmektedir (Seele ve Lock, 2017: 183-185).

Dongiisel Ekonomi igin Avrupa Birligi Eylem Plani, malzemeler, kaynaklar
ve Urtinlerin uzun siire sistemde tutuldugu ve atik tiretiminin en aza indirildigi
daha az dogrusal bir ekonomiye gegisi amaglamaktadir (Rodriguez-Anton
vd., 2019: 708). “Al-yap-at” felsefesine dayanan dogrusal ekonomik modelin
takibinin dogal kaynaklarin tiiketiminde arz ve talep dengesizligine yol
agmasl, bir taraftan iilkelerin ve igletmelerin siirdiirtilebilirligini etkilerken;
diger taraftan kiiresel tedarik zincirini etkileyerek sosyoekonomik ve
cevresel riskler dogurmaktadir. Kiiresel kaynak talebinin sirasiyla 2030 ve
2050’ye kadar iki ve ii¢ gezegene esdeger dogal kaynaklar gerektirecegi ve
bu nedenle dongiisel ekonomi modelinin uygulanmasina ihtiyag duyuldugu
vurgulanmaktadir (Goyal, Esposito ve Kapoor, 2018: 729).

Schroeder, Anggraeni ve Weber’in (2019: 77-95) arastirmasi, dongiisel
ckonomi uygulamalar ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 6 (temiz su ve
sanitasyon), 7 (uygun fiyatl ve temiz enerji), 8 (insana yakigir ig ve ekonomik
biiyiime), 12 (sorumlu tiiketim ve tiretim) ve 15 (karada yagam) arasinda
giiclii iligkiler tespit etmistir. Farkli i3 modelleri i¢in bir gemsiye kavram
olan paylagim ekonomisi, ekonomik, sosyal ve gevresel bakis agilarindan
stirdiiriilebilirligin boyutlar1 itizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Boar,
Bastida ve Marimon, 2020: 1). Gliniimiizde ¢esitli sektorlerde ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir ¢6ziimler aramak 6nemli hale gelmistir. Paylagim ekonomisi,
tiretilmig mallarin rasyonel kullanimini tegvik ederken, atiklari azaltmakta
ve siirdiiriilebilir kalkinmay: desteklemektedir. Dongiisel ekonomi, yeni
mallarmn agir1 iiretimini degil, tiretilmis olanlarin rasyonel kullanimini tegvik
ederek iiriin yasam dongiisiiniin tiim agamalarinda atik miktarini 6nemli
Olgiide azaltmaktadir (Atstaja vd., 2022: 1). Dijital teknolojilerin kullanimu,
pazar pay1 ve malzeme geri doniigiimiini artirirken, inovasyon, girigimciligi
tesvik ederek ve enerji israfin1 azaltarak ekonomik siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir (Rosario ve Dias, 2023: 1).

Giintimiizde ekonomik siirdiiriilebilirlik isletmelerin is stratejilerinin
Oziine taginarak, isletmeyi sadece kir odakl: bir 6rgiit olmaktan, ekonomik
performansi gevresel yonetim ve sosyal sorumluluk ile dengeleyen bir orgiite
dogru degistirmektedir. 1990 yilinda Fortune 500 sirketlerinin %20’sinden
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az1 siirdiiriilebilirlik raporlari yayinlarken; 2020 yilinda bu oranin %90’1n
tizerine ¢ikmasi, stirdiiriilebilirligin kurumsal strateji agisindan 6nemini
yansitmaktadir (Elsawy ve Youssef, 2023: 25).

5.3. Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilirlik birbiriyle rekabet eden gevresel, ekonomik ve sosyal
oncelikleri dengeleme girisimidir. Toplumsal siirdiiriilebilirligin, gevresel
ve ckonomik siirdiiriilebilirlik kavramlariyla biitiinlestirildigi zaman daha
iyl anlagilabilecegi ve uygulanabilecegi vurgulanmaktadir (Boyer vd.,
2016: 13). Bu baglamda her ne kadar toplumsal uygulamalar olmadan
stirdiiriilebilirlige ulagma gabalarinin baltalanacag: diisiiniilse de literatiirde,
toplumsal siirdiirtilebilirlikle ilgili teorik ve ampirik galigmalarin eksik
oldugu; kavramin stirdiiriilebilir kalkinma tartigmalarina geg dahil edildigi
goriilmektedir (Eizenberg ve Jabareen, 2017: 11-12).

Lee ve Jung (2019: 1510) Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri baglaminda
toplumsal siirdiirtilebilirligin, disiplinler aras1 6nemli oldugunu belirtmekte;
analizleri sonucunda bu kavramin disiplinlere minimum yenilik ve yiiksek
taklit oranlartyla niifuz ettigini gostermektedir. Toplumsal stirdiiriilebilirligin
kapsami yayilmasi sirasinda toplumun ve bireylerin insanligini da dahil
ederek genisletilmis ancak yogun bir sekilde i¢ ice ge¢migtir. Ekonomik ve
gevresel siirdiiriilebilirlikten bagimsiz ve toplumdaki yagam kalitesiyle ilgili
olan toplumsal siirdiiriilebilirlik, {irtin ve hizmet tedarik zincirindeki insan
faktoriinii ve sosyal etkileri dikkate almaktadir.

Iklim degisikliginden kaynaklanan gagdas risk kosullari ve belirsizlikler
giiniimiiz toplumlar1 ve yasam alanlar1 igin ciddi fiziksel, mekansal, sosyal
ve yapisal tehditler olugturmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik yoluyla sosyal
kaygilar ele alinarak iklim degisikligi riskleriyle miicadele edilebilir. Bu kavram
eko-tiiketim, esitlik, giivenlik ve kentsel bigimleri igermektedir (Eizenberg ve
Jabareen, 2017: 11-12). Rosario ve Dias (2023: 1) yenilenebilir enerjiler ve
stirdiiriilebilir teknolojik ¢oztimler gelistirme, akilli gehirler ve siirdiiriilebilir
kentlesme ve siirdiiriilebilir titketim arasinda birden fazla firsat belirlemistir.

6. Isletmelerde Dijital Siirdiiriilebilirlik

Son donemde ig diinyas: agisindan goriiniiste birbirinden farkli iki
egilim olan “siirdiirtilebilirlik ve dijitallesme” konularinin bir araya geldigi
goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik zorunlulugu, toplumsal aktorlerin gevresel,
sosyal deger iiretiminde daha genig roller tistlenmeleri ve iklim degigikligine
artan ilgi ile alakalidir. Buna bagl olarak igletmeler gerek hiikiimetler,
yatirrmcilar gibi paydaglarin baskisiyla gerekse goniillii olarak iddiali gevresel
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hedefler belirlemektedir. Dijitallesme zorunlulugu ise, statiikoya meydan
okuyan dijital bir ¢oziim kutusu sunan yapay zekd, nesnelerin interneti,
blok zincir gibi yeni dijital teknolojiler ile ilgilidir. Bu teknolojilerin
kullanimi kiiresel ekonomik, kurumsal ve sosyal altyapiyr koklii bigimde
degistirmektedir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 999-1000).

Giintimiizde bilginin olugturulmast, iletilmesi, tiiketilmesi ve saklanmasi,
dijital teknolojilere bagh olup; kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren hemen
her orgiitiin dijitallestigi goriilmektedir. Dijitallesme baglaminda kullanilan
teknolojik iirtinler hem ¢alistirilmalari esnasinda enerjiye ihtiya¢ duymakta
hem de kullanim Omiirleri bittiginde geri doniistiirilmedikleri takdirde
cevrede karbon ayak izi birakmaktadir (Patnaik, 2018: 1418). Tsletmelerde
dijital stirdiiriilebilirlik (Hidiroglu, 2022: 244),

*  Cevrimigi i siiregleri ve tiim Orgiitsel stiregler,
* Cevrimigi ticari faaliyetler,
* Cevrimigi yonetsel ve girisimci faaliyetler,

o Tleri teknolojiyle biitiinlesik iiretim siiregleri ile ilgili konulari
kapsamaktadr.

Hem siirdiirtilebilirlik hem de dijitallesmeyi tek i pargaciginda birlestiren
“Dijital Siirdiiriilebilirlik” kavramu, ilk kez Isvigre’li bir sirket olan Born
Green Technology (BGT-2012) tarafindan giindeme getirilmistir (Patnaik,
2018: 1418). Is diinyas: baglaminda dijital siirdiiriilebilirlik son yillarda
sik¢a kullanilan ve her kullanicinin farkli bir anlam yiikledigi bir kavram
haline gelmistir.

Dijital siirdiiriilebilirlik, “elektronik verileri olustuvan, kullanan, ileten veya
kaynaklayan teknolojilerin yaratice dagitime yoluyla siivdiiviilebiliv kalkimma
hedeflerini ilevietmeyi amaglayan orgiitsel fanliyetler”dir (George, Merrill ve
Schillebeeckx, 2021: 1000).

Dijital siirdiirtilebilirlik, 1990°h yillardan bu yana “isletmelerin orgiitsel
yapilary ve islevlerini etkileyen nicel ve mitel degisimlerin toplams™n ifade
etmektedir. Bu degisimlerin ortak Ozelligi ise bilginin olusturulmas: ve
kullanilmasi igin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yogun bir sekilde
yararlanilmasidir. Bu kavram e-ticaret, internet, her tiirlii bilgisayar
uygulamast ve isletmelerin djjitallesmesi gibi  bir¢ok diger kavramu
kapsamaktadir (Hidiroglu, 2022: 242).

Gegmig aragtirmalar dijital stirdiiriilebilirlik kavramini iki farkl sekilde
tanimlamustir. Dijital stirdiirtilebilirlik, dijital koruma iteratiiviinde, veri ve
bilgileri koruma baglaminda kullanilirken, agiklik literatiiriinde kaynak koduna
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ve verilere evisme, degistirme yasal baglaminda ele alinmaktadir. Kiiltiirel
miras ve dijital begeri bilimler literatiir akis1, dijital siirdiirtilebilirligi dijital
koruma alanina yerlestirmistir. Dijital koruma, uygun donamim aygitlarinda
veri depolama, dosya bigimlerinin standartlagtirilmasi, veri yapilart igin
kalic1 tanimlayic1 gemalarin olusturulmas: gibi dijital bilginin teknik uzun
omiirliiligiine yonelik iglemlere odaklanmaktadir (Stuermer, 2014: 494-
495).

Girisimeilerin  tklim  degisikligiyle miicadele ve siivdiiviilebiliv - kalkonma
Jibi - goviindiste  coziimii  zor toplumsal zovluklavin basa  cikabilmek igin
dijital  teknologilerin  kullamimuna dayaly yemilikei  yaklasimlar benimseyerek
gereeklestivdigi faaliyetlere “dijital siivdiiviilebiliviik faaliyetler:” denilmektedir
(George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1000). Dijital devrim ve dijital
doniisiim baglaminda siirdiiriilebilir olabilmek igin isletmelerin bir taraftan
dijital yeteneklerini gelistirmeleri diger taraftan ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal etkileri dengelemeleri gerekmektedir (Gomez-Trujillo ve Gonzalez-
Perez, 2021: 1137). Aragtirmacilar, ig liderleri ve politika yapicilar, dijital
teknolojilerin siirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almak igin kullanilabilecegi
yollar1 aragtirmaktadir (Rosario ve Dias, 2023: 1). 316 Cinli yeni girigim
tizerinde Zhuge vd.’nin (2023) gergeklestirdigi aragtirmanin sonuglari, dijital
yeteneklerin yeni girisimlerin ¢evresel, ekonomik ve toplumsal performansini
olumlu yonde etkileyerek stirdiiriilebilir kalkinmalarini destekleyebilecegini
gostermektedir.

Dijital siivdiiriilebilivlik fanliyetierinin amac, sosyoekologik sonuglars dogrudan
wyilestiven yiiksek oranda ilgeklenebiliv pazar teklifleri olusturmaktr (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021:1016). Dijital siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
yiiksek Olceklenebilirlik ve ekosistem koordinasyonu ile karakterize
edilmekte; aktorlerin 6zel ve kamusal deger arasindaki dengeyi bozmalarini
saglamaktadir. Ekosistem ve aktorlerin bagarist iistel teknolojilerin diigiitk
maliyetli 6lgeklenebilirligine baghidir. Girisimlerin agik kaynakli ve igbirlikgi
yapisi, koordinasyon ve giivenin Ol¢eklenmesini daha da hizlandirmaktadir.
Ornegin, blok zinciri uygulamalar;, mekana bagl kalmadan deger ve
degisim sistemlerinin siirdiiriilmesine destek olarak kiiresel olgekteki bir
stirdiiriilebilirlik sorununun ele alinmasinda kullanilabilir. Boylece diinyanin
gesitli yerlerindeki gevsek aktor aglarin galigmalarinda maddi kaynaklar
paylagilabilir ve degistirilebilir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021:
1008).

Isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik ve ¢evrimigi platformlarda ticaretin
devamu igin elektronik ticari faaliyetlerin agik, goriiniir ve seffaf olmasi
gerekmektedir (Hidiroglu, 2022: 247). Marcus Dapp’a gore dijital



Ayse Asiltiirk | 133

ihtiyaglar, metin, resim, ses, video veya yazilim gibi dijital bi¢gimde temsil
edilen bilgi ve kiiltiirel eserleri kapsayan dijital kaynaklara en fazla sayida
kiginin erigimi ve minimum kisitlamalarla yeniden kullanimi durumunda
en iyi bigimde kargilanabilir. Toplum igin faydalar1 en st diizeye ¢ikarilirsa
dyjital kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde ele alabilir ve boylece giiniimiiz
ve gelecek nesillerin dijital ihtiyaglar: esit sekilde kargilanabilir. Dapp agiklik

ve erigilebilirligi agagidaki gibi izah etmigtir (Dapp, 2013: 3; Stuermer,
2014: 494):

Acik igerik, agik veri ve acgik kaynak, serbestge erisilebilir ve
degistirilebilir dijital tirtinlerin ideal formlaridir.

Agiklik, dijital drtinlerin (varhiklarin) smnirsiz erigimi ve maksimum
diizeyde yeniden kullanimidir ve dijital siirdiiriilebilirlik i¢in anahtardir.

Sinursiz erigim, sinursiz kullanim, sinirsiz yeniden dagitim ve sinirsiz
degisiklik saglayan agik lisans rejimlerinin altinda igerik, veri ve yazilim
saglanmaktadir.

Giintimiizde dijital endiistriler ig¢in bilgiyi toplamak, depolamak ve
doniigtiirmek hayati 6nem kazanmugtir (Hidiroglu, 2022: 243). Dijital

stirdiirtilebilirlik veya dijital ortamda siirdiirtilebilir bir yaklagimin agagidaki
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir:

Siirdiiriilebilir bir yaklagim, dijital bilgilere siirdiiriilebilir erigim
ihtiyacinin, organize ve yapilandirilmig bir toplulukla ve gerekli
kaynaklarla iistlenilmesi ve kargilanmasidir (Bradley, 2007: 161).

Siirdiiriilebilir bir yaklagim, oOmriiniin biiylik bir boliimiinde
degisebilecek igerige erigimi siirdiirme ihtiyacini kabul etmelidir
(Bradley, 2007: 161).

Siirdiiriilebilir ~ bir  yaklagim, gelecekte belirli  bir  eylemi
gergeklestirmenin daha uygun maliyetli olup olmadigini veya 6nleyici
bir gorevi listlenmek i¢in ekonomik olarak en uygun zamanin gimdi
olup olmadigin: belirlemelidir. (Bradley, 2007: 157-158).

Siirdiiriilebilir bir yaklagim, alanda yetenekli, bilgili uzmanlardan
yararlanarak  dogru ve bilgilendirilmis risk tanimlama ve

degerlendirmesine sahip olmahdir (Bradley, 2007: 159).

Teknik sistemler ve altyapinin kendisi agik ve siirdiiriilebilir olmalidir
(Bradley, 2007: 161).

Dijital siirdiirtilebilirligi destekleyen karmagik teknik altyapilarin,
istikrarl teknik destege ihtiyag duymasi, dijital depolama alanlarinin
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sponsor kurulusun siirekli varligina bagimli oldugu anlamina
gelmektedir (Bradley, 2007: 160).

 Siirdiirtilebilir  bir yaklagim, edinilen materyalin = gelecekteki
aragtirmacilar igin yiiksek 6neme sahip olmasini saglamalidir (Bradley,

2007: 159).

e Siirdiirtlebilir bir yaklagim, dijital materyallerin uygun siire boyunca
planlt olarak saklanmasini saglamalidir (Bradley, 2007: 159).

e Siirdiirtilebilir bir yaklagim, erigimi kolaylastiran arayiizler tasarlanmasi
gibi yollarla kullanicilarin dijital bilgi koleksiyonu kullanimini tegvik
etmelidir (Bradley, 2007: 160).

* Siirdiirtlebilir bir yaklagim, ¢oziimiin kendisinden ziyade, dijital
bilgilerin gelecekteki yonetimine yardimei olacak sistem mimarileri ve
semalarina odaklanmaktadir (Bradley, 2007: 161).

Dijital stirdiirtilebilirlik, erigim sorumlulugunun simdi ve gelecekteki bir
zamanin kullanicilart tarafindan paylagildigini kabul etmektedir (Bradley,
2007: 161). Tablo 2’de Stuermer (2014: 494-495) taratindan Spindler’in
cevresel stirdiiriilebilir kalkinma kurallarina dayanarak tanimladig: dijital
stirdiiriilebilirligi tanimlayan alt1 6zellik agiklanmaktadir.
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Ekonomiler ve isletmelerde dijital strdiiriilebilirlik,  “mevcut
teknolojilerin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin tiretilmesi, Ar-ge faaliyetlerini
destekleyecek mekanizmalarin  olugturulmasi, risk sermayesi finansman
desteginin saglanmasi, dijital gelismelerin takip edilmesi ve yeni dijital
teknolojilerin i siiregleri ve faaliyetlerine uyarlanmasi®yla miimkiindiir.
Yenilikgi yaklagimlarla gelistirilen projelerin gogu dijital tabanhdir. Bu
nedenle, 1§ diinyasinda djjital stirdiiriilebilirlik cogunlukla mevcut igletmeler
ve yeni igletmelerin dijital sektorde katma degerli inovasyonlar gelistirmesine
baghdir (Hidiroglu, 2022: 246).

Literatiirde goriildiigii gibi, geleneksel siirdiiriilebilirlik kavramindan
tarkli olarak, dijital siirdiiriilebilirlik kavrami baz1 kaynaklarda dar manada
“dyjital trtinler ve kaynaklar” ile iligkilendirilirken, bazi kaynaklarda
dijitallesme ve dyjital doniigiimiin gesitli unsurlariyla baglantili olarak
cle alinmaktadir. Literatiirdeki analiz ve agiklamalardan yola ¢ikilarak
isletmelerde dijital stirdiiriilebilirlik kavrami, “dijitallesen isletmelerin gevresel,
ekonomik ve toplumsal boyutlary ilgilendiven tiim fanliyet ve eylemlerini gerek
isletme igi gevekse dijital 15 ekosistemi baglamnda siivdiiviilebilivligi koruyacak
bicimde yerine getirmesi” olarak tanimlanabilir.

7. Isletmelerde Dijital Siirdiiriilebilirligin Diger Siirdiiriilebilirlik
Tiirleriyle Tligkisi

Dijitallesme, siirdiirtilebilirligi 6nemli olgiide artirma potansiyeline
sahiptir. Bunu seffaflig1, hesap verebilirligi tesvik ederek; siirdiiriilebilirligi
sekillendirmek, izlemek ve yonetmek igin yeni yollar saglayarak yapar
(Seele ve Lock, 2017: 183-185). Dijital ortamda siirdiiriilebilirlik, 6nemli
bir kayip veya bozulma olmadan degerli verileri korumak igin sosyal,
teknik ve ekonomik olarak uygulanabilir bir altyap: inga etmek anlaminda
kullanilmaktadir. Dijital bilgileri stirdiiriilebilir bir orgiitsel, ekonomik,
sosyal, yapisal ve teknik altyap: olmadan korumak miimkiin olmadig: gibi,
stirdiiriilebilir bir deger olmadan maddi bilgileri korumak da mantikl
degildir (Bradley, 2007: 157-158).

Rosidrio ve Dias (2022: 1) ¢aligmasinda gevresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik agisindan djjital gegis veya doniigiimiin ne anlama geldigini
ortaya koymaktadir:

Cevresel  sivdiiriilebilivlikte, dijital gecis, kentsel gelisim, tiretim ve
kirlilik kontrolii gibi alanlarda stirdiiriilebilirlik ¢oziimleri geligtirmek igin
biiyiik veri analitigi, mobil teknolojiler; nesnelerin interneti ve yapay zeka
vb. teknolojilerin uygulanmasini igermektedir (Rosdrio ve Dias, 2022: 1).
BM’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, gelecek igin ¢evresel giivenligi
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saglamak amaciyla siirdiiriilebilirligin uygulanmasini vargulamistir. Ornegin,
dyjital teknolojiler enerji sektoriinde altyapida yenilik, temiz enerji ve uygun
fiyatlt enerji gibi strdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirmede 6nemli bir
kapasiteye sahip olup, stirdiiriilebilirligi 6nemli 6l¢iide artirabilir (Singh vd.,
2022: 1).

Ekonomik  siivdiiriilebiliviik  agisindan  dijital teknolojilerin - kullanimu,
tretimden tiiketime siirdiirtilebilir, dongiisel ve dyital bir paylagim
ckonomisine dogru doniisiimii yonlendirmektedir (Rosario ve Dias, 2022:
1). Dijitallesme, gida iiretimini, suya erisimi ve yesil enerjiyi gelistirerek
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagilmasina yardimer olabilir, saghg:
tyilestirebilir, biyolojik cesitlilik ve iklim degisikligine dayali sorunlarin
¢oziilmesinde kullanilabilir (Mondejar vd., 2021: 16-17).

Toplumsal (sosyal) siivdiiviilebilivlige dijital gegiste, mevcut dijital ugurumu
ele alacak gok boyutlu politik bir yaklagima ihtiyag duyulmaktadir (Rosdrio ve
Dias, 2022: 1). Dogal diinyanin korunmasi ve yenilenmesiyle ilgili hedeflere
yonelik siirdiiriilebilirlik sorunlartyla gegmiste hiikiimetler, kar amaci
giitmeyen orgiitler ve uluslararasi kuruluglar ilgileniyordu. Giiniimiizde bu
sorunlar, dijital siirdiirtilebilirlik faaliyetleri yiiriiten isletmeler, girisimci start-
uplar ve kar amaci giitmeyen girigimler tarafindan ele alinmaya baglanmistir
(George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1007-1008).

Diyjital stirdiirtilebilirligin toplumu olumlu etkileme potansiyeli olan
girisimcilik, inovasyon ve strateji alanlarindaki deneysel ilerlemeleri tegvik
edebilecegine inamilmaktadir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021).
Mevcut aragtirmalar, dijital teknolojilerin  siirdiiriilebilir ~ girisimcilik
baglaminda sosyal katilimi ve paydag entegrasyonunu tesvik ettigini,
baglantiyr artirdigin1 ve daha genis paydag entegrasyonuna yol agtigini,
boylece biiyiik sosyal ve gevresel zorluklara ¢oziimler saglanabilecegini ileri
stirmektedir (Fuerst, Sanchez-Dominguez ve Rodriguez-Montes, 2023:
1). Uluslar, orgiitler ve bireylerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
ulagmalarinda emisyon azaltma, e-saglik hizmetleri, robotik vb. dijital
teknolojiler kullanilabilir (Seele ve Lock, 2017: 183-185).

Dijitallesme, toplum ve gevre igin potansiyel faydalari olan, kullanilmayan
biiyiik verilerden olugan entegre bir aga erisim saglamaktadir. Nesnelerin
internetine bagl akilli sistemlerin gelistirilmesi, Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile iligkili zorluklart stratejik olarak ele almak; esitlikgi, ¢evresel
olarak siirdiiriilebilir ve saghkli bir toplum olusturmak gelecegin
stirdiiriilebilir toplumunu insa etme igin firsatlar sunabilir (Mondejar
vd., 2021: 16-17). Dijital gegis siirecinde dijital teknolojilerin kullanima,
kentsel gelisim, kirlilik ve tiretim konularinda esit firsat eksikligi, tiirlerin
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yiiksek oranda yok olmast ve yoksulluk gibi sorunlara yonelik potansiyel
stirdiirtilebilir ¢oztimlerle ¢evresel, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlige
katkida bulunabilir (Rosdrio ve Dias, 2022: 1). Ancak djjitallesme, topluma
ve igletmelere fayda saglayabilecek entegre bir bilgi agma erigimi saglasa
da igletmelerde stirdiiriilebilirlige iligkin kanitlar hakkinda heniiz daha az
aragtirma mevcuttur (Burinskiené ve Serzante, 2022).

Iklim degisikligini azaltma ve siirdiiriilebilirlige dogru olumlu degisimi
yonlendirme girisimlerini baltalayan alti yonetsel sorun bulunmaktadir.
Tablo 3’te goriildiigii gibi bu sorunlarin ¢oziimiinde yeni faaliyetler ve yeni
is modellerini destekleyen dijital teknolojiler kullanilabilir (George, Merrill
ve Schillebeeckx, 2021: 1004-1008):

Bilme sorunlari, degerli bilgilerin tretilip dagitilamamasiyla ilgilidir.
Fiyatlar siirdiiriilemezligin ger¢ek maliyetlerini yansitamadiginda, piyasa
aktorleri ¢ogu zaman segimlerinin golge maliyetlerinden habersiz kalirlar.
Bu nedenle, tiiketim ve tiretim tercihlerinin gergek etkilerini karar alma
stireglerine dahil edemezler. Bu bilgi eksikligi dogal ve sosyal sermaye
stogunun verimli bir gekilde yonetilmesini; daha siirdiirtilebilir mal ve
hizmetlerin iiretilmesini engellemektedir. Buna bagh olarak isletmeler, daha
sorumlu iiretim ve degigim kaliplarini bilme ve giiglendirme sorunlarryla
karst kargiyadir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1004).

Deggerleme soruniar: baglaminda, hesaplamalarin pahali veya tartigmali
olmas1 durumunda hem siirdiiriilemezligin gergek maliyetleri hem de ayr1
hedeflere ulagmanin faydalar1 belirsiz kalmaktadir. Bu nedenle girigimciler
ckosistem hizmetleri i¢in tutarh bir fiyat belirlemekte zorlanmakta;
stirdiiriilebilirlik eylemlerine riskli yatinmlar yapmak ve belirli firsat
maliyetlerini tistlenmek i¢in daha az tegvik almaktadir (George, Merrill ve
Schillebeeckx, 2021: 1005).
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Tablo 3. Yonetsel Sorunlar ve Dijital Siivdiiviilebiliviik Yollar:

Siirdiiriilebilir- | Konular Dijital Dijital Arag Ornek

likte Yonetsel Siirdiiriilebilirlik | Kutusu Girigimler

Sorunlar Yollar1

Bilme sorunlar1 | Bilgi bosluklar1 ve | Gozlemin Enstriimantasyon | Envirate, Planet,
kor noktalar kodlanmas1 Saildrone

Degerleme Karl digsalliklar | Likiditeyi Tokenlestirme Poseidon, Swytch

sorunlari ve bedava iyilegtirme Paketlegtirme
yolculuk

Tletisim Kisa vadecilik ve | Dikkatin Oyunlagtirma Ant Forest,

sorunlari sinirlt rasyonellik | kolaylagtirilmas: | Basitlestirme Ecosia

Koordinasyon | Ahlaki tehlike ve | Dogrulamay: Alalli s6zlesme ve | Efforce, DiMuto

ve giiven islem maliyetleri | yerlestirme katmanlama

sorunlari

Erisim sorunlart | Diglama ve gii¢ | Insanlari Yeniden araciik | Olam, hiveonline
asimetrileri gii¢lendirme

Kurumsal Kurumsal Altyapinin Kurumlarin Arbol,

sorunlar bosluklar ve giiclendirilmesi | dijitallestirilmesi | Democracy Earth
yolsuzluk

Kaynak: George, Merrill ve Schillebeecks (2021: 1011)

Tletisim sorunlars baglaminda, siirdiiriilebilirligi hedefleyen isletmeler,
sosyoekolojik degerle ilgili ayr1 ve kolektif yatinm yapmanin deger
onerilerini daha genis bir kitleye pazarlamakta zorlanabilir. Insanlarin sinirls
rasyonalitesi gibi kisitlar tiiketicilerin bu deger Onerilerini ortaya ¢ikarmak
igcin kit biligsel kaynaklar1 yatirma isteklerini azaltmaktadir. Bu durum
endiistrilerin suda, toprakta ve diger dogal sermaye bigimlerinde biiyiik,
olumsuz ayak izleri {iretmeye devam etmesine neden olmaktadir (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1005).

Koordinasyon ve giiven sorunlar: baglaminda, siirdiiriilebilir bir igletme
hem yiiksek koordinasyon maliyetlerine katlanmakta hem de igsin tam
katma degerinin yakalanmasindan giivenilir bir bi¢imde vazge¢gmektedir. Bu
tedakarlik, sosyoekolojik deger olusturma ve pazarlamaya yonelik ekonomik
davranist koordine etmenin maliyetlerini karsilamayr gerektirmektedir. Bu
durumda, girisimciler deger yakalama sorununu telafi etmek igin bagiglara,
goniilliilere ve siibvansiyonlara giivenecektir. Ancak sadece faydaci mantiga
dayanarak verimli yatirim seviyelerine ulagiimasi beklenmemelidir (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1006).

Erisim sorunlar, insanlara erigim cksikligi ve insanlar igin erisim
bigiminde iki tamamlayict tiirde ortaya ¢ikmaktadir. Insanlara erigim



140 | Dijital Diniisiim Etkisinde Isletmelerde Dijital Siivdiiviilebilirlik

eksikligi, “herkesin sosyal veya ekonomik refahin anlaml bir giiglendiricisi
olarak goriilen bir iiriine veya hizmete erisimi olmadiginda” olusur. Insanlar
igin erigim, “kurumsallagmig diglanma veya belirli insan gruplarin1 6zel veya
kamusal mallardan faydalanmaktan diglayan sosyal kurallardaki zorluklar1”
tanimlamaktadir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1006-1007).

Kurumsal sorunlar baglaminda, yonetim siireglerinde stirdiiriilebilir
olmak ve orgiitlerde bilginin sorunsuz akig1 igletmeler igin hayati 6neme
tagimaktadir (Hidiroglu, 2022: 243). Kurumsal bagarisizliklar ve yonetim
zayifligi, misterilerin dikkatini rakiplerin firsat¢t davraniglarina gekebilir.
Yonetisim zorluklar1 potansiyel olarak kotii sonuglanabilir. Ornegin, Dogu
Cin’deki gesitli eyaletlerdeki bazi isletmelerin yaygin diizenlemelere ragmen,
Montreal Protokoli'ne gore yasaklanmis kloroflorokarbonlar1 yeniden
seri bigimde tiretmeye bagladiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun igletmelerin
kurallar1 uygulama kapasitesi eksikliginden veya kural ihlal edenleri tespit
etmek i¢in yeterli bilginin olmamasindan kaynaklandig: diigtiniilmektedir
(George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1007).

SONUGC

Dijitallesme ve dijital doniisiim giintimiizde hemen her sektorde faaliyet
gosteren igletmeyi etkisi altina almugtir. Dijitallesme igletmeler igin artik
bir zorunluluk haline gelmistir. Dijitallesen ve dijital doniigiimiin gesitli
agamalarinda olan igletmeler igin diger yeni bir zorunluluk siirdiiriilebilir
olmaktir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan Brundtland
Raporu’nun yayinlanmasini (1987) takiben Birlesmis Milletler tarafindan
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’nin ilant (2015) ile birlikte daha belirgin hale gelen Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri igletmeleri de kapsayan sorumluluklar1 giindeme
getirmigtir.

Geleneksel manada siirdiiriilebilirlik, isletmelerin gevresel, ekonomik
ve toplumsal boyutlarda siirdiiriilebilir olmasi anlaminda kullanilmugtir.
Geleneksel siirdiiriilebilirlik kavramindan farkli olarak, dijital stirdiirtilebilirlik
kavrami bazi kaynaklarda dar manada “djjital {irinler ve kaynaklar” ile
iliskilendirilirken, bazi kaynaklarda dijitallesme ve dijital doniigiimiin gesitli
unsurlartyla baglantili olarak ele alinmaktadir. Literatiirdeki analiz ve
agiklamalardan yola ¢ikilarak igletmelerde dijital stirdiiriilebilirlik kavramu,
“Aijitallesen isletmelerin cevresel, ekonomik ve toplumsal boyutlars ilgilendiven
tiim fanliyet ve eylemlerini gerek isletme ici gevekse dijital i5 ekosistemi baglamanda
stivdiiviilebilivligi koruyacak bicimde yerine getirmesi” olarak tanimlanabilir.
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Tarihsel olarak bakildiginda gerek siirdiiriilebilirlik gerekse dijitallesme
kavramlarinin nisbeten yeni kavramlar oldugu ileri siiriilebilir. Uglincii Sanayi
Devrimi olarak da adlandirilan ve ayni zamanda Bilgi Caginin baglangicina
isaret eden Dijjital Devrim 1980°Li yillarda baglamistir. Dijital devrim,
dijital teknolojiler, dijital rekabet ve dijital miisterileri sekillendirirken;
orgiitler dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniigim  agamalarindan
gecmektedir. Isletmeler dijitallesirken is modellerini, i siireclerini, Grgiit
kiilttirtinii degistirmekte; dijital rekabet ortamina uyumlu dijital yetenekler
gelistirmektedir. Dijital iretim ve inovasyon tekniklerinin kullanimu, dijital
kaynaklarin kegfi, dijital mal ve hizmetlerin iiretilmesi, dijital pazarlama
yapilmasi ve tiim bunlarla uyumlu metrik ve hedeflerin belirlenmesi
soz konusudur. Dijital siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, girigimcilerin iklim
degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi goriiniigte ¢6ziimii
zor toplumsal bazi zorluklarla baga ¢ikabilmek igin dijital teknolojilerin
kullanimina dayalt yenilik¢i yaklagimlar benimsemesiyle ortaya gtkmaktadr.
Bu yeni bakis agisi, dijitallesen mevcut igletmeler ve dijital dogan igletmelerin
stirdiirtilebilirlik sorunlarin yeni bir gozliikle ele almasini igermektedir.

Dijital doniigiim, dijital ig ekosistemleri igerisinde isletmeleri stirekli
adaptasyona  elverigli esnek  Orgiitsel yapilara  yonlendirmektedir.
Isletmelerde dijital teknolojilerin kullamimu, siirdiiriilebilir ig stratejilerinin
benimsenmesine, siirdiiriilebilir tirtinler ve ¢Oziimlerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Cesitli endiistrilerde bilgi teknolojileri tarafindan
yonlendirilen geligmis bilgi, otomasyon ve tiretim teknikleri, optimizasyonu
miimkiin kilmaktadir. Tsletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik, ¢evrimigi is
stiregleri ve tiim Orgiitsel siiregler, ¢evrimigi ticari faaliyetler, ¢evrimigi
yonetsel ve girisimci faaliyetler, ileri teknolojiyle biitiinlesik {iretim
stiregleri ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Dijitallesmenin siirdiirtilebilirlik
ile ilgili sorunlarin ¢oziilmesinde igletmeleri yeni bir seviyeye tastyacagi
ileri siiriilebilir. Dijital siirdiirtilebilirlik kavramini ele alan literatiirde dar
kapsamda ve genig kapsamda tanimlama ve anlatimlara rastlanmistir. Ancak
“dijital stirdiiriilebilirlik” kavraminin nisbeten yeni olmasina bagli olarak,
isletmelerde dijital stirdiiriilebilirligi tiim yonleriyle ve agiklayici bigimde ele
alan galiymalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢aligmada
dyjital dontisim modeli iskeleti iizerinden dijitallesmenin ekonomi ve
isletmelerde meydana getirdigi doniisim ve siirdiiriilebilirlik ile iligkisi
degerlendirilmistir.

Bu galigmada sirasiyla dijital devrimin sonuglari, dijital doniigiim modeli
baglaminda digsal faktorlerin igletmeler {izerindeki etkisi, igletmelerde dijital
dontigimiin  agamalari, dijital dontisiimiin isletmeler agisindan  stratejik
zorunluluklary, siirdiiriilebilirlik kavrami ve tiirleri (gevresel siirdiiriilebilirlik,
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ckonomik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal siirdiirtilebilirlik), isletmelerde
dyjital stirdiirtilebilirlik kavrami, isletmelerde dijital stirdiiriilebilirligin
diger siirdiirtlebilirlik tiirleriyle iliskisi ele alnmistir. Gelecek ¢aligmalarin
dyjitallesen isletmelerin siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢oziimiine nasil katki
sagladiginin vakalar tizerinden ele alinmasi ve daha net 6rnekler sunulmasinin,
dijitallesen igletmelerin yoneticileri ve galiganlart igin yol gosterici olacagt
diistiniilmektedir.
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Bolum 6

Isletmelerde Siirdiiriilebilir Risk Yonetimi

Miibeyyen Tepe Kiigiikoglu'

Ozet

Stirdiirtilebilirlik kavrami giiniimiizde global anlamda ©6nemi yadsinamaz
bir olgudur. Diinyadaki yasamin devamliligini saglamak adina ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik alanlar1 tizerinde titizlikle diistiniilerek
harekete gecilmesi gereken ii¢ kritik alam olugturmaktadir. Sadece isletme baks
agisindan ele alindiginda dahi siirdiiriilebilirlige hizmet edilmesi gelecek icin
onemli kazammlar1 dogurur. I§letmeler, taaliyetleri sonucu birey ve kurumlarin
ihtiyaglarini gidermeleri igin katma degerli mal ve hizmetler {iretirken aym
zamanda kaynaklar titketmektedir. Tiikenen kaynaklar diinyanin gelecegi igin
onemli bir risk faktoriidiir. Bu nedenle stirdiirtilebilirlik ve risk yonetimini entegre
bir sekilde ele almak ve bu konuda alismalar yapmak gerekmektedir. Isletmeler
taaliyetleri sayesinde ekonomik sosyal ve gevresel acidan meydana getirdikleri
riskleri ele almali ve degerlendirmelidir. Risk yonetim stirecini siirdiiriilebilirligin
saglanmasi bakig agistyla uygulayarak gereken 6nlemleri almalidir.

Bagarih bir risk yonetimi igletmelerin simirh kaynaklarimi dogru alanlara
yonlendirmesinde, gelecek nesillerde varligini siirdiirebilmesinde ve riskin
yaratacagi olasi firsatlari degerlendirmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bukitap
boliimiinde risk kavraminin tanimi yapilarak ve riskle ilgili temel kavramlar
agiklanmakea, risk arastirmalarindan bahsedilerek gesitli arastirmalardan elde
edilen sonuglara gore giincel global riskler siralanmaktadir. Risk yonetimi,
kurumsal risk yonetimi ile risk yonetim siirecinin adimlarinin anlatilmasinin
ardindan stirdiiriilebilirlik ve risk yonetimi bashg: altnda siirdiiriilebilirlik
olgusuna  deginilerek  sitirdiiriilebilir ~ risk  yOnetiminin  6neminden

bahsedilmektedir.

1
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GIRIS

Isletmenin tiirli, boyutu, sektorii ne olursa olsun faaliyet gosterdigi
stirece gesitli risklerle karg1 kargtya kalmasi kaginilmazdir. Bu riskler ciddiye
alinmaz ise igletmenin krizlerle karg1 kargrya kalmasina neden olurlar. Krizler
kiigiik iken ya da heniiz risk halindeyken ele alinip yonetilmesi ve kontrol
altina alinmasi igletmenin kaynaklarini gereksiz yere kullanmamasini saglar.
Bilindigi iizere isletme kaynaklar1 sinirhidir ve igletmeler sahip olduklar: kisith
kaynaklarini israf etmemeli ve dogru yerlerde kullanmalidir.

Yonetimin Ozelliklerinden biri evrensel olmasidir. Evrensellik isletme
yonetiminin diinyanin neresinde olursa olsun ayni usuller ve esaslar tizerinde
degerlendirilmesi gerektigini vurgular. Riskler ve risk yonetimi de benzer
sekilde evrensel bir 6zellik gosterir. Isletmeler kar etmek, biiyiimek ve gelecek
nesillerde devamlilik temel amaglarini tagirlar. Bu agidan bir igletmenin
karg1 kargiya kaldigi risklerle miicadele ederken siirdiirtilebilir kurumsal
risk yonetim sistemine sahip olmasi onun siirdiiriilebilir bir organizasyon
olmasini saglayacaktir.

Risk kavramu ilk olarak olumsuz bir ¢agrigim yapsa da aslinda riskin iki
kargit boyutu vardir. Bunlar firsat ve tehdittir. Riski sadece tehdit, tehlike veya
olumsuzluk olarak ele almamak gerekir. Covid-19 salgin1 6rneginde oldugu
gibi sadece kaybeden sektorler olmamustir. Ozelikle perakende ve e-ticaret,
temizlik, ilag, teknoloji, dijital eglence ve oyun alanlarinda faaliyet gosteren
isletmeler mevcut tiriin ve hizmetlerinde uygun geligtirme ve yenilikler ile
kazanan tarafta kalarak durumu firsata ¢evirmig ve kazanglarini katlamugtir.

Yukarida belirtilen 6nemli noktalar 6zetlenecek olursa bagarili bir risk
yonetimi igletmelerin sinirl kaynaklarini dogru alanlara yonlendirmesinde,
gelecek nesillerde varhigimi siirdiirebilmesinde ve riskin yaratacagi olasi
firsatlar1 degerlendirmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Siirdiiriilebilir risk yonetimi igletmenin siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunu
olusturan ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularda olugabilecek risklere kargt
hazirlikl olmasini saglayacak bir risk yonetim sistemine sahip olmasini
ifade eder. Siirdiirtilebilirligin isletmenin risk yonetimi stratejilerine entegre
edilmesi ile siirdiiriilebilirlik risklerinin belirlenerek degerlendirilmesi ve
uygun arag ve tekniklerle yonetilmesi saglanacaktir.

Bu kitap boliimiintin ilerleyen kisimlar1 su sekilde siralanmaktadir.
Oncelikle ilk boliimde risk kavraminin tanimi yapilacak ve riskle ilgili temel
kavramlar agiklanacaktir. Tkinci boliimde risk aragtirmalarindan bahsedilerek
cesitli aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore giincel global riskler
stralanacaktir. Ugiincii boliimde risk yonetimi, kurumsal risk yonetimi ile risk
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yonetim siirecinin adimlar1 anlatilacaktir. Son béliimde ise siirdiirtilebilirlik
ve risk yonetimi baghgr altinda siirdiirtilebilirlik olgusuna deginilerek
stirdiiriilebilir risk yonetiminin 6nemi anlatilacaktir.

1. Risk Kavrami

Giintimiizde isletmeler rekabet, mevzuatlar, uluslararasi standartlar,
kiiresellesme ve teknolojideki degisimler nedeniyle bir¢ok zorlukla kargt
kargtyadir. Isletmelerin aymi zamanda araliksiz miisteri ihtiyaglarina hizl
yanit verebilmek ve dinamik bir iiretim ortamina uyum saglamak igin ¢evik
olmalar1 da gerekmektedir (Oduoza, 2020: 1291). Riskler, bir igletmenin
hedeflerine ulagma yetenegini etkileyen belirsizlikler olarak tanimlanirken
(Spedding ve Rose, 2008: 11) bazen olumlu bazen de olumsuz bir¢ok etkiye
neden olabilir. Olasilik ve etkinin bir denklemi olan riskler meydana gelebilir
veya gelmeyebilirler. Risklerin gergeklesmesi durumunda ise bazi istenmeyen
olaylar yaganabilir (Gehandler, 2015: 9). Riskin kabul edilmis tek bir tanimi
bulunmamakla birlikte hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle incelemek
gerekmektedir. Daha o6nceden yapilmig risk tanimlarina  bakildiginda
riskin olumsuz yoniine vurgu yapilirken giincel tanimlamalar riskin her iki
boyutuna da deginmektedir.

Risk kavrami gelecekle ilgili bir durumu igaret eder. Heniiz
ger¢eklesmemis ancak gergeklesme potansiyeline sahiptir. Risk igletmeyi
hazirliksiz yakalayabilir, bu nedenle de tehdit eder. Tsletmeler gelecekle ilgili
hedefler, amaglar, stratejiler belirlerken karg: karsiya kalacaklar riskleri hesaba
katmazlar. Bu nedenle olasi riskler igletmenin gelecek planlarina ulagmasini
tehlikeye atar, tehdit eder. Her ne kadar riskin firsata doniigme potansiyeli
olsa da ilk etapta igletmenin planlarinin gergeklesmesini sekteye ugratabilir.
Bununla birlikte igletmenin basarisini tehdit etmekle kalmaz varhigini da
tehdit edebilir. Biiyiikliigii, sektorii, tiirdi, yast ne olursa olsun risk her isletme
i¢in gegerli bir kavramdir. Riskten muaf bir igletme yoktur. Bu dogrultuda
bir risk tanimi yapmak gerekirse risk, igletmenin tiirii, biyiikliigii, sektorti,
yast fark etmeksizin amag, hedef ve stratejilerini etkileyen, belirsizlik igeren
bir durumdur. Risk nedenleri gesitlidir. Isletmeye ait veya isletme digindan
her tiirlii faktor bir risk etkeni olabilir.

Bolak (2016: 3) riski planlarin basarisiz olma olasihgl, yoneticilerin
hatali karar alma tehlikesi, igletmelerin zarar etme ya da kar etmemesi gibi
durumlar geklinde adlandirmaktadir. Alinan kararlarin, yapilan yatirimlarin ve
gerceklestirilen faaliyetlerin gelecekte nasil sonuglara sebep olacaginin kesin
bilinmesi durumunda belirlilik ortaminin bulundugu ve herhangi bir riskin
s6z konusu olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak teoride bu sekilde ifade
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edebilirken uygulamada bu durumun miimkiin olmadig: agikardir. Gergekte
yaganan ise, elde edilen sonuglarin planlanan ya da tahmin edilen durumdan
olumlu veya olumsuz tarafta sapma gostermesidir ki en genel tanimiyla risk
kavrami bu duruma karsilik gelir.

Finansal bakimdan risk, bir getirinin gelecekteki gesitli durumlara
bagli olmast ve bu durumlardan en az birinin negatif veya pozitif getiriyle
sonuglanmasi geklinde ifade edilirken, yonetim igin risk, gelecekte
ortaya ¢ikabilecek i¢ ve dig etmenlerin isletmenin amag ve hedeflerinin
gerceklesmesindeki olumlu veya olumsuz etkisi olarak tanimlanmaktadir
(Yazici, 2018: 2). Isletmeler operasyonlarini siirdiiriirken birgok risk
faktori ile kargi kargtya kalmaktadirlar. Bu faktorler igletmenin amaglarini
etkileyebilir, hedeflerine ulagmasini engelleyebilir ve stratejilerini etkileyerek
rekabet avantajini kaybetmesine neden olabilir.

Riskle ilgili kavramlarin baginda risk istahi gelmektedir. Risk istahi
isletmenin sahip oldugu misyonu, vizyonu, hedef ve amaglarina paralel
olarak herhangi bir zamanda maruz kalmaya razi oldugu dolayisiyla
onlem almamay1 kabul ettigi risk miktar1 olarak adlandirilir (Yazici, 2018:
7). Isletmenin risk igtahi belirlenirken, amag, risk istahi seviyesi, risk
metodolojisinin nasil olacagi, risk kategorilerinin belirlenmesi, risklerin
belirlenme kriterleri, risklerin degerlendirilme kriterleri, risk yonetimiyle ilgili
organizasyonel yap1 ve gorevler, risklerin hangi diizeye kadar yonetilecegi,
yapilacak toplanti ve hazirlanacak raporlarin sikliklar ve yontemleri, diger
caliganlarin risk yonetimindeki rolii ve katkilari, kullanilacak belge formatlari,
kontrol faaliyetlerinde uygulanacak strateji ve usuller dikkate alinmalidir
(Uysal, 2020: 41). Risk istahi igletmeler igin risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi asamasinda olduk¢a Onemlidir. Risk igtahini belirlemis
olan bir igletme maruz kalmaya raz1 oldugu riskler igin 6nlem almak zorunda
kalmayacagindan ek bir maliyet ve zaman harcamaktan da kurtulmus olur.
Burada 6nemli olan isletmenin makul bir risk istahi seviyesi belirlemig
olmasidir.

Risk ol¢timlenebilir, tahmin edilebilir ve yonetilebilir iken yonetilemeyen
kismi belirsizlik olarak adlandirilir. Risk gogu zaman belirsizlik ile birlikte ele
alindig: gibi aslinda risk belirsizligin olgiilebilen kismudir. Belirsizlik, siipheli
ve subjektif bir kavram olup kesinlik olmamasi ve kigiden kisiye degisebilmesi
sebebiyle direkt olarak 6l¢gmek miimkiin degildir. Belirsizlikte “bilinmezlik”
ve “stirpriz” geklindeki iki boyut, risk i¢in “muhtemel tehlike ve ger¢eklesmesi
halinde olugacak etki” ve “gergeklesme olasihig1” seklindedir (Yazici, 2018:
3). Belirsizlik igletmeler igin istenmeyen bir durumdur. Isletmeler gelecekle
ilgili olabildigince net ve dogru verilerle hareket ederek plan yapmak isterler.
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Bu nedenle belirsizlik igeren durum ve kararlardan miimkiin oldugunca
kaginirlar.

Dogal risk ve kalinti risk kavrami risklerin olgiimiinde onemli iki
kavramdir. Dogal risk, var olan riskin yonetilmesi igin gerekli 6nlemler
alinmadan 6nceki miktar1 olarak ifade edilmektedir. Dogal riskin diger adi
yapisal risktir. Kalint1 risk, isletmenin riskin olma olasihigini veya etkisini
azaltmak amaciyla aldig1 6nlemlerden sonra geriye kalan risk miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Kalinti risk alinan 6nlemlerle ilgili kontroller yapildiktan
sonra ortaya ¢tkmast muhtemel olan risklerdir (Duran, 2013: 49). Dogal risk
isletmenin belirlemis oldugu risk istahi sinurlarinin igerisindeyse herhangi
bir 6nlem almaya gerek kalmaz. Ancak iizerindeyse 6nlem alinarak kabul
edilebilir risk igtahi sinirlar igerisinde yer alacak kalinti risk haline getirilmesi
gerekir.

Riskten kaginma kavramu, karsilagtirilabilir se¢imlerle karsilagildiginda
daha az risk igeren segenegi tercih etme durumudur. Ornegin, borsada iglem
goren hisselerden elde edilecek yiiksek getiriye ragmen para kaybetmemek
amacryla getirisi sabit olan vadeli mevduata yatirim yapilmasi riskten kaginma
egilimini gosterir. Beklenen fayda teorisine gore, belirli bir biiyiikliikte
zararin yarattigl kaygi, aym biiyiikliikteki zararin yarattigi hazdan daha
biiyiiktiir. Bu sebeple yatirnmcilar beklenmedik zararlardan kaginmak i¢in
olast getirilerin bir kismindan vazge¢me egilimi gosterir (Yazici, 2018:
11). Giinlimiizde yoneticilerden risklerle miicadelede, tepkisel olmaktan
ve ¢ikan yangim sondiirmekten daha fazlasi beklenmektedir (Spedding ve
Rose, 2008: 2). Bu sebeple yoneticilerin agir1 risk alma halinden gok riskten
kaginma pozisyonuna daha yakin ve risklerin etkilerini hesap ederek planl
hareket etmeleri gerekir.

Geleneksel risk yonetimi, fiziksel veya yasal nedenlerden kaynaklanan
risklere odaklanir (6rnegin dogal afetler veya yanginlar, kazalar gibi). Ote
yandan, finansal risk yonetimi, islem goren finansal araglar kullamilarak
yonetilebilen risklere odaklanmir. Somut olmayan riskler ise gergeklesme
olasiligr yliksek ancak tanimlama eksikligi nedeniyle kurulug tarafindan goz
ardi edilen bir kategoridir (Spedding ve Rose, 2008: 14). Beklenen sonuglarla
gergeklesene sonuglarin farklilagmasina neden olabilecek etmenlerin diger
bir ifadeyle risk faktorlerinin sayica fazlahigr bunlarin simiflandirilmasini da
zorlagtirmakta ve genel bir risk siiflandirmasi bulunmamaktadir (Bolak,
2016: 4). Bununla birlikte agagida Tablo 1’de risk faktorlerinin farkli bakag
acilartyla siniflandirilmasi yer almaktadir.
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Tablo 1. Risklerin smiflandwilmas:

Risk tiirleri Agiklama

I risk I risk faktorleri igletmenin simrlarinin igerisinde yer alan faktorlerle
ilgili olan ve kontroliinde olan risklerdir. Tsletmenin iiretim
teknolojisi, ¢alisanlarin egitim ve beceri diizeylerinden kaynaklanan
sorunlar, is¢1 igveren anlagmazhgy, likidite ihtiyaci gibi

Das risk Dis veya gevresel risk faktorleri igletmenin kontrolii disginda olup

genel risk diizeyini etkiler. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasinin
yarattig sorunlar, hava kosullari ve dogal afetler, ekonomik
diizensizlikler gibi

Yonetilebilir risk

Yonetilemez risk

Yonetilebilir risk — yonetilemez risk ayrimy, ig risk — dig risk ayrimi
ile 6zdeglesmis gibi goriinse de her zaman bu gekilde degildir.
Doviz kuru, faiz orani, piyasadaki mal fiyatlarindaki degigimler

dis risk unsurlart gibi goriinse de birtakim finansal araglarla
yonetilebilir risk haline gelirken, dogal afetlerin yaratacag riskler de
sigorta sistemleri araciligryla yonetilebilir

Ote yandan, ig risklerinden iiretim teknolojisi kaynakls risklerin
azaltilmas igin yeni teknolojiye yatirim yapilmast ya da finansal
riski minimize etmek igin borg diizeyini diigiirmek miimkiin iken,
caliganlarin hatalarindan kaynaklanan olumsuz sonuglar1 yonetmek
miimkiin olmayabilir

Finansal risk

e  piyasa riski
e kredi riski

e likidite riski
e  operasyonel

Finansal riskler, isletmelerin finansal faaliyetleri, finansal

piyasalardaki dalgalanmalar veya ekonomik degisiklikler nedeniyle

kargilagtiklar: risklerdir

e DPiyasa riski, finansal fiyatlar ve oranlardaki degisimlerden
kaynaklanan riskler olup d6viz kuru, faiz orani, hisse senedi

risk fiyatlar1 6rnek verilebilir
e Kredi riski, finansal iglemler sonucunda kisi veya
kurumlardan birinin karg: tarafa olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesinden dogan risktir
e  Likidite riski, ihtiyag duyulan miktardaki fonun istenen
zamanda uygun bir maliyetle bulunamamasi, eldeki finansal
varligin istenilen zaman ve fiyatta elden ¢ikarilamamasi sonucu
zarara ugrama riskidir
e Operasyonel risk ise, islem siireglerinde veya yonetim
sistemlerindeki diizensizlikler nedeniyle meydana gelebilecek
finansal kayiplar seklinde tanimlanir
Finansal olmayan riskler ise, isletmelerin faaliyet alanlarindaki mal
Finansal ve hizmet iiretiminin dogal bir sonucu olarak kargilagtiklari, tiretim
olmayan risk teknolojisi ve iggiicii gibi faktorlerden kaynaklanan risklerdir
Geleneksel Geleneksel giivenlik riskleri, ¢evresel etkilerden kaynaklanan ve

giivenlik riskleri

Siber giivenlik

riskleri

fiziksel savunmaya dayah risklerdir. Is¢i saghg: ve giivenligi, yangin,
huirsizlik, gaz sikigmasi sonucu patlamalar gibi

Siber giivenlik riskleri, internet, e-posta, e-ticaret, e-bankacilik,
e-devlet vb. gibi elektronik ortamlardan ve siireglerden kaynaklanan
risklerdir. Hesaplara sizilmasi, miigteri bilgilerinin ele gegirilmesi,
sistemlerin kullamlamaz hale getirilmesi gibi
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Itibar riski Itibar riski olumsuz kamuoyu goriigiiniin olugmast ve bunun
sonucunda finansal kaynaklarin ve miisterilerin kritik diizeyde
kaybina yol agabilen bir risk tiiridiir. Miigterinin igletmeye karg1 zor
kazamlip kolay kaybedilen itibarinin igeren bu risk tiirii, isletmeler
hakkinda kalic1 olumsuz imajin olugmasina neden olabilecegi gibi
isletmelerin miigteri kazanma ve koruma yetenegini de 6nemli
olgiide zayiflatmakta ve yaygin, olumsuz miisteri tepkisine neden
olmaktadir

Kaynak: Bolak (2016: 4) ve Yazcr (2018: 47)

I¢ risk faktorleri isletmenin icerisinde yer alan galisanlar, yoneticiler,
sistemler, siiregler gibi ¢esitli faktorlerden kaynakli olabilmektedir. Bu
faktorlerin igletmenin kontroliinde oldugunu diistinmek her zaman dogru
olmaz. Ciinkii galiganlar bir ig risk faktorii olmakla birlikte ¢aligan kaynakli
davraniglar gogu zaman igletme igin yonetilemez bir risk grubunu olusturur.
Dis risk faktorlerini siralarken igletmenin sinirlarinin digindaki yakin ve
uzak gevre faktorlerini diigiinmek gerekmektedir. Bu faktorlerden yakin
gevre faktorlerini olugturan rakipler, tedarikgiler, miisteriler, tiiketiciler,
ikame {trtinler gibi sektore ozgii faktorler igletme igin birgok risk faktori
olusturabilir. Ancak genel cevre faktorleri kadar igletme igin belirsizlik
igermedigi soylenebilir. Bunun nedeni sektorel ¢evre faktorleri oldugu igin
igletmenin kimi zaman sektorel gevreyi etkileyebilecegi savindan yola gikarak
farkina varilmasi ve yonetilmesinin daha kolay olmasidir. Diger taraftan
genel gevre faktorleri yasal, politik, teknolojik, sosyokiiltiirel, demogratik,
uluslararasi gevre faktorleri olarak siralanmakta ve her bir faktor gok katmanlt
bir yap1 gostermektedir. Bu nedenle belirsizlik igeren ve isletmenin kontroli
altinda olmayan bu faktorler birgok risk unsurunu da beraberinde getirir.

Yonetilebilir riskler igletmelerin gesitli araglarla ve sistemlerle kontrol
altina alarak olasilik veya etkisinde diisiis yaratabilecegi riskler olarak
diigtiniilebilir. Bu riskler aslinda ortadan kalkmaz ama igletmeye zarar verme
olgiisii azaltilir veya isletmenin o konu ile ilgili sorumlulugu bagka bir tarafa
veya kuruma devredilir. Yonetilemez riskler igin ise isletmenin mevcut
araglar1 ve yontemleri ige yaramaz veya zaman olarak harekete gecmede ve
yonetmede geg kalindigr igin zarar indirgemek miimkiin olamaz.

Finansal riskler igletmeler agisindan hesaplanmasi miimkiin olan ve bu
dogrultuda karar alinmasinda belirli yonetme tekniklerinin kullanildig:
risklerdir. Para ve sermaye piyasalarinin gidisatindan, igletmenin fon bulma
arayigindan ve bu fonlarin dogru yerlere aktarilmasindan veya nakit akigindan
kaynaklanabilir. Finansal olmayan riskler ise siireglerden, sistemlerden,
miisterilerden veya ¢aliganlardan kaynaklari ¢ok genig bir gesitlilige sahiptir.
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Bu risklerin yonetilmesinde yoneticiler i¢in standart bag etme yontemleri
bulunmamakla birlikte yoneticiler arasinda farklilik gosterebilir.

Giivenlik riskleri giintimiizde isletmeleri tehdit eden bir yapiya
biiriinmiistiir. Ozellikle siber giivenlik riskleri sektorii ne olursa olsun bilgi
islem altyapisini tehdit eden ve en ufak bir agik buldugunda isletmenin tiim
sistemlerini felce ugratabilen, isletmenin bu saldirilar sonucunda gesitli
maddi santajlarla karg1 karsiya kalabildigi, en kotiisii de geri doniigii olmayan
enformasyon kayiplarina yol agabilen risklerdir. Diger yandan geleneksel
giivenlik riskleri de igletmelerin fiziksel giivenlik agiklarindan, gerektigi
gibi yapilmayan kontrollerden veya alinan giivenlik 6nlemlerine tam olarak
uyulmamasindan kaynaklanabilir. Maddi zararlarla birlikte ¢aligan giivenligini
tehdit eden ve biiyiik etkileri olan sonuglar dogurabilir.

Itibar riski ise igletmelerin kolay kolay hesap etmedigi, goz ard1 edebildigi
bir risk tiiriidiir. Buzdaginin goriinmeyen kismi misali hi¢ beklenmedik bir
anda ortaya gikarak hizla yayilma potansiyeline sahiptir. Isletmelerin ilk basta
onemsemedigi veya Onlem almadigr basit bir miigteri memnuniyetsizligi
hizla biiyiiyerek marka imajini ve isletme giivenilirligini etkileyen sonuglara
yol agabilir.

2. Risk Arastirmalari ve Isletmelerin Karsilastig1 Giincel Riskler

Global olarak bir¢ok bagimsiz kurulus riskler ilgili diizenli aragtirmalar
yapmaktadir. Bu aragtirmalarin sonuglari igletmelere, devletlere ve topluma
gok onemli mesajlar vermektedir. Asagida bu konuda yapilmig olan 3
aragtirmaya deginilmektedir. Bu aragtirmalardan ilki Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum -WEF) tarafindan 2024 yilina ait en
giincel risk aragtirmasi olan Kiiresel Risk Algr Aragtirmasidir. Riskler
kisa ve uzun vadeli olarak siralanmustir. Bir bagka arastirma ise PwC
(PricewaterhouseCoopers) kurulugunun yapmig oldugu PwC 2023 Kiiresel
Risk Aragtirmasr’dir. Bu arastirmanin sonuglar da gelecek donemde igletme
yoneticilerini kaygilandiran risk olaylarini ortaya koymaktadir. Son olarak
Londra merkezli sigorta sirketi olan AON’in 9. Kiiresel Risk Yonetimi
Anketi’nin sonuglarina deginilmistir. Bu aragtirma global risk siralamasinin
vani swra farkli sektorler igin de risk siralamasi yaparak bu sektordeki
isletmelere rehberlik etmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2024 yili i¢in hazirlamig oldugu kiiresel
risk raporu 1.500 uluslararas1 uzmanin goriiglerini igeren Kiiresel Riskler
Algr Aragtirmasr’nin bulgularini sunmaktadir. Raporun hazirlanma amaci
mevcut krizler ile uzun vadeli 6nceliklerin dengelenmesinde karar alicilara
destek olmak amaciyla kiiresel risklerin analiz edilmesidir. Raporda,
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risklerin karmagik ve dogrusal olmayan yonlerinin ele alinmasina yonelik
yaklagimlar degerlendirilmektedir (TISK, 2024). Risklerin genis bir
perspektiften ele alarak bir 6ngorii seklinde sunulmasi igletmeler igin
global risk egiliminin degerlendirilerek gelecege yonelik stratejilerin
belirlenmesinde, risk oOngoriilerinin yapilmasinda onemli bir kaynak
saglamaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda raporun temel bulgular
Tablo 2°de goriilmektedir.

Toblo 2. Onem dervecesine gove kiivesel visklerin kisa ve uzun vadeli olavak swalanmas

2 yillik dénem igin 10 yillik dénem igin
1. Yanhs bilgilendirme ve 1. Agir1 hava olaylar
dezenformasyon

2. Asiri hava olaylari 2. Diinya sistemlerinde kritik degisim

3. Toplumsal kutuplagma 3. Biyogegitlilik kaybi ve ckosistem
cOkdisii

4. Siber giivensizlik 4. Dogal kaynak kitlig

5. Devletlerarast silahh ¢atigma 5. Yanly bilgilendirme ve
dezenformasyon

6. Ekonomik firsatlarin yetersizligi 6. Yapay zcka teknolojisi olumsuz
sonuglar1

7. Enflasyon 7. Zorunlu gog

8. Zorunlu gog 8. Siber giivensizlik

9. Ekonomik gerileme 9. Toplumsal kutuplagma

10. Cevre kirliligi 10. Cevre kirliligi

Kaynak: TISK (2024)

Yukaridaki tablo incelendiginde siralanan riskler ekonomik, gevresel,
jeopolitik, toplumsal ve teknolojik riskler olarak siniflandirilmaktadir. Kisa
vadede 6ngoriilen risklerden ilk sirada yanlhs bilgilendirme ve dezenformasyon
yer almaktadir. Uzun vadede ise agir1 hava olaylar ile birlikte ilk siralarda
gevresel riskler bulunmaktadir. Burada siralanan risk ongoriileri igletmelerin
uzun ve orta vadeli stratejilerini olustururken dikkate almasi agisindan
onemlidir.

Giincel risklerle yapilan bir bagka global aragtirma olan “PwC 2023
Kiiresel Risk Aragtirmasi” aragtirmasi, 67 iilkenin igletme ve risk yonetimi
liderlerinin (CEO, yonetim kurulu, risk yonetimi, operasyonlar, teknoloji,
finans, denetim) isletmelerindeki risk durumlar1 ve gidisati hakkindaki
goriislerini bildirdikleri 3.910 yanittan derlenmistir. Isletmelerin gelecek 12
ay igerisinde kendilerini gok veya agir1 derecede tehdit altinda hissettikleri
konular soyle siralanmaktadir (Pwc, 2023).
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* Enflasyon (%39)

* Siber riskler (%37)

* Makroeckonomik oynaklik (%33)
* Dyjital ve teknolojik riskler (%32)
e Iklim degisikligi (%28)

* Jeopolitik ¢atigma (%26)
 Saglk riskleri (%23)

* Sosyal esitsizlik (%22)

Teknoloji, igletmenin riske maruz kalma diizeyini, yeni firsatlar pesinde
kosarken risk alma igtahin1 ve bunu azaltmak ve dayanikhilik olusturmak
igin kullandiklar1 araglart gekillendirmede giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Aragtirma katilimcilarin en fazla maruz kaldiklar: riskler
agisindan yalmizca enflasyon siber riskten daha yiiksek sirada yer alirken,
diger dijital ve teknoloji riskleri neredeyse makroekonomik oynaklikla ayni
seviyede yer almaktadir.

Bir diger aragtirma ise AON tarafindan 2.842 karar verici pozisyonundaki
st yoneticinin katihmi ile 2023 yilinda gergeklestirilen 9. Kiiresel Risk
Yonetimi Anketi’dir. Tablo 3’te anketten elde edilen bulgular iizerinden
hazirlanan ve isletmelerin giintimiizde kargilagtiklar1 global risk siralamasi ile
birlikte finans, perakende ve tiiketici mallari, saglik, tagima ve lojistik, sanayi
ve Uretim sektorlerinde yer alan igletmeler i¢in de ayr1 risk siralamalari yer
almaktadir (AON, 2023).

Tablo. 3 Global ve sektoriere ozgii visk swralamas

Global risk siralamasi Finansal kuruluslar igin risk siralamasi

1. Siber saldirt veya veri ihlali 1. Siber saldirt veya veri ihlali

2. Isin sekteye ugramast 2. Diizenleyici veya yasal degigiklikler

3. Ekonomik durgunluk 3. Ekonomik dirgunluk

4. Eniyi yetenckleri cckme veya elde 4. Nakit akigt veya likidite riski
tutmada bagarisizlik 5. Teknoloji veya sistem arizasi

5. Diizenleyici veya yasal degisiklikler ~ |6. Yenilik yapamama veya miigteri

6. Tedarik zinciri veya dagitim ihtiyaglarini kargilayamama
basarisizligt 7. Faiz orani dalgalanmast

7. Emtia fiyat riski veya malzeme 8. Eniyi yetenekleri cekme veya elde
sikintist tutmada bagarisizlik

8. Marka veya itibara zarar 9. Markaya veya itibara zarar

9. Yenilik yapmada veya miigteri 10. Tsin sekteye ugramast
ihtiyaglarini kargilamada bagarisizlik

10. Artan rekabet
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Perakende ve tiiketici mallar1 Saglik sektoriindeki isletmeler icin risk
alanindaki isletmeler igin risk siralamasi | siralamasi

1. Siber saldirt veya veri ihlali 1. Siber saldiri veya veri ihlali

2. Tedarik zinciri veya dagitim arizast | 2. Isgiicii sikintist

3. Marka veya itibara zarar 3. Eniyi yetenekleri cekme veya elde

4. Ekonomik durgunluk tutmada basarisizlik

5. Tsin sekteye ugramas 4. Diizenleyici veya yasal degigiklikler

6. Yenilik yapamama veya miigteri 5. Artan saglik hizmetleri maliyetleri
ihtiyaglarini kargilayamama 6. Marka veya itibara zarar

7.  Artan rekabet 7. Artan rekabet

8. Hizla degisen pazar trendleri 8. Pandemi riski ve saglik krizleri

9. Emtia fiyat riski veya malzeme 9. Teknoloji veya sistem arizast
sikintist 10. Yenilik yapmada veya miigteri

10. Teknoloji veya sistem arizast ihtiyaglarini kargilamada basarisizlik

Tagima ve lojistik isletmeleri i¢in risk | Sanayi ve iiretim isletmeleri igin risk

siralamasi siralamasi
1. Siber saldir1 veya veri ihlali 1. Emtia fiyat riski veya malzeme
2. Ekonomik durgunluk sikintis
3. Isin sekteye ugramast 2. Tedarik zinciri veya dagitim sorunu
4. Artan rekabet 3. Ekonomik durgunluk
5. 1 giicii stkintist 4. Ts kesintisi
6. Tedarik zinciri veya dagitim sorunu | 5. Siber saldir1 veya veri ihlali
7. Diizenleyici veya yasal degisiklikler | 6. Diizenleyici veya yasal degigiklikler
8. En iyi yetenekleri gckme veya elde 7.  Artan rekabet
tutmada bagarisizlik 8. En iyi yetenekleri cekme veya elde
9. Miilk hasart tutma basarisizligt
10. Yenilik yapmada veya miigteri 9. Yenilik yapma veya miigteri
ihtiyaglarini kargilamada bagarisizlik ihtiyaglarini kargilama basarisizhigi

10. Nakit akigt veya likidite riski

Kaynak: AON (2023).

Global risklerin yani sira sektorel bazda da igletmeler yukaridaki tablolar
inceleyerek ozellikle stratejik plan olugturma agamasinda kendi alanlarina
giren risk gruplarint degerlendirmeli ve dikkate almalidir. Bu sayede risk
planlamalarini yapmalari, risk gruplarini belirlemeli ve 6nlem almalidir.

3. Risk YOnetimi

Risk yonetimi, bir isletme tarafindan kargilagilan kayiplar1 ve kayiplarin
azaltilmasinda igletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda en iyi yontemleri
sistematik olarak tanimlayarak analiz eden bir stiregtir (Yazici, 2018: 2). Risk
yonetimi isletme yOneticileri igin 6énemli bir miicadele alanidir ve proaktif
olarak kontrol edilmedigi takdirde baz1 isletmeler igin diisiik performansa
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ve bazen de faaliyetlerin durdurulmasina kadar giden sonuglara neden
olabilmektedir (Oduoza, 2020: 1290). Son yillarda yasanan gelismelere
paralel olarak igletmelerde risk yonetimi galigmalarina verilen 6nem artmistir.
Uygulamasi ¢ok kolay olmayan bir sistem ve siireg olarak risk yonetimi, 6zel
sektorde dahi sinirli sayida igletme tarafindan tam olarak uygulanmaktadir
(Uysal, 2020: 51).

Isletmeler alacag: riskleri ve bunlarin  sonuglarini  dengelemeyi
hedeflerken bu riskleri yonetememenin sonuglart da katlanarak artmaktadir.
Rekabetci baskilar, igletmelerin alacagy dersleri zor yoldan 6grenmelerine
neden olmaktadir. Bu durum da igletmelerin daha proaktit olmalarina yol
agmaktadir (Spedding ve Rose, 2008: 2). Isletmelerde istikrarin saglanmast,
kayip maliyetlerinin azaltilmasi, siirprizlerin 6nlenmesi, sosyal sorumluluk
ve yasal diizenlemelere uyum saglanmasinin gerekliligi igletmeler igin risk
yonetimi siireglerine olan ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir. Giiglii risk yonetim
uygulamalarina sahip olmayan igletmeler organizasyonu ve g¢alisanlarini
risklere karg1 korumay1 bagaramazlarsa 6nemli ve ani zararlar gormeleri soz
konusu olmaktadir (Yazict, 2018: 5).

Risk yonetimi, igletmelerin karlilik hedeflerinden sapmadan faaliyetlerini
stirdiiriilebilmesinde yapilmas1 gereken diizenlemeleri gergeklestirmek,
isletmedeki maddi degerlerin ve tiim ¢aliganlarin korunmasi ile birlikte olasi
istenmeyen kayiplarin minimum maliyetle atlatilabilmesi igin gerekli olan
tiim kaynaklarin ve faaliyetlerin planlanarak organize edilmesi, yiiriitiilmesi
ve kontrol stireglerini icermektedir (Emhan, 2009: 209). Risk yonetimi,
bir igletmenin paydaglarini diger bir tabirle hissedarlarini, miisterilerini,
caliganlarini ve tiim bunlarla birlikte organizasyonel biitiinliigiinii korumak
icin maruz kaldig belirsizlikler ya da gelecekte karsi kargiya kalabilecegi
tehditlerin yonetilerek isletmenin geligim potansiyelinin  yiikseltilmesidir
(Ozer ve Erdem, 2022: 58). Kotii yonetilen risklerin performans
iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegi ve bir ig ortaminda temel
risk degigkenlerinin proaktif ve sistematik kontroliiniin bagarili sonuglar
tiretebilecegi yaygin olarak bilinmektedir (Oduoza, 2020: 1290).

3.1. Kurumsal Risk YOonetimi

1990’larin  bagindan itibaren igletmelerin karst kargiya kaldigi risk
tiirlerinin arttig1, bununla birlikte risk yonetiminin giderek 6nem kazandigi
gozlenmigtir. Bu donemde risk yonetiminin sorumluluk alani, likidite
riski gibi finansal risklerin yanina operasyonel risklerin de katilimiyla
geniglemigtir. Riskin kapsaminin geniglemesi sonucunda risk yonetimine
igsel risk yOnetimi bakig agisini getiren kurumsal risk yonetimi yaklagimi
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ortaya ¢itkmugtir. Boylece 2000’1 yillar ile birlikte sadece finansal riskleri degil
ayn1 zamanda isletmelerin yap1 ve siireclerinden kaynaklanan operasyonel
riskleri, isletmelerin faaliyetlerinden kaynakl ig risklerini ve stratejik riskleri
de kapsayan kurumsal risk yonetimi yaklagimi yayginlagmaya baslamugtir
(Yazici, 2018: 4).

Isletmeler, kurumsal risk yonetimi siireglerini gelistirdigi takdirde bu
stiregleri stratejilerini belirlemede kullanarak, bununla birlikte performans
sireglerine entegre ederek bir taraftan riskleri ele alma diger taraftan da olasi
firsatlardan yararlanma becerilerini gelistirebilirler (Uysal, 2020: 39). Risk
kavrami her ne kadar tehlike, tehdit gibi olumsuz ¢agrigimlarla anisa da
birtakim risklerin sonuglar1 beraberinde firsatlar1 ya da firsata gevrilebilecek
durumlari da igerir. Bu noktada olast firsata doniigebilecek alanlarin da tespiti
kurumsal risk yonetimi entegrasyonu ile daha elverisli hale gelir.

Kurumsal Risk Yonetimi, bir igletmenin gelecekte ulagmak istedigi
amaglaria ulagmasin etkileyebilecek, yavaglatabilecek veya durduracak
potansiyel olaylar1 tanimlayan, igletmenin risk alma igtahina uygun olarak
yoneten ve igletme hedeflerine ulagma konusunda yeterli bir giivence saglayan,
isletme genelinde organize edilmig, tiim kademe yOnetimden ve yoOnetici
olmayan ¢ahsanlardan etkilenen bir siirectir (Ozer ve Erdem, 2022: 58).
Isletmelerde kurumsal risk yonetimi isletme stratejisi ile riskler arasindaki
iligkiyi konumlandirirken aymi zamanda amag ve hedeflerine ulagmasina
yardimci olmaktadir. Bu durum yalmizca igletme bagarist ve performans igin
degil, organizasyonda risk kiiltlirtiniin olusumu ve yayginlagmasinda da
onem arz eder (Uysal, 2020: 39). Orgiit kiiltiirii agisinda risk kiiltiiriiniin
varligr isletmenin risk farkindahgini arttirir. Risk farkindaligina sahip
calisanlar sadece kendi uzmanlik alanlarini veya boliimlerini ilgilendiren risk
durumlarini tespit etmekle kalmaz farkli isletme alanlarinda da olasi risk
durumlarini fark edebilirler.

3.2. Risk Yonetim Siireci

Genel olarak, risk yonetimi riskleri tanimlama, 6l¢gme ve degerlendirme
ve bunlar1 yonetmek igin stratejiler geligtirme siirecidir. Risk yonetimi
stratejileri, riski tigtincii tarafa devretme, riski 6nleme, riskin olumsuz etkisini
azaltma ve belirli bir riskin sonuglarinin bir kismini veya tamamim kabul
etme geklinde siralanmaktadir (Spedding ve Rose, 2008: 13):

* Risk transferi, genellikle sozlesmeyle tglincli tarafin riski kabul
etmesini saglamak anlamina gelir;

* Riskten kaginma, risk tagiyabilecek bir faaliyette bulunmamayi igerir.
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* Risk azaltma, olast kaybin ciddiyetini azaltan yontemleri igerir.
* Risk kabulii, kaybr meydana geldiginde kabul etmeyi igerir.

Kurumsal risk yonetimi igletmelerde organize olmug sistematik bir
risk sistemi kurmayi hedeflemektedir. Neredeyse tiim igletmelerde risk
yonetim sistemini zorunlu kilmak amaciyla igletmenin uymas: gereken
prosediir ve yonetmelikler giincellenmigse de pratikte bunun yeterli
olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle, her seyden oOnce isletmedeki
calisanlarin giinliik faaliyetlerde riskleri nasil algiladiklar ve yonettiklerinin
belirlenmesi gerekmektedir (Ozer ve Erdem, 2022: 60). Risk yonetimi
slirecinin igletmenin stratejik planlama ¢aligmalariyla es zamanl olarak
baglatilmas1  gerekmektedir.  Stratejik planlarin  giincellenmesi  veya
degistirilmesi gereken durumlarda, yapilacak degigiklikler temel alinarak
risklerle ilgili gereken c¢aligmalar da yapilmalidir. Stratejik plandaki
hedeflerin belirlenmesinden Once isletme stratejik diizeyde risk istahini da
belirlemelidir (Duran, 2013: 33).

Risk yonetimi siireci birbirine bagl siireg adimlarindan olugmaktadir.
Bu adimlar Sekil 1’de goriildiigii {izere riskin tanimlanmasi, riskin
degerlendirilmesi ve hesaplanmasi, onceliklendirilmesi, gesitli risk yonetim
araglart arasindan uygun olanin segilerek uygulanmasi ile degerlendirme ve
kontrol siireglerini igermektedir (Daft, 1991). Bu siire¢ adimlarinin her biri
esit derecede 6nemli olup siiregte tizerinde titizlikle caligiimasini gerektirir.

Siirece baglamadan Once risk yonetim siirecini tasarlamak, koordinasyon
ve takibini yapmak iizere profesyonel ekipler olusturmak, bu stiregteki en
kritik agamalardan biridir. Risk yonetim siirecini koordine edecek, alaninda
uzman ¢aliganlara her zaman ihtiyag dogacaktir. Bu uzmanlarin ozellikle
risk yonetimi, kurumsal risk yonetimi modelleri, risklerin raporlanmasi
ve iletisim gibi konularda bilgili ve tecriibeli olmalartyla birlikte siireg igin
ihtiya¢ duyulan egitim ve damigmanhig: da almalar1 gerekir (Uysal, 2020:
51).
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Risklerin tanimlanmasi

Z
Risklerin degerlendirilmesi, risk puaninin hesaplanmasi

SN2

Risklerin 6nceliklendirilmesi

Uygun risk yonetim aracinin segimi ve uygulanmasi

NS
Degerlendirme, kontrol

Sekil 1. Risk yonetim sigvecinin asamalar:

1. agama Risklerin tamimlanmasi: Bu agamada igletmenin hedef, amag ve
stratejilerine ulagma noktasinda sekteye ugratabilecek temel risklerin neler
oldugu siralanir. Bu noktada kullanilabilecek ¢esitli araglar bulunmaktadir.
Is akis semalarinin incelenmesi, SWOT analizi, PESTLE analizi 6rnek
yontemlerdir.

2. asama Risklerin degerlendivilmesi, visk puanimn hesaplanmasi: Risklerin
degerlendirilme agamasinda 6nemli iki kriter bulunmaktadir. Bunlar, riskin
meydana gelme olasilig1 ve meydana geldiginde yaratacag etkisidir. Olasilik
degeri yil igerisinde meydana gelme frekans: iizerinden derecelendirilebilir.
Etki ise insana yonelik etki veya maliyet tizerinden derecelendirilebilir.
Burada olasilik ve etki dereceleri garpilarak bir risk puani hesaplanur.

3. asama Rusklerin onceliklendirilmesi: Bir 6nceki agamada hesaplanan risk
puanlari degerlendirilerek kabul edilemez, acil 6nlem alinmasi gereken, kabul
edilebilir risk kategorilerinden hangilerinde yer aldigina gore 6nceliklendirilir.
Onceliklendirme risklere karst tedbir alinirken zaman ve kaynak kullanimin
kolaylagtirir.

4. asama Uygun visk avacinn secimi ve wygulanmas:: Risklere cevap verilme
yontemleri arasinda kabul et, devret, yonet, yok et ve firsati degerlendir
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seklinde farkli yontemler bulunmaktadir (Duran, 2013: 54). Eger risk
durumu igletmenin belirlemis oldugu risk istahi siirlarinin igerisindeyse
kabul edilir. Devret yonteminde riskin {igiincii taraflara yonlendirilmesi s6z
konusudur. Yonet yontemi risklerin 6nleyici, diizeltici, yonlendirici ve tespit
edici kontroller vasitasiyla yonetilmesini ve kontrol altina alinmasini igerir.
Yok et yonteminde s6z konusu riskli faaliyete son verilir. Firsat1 degerlendir
yonteminde ise riskin olumlu taraflarina, kazanglarina yogunlagilarak soz
konusu risk avantaja ¢evrilmektedir.

5. agama Degerlendirme ve kontrol: Bu asamada risk yonetim siirecinin
genel olarak degerlendirilmesi ve raporlamasi yapilir. Uygulanan risk
yonetimi yontemlerinin sonuglar1 kontrol edilir.

Risk yonetimi devam eden bir siiregtir. Isletmeler bazen bunu bir kez
uygulanan adimlardan olugan bir siireg olarak diigiinebilirler. Ancak risklerin
ozellikleri degistigi ve isletmeler tiim i¢ ve dig gevresel faktorlerle dinamik
bir yapiya sahip oldugu igin tekrarlanmasi gereken bir dongiidiir. Risklerin
varligi, olasiligi ve etkisi gibi degiskenler ayni kalmaz. Bu nedenle risk
yonetim ekibi agamalar1 diizenli olarak tekrarlamali ve gozden gegirmelidir

(Tepe-Kiigiikoglu, 2023: 337).
4. Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi

4.1. Siirdiirtlebilirlik Olgusu

Siirdiirtilebilirlik; diinyadaki tiim varhiklarin simdiki ve gelecekteki
nesilleri i¢in ekonomik, sosyal ve gevresel agidan giivenilir, saglikli ve kaliteli
bir hayati garanti altina almak arayigindadir (Gladwin, Kennelly ve Krause,
1995: 879). Sonraki nesiller agisindan insanoglunun gelisimini doga ile
dengeli bir diizeye getirebilmek i¢in neler yapilmas: gerektigine odaklanir.
Bu agidan siirdiiriilebilirligin disiplinler aras1 bir kavram oldugu s6ylenebilir.
Clinkii strdiriilebilirlik; kaynaklarin titkenmesi, ¢evre kirliligi, atiklarin
olusumu ve bertarat edilmesi, niifus artigi, sosyal adalet, gevresel adalet gibi
ok sayida farkli kavramlar1 kapsamaktadir (Stead ve Stead, 2000: 317).

Siirdiirtilebilirlik gok gok boyutlu ve katmanlh bir olgudur. Giiniimiizde
stirdiiriilebilirlik kavraminin i¢ ige gegmedigi konu az bulunur. Temelde
stirdiiriilebilirlik tanimi nereye uyarlanirsa uyarlansin dikkate alinmasi gereken
en 6nemli noktalar ihtiyaglarin varligy, bu ihtiyaglarin karsilanmasinda gerekli
kaynaklarin varliginin ve bulunabilirliginin devam etmesi ile bugtin-gelecek
kaygis1 olmaktadir. Diinyada yagam var oldugu siirece ihtiyaglar hep varligini
koruyacaktir. Kaynaklar ise; soz konusu ihtiyaglarin karsilanmasinda gerekli
olan her geydir. Eger yeterli kaynak olmaz ise ihtiyaglarin karsilanmasinda
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sikintilar olugur. Bu noktada konuyu bugiin ve gelecek olgusu igerisinde
ele aldigimizda, kullandigimiz kaynaklar bugiin mevcut olan ihtiyaglarimizi
gidermektedir; fakat gelecek yillarda bu kaynaklara ulagilamazsa benzer
ihtiyaglarin giderilmesi miimkiin olmayacaktir. Bunedenlesiirdiiriilebilirlikten
bahsedebilmek i¢in gelecekte de ihtiyaglarin kargilanabilmesi ve bunun i¢in
de gereken kaynaklarin temin edilebilmesi gerekmektedir.

4.1.1. Ekonomik Surdurilebilirlik ve Ekonomik Riskler

Diinya’da meydana gelen ekonomik krizlerin sonucunda, ekonomik
stirdiiriilebilirlige olan bakig agis1 degismis ve ilgi artmugtir. Kiiresel gapta
yaganan ekonomik duraklama siiresince igletmeler ve bireyler daha yogun ve
hizli bir bi¢gimde ekonomik siirdiiriilebilirlige yonelmektedir. Bu durumun
sebepleri arasinda igsizlik, toplumsal programlara ve hiikiimetlere karg
giivensizlik ve finansal riskler kargisinda duyulan kaygilar bulunmaktadir. Bu
bakimdan ekonomik siirdiirtilebilirlik iki alt boyuta ayrilmaktadir. Birincisi
geleneksel finansal performans ile alakali olup igletmeler igin maliyet diigiisii
gibi konular1 igermektedir. Tkincisi de igletmenin dig paydaslarinin ekonomik
beklentileri agisindan genis ¢apli ekonomik refah ve yasam standardiyla
alakalidir (Choi ve Ng, 2011: 270).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik; topluma katkisi olan iirtin ve hizmetler
tiretirken ayni zamanda kar etmeyi amaglayan igletmenin fayda-maliyet analizi
ile ilgilidir. Bu bakig agis1 ekonomik, g¢evresel ve sosyal gelismeler kaynakli
firsatlar1 ve riskleri degerlendirerek, tiim paydaslar i¢in uzun donemli deger
yaratmay! amaglamaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik; karhiligi, igletme
giderlerini, gelir degiskenligini, isletmenin finansal performansini ve diger
sermaye unsurlari olan insan, iiretim ve dogal sermayeyi ne sekilde yonettigi
ile yatirrmlar konusundaki siirdiiriilebilirligi kapsamaktadir (Eg, 2008: 22).

Ekonomik riskler, isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomik ortamlarda
yaganan degigikliklerin igletmenin varhk, kaynak ve operasyonlarindaki
etkilerden kaynaklanan risklerdir. Finansal risklerden farkli olarak 6ne ¢ikan
ekonomik riskler su sekilde siralanmaktadir (Yazici, 2018: 59):

Pazar viski: Pazarda olusan rekabet, talep, hammadde ve satig fiyat
degisimlerinin varhk ve borglar tizerinde yaratmis oldugu riski ifade
etmektedir.

Ulke riski: Bir iilkeye borg veren yabanci kurumlarin veya yatirimeilarin,
cesitli kisitlamalar, miidahaleler veya dig devletlerin sorunlar1 neticesinde
geri alamama riskidir.

Sektivel viskler: Belirli bir sektorde yaganan geligmelerin o sektorde faaliyet
gosteren tiim firmalar tizerinde yarattig: risklerdir.
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Konjonktiirel viskler: Donemsel gelismelerin igletmeler tizerinde yarattigt
risklerdir.

Kogel (2020) ekonomik ¢evreyi “toplumun gerveksinimlerini kavsilayacak
mal ve hizmetlevin eldeki sinwrly kaynaklarla divetildig, tiiketildig, kaynaklarm,
mal ve hizmetlerin ve gelivin boliisiildiigii ortam” olarak tanimlamaktadir.
Ekonomik ¢evre faktorleri arasinda enflasyon, milli gelir, tiretim faktor
maliyetleri, para ve maliye politikalar1, dig 6demeler bilangosu, konjonktiir
evreleri yer almaktadir. Tiim bu faktorler de gesitli ekonomik riskleri
beraberinde getirmektedir.

4.1.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Riskler

Siirdiiriilebilirligin gevresel boyutu; ekosistemler, toprak, hava ve su
da dahil olmak {izere, canli ve cansiz tiim dogal sistemler {izerinde ortaya
cikan cesitli etkiler ile ilgilidir. Cevresel gostergeler girdilerle (6rnegin;
malzeme, enerji, su) ve ¢iktilarla (6rnegin; emisyonlar, kat1 ve sivi atiklar)
ilgili performansi kapsamaktadir. Bununla birlikte, biyogesitlilik ve gevresel
uyumun yaninda ¢evresel harcama ve kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerin
yarattig1 etkiler gibi diger bilgileri de igermektedir (GRI, 2013).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, insan ihtiyaglarini gidermek amaciyla kullanilan
hammadde kaynaklarini koruyarak ve olusan atiklarin gesitli zararlar
vermesini Onleyerek insanlarin refah diizeyini gelistirmeyi hedeflemektedir
(Moldan, Janouskova ve Hak, 2012: 6). OECD’nin ¢evre stratejisinde
gevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili 4 6lgiit tanimlanmaktadir (OECD, 2001).

1. Yenilenebilir olma (Regeneration): Yenilenebilir kaynaklarin etkin
bir sekilde ve uzun vadede dogal yenilenebilir 6zelliklerini yitirmeden
kullanilabilmeleri

2. Tkame edilebilirlik (Substitutability): Yenilenemeyen kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmast ve kullanimlarinin smurli tutularak
yenilenebilir kaynaklarla degistirilmesi

3. Oziimseme (Assimilation): Cevre agisindan tehlikeli olan veya kirlilige
sebep olan maddelerin doganin bunlar1 6ziimseme kapasitesini
agmamasl, insan saghgt ve gevrenin korunmasi igin belirlenen kritik
seviyelerin agagisinda tutulmast.

4. Geri doniilemez etkilerden kaginmak: Cesitli aktivitelerin ekosisteme
olan geri dondiiriilemez yan etkilerinden kaginilmasi gerekmektedir.
Ekosistemin biitiinliigiiniin saglanmasi ve devam ettirilmesinde dogal
siireglerin yeterliligi bu yan etkilere karg1 bir koruma saglamig olacaktir.



Miibeyyen Tepe Kiigiikogiln | 167

Cevresel riskler, doga ile birlikte insan kaynakli gevresel etmenlerden
kaynaklanan tehlikeleri igerir. Bunlar arasinda depremler, kasirgalar, seller ve
orman yanginlari gibi dogal afetler siralanabilir. Tklim degisikliginin sonucu
olarak kaynaklarin varhigt ve kullanilabilirligindeki zorluklar da maliyetlerin
artmasina ve kaynak bulma ve tiretimde aksamalara yol agabilir (Kazan ve
Uzun-Kocamug, 2024: 78).

Modern hayatin getirdigi tiretim teknolojileri, kimyasal madde kullanimi
ve atik madde iiretimindeki artis nedeni ile gevresel kaygilarda son yillarda
bir artig ve kiiresel duyarliik meydana gelmistir. Bu kaygilar ¢ogunlukla
insanlarin bitkiler; hayvanlar ve ekosistem ile temasi sonucu meydana gelen
sonuglarla ilgilidir. Ekolojik risk faktorleri asagidaki sebeplerden ortaya
¢ikabilmektedir (Yazici, 2018: 60):

* Deprem, sel, toprak kaymasi, yanardag patlamasi gibi dogal hareketler

* Kimyasal atiklarin suya, topraga, havaya karigmasi nedeni ile olugan
kirlilik
* Karbon salinimi ve iklim degisikligi

* Bitki ve bocek ilaglart ile canli tiirlerinin azalmasi

* Yesil alanlarin azalmasi ve sehirlesme

4.1.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Riskler

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu niceliksel verilerden ¢ok niteliksel
veriler iistiinde durmaktadir (Eg, 2008: 24). Sosyal siirdiiriilebilirlik sosyal
sistemlerin dinamik dengesinin devamliliginin saglanmasini amaglamaktadir.
Bu amag; adaletin saglanmasi, yoksullugun giderilmesi, kiiltiirel ¢esitliligin
korunmasi, insan haklarinin korunmasi, toplum giivenliginin saglanmasi
ve yagam kalitesi gibi temel insan ihtiyaglarinin giivence altina alinmasi ile
gergeklestirilebilir. Elbette ki; bu amacin gergeklestirilmesi igin gereken alt
kavramlarin durumu toplumdan topluma degismekle birlikte, temelinde
insan ihtiya¢ ve isteklerinin anlagilmasi yatmaktadir (De Kruijf ve Van
Vuuren, 1998: 9).

Siirdiiriilebilirligin  sosyal ayagmin kapsadigi insan boyutu; igletme
caliganlar1, toplum, yoresel halk, tedarikgiler ve paydaglar gibi insan
gruplarindan  olugmaktadir. Isletmenin strateji, misyon, vizyon ve
uygulamalarinda tiim bu gruplar goz oniinde bulundurulmalidir (Es,
2008: 24). Gelecek nesillere odaklanilirken, adaletsiz gelir ve kaynak
dagilimi, toplumun ekonomik siniflara boliinmiis olmas: gibi bugiiniin
sosyal sorunlar1 goz ardr edilmemelidir. Giiglii bir sosyoekonomik sistem
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i¢in, nesiller aras1 ve ayni nesil iginde esitlik, dogal gevrenin korunmasi,
yenilenemeyen kaynaklarin asgari diizeyde kullanilmasi, temel insan
ihtiyaglarmin kargilanmasi, kisisel hak ve ozgiirliiklere 6nem verilmesi gibi
sartlarin saglanmasi gerekir (Ceylan, 2010: 13).

Sosyal riskler insan haklar1 ve toplum iligkileri veya is uygulamalar ile
ilgili sorunlardan kaynaklanabilir. Kotii ¢aligma sartlari, yetersiz tlicretler
ile ig¢i haklarmnin ihlalleri gibi konular igletmeler agisindan grevlere, iiretim
kesintilerine ve itibarin zarar gérmesine yol agabilecek kritik risk unsurlaridir.
Cocuk is¢i galigtirlmasi, zorla galigtirma ve is giivenliginin saglanmadigy
caliyma kogullar1 baglayici yasal sonuglara, toplumun o6fkesine ve marka
imajinin zarar gormesine sebep olabilir (Kazan ve Uzun-Kocamis, 2024: 78).

4.2. Siirdiiriilebilir Risk Yonetiminin Onemi

Hizla degisen diinyanin sunmug oldugu karmagik zorluklar: atlatabilmek
igin geleneksel risk yonetimi anlayigi yetersiz kalmaktadir (Kazan ve Uzun-
Kocamug, 2024: 76). Mevcut siirdiiriilebilirlik riskleri eski risklerden 6nemli
oOlgiide farklidir. Bu nedenle, kurumsal siirdiiriilebilirlik risklerini yonetmek
igin daha biitiinsel ve kurumsal diizeyde bir yaklagima ihtiyag vardir (Kucuk-
Yilmaz ve Flouris, 2010: 167).

Siirdiiriilebilirlik riskleri arasinda, giivenlik ve operasyon kalitesinin
diigiik olmas:t riski, operasyonlarda ve prosediirlerde giivenilmezlik ve
verimsizlik riski, siirdiiriilebilirlige odaklanmug kilit miigterileri kaybetme
riski, strdiriilebilirlige odaklanmig rakipler ve ikame iiriinler i¢in pazari
kaybetme riski, kaynaklarin agir1 kullanimi nedeniyle olumsuz kamuoyu
goriigii ve itibar riski, siirdiiriilemez projelere yatirim yapma riski ve yasal
ve goniillii gerekliliklere uymama riski yer alir (Wijethilake ve Lama, 2018:
145).

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik raporlari iiretmek, atk ve sera gaz
emisyonlarin1 azaltmak igin goniillii olarak g¢aliymak, enerji agisindan
verimli tiretim ve ulagim sistemlerine yonelmek, yesil binalara, iiriinlere ve
hizmetlere yatinm yapmak, siirdiiriilebilirlik kurallar1, yonetmelikleri ve
hiikiimet politikalarindaki degisikliklere proaktif olarak uyum saglamak ve
calisanlart giiglendirmek gibi gesitli yaklagimlarla siirdiiriilebilirlik riskini
azaltabilirler (Anderson ve Anderson, 2009). Siirdiiriilebilir risk yonetimi
(SRY), risklerin azaltilmasin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle birlestiren bir yap:
ortaya koyarak isletmeler agisindan cesitli faydalar saglamaktadir. One ¢ikan
faydalar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Carter ve Rogers, 2008,
aktaran Kazan ve Uzun-Kocamis, 2024: 76):
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SRY, artan kiiresel zorluklara karg1 direnmeyi ve ayni zamanda rekabet
avantajini siirdiirmeyi amaglayan igletmelerin uzun vadeli vizyonuyla
uyum saglar. Kisa vadeli hedeflerin yaninda uzun vadeli hedeflere
ulagmak amaciyla kalict uygulamalarin olusturulmasina destek olur

SRY, ozellikle siirdiiriilebilirlik ve sorumlu ig uygulamalarina deger
veren tiiketiciler, yatirrmecilar ve hissedarlar i¢in igletmenin gekiciligini
artirma potansiyeline sahiptir

Siirdiiriilebilirlik ile risk yonetiminin entegrasyonu sadece riskleri
azaltmakla kalmaz, yeniligi tegvik eder, yeni {riinlerin, siireglerin ve
teknolojilerin gelistirilmesine yol agarak yeni gelir akiglart yaratir

SRY igletmelerde hesap verebilirlik ve geffafligi tegvik ederek
paydaglarin bu noktalarda artan taleplerinin kargilanmasini destekler.
Sistem, paydag katilimini ve tiim paydaglarla agik bir iletigimi tegvik
eder, taraflar arasinda giiglii iligkilerin inga edilmesini saglar

SRY, isletmelerin kaynak kithgy, iklim degisikligi ve jeopolitik sorunlar

gibi gelecekteki olast zorluklarin 6ngoriilmesi ve azaltilmasina imkan
tanir

Spedding ve Rose (2008) da benzer sekilde siirdiirtilebilir kurumsal risk

yonetimi ile agagidaki kazanimlarin elde edilecegini 6ne siirmektedir:

Mevcut amag ve hedeflere ulagmak ve yenilerini gelistirmek

Ortaya gikan riskleri yeni faaliyet firsatlar1 olarak gorerek igletmenin ig
yeteneklerini geligtirmek

Cok gesitli risk sorunlarina yonelik analiz ve azaltma teknikleri, vaka
caligmalar1, en iyi uygulama onerileri, kontrol listeleri, durum tespiti
operasyonlari gibi belirli gorevlere yonelik metodolojiler ile isletmeye
yonelik riskleri azaltmak

1§letmenin daha istikrarli ve siirdiiriilebilir olmasina yardimct olmak

Uyumsuzlugu en aza indirerek, ticari operasyonlarn kalitesini
artirarak, personelin ve misterilerin yagam kalitesini arttirarak,
ekolojik ‘ayak izlerini’ en aza indirerek ve kaynak kullanimini azaltma
yoluyla karliligin arttirilmasina hizmet etmek

Bu faydalara Kucuk-Yilmaz ve Flouris (2010: 168) sunlar1 eklemektedir:

Dengeli ve entegre ekonomik, sosyal ve gevresel performansin elde
edilmesi
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 Siirdiirtilebilirlige dayali konularin tiim seviyelerde i stratejisi,
yonetim ve organizasyona tam entegrasyonu

* Kurumsal deger optimizasyonu

o Uglii temel siirdiiriilebilirlik boyutlarinda kurumsal ~hedeflere
ulagilmasi igin makul giivence

¢ Kurumsal kaynak optimizasyonu
¢ Kurumsal risk optimizasyonu
e Siirdiiriilebilirlige dayal risklerin etkili ve proaktif yonetimi

Bir igletmenin riski tolere etme veya yonetme yetenegi kendi bagina bir
rekabet avantaji olusturabilir (Spedding ve Rose, 2008: 11). Giinlimiizde
isletmelerin sadece potansiyel kayiplart en aza indirmek igin degil, aym
zamanda siirdiiriilebilirlik giindeminden kaynaklanan yeni ig firsatlarindan
yararlanmak igin de siirdiiriilebilirligi ve risk yonetimini stratejilerine tam
olarak entegre etmeleri gerekmektedir. Bunlara, gelisen siirdiirtilebilirlik
ithtiyaglarini kargilamak igin yeni tiriinler ve hizmetler, siirdiirtilebilirligi veya
risk performansini iyilestirmek igin yeni teknolojiler veya gelismekte olan
pazarlara erigmek, gelistirmek ve siirdiirtilebilir topluluklarin yaratilmasini
desteklemek i¢in yeni iy modelleri dahil olmaktadir (Kucuk-Yilmaz ve
Flouris, 2010: 162).

Isletmeler siirdiiriilebilirlik ilkelerini risk yonetimi stratejilerine proaktif
olarak entegre ettikleri takdirde dayanikliliklarini artirabilir, imaj ve itibarlarini
koruyabilir, mevzuatlara uyumlulugu saglayabilir ve faaliyetlerini gevresel,
ekonomik ve sosyal agidan beklentilerle uyumlu hale getirebilir (Kazan ve
Uzun-Kocamug, 2024: 89). Siirdiiriilebilir risk yonetimi, son yillarda risk
yonetimindeki zihniyet degisikligini yansitmaktadir. Isletme yoneticileri,
operasyonlar aracihigiyla deger yaratmak igin belirli risklerin kaginilmaz
oldugunu ve bu riskler etkili bir sekilde degerlendirilip yonetilirse gergekten
degerli firsatlarin elde edilecegini anlamistirlar (Ai, 2006, aktaran Kucuk-
Yilmaz ve Flouris, 2010: 164).

Isletmeler artik belli bir risk bilincine varmakla birlikte eger hali hazirda
bir risk yonetimi stratejisine sahip degillerse, bu yonde kendilerini geligtirerek
hazir olmanin geregine inanmiglardir. Ciinkii risk yonetiminin, bunu
benimseyek hazir olan ¢alisanlar i¢in de bir verimlilik anahtar1 oldugunun
farkindadirlar (Ozer ve Erdem, 2022: 63). Siirdiiriilebilir risk yonetimi
gesitli riskleri yonetmenin 6neminin anlagilmasini gelistirecek ortak bir
risk kiiltiirii ve dilinin elde edilmesine de yardimci olmaktadir. Iletmedeki
tiim unsurlarinin risk yonetimi sistemine dahil edilmesine yardim ederek,
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kurumsal vizyon ve hedeflerin risk yonetimi sistemleriyle biitiinlesmesini
kolaylagtirir (Spedding ve Rose, 2008: 3).

Siirdiiriilebilir risk yonetimi, ekolojik, sosyoekonomik ve kurumsal risk
faktorlerinin igletme yonetimine biitiinsel ve sistematik bir sekilde entegre
edilmesini gerektirir (Kucuk-Yilmaz ve Flouris, 2010: 162). Siirdiirtilebilir
risk yonetimi, igletmelere proaktif yaklagimi zorunlu kilar. Tklim degisikligi ve
kaynak kithg1 gibi gevresel riskler, isletmeleri kaynak tiiketimini ve emisyonlar1
azaltmaya zorlamaktadir. Sosyal riskler ise, etik galiyma uygulamalarinin,
insan haklarinin ve toplum refahinin 6neminin altini gizmektedir (Kazan ve
Uzun-Kocamug, 2024: 87).

Sardarulebilir
basan

A

Dis paydas
baskilar ve

firsatlar

Strdarilebilir kurumsal risk yénetim sistemi (SKRY) ve

gelismis rekabetgi performans

f f i

Ekonomik Sosyal Gevresel
performans performans performans
' f
Ekonomik risk Sosyal risk Cevresel risk
yonetimi yonetimi yonetimi

T T T

Organizasyonelvizyon ve amaglar

Sekil 2. Siivdiiviilebiliv visk yonetim modeli

Kaynak: Spedding ve Rose (2008: 25).

Spedding ve Rose (2008: 25) organizasyonel vizyon ve amaglar
dogrultusunda siirdiirtilebilirligin {i¢ boyutunu temel alan ekonomik, sosyal
ve gevresel risk yonetimi ile bu alanlarda elde edilecek performansin igletmede
stirdiiriilebilir kurumsal risk yonetimi ve gelismig rekabetgi performans
ile sonuglanacagini ifade etmektedir. Bu bagarili performans da dig paydag
baskilar1 ve firsatlarin etkisiyle siirdiiriilebilir bagar1 hedefine ulagmay1
saglayacaktir. Modelin detaylar1 Sekil 2°de gosterilmektedir.
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SRY modeli agagida verilen temel risk yonetimi ilkelerine dayanmaktadir
(Kwak ve Stoddard, 2004: 915):

Paylasilan vizyon: Ortak amag, paylasilan sahiplik ve kolektif bagliliga
dayali bagari igin paylagilan bir vizyonun varhig

Agik iletigim: Resmi, gayri resmi ve dogaglama iletigim ve fikir birligine
dayali siiregler araciligiyla tiim program seviyelerinde ve arasinda bilginin
serbest akiginin gergeklesmesi

Proaktif stratejiler: Gelecekteki olaylar1 6ngdrmeye dayali program
taaliyetlerini planlamayz ve yiiriitmeyi igeren proaktif stratejilerin uygulanmasi

Sistematik ve uyarlanabilir metodoloji: Programin altyapisina ve
kiiltiiriine uyarlanabilir sistematik bir yaklagimin varlig

Siirdiirtilebilir Risk Yonetimi Cergevesi, yoneticilere strdiiriilebilirlik
risklerinin etkili bir sekilde ele alinmasini igerir. Genel kurumsal performansin
ve degerin iyilestirilmesini saglamak igin gereken risk gostergelerini, risk
kaynaklarini, hedefleri ve raporlama sistemlerini iireten biitiinsel ve sistematik
bir siirdiirtilebilir risk yonetimi siirecinin nasil kurulacagr konusunda
rehberlik saglamak tizere tasarlanir (Kucuk-Yilmaz ve Flouris, 2010: 167).

SONUGC

Risk yonetimi igletmeler igin hedeflenen sonuglara ulagma, amaglanan
plan ve stratejileri gergeklestirme ve basartya ulasma noktasinda tizerine
titizlikle egilinmesi gereken bir alandir. Siirecine uygun bir sekilde
gergeklestirilen risk yonetimi ¢aligmalari sayesinde isletmeler, ¢ok temel
onlemler alarak, asgari maliyetlere katlanarak ileride geri doniilemez etkiler
sonucunda ¢ok daha biiyiik kayiplarla karsilagmamay1 giivence altina alir.
Risk yonetim siirecinin her adimi detayl bir gekilde yerine getirilmelidir.
Bu sayede igletmeler gesitli nedenlerle goz ardi edebilecegi riskleri kolaylikla
ongorerek gelecekte kargilagmasi muhtemel problemlerle bag etme yontemleri
gelistirecektir. Tsletmelerin risklerini yonetmede kuracagi saglam sistemler
uzun vadede Onemli avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar sadece risklerin
getirecegi kayiplarin 6nlenmesi noktasinda degil ayni zamanda firsatlarin da
yakalanmasi bakimindan 6nemlidir.

Siirdiirtilebilirlik kavrami tiim diinya i¢in 6nemi yadsinamaz bir olgudur.
Sadece igletme bakig agisindan ele alindiginda dahi stirdiiriilebilirlige hizmet
edilmesi gelecek icin 6nemli kazammlara gebedir. Isletmeler, faaliyetleri
sonucu birey ve kurumlarin ihtiyaglarini gidermeleri igin katma degerli mal
ve hizmetler {retirken ayni zamanda kaynaklar1 tiiketmektedir. Tiikenen
kaynaklar diinyanin gelecegi i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir. Bu nedenle
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stirdiiriilebilirlik ve risk yonetimini entegre bir sekilde ele almak ve bu
konuda galismalar yapmak gerekmektedir. Isletmeler faaliyetleri sayesinde
ckonomik sosyal ve gevresel agidan meydana getirdikleri riskleri ele almali
ve degerlendirmelidir. Risk yonetim siirecini siirdiiriilebilirligin saglanmasi
bakas acisiyla uygulayarak gereken 6nlemleri almalidir.

Sonug olarak, igletmenin kendini risklerden korumasi tek bagina yeterli
degildir. Diinyadaki kaynaklarin tiikenmesi, ihtiyag duyulan kaynaklara
ulagilamamast sonucunda igletmenin varhigini siirdiirmesinin bir 6nemi
kalmaz. Ciinkii diinya tizerinde tiim varliklar, siirecler, sistemler birbiriyle
iligkili haldedir. Bu iligkideki baglantilardan birinin kopmasi tiim yapiy1
sekteye ugrati. Bu noktadan hareketle stirdiiriilebilirligin saglanmasi
noktasinda zarar verecek sonuglar tiim sistemi etkiler. Stirdiiriilebilirlik s6z
konusu oldugunda biitiinsel bir bakis agisiyla bakmali, biitiinii olumsuz
etkileyecek sonuglardan kaginilmalidir. Siirdiiriilebilir risk yonetimi sayesinde
igletmeler elde edecegi sonuglar ile kiimiilatif bir gekilde global agidan
stirdiirtilebilirlige katki saglayacaktir.
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Bolim 7

Stirdiiriilebilirlik ve Caligan Katilimi

Tugay Oney"

Ozet

Siirdiiriilebilirlik artik gelecegin hayali bir vizyonu olmaktan ¢ikmug,
giinlimiiziin kaginilmaz bir gergegi haline gelmistir. Dijitallesme ile birlikte
isletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimer olmak igin
heyecan verici yeni araglar saglamistir, ancak bir¢ok husus ile iliskileri hala
incelenme gerekliligi tagimaktadir. Bu hususlardan biri de zaman alan yeni i§
yapma bigimlerinin dinamikligi nedeniyle ¢alisanlarda olugabilecek direng ve
katilmama durumudur. Ciinkii ¢aligan katilimi yalnizca ¢oziilmesi gereken tek
seferlik bir husus degil, entegre ve siirekli bir diisiinme bigimidir. Ozellikle
dijitallesmenin geligimi ve yaygin kullanimi ile gelecekte isler daha fazla
beceri gerektirecek, birgok monoton, tekrarlayan gorevler modast gegmis hale
gelecektir. Bu nedenle bu boliimde siirdiirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve
toplumsal boyutlar1 agisindan gelecegin tasarlanmasinda biiyiik rol oynayan
caligan katilimi arasindaki iligki ile ilgili kapsamli bir bilgi verecegi, mevcut
literatiire, igletmelere ve calisanlara birtakim 6neriler sunarak literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

GIRIS

Giiniimiizde igletmeler son derece dinamik ortamlarda faaliyet
gostermektedir. Bu nedenle hem gelisjmis hem de gelismekte olan
iilke ekonomilerindeki bir¢ok isletme, siirdiiriilebilirligini tehdit eden
karmagikliklar ve belirsizliklerle kargt karstya kalmaktadir. Tsletmelerin bu
son derece rekabetgi is ortaminda kargilagtiklari tehditleri, siirekli olarak
yonetmek i¢in ¢alisanlarin gelisen is ortamina yanit vermesi gerekmektedir.
Bu nedenle, bir¢ok isletmenin siirdiiriilebilir performansi artirmak igin
isletmenin stratejik hedeflerine kargt olumlu tutumlara sahip olmaya ve ilgili

bir is giicline ihtiyaci vardir (Edmonstone, 2018; Valeri, Matondang ve
Siahaan, 2020).

1 Dr., Tiirk Silahli Kuvvetleri, tugayl28@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0003-2883-5889
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Yeni ekonomik diizen ile karmagikligin bir arada oldugu ig ortamlarinda,
isletmeler beseri sermayesinin degerini kabul etmis ve isletmenin hem begeri
hem de begeri olmayan yonlerine egilmenin siirdiiriilebilirlige giden 6nemli
bir yol oldugu goriilmiigtiir. 1990°ht yillardaki Gallup raporunda, galigan
katilminin igletmelerin biiyiime hedefine ulagmasi i¢in olmazsa olmaz bir
unsur oldugu belirtilmektedir. Yoneticiler ise bir igletmeyi rekabetgilik,
etkililik, yenilikgilik ve siirdiiriilebilirlik yoluna gotiiren olasi bir itici
gii¢ olarak kabul ettikleri calisan katilimi kavramina dikkat ¢ekmektedir
(Welch, 2011). Ciinkii yiiksek diizeyde katihm gosteren ¢aliganlara sahip
isletmelerin, ¢ikti kalitesi ve miktar1, ¢aligan verimliligi, caligma ortamu,
miigteri tabanindaki biiylime ve genel kar marjlar1 gibi parametreler agisindan
oldukgea iyi durumda olduklar goriilmektedir (Gallup, 2015). Buna kargin
Gallup’un tahminlerine gore, ABD’de her yil yaklagik 300 milyar dolarlik
devasa bir kaybin, ilgisiz ¢aliganlar nedeniyle kaybedilen iiretkenlik seklinde
gergeklestigi belirtilmektedir. Hatta Hewitt Associates (2013), ¢alisanlarin
yaklagik yiizde kirkinin ilgisiz oldugunu, yiizde yirmisinin ise aktif olarak
isiyle ilgilendigini ve galiganlarin katiliminin siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli
veriler oldugunu belirtmektedir.

Son yillarda siirdiiriilebilirlik, hiikiimetler, isletmeler ve bireyler igin
giderek daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Gelecekte igletmelerin
kendi ihtiyaglarini kargilama yetenegini tehlikeye atmadan mevcut ihtiyaglar
karsilamak, stirdiirtlebilirligin 6ziidiir (Brundtland, 1987). Tiiketiciler
sosyal ve gevresel agidan sorumlu iiriin ve hizmetler talep ettikge isletmeler,
stirdiiriilebilirligin uzun vadeli basar1 igin 6nemli oldugunu kabul etmektedir
(Ali vd., 2021). Hatta 90’dan fazla iilke, is diinyasi, is¢i sendikalari,
yatirrmcilar, muhasebeciler, sivil toplum orgiitleri ve diger uzmanlarin
temsilcilerinin siirdiiriilebilirlik standartlarini raporlamak igin katildig:
kiiresel bir siire¢ aracihgiyla kiiresel raporlama girisimi yonergelerini
kullanmaktadir (Brandt ve Arbex, 2015). Siirdiiriilebilirlik endeksinde iist
siralarda yer alan saygin danigmanlik firmalar1, 6nde gelen akademik dergiler
ve gesitli diger aragtirma firmalar1 incelendiginde, diger isletmelere gore
daha iyi finansal ¢iktiya ve biiyiiyen hisse senedi degerine sahip olduklari,
bundan dolay1 daha diisiik riskler igererek daha fazla katihml is giicline
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak siirdiiriilebilirlige
onem veren igletmelerin, rekabet tistiinliigii elde etmek igin galigan katilimini
kurumsallagtirdiklar1 goriilmektedir (Carrie, 2011). Hatta Hewitt Associates
(2009), ozellikle durgunluk sonras1 dénemde ¢aligan devir orani arttiginda,
Kanada’daki igletmelerin ekonomik ortamdaki zorluklarla = yiizlesmek
igin galigan katilimina yonelik artan bir ilgi oldugunu rapor etmeleri ve
Avery ve Bergsteiner’in (2011), siirdiiriilebilir isletmelerdeki ¢aliganlarin,
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isletmeleriyle entelektiiel ve duygusal katilim gosterdikge ¢aligan katilimi elde
etmedeki basarilar siirdiirtilebilirlik ve ¢alisan katilimi arasindaki 6nemli
gostergelerdendir.

Teknolojinin  hizla arttigi, Endiistri 4.0, yapay zeka ve 5G-6G
kullanimlarinin yayginlagmaya bagladig: giintimiizde isletmelerin varhiklarinin
devamlihginda ¢alisanlarin baghiliklari, ¢abalari ve rollerinin gerek sektor
gerek akademisyenler igin inceleme kaynag: olmasi kaginilmazdir. Buradan
hareketle, bu boliimde siirdiiriilebilirlik ve ¢aligan katilimi kavramlari detayli
olarak ele alinmig olup, kavramlarin iliskilerinden bahsedilmistir.

1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Boyutlarinin Igletme ile Tligkisi

Siirdiiriilebilirlik, kar amaci gliden ve gilitmeyen igletmeler igin
stratejik 6neme sahiptir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED,
1987), siirdiiriilebilivlik kavramini anlamak i¢in zamam: temel almustir.
Ekonomik, toplumsal ve ekolojik sistemlerde, heniiz gelecek nesillerin
ihtiyaglarini kargilamak igin bugiin denge iginde kaynaklarin kullanimi ve
dagitimi uygulamalar1 kavramlagtirilmigtir. Yapilan tanimlara bakildiginda
stirdiiriilebilirlik, bugiin i¢in fayda elde ederek, gelecegin ihtiyaglarini
tehlikeye atmadan igletmenin varligimi garanti altina alan (Colbert ve
Kurucz, 2007; Boudreau ve Ramstad, 2005), hem giinlimiiz hem de gelecek
nesiller igin ekonomik biiyiimeyle birlikte iyilestirilmig, dogal ve sosyal ¢evre
saglayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Eswarlal ve Vallesi, 2014).

Isletme baglaminda siirdiiriilebilirlik ~terimi incelendiginde, “bir
isletmenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal firsatlari is stratejilerine entegre
ederek, i3 hedeflerine ulagma ve uzun vadeli hissedar degerini artirma
yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Symposium on Sustainability: Profiles
in Leadership, 2001). Isletme baglamindaki siirdiiriilebilirlik kavrami, bir
isletmenin iginde bulundugu toplumsal, gevresel ve ekonomik sistemlerle
ilgili olup, gelecek odakli biiyiimeleri hedeflemektedir (Chartered Institution
of Personnel and Development, 2012). Cheung (2011), siirdiiriilebilir bir
isletmenin ‘olumsuz ekonomik, sosyal ve ¢evresel digsalliklarini azaltmak
igin agik bir hedef igermesi gerektigini, ancak bunun igletmenin zenginligini
artiracak bir gekilde’ oldugunu belirtmektedir. Enerji tiikketimini ve sera
gazi emisyonlarini azaltmak gibi siirdiiriilebilir uygulamalar, igletmelerin
gevresel performanslarini iyilestirmelerine ve maliyetleri diigiirmelerine
yardimci olabilir (Poudel, Aryal ve Maraseni, 2021). Yenilenebilir enerjiye
yatinm yapmak ve atiklar1 azaltmak gibi stirdiirtilebilir uygulamalar,
gevresel siirdiiriilebilirligi ve isletme rekabet giiciinii artirirken, ekonomik
stirdiirtilebilirlik i¢inde biiyiik 6nem tagimaktadir (Fan vd., 2021; Teng, He
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ve Qiao, 2023). Hatta Covid-19 salgini gibi kiiresel felaketler, igletmelerin
uzun vadeli bagariya ulagmada toplumsal etkileri olabilmektedir. Sonug
olarak stirdiiriilebilir kalkinmanin amaci, bugiin alinan her kararda, dort
faktoriin -temel ihtiyaglar, gevre, eko-verimlilik ve insanlarin biiyiimesi-
gelecek nesillere yonelik kayginin merkezi bir yer edinmesini saglamaktir
(Blackburn, 2000).

Isletmeleringogunluklabenimsedigigelenekselismodelleriincelendiginde,
genellikle ekonomik yonelimli bir degerle iliskilendirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte geleneksel i modeli tizerine yapilan aragtirmalar, igletme
ile miisterileri arasindaki iliskiye odaklandigini ve tiim organizasyonlarin
hayatta kalmak igin diger sistemlerle etkilesime bagimli olmasi gerektigine
yeterince dikkate alinmaktadir (Scott, 1998). Ancak deger yaratma tabanh
yaklagim sergileyen isletmelerin, siirdiiriilebilir bakis agis1 benimseme
yonelimleri, diger paydaslar ve igletme arasindaki ortak bir gabay1 ele almay:
gerektirmektedir (Freudenreich, Liideke-Freund ve Schaltegger, 2020).
Bu nedenle igletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ekonomik boyutunun
modern yaklagimda incelenmesi igletmelerin  varliklarinin - devamlihigt
agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Bir igletmenin faaliyetlerinden ekonomik deger iiretme ve finansal
performansini iyilestirme kabiliyeti, siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu
olugturmaktadir. Siirdiiriilebilir bir isletmenin performans ve yenilikgi
uygulamalarinin etkisini artirmak igin, igletmeler admna farkli paydaglarin
gabalarmi bir araya getirme ihtiyact vardir (Ayuso vd., 2011; Walker
ve Laplume, 2014). Bu, isletmelerin siirdirtlebilirliginin tedarikgiler,
tireticiler ve perakendeciler de dahil olmak iizere gesitli paydaglarin entegre
cabalariyla meydana gelir. Siirdiiriilebilir bir deger zinciri yaratma amaciyla
tiim bu ¢abalarin bir araya gelmesinin, sadece isletme ve paydaglara avantaj
saglamakla kalmayip ayni zamanda gelecegin ihtiyaglarini da kargilayan
is planlar1 ve politikalarin benimsenmesini kolaylagtiracaktir (Garcia ve
Vredenburg, 2002).

Giiniimiizde rekabet avantaji saglamasina katki saglayan stirdiiriilebilirligi
misyonuna dahil eden igletmeler, afet, salgin veya savag gibi kiiresel
durumlardan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ozellikle pazarlama
sistemi igin baskin bir zorluk olarak goriildiigii glintimiizde (Sheth, Sethia
ve Srinivas, 2011), Choi ve Ng (2011), ekonomik siirdiiriilebilirligin
oneminin daha da artugim belirtmektedir. Zira siirdiiriilebilirligin
eksikliginin is kayiplarina bagh olarak igsizligin artacagina, bu durumun da
tilkenin ekonomik ve endiistriyel yonden olumsuz etkilenecegine dair goriis
oldukga yaygindir. Bu nedenle isletmeler biiylimek ve ayakta kalmak igin
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paydaslarini etkileyen ekonomik sorunlara karg: seffaflik ve duyarliliga sahip
olmahdir (Hillenbrand ve Money, 2007). Ayrica paydaglarin ¢ikarlarina
yonelik olumlu eylemlerin iyi bir imaj ve itibar yaratmaya yardimci olacagi
i¢in onlara rekabet avantaji da saglayacaktir (Martinez ve Bosque, 2014).

Her ne kadar siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu deger zinciri olugturan
finansal bir faktor olsa da, genellikle finansal deger transferleri, anlamli sosyal
etkilesim ve destekleme sosyal siirdiiriilebilirlik ile iliskilendirilir. Sosyal
olarak stirdiiriilebilir isletmeler, deger yaratan ve yakalayan, ayn1 zamanda
sosyal zenginligi diger isletmelerinden nispeten daha fazla artiran igletmeler
olarak temalandirilabilir. Son aragtirmalarda kritik bir tema olarak goriilen
sosyal siirdiirtilebilirlik, isletmelerin toplumsal hedefleri takip etmesine
odaklanir (Cheung, 2011). Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna bakildiginda,
bagkalarmin goriiglerine sayg1 ve hayatin her alaninda esitlik gibi toplum
sorunlarini ele alan duyarlilik ve eylemleri olugturmaktadir (Goodland, 1995).
Ayni zamanda toplumdaki insanlara refah ve daha iyi bir yagam hazirlamaya
odaklanmaktadir (Choi ve Ng, 2011). Bu kapsamda igletmeler, gelecek igin
net bir vizyona sahip olarak ve gelecek nesillerin refahi igin endige duyarak
toplumun 1yi ¢ikarlar1 dogrultusunda eylemleri aktif olarak diigtinmeli ve
planlamalidir (Zsolnai, 2011). Ciinkii giiniimiizde hem tiiketicileri hem
de gahiganlar1 memnun etmek olduk¢a zordur. Bu nedenle hem tiiketiciler
hem de galiganlar her zamankinden daha fazla farkindadirlar. Tai ve Chuang
(2014), tiiketicilerin ¢ogunlugunun sosyal sorumluluk sahibi bir igletmeden
iriin satin almayi tercih ettigini, maliyet ve kalite konusunda herhangi bir
taviz gerektirmedigi takdirde perakendecileri degistirmeye hazir oldugunu
belirtmektedirler. 5G ag1 gibi, daha diisitk gecikme, daha yiiksek hiz ile
saglanan yeni iy modellerinde galiganlarin baghliklarini artirmak, yaratici ve
katma degerli iglerde kalmalarini saglamak zordur. Bu nedenle ¢aliganlarin
saghigmna ve giivenligine oncelik veren, yerel topluluklar1 destekleyen ve
caliganlarin toplumsal rollerde katilimini saglayan igletmelerin, 6zellikle kriz
zamanlarinda daha direngli olduklar: siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir
bulgudur (Leung, Chan ve Cheung, 2020). Bu bulgulardan yola ¢ikarak
isletmeler; sosyal esitlik yaratarak, egitime ve saghik hizmetlerine erigim
saglayarak, adil ve giivenli ¢aligma kogullar1, ifade 6zgiirliigii, bilgiye erigim,
barig ve giivenlik saglayarak diger orgiitlere nispeten siirdiiriilebilirliklerini
daha fazla artinlabilir (Hutchins ve Sutherland, 2008; Kroeger ve Weber,
2014; Zahra vd., 2009).

i§letmeler sosyal stirdiiriilebilirliklerinin sonucu olarak, kiiresel alanda
yenilik yapabilmek ve rekabet edebilmek i¢in yeteneklerini ve siireglerini
yonetebilirler (Barney, 1991; Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Bu yonetimi
ise, ¢evre dostu (yesil) teknolojilerin uygulanmasi, atik ve zararli emisyonlarin
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azaltilmasi, kaynaklarin geri dontistiiriilmesi, hatta yeniden kullanilmas: ve
toplumun ¢evre sorunlar1 konusunda farkindahiginin artirilmast genellikle
cevresel siirdiirtilebilirlik bilesenleri ile saglanabilir (Mostepaniuk, Akalin ve

Parish, 2023).

Bir igletme, daha az kirlilige ve artan gevresel siirdiiriilebilirlige (daha
temiz su, daha az enerji, azaltllmig orman kaynaklar1 ve orman yenilenmesi
agisindan vb.) yol agan siirecin daha etkili olmasina etki eden yeni teknolojiler
de kullanabilir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte toplumda
doganin korunmasina yonelik endigeler de artmaktadir. Bir iiriiniin yagam
dongiistintin her agamasinda, yani iiriin tasarimi ve imalatindan, nakliye
ve dagitimina kadar bir¢ok faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik endiseleri yer
almaktadir (Hong, Kwon ve Roh, 2009). Hatta sadece igletmelerin degil,
diger tiim paydaslarin da toplumsal endigeleri artmakta ve bu faaliyetlerinin
yalnizca ekonomik etkisine degil ayn1 zamanda gevresel ve sosyal etkisine
dikkat etmek gerekmektedir (Jones vd., 2005). Bu nedenle igletmenin
kamuoyundaki imaji, marka imaji, ¢ahiganlarin ¢ikarlari, risk yonetimi,
olast maliyet diigiisleri, isletmeler gevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlige
yonelik girisimlere bagladiklarinda, onlar1 bunu yapmaya iten 6nemli giigler
arasindadir (Collins, Roper ve Lawrence, 2010). Benzer sekilde Revell,
Stokes ve Chen (2010), isletmelerim gevre dostu faaliyetleri benimserken
bagari ve siirdiiriilebilirliklerini etkileyen etkenleri, maliyet diistirme (kaynak
verimliligi yoluyla), diizenleyici normlara uyma, yetenekleri elde tutma,
miigteri tabanini artirma, pazar payinda biiyiime ve iyi bir tanitim elde etme
olarak ifade etmektedirler.

I§letmelerin stirdiirtilebiliruygulamalar1, dogal kaynaklarin kullanilabilirlik
Omiirlerini uzatarak ¢evresel popiilasyonun korunmasini saglamaktadir. Bu
uygulamalarla, yenilenebilir enerji kaynaklarindan tarim alanlarina kadar
genis yelpazede etkileri goz oniine alindiginda, gelecekte karsilagilabilecek
iklim krizlerinden minimum zararla gikarak kendi varliklarinin devamhligina
oldukga katki saglayacagi degerlendirilebilir. Sonug olarak stirdiiriilebilirligin
bir boyutu olan gevresel faktoriin 6neminin hem ekolojik hem de 6rgiitsel
agidan 6nemi yadsinamaz derecededir.

Sonug olarak diinya ¢apinda endiistriyel iiretim siireglerinin gelisimi ve
teknolojik ilerlemeler, isletmelerin ekonomik durumlarin yani sira, sosyal ve
gevresel alanlarla da etkilesim iginde olma gerekliligini ortaya koymaktadir.
Isletmelerde siirdiiriilebilirlik ilkesinin son zamanlarda uluslararasi bir
trend haline gelmesi ile ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar kullanilarak
Olgiilmesi ve agiklanmasi her gegen giin artmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirligi
ilke edinen igletmelerdeki ¢aliganlarin katihmi ile ilgili akademik ¢aba
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nispeten az ilgi gérmiistiir. Buradan hareketle ¢aligan katilimu ve igletmelerde
stirdiirtilebilirlikle iligkisi asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

2. Calisan Katilimi

Calisan katihmu, ig, yonetim, endiistriyel/Orgiitsel psikoloji ve insan
kaynaklar1 gelistirme alanlarinda ortaya ¢ikan ve diinya ¢apindaki igletmeler
tarafindan toplu olarak uygulanan nispeten yeni bir kavramdir. Kavram
temel olarak, bir igletmenin ¢alganlarindan nasil fayda saglayip deger
cikartabilecegine odaklidir. Bunedenle, isletmeler ¢aliganlarina fayda saglamak
igin neler yapabileceklerine odaklanirken, aymi zamanda ¢alisanlarinin ne
yaptiklarini, nasil ve neden yaptiklarini da anlama egilimindedirler.

Akademisyenler ve uygulayicilar arasinda ig katilimini en iyi sekilde
nasil tanimlayip Olgecekleri konusunda bazi anlagmazliklar devam etmekte,
uygulayici yaklagimi ve akademik yaklagimi arasinda amag¢ ve sonug
bakimindan farkliliklar bulunmaktadir (Macey ve Schneider, 2008).
Upygulayic yaklagim, yapinin kullanilabilirligi ve makro diizeyde uygulamay1
bilgilendirmek i¢in verileri bir araya getirmeye odaklanarak, baglilk ve
tiretkenlik gibi eyleme doniistiirtilebilir sonuglariyla ilgilenirken (Wefald ve
Downey, 2009), akademik yaklagim, galigan katiliminin geligimini etkileyen
onciil degiskenleri daha iyi anlamak i¢in daha ¢ok mikro diizeyde psikolojik
kavramin kendisini tanimlamaya ve dogrulamaya odaklanir (Wefald ve
Downey, 2009). Akademik yaklagim, yakin zamanda ortaya ¢ikan bir olgudur
(Rich, LePine ve Crawford, 2010; Saks, 2006; Wefald ve Downey, 2009).

Her ne kadar yaklagimlar arasinda bazi uyugmazliklar devam etse de
katilm {izerine yapilan ilk galigmalarda, kavramsal olarak katilmi “orgiit
tiyelerinin kendilerini ig rollerine baglamasi” olarak tanimlayan Kahn (1990)
tarafindan gergeklestirilmistir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), bu kavrami
“canlilik, 6zveri ve yogunlagma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici,
ig ile ilgili bir zihin durumu” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica katilimin
anlik ve belirli bir durum olmadigini, bunun yerine “herhangi bir belirli
nesneye, olaya, bireye veya davraniga odaklanmayan daha kalic1 ve yaygin
bir duygusal-biligse] durum” oldugu belirtilirken 6ziinde, enerji, katilim
ve kurumsal hedeflere ulagmaya yonelik odaklanmig bir ¢aba olarak ortaya
¢tkmaktadir (Macey ve Schneider, 2008; Schaufeli vd., 2002). Caligan
katiiminin “yiiksek motivasyonel durum”, “daha yiiksek diizeyde etkinlik,
inisiyatif ve sorumluluk” ve “baglilik, sadakat, iiretkenlik ve sahiplenmenin
bir bilesimi’ olarak tanimlandig: literatiir taramalarinda da goriilmektedir
(Dvir vd., 2002; Colbert vd., 2004). Katilimin tek bir tanimi ve olgiimii
konusunda evrensel bir mutabakat olmasi pek olas1 olmasa da enerji, katilim



184 | Sirdiiriilebilirlik ve Calisan Katilom

ve kurumsal bagariya katkida bulunma istegi yapinin 6ziinii olusturmaktadir
(Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011).

Calisan katiliminin her ne kadar evrensel bir tanimi olmasa da isletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerini giiglii bir gekilde ilerletmek igin yoneticilere ve
insan kaynaklarina ¢ok is diismektedir. Ozellikle algilanan kisisel hedeflerinin
isletmenin  hedefleriyle uyusan, algilanan tegvikler ve degisiklikleri
gergeklestirmek igin yeterli kaynak ve yetenekler olan bir igletmede ¢alisanlarin
en aktif gekilde katim gosterdikleri bilinmektedir (Harmon, Fairfield
ve Wirtenberg, 2010). Ayrica, yoneticilerin siirdiriilebilirligi, isletmenin
misyonunun merkezinde gordiiklerinde, daha yetkin olduklarini ve zorluklar1
tstlenmeye daha kararli olduklarini belirtmektedirler. Bu bulgular, islerine
derinlemesine dahil olan kisilerin daha katilimci, yaratici ve tiretken bir akig
durumu  deneyimledikleri siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a o6nemlidir
(Csikszentmihaly, 2003). Benzer sekilde algilanan kurumsal vatandaglik,
varatict katilm ve yiiksek kaliteli kisileraras1 baglantilar dahil olmak iizere
yiiksek diizeyde katilimi tegvik edici faktorlerin bir siirdiiriilebilirlik unsuru
olarak goriilebilir (Glavas ve Piderit, 2009).

Yapilan literatiir taramalarinda ¢ahgan katimi ile ilgili galigmalara
bakildiginda; yiiksek diizeyde ¢aligan katiliminin isten ayrilma niyetini
onemli Olgiide azalttigi (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Shuck, Reio
ve Rocco, 2011), is performansini, gorev performansmi ve kurumsal
vatandaglik davranglariny, tiretkenligi, takdir yetkisine dayali gabayi, duygusal
baghligi, devamhlik bagliligini, psikolojik iklim diizeylerini ve miisteri
hizmetlerini de gelistirdigi (Christian, Garza ve Slaughter, 2011; Rich,
LePine ve Crawford, 2010; Richman, 2006), dahasi, basarili bir sekilde
katihm saglayan ¢aliganlar: yetistiren igyerlerinin, iste daha az kaza bildirerek
daha yiiksek giivenlik derecelendirmelerinden yararlandigr (May, Gilson ve
Harter, 2004) goriilmektedir. Son olarak, ¢aligan katilimi daha yiiksek kar
diizeyleri, genel gelir tiretimi ve biiylime ile iligkilendirilen ¢aligmaya da
rastlanmigtir (Xanthopoulou vd., 2009). Buradan hareketle, ¢aligmalardan
agikga anlagihyor ki, ¢aligan katiliminin igletmeler ve galiganlar iizerinde
olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmeler
igin oldukga 6nem arz eden siirdiiriilebilirlik ve galigan katilimi arasindaki
iliskinin irdelenmesi giiniimiiz diinyasinda zorunlu bir ihtiyag haline geldigi
soylenebilir.

3. Siirdiiriilebilirlik ve Calisan Katilimi1

Isletmeler siirekli gelisen bir ortamda faaliyet gosterdikge, verimliliklerini,
tiretkenliklerini ve genel siirdiiriilebilirliklerini artirmak i¢in yeniligi tegvik
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etme ihtiyaciyla karg1 karstyadir. Ciinkii daha yiiksek motivasyon diizeyleriyle
yonlendirilen katimer ¢alisanlar, stirdiirtilebilir uygulamalara katkida
bulunan yenilikgi ¢oziimleri belirlemeye ve uygulamaya daha yatkindir.
Hatta Ali, Li ve Qiu (2022), 72 Cinli tist diizey ¢aligan 6rnekleminde
yaptiklart ¢aliymada, yiiksek diizeyde katillm gosteren ¢aliganlarin yenilikgi
i3 davraniglar1 sergileme ve siirdiirme olasiiklarinin yiiksek oldugunu
tespit etmeleri bu bulguyu destekler niteliktedir (Ali vd., 2022). Yenilikgi
1§ davranigt sergilemede olumlu disiincesinin etkisi de bulunmaktadir.
Benzer sekilde Pukkeeree, Na-Nan ve Wongsuwan’in (2020), 348 insan
kaynaklar1 gorevlisi 6rnekleminde yaptiklar1 galigmada, olumlu diigiincenin
yenilikgi 1§ davranigt agisindan basart degerini ve ¢alisan katilimini etkili bir
sekilde diizenledigini tespit etmistir. Bu nedenle ¢alisan katilimu, igletmelerin
rekabet giiciine, basarisina ve siirdiirtilebilirligine katkida bulunan 6nemli
bir faktor oldugu bilinen yaygin bir kavramdir (Anitha, 2014). Bununla
birlikte igletmelerin kurumsal stirdiiriilebilirligi benimsemesi igin katalizor
gorevi goren ¢aliganlar, bir isletmenin ckonomik, sosyal ve gevresel
sorumluluklarini yerine getirmesini saglamada en hayati kaynaklardan birini
temsil eder (Exter, 2013). Calisan katilimi ve stirdiiriilebilirlik arasindaki
hayati baglantiyr kuran igletmelerin ise, siirdiiriilebilirlik girigimlerinin
arkasindaki tetikleyici gii¢ olarak ¢alisan katiliminin iyilegtirilmesine giderek
daha fazla oncelik verdikleri goriilmektedir. Sugandini ve arkadaglar
(2018), KOBT’lerde girisimcilik yonetiminde caligan katihminin is tatmini
ve Odiillerin Onciillerinden etkilendigini tespit etmeleri siirdiiriilebilirligin
tetikleyicisi oldugu bulgusunu destekler niteliktedir.

Berger (2011), siirdiriilebilirlik girigimlerinin arkasindaki tetikleyici
gii¢ olarak ifade edilen ¢aligan katilimini etkin bir gekilde uygulamanin itici
taktorlerin baginda ¢aliganlarin refahinin oldugunu belirtmektedir. Ciinkii iist
yonetimin ¢aligan refahina olan ilgisi, katilimer yonetim politikalari, ¢aliganlar
igin biiyiime ve geligme firsatlar1 yaratma ve igletmenin kurumsal sosyal
sorumlulugunu yerine getirme konusundaki itibarini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle ¢alisan katilmini yiiksek seviyelere ulagtirmak igin stirekli ¢aba
gosteren kiiresel ve yerel isletmeler, galigan sadakatini ve elde tutmay1 tegvik
ederek, miigteri sadakatini gii¢lendirerek ve daha iyi orgiitsel performans ve
gelismis paydag degeri gelistirerek rekabet avantaji elde etmektedir (Taneja,
Sewell ve Odom, 2015). Yapilan literatiir taramalarinda da ¢aligan katilimina
odaklanan igletmelerin miigteri sadakati ve miisteri memnuniyetinde
tyilesmeler, daha ytiksek karlilik, giivenli igyeri ve topluluklar1 destekleme
gibi birgok degiskenlerle iliskilendirdigi goriilmektedir (Harter, Schmidt ve
Hayes, 2002; Reichheld, 2006; Gallup, 2015). Bununla birlikte Salem ve
arkadaglar1 (2023), 538 calisandan ve yoneticilerden olugan 6rneklemde,
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caligan katiliminin igyeri maneviyati ile yenilikgi 1§ davranisi ve ¢aligan refahi
arasindaki iligki tizerinde aracilik etkisinin tespit etmeleri 6nemli bir bulgudur.
Buna kargin ¢aliganlar katihm gostermezse stirdiiriilebilirligin - gergek
anlamda basarilamayacagini, ¢iinkii bunun yalnizca halkla iliskiler kurma
caligmasi haline gelecegini, gergek ortaya ¢iktiginda igletmenin paydaslarin
giivenini ve inancini kaybetmeye baglayacagini ve bunun da kamu imajinda
bir ¢okiintiiye neden olabilecegi savunulmaktadir (Mees ve Bonham, 2004).

KOBT’lerde girisimcilik yonetiminde aligan katilimini test etmek ve analiz
etmektir. Bu aragtirmanin tiirii, anket ve yoneticiyle yapilan goriigme yoluyla
birincil verileri kullanan bir aragtirmadir. Katiimer sayisi, 4 naipligi ve 1
bagkenti olan Yogyakarta’ya sahip Endonezya’nin DIY Eyaletindeki 92 KOBI
merkezinde yaygin olarak yayilmig 257°dir. Veri analizi teknigi, istatistiksel
ara¢ olarak Amos ile yapisal denklem modellemesini kullanmaktadir.
Aragtirma sonucu, ¢aligan katiliminin i tatmini ve 6diillerin 6nciillerinden
etkilendigini agiklamaktadur.

Katilml bir ¢aligan, i§ baglamlarinin farkindadir ve igletmenin yararina
is igindeki performansi iyilestirmek igin meslektaglariyla birlikte uyum
iginde galigma egilimindedir. Robinson, Hooker ve Hayday (2007), yiiksek
diizeyde ¢aligan katilimi elde etmek igin, galigan ve igverenin kargilikli giivene
ve iki yonlii iletisime sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle,
calisan katilimi, isletmenin degerlerine baghilik ve meslektaglarma yardim
etme isteginin birlesimi olarak ifade edilebilir.

Etkin iletisim iginde olan ¢alisanlar, igletmenin tiim sistemlerine
stirdiiriilebilirligi gelistirme konusunda aktif olarak katilmaldir; ¢iinkii
bu, isletmenin hissedarlar, miisteriler ve topluluklar gibi paydaglarini genel
olarak memnun etmesine ve boylece igletme igin deger yaratmasina yardimci
olacaktr (Steinberg, 2009). Bu sayede, katiimli ¢alisanlarin bir igletmenin
hisse senedi fiyatlarini, gelir biiylimesini ve genel finansal performansini
olumlu yonde etkileyecektir (Edmans, 2011). Gonring (2008), bir
isletmenin sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetimle ilgili sorumluluklarina
bagliliginin, igletme igin oldukga iyi bir itibar kazandigini ve bu da katihml
caliganlar aracihigiyla elde edilen daha giiglii finansal saglikla baglantil
oldugunu belirtmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda hem kurumsal
stirdiiriilebilirlik hem de galigan katiliminin karliliga ve artan hissedar degerine
katkida bulunabilecegine dair ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Glavas, 2016;
Laszlo ve Zhexembayeva, 2011). Elde edilen bulgular is1ginda, ¢alisanlarin
katihminin igletmelerin ekonomik/finansal boyut agisindan siirdiiriilebilirlik
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu s6ylenebilir.



Tigay Oney | 187

Calsanlarin - gevresel katilimi, performans etkinligine ve gevresel
tyilestirmeye katkida bulunan stratejik bir gevresel bilgi kapasitesidir (Alt ve
Spitzeck, 2016). Katilimci ¢aliganlar, ig operasyonlarinda gevresel politikalar:
uygulamak i¢in bilgi aradik¢a -igletmenin gururu olarak- ¢alisanlarin
refahi artacaktir (Ahmed, Alzgool ve Shah, 2019). Genel olarak, katiliml
calisanlarin enerjik, ozverili ve islerine odaklanmig olduklar1 bilindiginden
(Hidayah-Ibrahim, Suan ve Karatepe, 2019), ¢alisanlarin ¢evresel katiliminin
olumlu ve tatmin edici olma egilimi olmasi muhtemel bir durumdur. Bu
nedenle ¢aliganlarin gevreyle ilgili faaliyetlere ve teknolojilere katilimi
ne kadar yiiksek olursa, gevresel sorunlarin anlagilmast da o kadar yiiksek
olacagi ve ig yapma big¢imlerinde de uygun degisiklikler yapma olasiligini
artiracagl degerlendirilmektedir (Remmen ve Lorentzen, 2000). Dahasi,
bu tiir katilim, is davranigt ve enerji tiiketimi agisindan siirdiiriilebilirligi
uygulamaya elveriglidir ve bu da galiganlarin gevresel performansini etkili bir
sekilde etkileyebilir. Caliganlarin performansinda sosyal veya ekolojik olarak
orgiitsel hedeflere katilimini geligtirmede ¢alisanlarin istekliligi de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Memnun ve ilgili ¢aliganlar, igletmenin operasyonlarina
deger katan yesil uygulamalarin ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasini
saglamaktadir. Bu bilgiler 1g181nda galiganlarin ¢evresel konulara katiliminin
stirdiiriilebilirlik agisindan stirekli takip edilmesi hem igletme hem de
calisanlar agisindan olumlu sonuglar getirecegi agikardr.

Calisan katiliminin ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iliskisi
oldugu kadar sosyal agidan da etkilesim igerisindedir. Caligan katilimu,
caliganlarin igletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik sorunlarini nasil algiladiklar:
(Farrukh vd., 2020), bir isletme icin birer varlik olduguna inanilan psikolojik
bir durumun iirtinii (Kahn, 1990) olarak nitelendirilmektedir. Katilimei
calisanlarin igletme igerisinde, saglikli bir ortam ve olumlu bir galiyma
kiiltliri olugturarak canhlik yaratacagi bu sayede ekip {iiyelerini olumlu
etkileyerek gelismig bir ekip ¢iktis1 olugturacagr da agikardir (Bakker ve
Demerouti 2008; Xanthopoulou vd., 2009). Ciinkii katiimcr galiganlar,
iglerine duygusal bir baglihk gosterirler (Baumruk, 2004). Bazi ¢aligmalar
sosyal siirdiirtilebilirligin ¢aligan katihiminin bir sonucu olduguna inanirken
(Slack, Corlett ve Morris, 2015), diger ¢aliymalarda ise, isletmelerin sosyal
stirdiiriilebilirlik programlarma dahil oldugunda ¢ahganlarin daha fazla
katilm gosterecegi  diigiiniilmektedir (Glavas, 2016). Yiiksek diizeyde
katim gosteren ¢alisanlar daha aktiftir ve igyerinde sosyal etkilesimlerde
daha iyidir, bu da daha iyi ekip performansiyla sonuglanir. Calisan katiliminin
bu bulgularla birlikte, ¢aligan performansi, kurumsal basarilar ve finansal
performans gibi gesitli kurumsal sonuglar1 tahmin edebildigi yapilan literatiir
taramalarinda da rastlanmaktadir (Bates, 2004; Baumruk, 2004; Harter,
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Schmidt, ve Keyes, 2002; Richman, 2006). Sonug olarak ¢aligan katiliminin
sosyal yoniinden etkilesimlerinin isletmenin stirdiirtilebilirligi tzerinde
yadsinamaz derece etkisinin oldugu goriilmektedir.

SONUGC

Stratejik  yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi, Ongoriilemeyen
bir i3 ortaminda biiyiimeyi strdiirmek igin isletmelere stirekli destek
saglayan onemli iki disiplindir (Bratianu, 2017). Bu nedenle, igletmelerin
biiyiimesini destekleyecek siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortami yaratmak
igin etkili stratejiler uygulamak esastir (Bendickson vd., 2017). Caligan
katilmu ise, bu stratejilerden biridir. Kiiresel 15 giictiniin %30’undan az bir
oraninin katithm gosterdigi piyasada, bu galiganlart katilim spektrumunda
yukar1 tagimak hem g¢ahganlarin performansini artirmanin anahtarr hem
de igletmelerin varhiklarimin devamhilik itici giiciidiir (Gebauer, Lowman
ve Gordon, 2008). Ciinkii ¢aligan katilmi arttik¢a performans artacak,
verimlilikle orantili olarak is stirdiiriilebilirligi de yiikselme egiliminde
olacaktir (Iskandar, Pahrijal ve Kurniawan, 2023). Buradan hareketle, diinya
capinda siirdiiriilebilirlige yonelik odaklanma ve ilgi géz Oniine alindiginda,
calisan katiliminin, i§ kapsaminda genis kapsamli incelenmesi bu ¢aligmanin
onemini gostermektedir.

Kiiresel 6lgekte isletmeler i¢in stratejik bir zorunluluk olarak 6nemi artan
caligan katilminin organizasyon igindeki etkilerine bakildiginda; ¢alisanlarin
sadece ortalamanin {izerinde iiretkenlik seviyeleri sergilemek ve ekip
etkinligine katkida bulunmakla kalmayip, ayn1 zamanda igletmenin rekabet
giici ve stratejik avantaji igin potansiyel bir kaynak gorevi gormektedir.
Bununla birlikte ¢aliganlarda cosku, baghlik ve kendilerine verilen
gorevlerin Otesine gegme istedi gosterirken, kendilerini isletmenin misyon
ve vizyonuyla uyumlu hale getirmektedir (Turner, 2020). Dahas, isletmeler
insan kaynaklarinda ise alim, elde tutma ve ig performans: gibi temel
hedeflere ulagmak igin galigan katilimina oncelik verirken, ayni anda isyeri
memnuniyetini artirmakta ve kar elde etmeyi optimize etmektedir (Lowe,
2012). Bu bilgiler, katilimer ¢alisanlarin stratejik hedefleri yonlendirmede
oynadig1 kritik roliin altin1 ¢izerken, isletmelerin siirdiiriilebilir bagar1 igin
potansiyellerini kullanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Chawla, 2020).

Gallup (2020) tarafindanyapilan bir aragtirma, ¢aligan katiliminin, 6zellikle
zor zamanlarda, igletmenin performansini olumlu gekilde yonlendirecegini
belirtmektedir. Caligma ayrica, incelenen 60.000°den fazla ig birimi arasinda,
yiiksek katilimli olanlarin, 6zellikle durgunluk donemlerinin diger donemlere
kiyasla daha direngli oldugunu vurgulamaktadir. Caliganlarin daha direngli
olmasinda liderlerin etkisi de yadsinamaz. Hatta liderligin, 6zellikle katilimc1
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bir ¢aligma ortamin tegvik eden doniigiimsel liderlik gibi olumlu liderlik
davraniglart araciigiyla ¢ahisan katthmini sekillendirmede hayati bir rol
oynadig1 yaygin olarak kabul edilse de (Macey ve Schneider, 2008; Milhem,
Muda ve Ahmed, 2019; Mutha ve Srivastava, 2023), otantik liderlik, etik
liderlik, kapsayici liderlik, hizmetkar liderlik ve islemsel liderlik dahil olmak
tizere farkl liderlik stillerinin galigan katihmini nasil etkiledigine dair daha
derin bir anlayiga yonelik kritik bir ihtiyag devam etmektedir.

Liderlerin igletmenin her kademesinde teknolojiyi adapte etmesi de
calisanlarin  katithmini artiracakur.  Stotberg, Strasheim ve Koekemoer
(2021), teknolojinin galigan katilimini iyilestirmede 6nemli bir rol oynadigini
belirtmesi bu bulguyu destekler niteliktedir. Teknolojik araglar, caliganlara
igletme ile ilgili bilgilerine daha hizli erisim, artan esneklik, azaltilmig
tekrarlama ve hizlandirilmig bir galigma hizi sunmasi teknolojinin galigan
katilimint iyilestirme nedenleri olarak séylenebilir (Devi ve Jyothsna, 2014).
Bununla birlikte, igletmeler dijital platformlardan giyilebilir sensorlere,
gevrimigi iletisimden 6grenme firsatlara ve hatta galisanlar igin odil ve
tanima gibi programlarina kadara yararlanilmasi ¢aligan katilimi artirilabilir,
uzun vadeli i§ sonuglari elde edilebilir.

Caligma ortami ve yeni ¢aligma yontemleri, caligan katilimi aragtirmalarinda
dikkat edilmesi gereken diger faktorlerden biridir. Olumlu bir g¢aliyma
ortami, ¢ahiganlar arasinda olumlu sosyal baglantilar: tegvik etmede, olumlu
bir kiiltiirii tegvik etmede ve igletme iginde galiganlarin refahini, tiretkenligini
ve katilmini artirmada onemli bir rol oynamaktadir (Chakraborty ve
Ganguly, 2019). Ek olarak, ortak ¢aligma alanlari, uzaktan galiyma ve
esnek ¢aligma gibi farkl tiirdeki yenilik¢i galiyma diizenlemeleri de galigan
katilimint etkileyebilir (Gerards, de Grip ve Baudewijns, 2018). Buradan
hareketle gelisen teknoloji ve dijitallesmenin, ¢alisanlarin is ortamlarinda ve
yeni ¢aligma metotlarinda yapilacak yeniliklerin isletme siirdiirtilebilirligi
tizerinde etkisi olduk¢a 6nemlidir.

Belirtilen kavram ve iliski ¢ercevesinde igletme ve ¢alisanlar i¢im birtakim
oneriler sunulmaktadir. Bunlar:

* Calisanlari, igletmenin vizyon ve misyonunu gergeklestirecek
programlar ve projeler Onermeye davet edilmeli, isletmenin
stirdiiriilebilirligine etkileyecek kararlar alinirken galiganlarin goriigleri
de alinmahdur.

o TIsletmelerde mentorluk yaygin olarak tiim kademelerce uygulanmali
ve takdir-6diil mekanizmalariyla zenginlestirilmelidir.
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¢ Calisanlarin ve yoneticilerinin ig ortamui ve ¢alisma yontemleri ile ilgili
konular1 tartigmalar: hatta yenilik¢i diigiinceleri igin bir dijital forum
ag1saglanmasi Lehrer ve Vasudev (2011) tarafindan da 6nerilmektedir.

e Igyerinde olusturulacak etkili iletisim sisteminin, iletisimin cahiganin
katilimi tegvik etme motivasyonuyla uyusabilmesi igin galiganin kigisel
motivasyonlar: da hesaba katilmahdur.

o Isletmenin belirlenen siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢ahsanlarin
giinliik yasamina dahil edecegi sekil de adaptasyonu saglanmasi Siero
ve arkadaslari (1996) tarafindan da onerilmektedir (Orn; enerji
tasarruf eylemleri vb.).

o Igyerinde cahganlarin katilimina tegvik edecek davramg degisiklikleri
igin gerekli motivasyonel ve liderlik yaklagimlari sektortin faaliyet
gosterdigi alan, kiiltiir ve egitim diizeyleri gibi faktorlere gore
diizenlenmelidir.
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Bolim 8

Stirdiiriilebilirlik ve Personel Gelisimi

Secil Ulufer Kansoy*

Ozet

Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilirlik ve personel gelisimi arasindaki iliski kapsaml
bir gekilde ele alinmugtir. Siirdiiriilebilirlik, cevresel, ekonomik ve sosyal
dengelerin korunarak uzun vadeli bagart hedeflenmesi anlamina gelirken,
personel geligsimi bireylerin yeteneklerini artirarak hem kigisel hem de kurumsal
fayda saglama siirecidir. Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda, kiiresel 1stnma,
kaynaklarin titkenmesi ve sosyal esitsizlikler gibi sorunlarin etkisiyle, yalnizca
kisa vadeli ekonomik basariya odaklanmak artik yeterli gortilmemektedir. Ayrica
calisma siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) stratejik 6nemini
vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir IKY, calisanlarin sagligin, ig-yasam dengesin,
mesleki gelisimini ve gevresel duyarliligim 6nceliklendirirken; etik ve sosyal
sorumluluk ilkelerini de gozeten bir yonetim anlayisini temsil eder. Tsletmelerin,
cahisanlarinin yalnizca bugiinkii performansini artirmakla kalmayip gelecekteki
ihtiyaglarini da kargilamaya yonelik uzun vadeli bir yaklagim benimsemeleri
gerektigi belirtilmistir. Caliymada, siirdiiriilebilirlik kavrami detayli sekilde
ele ahnarak insan kaynaklari uygulamalarinda nasil somutlastirilabilecegi
tizerinde durulmustur. Ornegin, diizenli egitim programlari, gevre dostu
15 uygulamalar1, ¢ahsanlarin i§ kararlarina katihmi ve adil ticret politikalar,
siirdiiriilebilir TKY’nin kritik unsurlar1 olarak 6ne ¢ikmistir. Bunun yam sira,
gevresel duyarliliga sahip adaylarin ige alim siireglerine dahil edilmesi, kurum
kiiltiirtiniin siirdiiriilebilirlik odakl yapilandirilmasi ve ¢alisan memnuniyetinin
artirilmasi i¢in is-yasam dengesi gibi uygulamalar detaylandirilmgtir.

Calismanin  en dikkat ¢eken yani, insan kaynaklari yonetiminde
stirdiiriilebilirlik kavraminin igletmeler igin uzun vadeli bir rekabet avantajt
olugturma potansiyeline sahip olduguna dair giiclii bir argiiman sunmasidir.
Calisanlarin sadece isletme igin bir kaynak degil, ayni zamanda bir deger olarak
kabul edilmesi gerektigi vurgulanmis ve bu anlayigin kurumlarin ekonomik,
sosyal ve gevresel performanslarini iyilestirecegi ifade edilmistir. Tsletmelerin,
caliganlarinin geligimine yatirim yaparak daha giiglii bir kurumsal yapi
olugturabilecekleri ve boylelikle hem toplumsal hem de gevresel sorunlara
katki saglayabilecekleri ortaya konmustur.

1 Kirklareli Universitesi, Liileburgaz Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi
Boliimii, seciluluferkansoy@klu.edu.tr, https://orcid.org/ 0000-0002-5522-324X
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GIRIS

Siirdiirtilebilirlik kavrami akademik literatiirde 1980’li yillarda yer
almaya baglamigtir. 2000’1 yillarin baglarinda Birlesmig Milletler tarafindan
yaymlanan “Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi” ile is diinyasinin insan haklari,
caliyma standartlari, personel yetistirilmesi ve gelistirilmesi, ¢evre ve
yolsuzluklarla miicadele alanlarinda sorumluluklari ele alinmigtir. Bu ilkeleri
yonetim stratejileri arasinda alan sirketler diinyamiz ve tizerinde yagayan
canlilar1 korumakla birlikte uzun vadeli bagar1 saglamak igin kendilerine
zemin hazirlamig olmaktadirlar.

Giiniimiizde artan kiiresel 1s1nma, biyogesitlilik kaybi, dogal kaynaklarin
azalmasi, aglik, yoksulluk ve yolsuzluk gibi olumsuzluklar tiim toplumu
ve dolayisiyla da ig diinyasimi etkilemektedir. Bu durum artik kisa vadeli
sadece ekonomik boyutu gozeten ¢Oziimlerin toplum nezdinde karsihik
gormeyecegi anlagilmaktadir. Bu durum igletmeleri kisa vadeli finansal
bagariy1 hedefleyen bakig agisindan gevresel ve sosyal boyutlar1 da gozeten
uzun vadeli siirdiiriilebilir bir perspektife yoneltmektedir. Rekabetin amansiz
kosullarinda hayatta kalmak ve basarili olmak i¢in finansal kriterlerin yani sira
artik gevresel ve sosyal kriterlerin de gozetilmesi gerekliligi bir¢ok igletme
tarafindan kabul edilmekte ve buna uygun vizyon, hedefler ve stratejiler
gelistirerek, 1s siireclerini uyarlamaya caligmaktadirlar. Bu uyarlamalarin
arasinda  stirdiiriilebilir personel gelisimi de yer almaktadir. Burada
stirdiiriilebilirlik ve personel gelisimi arasindaki iliskiler farkli yonleri ile ele
alinmaya c¢ahgilmigtir. Bu maksatla oncelikle stirdiirtilebilirlik kavramina
yer verilmis, ardindan siirdirtilebilirlik ve personel geligimi incelenmeye
caligilmugtir.

1.Surdurilebilirlik Kavrami

Siirdiirtilebilirlik kelimesi genellikle dayanikli, uzun vadeli, saglam ya
da sistematik anlamlarinda kullaniimaktadir. Siirdiiriilebilirligin tarihsel
kokeninin bulunmast zordur. Oziinde siirdiiriilebilirlik bir sistemin uzun
vadeli yagayabilirligini veya hayatta kalmasini saglamak igin yeniden iiretme
veya kendini idame ettirme fikirlerine atifta bulunulur. Etimolojik kokeni
Latince ‘sus-tenere’ siirdiirmek kelimesi ve ‘miimkiin’ son ekiyle bir yetkinlige
atifta bulunulmustur.

Bu anlamda siirdiriilebilir kalkinma bir toplumun organizasyonun ya
da bireyin kendisini igerden siirdiirme, gii¢lendirme ve geligtirme yetenegi
seklinde tanimlanabilir.

Ekolojik stirdiiriilebilirlige iligkin siyasi ve kamusal tartigma, diinyanin
sinirh dogal kaynaklar: ve yasam tagima kapasitesi konusunda farkindahigt
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artirmayr amaglayan Roma Kuliibi'niin ‘Bilyiimenin Smnirlarr’ adl ilk
raporuyla alevlenmistir. Diinyanin sinirli dogal kaynaklar1 ve yagama tagima
kapasitesi ile kontrolsiiz ekonomik biiylime ve niifus artiginin sinirlari
konusunda farkindalik yaratmay1 amaglamustir. 1972 yilinda Isveg’te toplanan
BM Konferansinda ekolojik sorunlarin global 6lgekte giindeme gelmesine ve
tilkelerin gevre politikalarini gézden gegirmelerine sebep olmugtur.

Siirdiiriilebilirlik; gevre, ekonomi ve toplumun dengeli bir sekilde
gelismesini ifade etmektedir. Kaynaklarin bilingli kullanimi, yenilenebilir
enerji, atlk yonetimi ve sosyal sorumluluk projeleriyle elde edilebilir.
Sirketlerin uzun vadeli stratejilerini gekillendirmede, stirdiiriilebilirlik kritik
bir rol oynamaktadur.

2.Personel Gelisimi ve Siirdiiriilebilir Personel Geligimi

Personel geligimi, her ¢aliganin kendini daha yetkin, motive ve bagh
hissetmesini saglayan biitiinsel bir siiregtir. Cesitli egitim ve gelistirme
programlar1, mentorluk firsatlar1 ve performans degerlendirmeleri bu siirecin
temel taslarini olusturmaktadir. Bir igletmenin ¢alisanlarini stirekli olarak
gelistirmesi, sadece bireylerin degil, ayn1 zamanda isletmenin de basarisini
artiracaktir.

Siirdiiriilebilir personel gelisimi, ¢aliganlarin yeteneklerini siirekli olarak
artirmayt ve i yerinde uzun vadeli bir baglilik yaratmay1 hedeflemektedir. Bu,
sadece bir kerelik egitimlerle sinirli kalmayan, siirekli bir gelisim siirecidir.
Bunun igin ¢aliganlara diizenli egitim ve geligim firsatlari sunmak, onlarin
performansini takip etmek ve geri bildirim vermek kritik 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin yeteneklerini artirmak, bir igletmenin bagarisin1 dogrudan
etkileyen kritik bir unsurdur. Cesitli egitim programlart ve kurslar
diizenleyerek ¢alisanlarin yeni beceriler edinmesini saglamak onemli bir
adimdir. Ayrica, i§ yerinde mentorluk ve kogluk firsatlar1 sunmak, bireysel
gelisimi destekler. Calisanlarin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenerek, onlara
ozel gelisim planlarin hazirlanmasi da etkili bir yontemdir.

Personel egitimi, galiganlarin becerilerini ve bilgilerini gelistirmenin
anahtaridir. Bu amagla ¢egitli yontemler kullanilabilir. Bunlar gu gekilde
siralanabilir:

v" Cevrimigi kurslar ve web seminerleri, esnek ve erisilebilir 6grenme
sunar.

v Atdlye ¢aligmalar1 ve egitim seminerleri, etkilesimli ve uygulamali
deneyim saglar.
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v Mentorluk ve kogluk programlari, bireysel gelisim ve Kkariyer
hedeflerine odaklanur.

Siirdiirtilebilirlik ve personel geligiminin daha iyi anlagilabilmesi igin
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 kavrami tizerinde durmak gerekir.

3.Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan
aragtirmalar ana yaklagim odagina goére degisen; Siirdiiriilebilir Insan
Kaynaklart Yonetimi, Yesil Insan Kaynaklari Yonetimi, Sosyal Sorumlu
IKY, Etik IKY ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir IKY Temel
ozellikleri Modeli yakin zamanda Ehnert vd. tarafindan yapilan; finansal,
sosyal ve gevresel hedeflere ulagilmasini saglayan organizasyonun iginde ve
diginda uzun vadeli etkileri olan, istenmeyen yan etkileri ve olumsuz geri
bildirimleri kontrol eden IKY stratejilerinin ve uygulamalarinin benimsenmesi
seklindeki siirdiiriilebilir IKY tanimim esasa alarak olugturulmugtur (Ehnert

vd., 2016).

Son yillarda, toplumlardaki ve isgiicii piyasalarindaki degigiklikler,
orgiitleri giiniimiizde sahip olduklari insan kaynagina gelecekte de sahip
olabilmenin yollarin1 aramaya yonlendirmektedir. Geleneksel olarak iggi ve
igveren arasinda emek aligverisi olarak tanimlanan istihdam iligkisi ekonomik
zorunluluklarla olugmugtur. Ancak insana da kaynak muamelesi yapmakla
dogal olarak, onun da diger kaynaklar gibi kithk, eksiklik, zarar gormesi veya
yok olmasi gibi kaynak sikintilartyla karg: karstya kalabilecegini kabul etmek
gerekmektedir. Ana akim TKY cahganlar1 organizasyon igin kritik derecede
onemli varliklar olarak kabul etmesine ragmen c¢aliganlarin endiselerine
oncelik tanmimaz. Toplumun baskist ve iggiici piyasasindaki sorunlarla
ugragsmanin yani sira istihdam iliskilerindeki i¢i sorunlar ele alan igletmelerin
sorumluluklarini ve ig modellerini yeniden diigiinmeleri gerekmektedir
(Guest, 2017).

Siirdiiriilebilir TKY iizerine ilk literatiir 1990°L yillarin sonlarinda
Almanya, Isvicre ve Avustralya’da ortaya ¢iknugtir. Alman yaklagimi,
kuruluglar1; hayatta kalma, amag ve hedeflerine ulagmak igin siirekli bir
kaynak akigina bagh olan agik sistemler, kaynaga bagimli sistemler olarak
ifade eden siirdiiriilebilir kaynak yoOnetimi baglaminda gelistirilmistir
(Miiller-Christ, 2011).

Stratejik IKY ekonomik orgiitsel performans ciktilarina odaklanirken,
Siirdiiriilebilir TKY sosyal, insani ve gevresel giktilarin da varligini
gozetmektedir. Siirdiiriilebilir IKY, ¢oklu bilango giktilarini i¢ermesi ve kisa
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donem yerine uzun dénemli perspektife yonelmesi sebebiyle, stratejik TKY ni
de kapsayan daha genig bir perspektif olarak goriilmektedir.

Ozetle siirdiiriilebilir  IKY temel ozellikleri modeli, IKY’nin
stirdiiriilebilirlik niteligini hak etmesi igin nasil goziikmesi gerektigini
tanimlamaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilir TKY ile ilgili bilgi eksikligini
tamamlamak ve yapisinin nasil daha agik anlagilabilir ve diger anlayiglardan
ayirt edilebilir hale gelebilmesi igin olusturulmustur (Stankeviciute ve
Savaneviciene, 2018).

3.1. Uzun Donemli Yon Belirleme

Siirdiiriilebilirlik  soyleminde uzun vadeli oryantasyon, uzun vadeli
sonuglara ve uzun bir siire sonra sonuglarini veren kararlarin ve eylemlerin
etkisine oncelik verme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Uzun dénemli
oryantasyonla ilgili ii¢ boyut s6z konusudur; bunlar, gelecek; gelecekle ilgili
diisiinceyi ve kaygiyr yansitir, stireklilik; gegmig ile gelecek arasinda bag
kurmay1 vurgular, sebat; su andaki kararlarin ve eylemlerin gelecegi nasil
etkilediginin altin1 gizer. Genellikle ironik olarak kritik 6nemdeki birgok
kararda uzun vadede arzu edilen hareket tarzi kisa vadede en iyi hareket
tarzi degildir. Bu sebeple kisa ve uzun vade kararlarinin dengelenmesi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Genel olarak, uzun vadeli oryantasyon ig giicii planlamasindan isten
¢tkarmaya kadar cesitli IKY uygulamalarimi kapsamaktadir. Demografik
degisiklikler, insanlarin serbest dolagimi veya galiganlarin mevcut becerileri
ile gelecekte ihtiya¢ duyulacak beceriler arasindaki uyumsuzluk gibi
kuruluglarin karg1 kargiya oldugu zorluklar, ¢alisanlarin ilgisini gekme ve elde
tutma konularinda uzun vadeli oryantasyonla ilgili itici gii¢ gorevi goriirler
(Stankeviciute ve Savaneviciene, 2018).

Isgiicii pazarii yakindan takip etmek gelecekteki Pazar ihtiyaglarim
ongorebilmek  siirdiiriilebilir TKY’ni zenginlestirir. Siirdiiriilebilir TKY
bakig agisindan en iyl galijan adayr organizasyonun ihtiyaglarini uzun
vadede ve organizasyon kargilayabilecegi maliyette eslesen adaydir. Ayrica
stirdiirtilebilirlik kiiltiiriine ve eg siirdiiriilebilirlik degerlerine sahip adaylarin
gekilmesi uzun vadeli yonelim kapsamina dahil edilmelidir.

3.2. Calisan Saghigina Duyarlilik

Insanlar siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili endiselerin merkezindedir.
Siirdiiriilebilirlik bakis agisindan her organizasyon zaman iginde saglikl
ve iiretken bir ig giiclinii eline tutmayr saglamakla yiikiimliidiir. Caligana
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duyarlilik, ¢aligan sagligina ve giivenligine, ig 6zel hayat dengesine, ticret ve
15 yiikiine kargt duyarlilik olarak ele alinmaktadir.

Isyerleri galisan giivenligi ve saghgi diisiiniilerek tasarlanr, sirket
caliganlarin ruh sagligiyla ilgilenmek icin 6zel psikolog hizmeti saglar. Ts
Ozel hayat dengesi bir bagka duyarlilik alanidir, giintimiizde gift kariyerli
ailelerin sayist oldukga fazla ve yiikse iy beklentileri ve uzun ¢aliyma saatleri
normallesti. Is hayat1 ve 6zel hayat birbirinin kargisinda olmasi gerektigini
diisiinmenin dogru olmadig: tartigtimaktadir (Rowan, 2000).

Caligana duyarhlikla ilgili bir diger konu ise ig yiikiidiir. Saglikli ve {iretken
bir iggiiciine sahip olmak isteniyorsa bu konu dikkate alinmahdir. Adil
licret konusu ve ¢aligma faaliyetlerinin belirli bir asgari yagam standardini
saglamasi, ¢alisanlarin hayatta kalmakla ilgili endiselerinin sebep oldugu
stresten korunmasit da ¢aligana duyarlibik kapsaminda degerlendirilen
hususlardir. Sonug olarak, hissedar karinin maksimize edilmesi, ¢aliganlarin
yalnizca kar araci olarak kullanilmast ve asgari ticret 6demek igin yeterli
bir gerekge sayilmamaktadir. Ayrica, diigiik maag ve fazla mesai 6demeleri,
stirdiiriilebilir IKY ile ¢elismektedir (Rowan, 2000).

3.3.Cevreye Duyarlilik

Cevreye duyarlilik ve 6zen gostermek daha gok yesil IKY’nin odaklandig
bir kaygi olsa da siirdiiriilebilir IKY’nin ekolojik ¢iktilar1 halihazirda
teorik olarak kabul gormistiir. Fakat Finlandiya’da gozlemlenen ampirik
veriler teorik iggoriilerle gelimektedir (Jarlstrom vd., 2016). Finlandiyali
yoneticiler, ¢evreye duyarliligi ve Ozeni, insan ve kar boyutundan ayri
degerlendirmislerdir.

Cevreye karg1 duyarhilik, 6zellikle gevre bilinci giderek artan geng nesil
veya yiiksek vasifli ¢aliganlar hedeflenerek, bu adaylarin ise alimina ve
segimine giiclii bir sekilde yansitilabilmektedir. Bu 6zellikteki ¢aliganlarin ise
almak igin rekabete girmek, ¢evreye kargi sorumlu ve duyarl isveren markas:
olarak igveren gekiciligine katki saglar (Renwick vd., 2013).

Cevreye duyarlilk ve Ozen, ¢ahgan performans yonetimi ve
degerlendirmesinde, ¢aliganin ig performansini gevre ile ilgili kriterlere gore
degerlendirerek ve ilerleme hakkinda geri bildirim saglayarak ifade edilebilir.

Daha genel olarak giinliik faaliyetlerde, siirdiiriilebilir ¢evre duyarlilig:
elektrik tiiketiminde tasarruf, kagit ¢ikti alminda sorumlu davranig ve
miimkiin olan kagit islemlerinin elektronik ortama alinmasi ve atiklarin
ayristirilmast iglemleri ile ise geliste gevre dostu araglarin kullanimi gevreye
duyarlilik kapsamina dahil edilen uygulamalardur.
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3.4.Karhilik

Uzun yillardan beri kar odakliik organizasyonel faaliyetlere
hitkmetmektedir. Fakat, isletmeler kendilerini siirdiiriilebilirlik konusunda
taahhiit altina aldikga kar ya da yatirim getirisi gibi finansal gostergeler artik
bagariyr 6lgmek igin yeterli bir kriter olarak goriilmemektedir (Kiron vd.,
2012). Bir igletmenin uzun vadeli hayatta kalmasi, finans giiciine ve rekabet
giicine baghdir. Ekonomik etkinlik, tiimii olmasa da is kararlariin ¢oguyla

baglantilidir.

Ekonomik etkinlik igin ¢aba gostermenin her ticari isletmenin dogal hedefi
oldugu ve bunun siirdiiriilebilirlik boyutu ile ters diigmedigi soylenebilir.
Kar ile ilgili en somut uygulama o6rnegi, hisse programlart uygulamasidir.
Tletmelerin galisanlarina belli oranlarda hisse vermesi gahsanlarin finansal
bagarilara dahil edilmesi ve paylagilmasini saglamaktadir. Bu tiirden program
uygulamalarinin en 6nemli katma degeri artan personel motivasyonu ve
personelin kurum ile 6zdeglesmesinde yatmaktadir (Henkel Sustainability
Report, 2017).

3.5.Personel Katilimi ve Sosyal Diyalog

Personel katiliminin hem igveren hem de personel olarak her iki tarafigin
de kazan-kazan agisindan katma degeri literatiirde yerlegmistir. Yonetim
yaklagimi, katilmi, personelin belli bir orgiite baghligini ve sadakatini
artiran bir ara¢ olarak gortirken, hiimanist yaklagim, katilimi, insanin
biiylimesi ve sosyal ihtiyaglarin tatmini igin faydali olarak ele almaktadir
(Joensson, 2008).

Katilim sekli, personelin bireysel mi yoksa grup olarak mi hareket
ettigini ifade eder. Ayrica, personel katihmu, farkli meseleler hakkindaki
kararlara uygulanabilir: isle ilgili veya “yakin meseleler” ve organizasyonel
meseleler veya “uzak meseleler”. Yakin meseleler personelin igi yiiriitiirken
kargilagtiklar1 anlik durumlariyla ilgilidir. I gorevlerinin veya caligma
stirelerinin diizenlenmesi bu meselelere 6rnek verilebilir. Uzak konular ise,
orgiitsel strateji veya finansal kararlar gibi personelin uzak orgiit ortamu ile
ilgili meselelerdir (Joensson, 2008).

Zaugg (2009), katihmin, personele nesne olarak degil 6zne olarak
davranilmasinda  doniigiimii = miimkiin =~ kildigint  gorerek,  katilimi
stirdiiriilebilir TKY’nin temel amaci olarak ele almaktadir. Buna ragmen
katilim, sorumluluga bagh karar verme ozgiirliigiiniin varligina bagh kabul
etmektedir. Burada katiimin sadece calisan ve IK yoneticileri arasinda
ikili bir iligki olarak degil dar kapsamda ¢alisan, yonetim ve TK uzmanlari
arasinda tiglii bir iligki olarak analiz edilmekteyken daha genis anlamda ¢ok
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tarafll iy arkadaslar1, digardan danigmanlar, akrabalar, biit¢e organizasyonu
gibi paydaslarla incelenmelidir.

Isle ilgili karar verme, TKY’de siirdiiriilebilirligi destekleyen bir bagka
unsurdur. Ozetle, katilimin yogunlugu, bi¢imi ve tiirii ile siirdiirtilebilir
insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda ¢oziilmesi gereken konularin hepsi
onemli analiz nesneleri olarak goriilmektedir.

3.6.Personel Geligimi

Siirdiiriilebilirlik 118inda personel gelisgimi, sadece mevcut beceri ve
kapasitelerin gelistirilmesine degil, personelin gelecekte ihtiyag duyacaklar:
beceri setleri ve kapasitelere odaklanilmaktadir. Bu sebeple, personelin
geligimi, personeli hem ana varlik hem de degisimin aracilar1 olarak kabul
ederek, uzun vadeli yonelimle ilgili gortilmektedir (Hirsig, Rogovsky ve
Elkin, 2014).

Ayrica, 1§ ortamu stirekli degistiginden ve personel becerileri agisindan da
uyum saglamak igin acil ve uyumlu bir gaba gerektirdiginden, gelecekteki
becerilere yatirnm, genel kurumsal siirdiiriilebilirlik tartiymasina  bir
meydan okuma eklemektedir. Gelecegin meslekleri raporundaki 6ngoriiler
incelendiginde gelecekte ihtiyag duyulacak kritik beceriler su anda isler
i¢in hayati 6nemde goriilmemektedir. Bu 6ngorii personel geligiminin
organizasyonun genelig stratejisine dahil edilmesi gerekliligini gostermektedir.

Bu kararlar1 almadan oOnce her organizasyonun personeline nasil
davrandigini, onlart sifir envanter olarak mi1 yoksa zaman agamal yatirim
olarak mi gordiigiinii ele almalari gerekmektedir. IK Yonetiminde “just in
time” tam zamaninda konsepti 6nerilmisken, personeli bilgi deposu olarak
gormek yerine degisim araci olarak davranilmasi, maliyet olarak degil yatirim
olarak yaklagilmasi gerekliligini belirlemektedir (Becker, 2011).

Personel gelisgiminin dolayli degerini unutmamak 6nemlidir, zira yeni
personeli gekmede kilit unsuru olugturur ve bununla birlikte isten ayrilmak
isteyen personele basarili bir sekilde ig aramalari i¢in daha ¢ok imkéan
sunmaktadir (Carvalho ve Cabral-Cardoso, 2008). Ayrica, egitimlerin ve
geligimin ¢aliganlara dolayli bir katkis1 da, igletmenin onlar1 uzun vadede
elde tutmak niyetinde oldugu mesajin verdigine dikkat edilmelidir.

Hansson (2007) tarafindan bir aragtirma, egitimlere yapilan yatirnmin
yogunlugunun kiri etkileyen temel faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymugtur. Operasyonlarin ekonomik sonucu egitimlerin ekonomik faydasi,
caligan devir maliyetinden daha fazla olmaktadir.
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3.7.D1s Paydasglarla Ortaklik

Bu o6zellik, kurulusun uzun vadede ig yapmak igin ihtiyag duydugu
kaynaklar1 saglama firsatlarini dikkate alan paydag teorisine (Guerci, Shani
ve Solari, 2014) ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimine (Miiller-Christ, 2011)
dayanmaktadir. Siirdiirtilebilirlik perspektifinden bir organizasyon ig giiciinii
yalniz bugiin ¢ekebilmek ve elinde tutmak degil hatta ihtiyag duydugu
kaynaklarin kaynagi olan topluluklara erigimini de siirdiirmesi gerekmektedir.
Istihdam pazariin aktorleriyle, egitim kurumlartyla, STK’larla ve hatta
calisan aileleri ile yakin igbirligi Siirdiiriilebilir IK yonetimine giden yolda
katma deger olarak goriilmektedir. Dig gevre ile iliskiler, organizasyonlar
arast iligkileri gelistirmek ve insan kaynagmnin geligimi igin birbirine destek
saglamak da dig paydag ortaklig1 olarak degerlendirilmektedir. Dig paydaglarla
ortaklik, Tnsan Kaynaklarinin sirket icinde sagladigi hizmetlerin sirket
digindaki beklentilerle uyumlu olmasini saglayarak deger yarattigini ifade
eden disari/igeri fikrine kargilik gelmektedir (Ulrich ve Dulebohn, 2015).

3.8.Esneklik

Sayisal ve iglevsel esneklik, her ikisi de insan yonetimine yonelik farkli
yaklagimlarin altinda yatan alternatif esneklik tiirleri olarak goriilmektedir.
Islevsel esneklik, istihdamla ilgili iliskilerde uzun vadeli kargilikli yatirimlara
dayanir ve genel olarak ¢ok yetenekli, uyum saglayabilen ve organizasyon igi
hareketli personele sahip olarak ig gereksinimlerindeki degisikliklere kargilik
verebilme yetenegi seklinde goriilmektedir (Carvalho ve Cabral-Cardoso,
2008). Diger bir ifade ile iglevsel esneklik; gesitli ve heterojen gorevleri yerine
getirme yetenegiyle verimliligi korumak igin personeli bir gérevden digerine
tagima uygulamasi ile ilgilidir. Diger taraftan sayisal esneklik, maliyetin
minimuma indirilmesi anlamma gelmekte ve Gte yandan igletmenin, ig
gereksinimlerindeki degisiklikleri kargilamak igin istihdam edilen personel
sayisini degistirme yetenegini gostermektedir.

Sayisal esneklik kisa vadede finansal tasarruf imkani saglar, bu sebeple
stirdiiriilebilirlik fikriyle ¢ok ortiigmedigi diistiniiliir. Ayn1 durum gegici
ogrenci ve engelli istihdami veya diger kisilerin i§ gilicli pazarina dahil
olmalarina ve gelecekte istihdam edilebilir olmalar1 gansini artirmasi
sebebiyle stirdiirtilebilirlik bakig agisindan uygunlugunu hakl ¢ikarmaktadir.
Tam tersine islevsel esneklik cok daha fazla katma deger saglamaktadir. Ts
rotasyonu ve ¢aligan yedeklemesi ile fonksiyonel esneklik saglanmaktadir.

Siirdiiriilebilir IKY’nin bir 6zelligi olarak esneklik esas olarak personel
ihtiyaglar1 s6z konusu oldugu zaman goriilmektedir. Caligma saatleri, izin,
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uzaktan ¢aligma, tatiller, 6diiller emeklilik gibi konularda esneklik ihtiyaci
goriilmektedir.

Bununla birlikte, esneklik bazi sebeplerden dolayr dikkatli bir sekilde
ele alinmalidir. Birincisi, esneklik, orglitiin ihtiyaglarini kargilarken aymi
zamanda bireysel ya da ailevi kaygilardan dolay1 ortaya ¢ikan personelin
ozel ihtiyaglarinin goz oniinde bulundurulmasini gerektirmektedir (Hirsig,
Rogovsky ve Elkin, 2014). Ideal olarak biitiinlestirilmeleri gerekmesine
ragmen, esneklik ihtiyacini ve insan kaynaklart planlamasini uzlagtirmak
pratikte ¢ok da kolay olmamaktadir (Jirlstrom vd., 2016). Tkincisi, ampirik
bulgular homojen degildir ve bazilari, esnekligin personelin refahi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olduguna dair teorik goriigleri ve ampirik sonuglari
desteklememektedir.

3.9. Caliyma Yonetmeliklerinin Otesinde Uyum

Yasalara uygun ig yapmak her organizasyon i¢in zorunlu bir 6n koguldur.
Is kanunlarina ve yonetmeliklerine uyumun  Siirdiiriilebilir TKY igin
temel baglangi¢ noktalarindan oldugu literatiirde tartigtlmaktadir. Kiiresel
Raporlama Girisimi ¢ergeveleri ya da BM Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi gibi
iyi bilenen yaygin siirdiiriilebilirlik gerceveleri organizasyonlarin istihdam
uygulamalar ve insan haklar alanindaki uygulamalarinin yasal gerekliliklerle
uyumlu olup olmadig1 hakkinda bilgi igermektedir.

Siirdiiriilebilirligi TKY’de calistirmak ve faydalarindan yararlanmak igin
i3 kanunlarinin Gtesine varan daha genis bir anlayiga ihtiyag duyulmaktadur.
Bunun en belirgin uygulamas: ¢aligan temsilcilerinin, ig¢i katitliminin yasal
bir gereklilik oldugu siireglerin 6tesinde birgok karar verme stirecine dahil
edilmesidir.

3.10. Personel Isbirligi

Personelinarasindaigyeriigbirligi, ekonomik ve sosyal sonuglar bakimindan
rekabete gore ok daha yararli olmaktadir. Isbirliginin gelismis iiretkenligi
ve kaliteyi desteklediginin, devamsizlig azalttiginin, ig uyusmazliklar riskini
azalttiginin ve genel i tatminini artirdigr gozlemlenmigtir (Hirsig, Rogovsky
ve Elkin, 2014). Bir organizasyon iginde bilgi paylagimi, giiven ve saygi ya
da agik ve proaktif iletigim, ¢aligan ig birligini olusturmak ve gelistirmek igin
uygulanabilecek hususlardir.

3.11. Adalet ve Esitlik

Personele adil davranilmasi, sorumluluklarin, kurallarin ve haklarin
organizasyondaki herkes i¢in ayni olmasi anlamia gelmektedir. Cesitlilik
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literatiirii, gesitliligi ogunlukla personelin cinsiyet, yas, etnik koken vb. gibi
sosyo-demografik ozelliklerine atifta bulunarak tanimlamaktadir.

Harrison, Price ve Bell (1998), gesitliligin iki farkli boyutunu, yani ylizey
seviyesindeki ¢esitliligi ve derin seviyedeki gesitliligi 6nermektedir. Yiizey
seviyesindeki gesitlilik, yag veya cinsiyet gibi insanlar arasinda goriiniir olan
ve bireyler tarafindan kolayca algilanan tipik olarak fiziksel ozelliklerde
yanstyan agik, biyolojik ozelliklerdeki farkliliklar: ifade etmektedir. Derin
diizey ¢egitlilik ise tam tersine, hemen ve dogrudan gozlemlenemeyen daha
incelikli niteliklere dayanmaktadir. Bu nitelikler, ¢alisanlarin tutumlarini,
inanglarini ve degerlerini ifade etmektedir.

4. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Siirdiiriilebilir Tnsan Kaynaklar1 ile ilgili literatiirde siirekli bir bilgi
birikimi ~ gelismektedir. = Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetiminin
modellenmesiyle ilgili de yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Aragtirma igin
bir dizi olast yaklagim ve modellere dayali IKY uygulamast bulunmaktadir.
Literatiirde genel kabul gormiig bir model bulunmamakla birlikte birgok
degiskenin bulunmasina ragmen genel olarak modellerin Uglii Temel
Modelle benzerlikleri gbzlemlenmektedir.

4.1.Uglii Payanda Modeli

Siirdiiriilebilir IK yonetimi terimi cesitli sekillerde kavramsallagtirilmistir.
Zaugg, Blum ve Thom’a (2001) gore ingan yonetiminde siirdiiriilebilirlik
3 temel iizerine kuruludur. Bunlar; ig-yasam dengesi, mesleki gelisimde
otonomi ve ¢aliganlarin istihdam edilebilirligidir.

Siirdiiriilebilir IK yonetiminin kavramsal modelinin altinda yatan hedefler
sunlardr;

* Personelin istthdam edilebilirligini artirmak,

* Bireysel sorumlulugu artirmak igin katilmcr yonetim modellerini
kullanmak,

* Uyumlu bir ig-yasam dengesi saglamaktir.

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi, personel ve igletmenin egit ortaklar olarak
kabul edilmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu sebeple siirdiiriilebilir insan
kaynaklar1 yonetimine yonelik 6nlemler igletmeyi oldugu kadar galigan1 da
ilgilendirmektedir. Siirdiiriilebilir TKY ile bireysel ihtiyaclarin kargilanmast
tegvik edilmekte, isletmenin rekabet giiciiniin korunmasi desteklenmektedir
(Mazur, 2017).
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4.1.1.1s Yasam Dengesi

Is-yagsam dengesi, genel olarak bireylerin isin talepleri ile hayatin diger
yonleri arasinda tatmin edici bir dengeye ihtiya¢ duydugunun giderek
artan kabulii seklinde tanimlanmaktadir. Onemli olan, bireylerin daha iyi
performans igin i ve 0zel yagam arasinda tatmin edici bir dengeye ihtiyag
duyduklarinin kabul edilmesi gerektigidir. Is-yasam dengesine yapilan vurgu,
sadece ¢aliganlarin endigesi olmaktan ¢ikarak, igveren ve galigan arasinda
ortak bir sorumluluga dogru kaymaktadir. Is-yasam dengesini yonetmek
i¢in, ¢alisanlarin evde ve iste destek aglar1 kurmasi gerektigi belirtilmektedir,
ciinkii ¢aligmalar, ig ve aile arasindaki yetersiz dengenin olumsuz sonuglar
yarattigini ve hem ¢aliganin performansini hem de ev iliskilerini etkiledigini
gostermektedir.

Bu sebeple, bu dengeyi kolaylagtiracak alternatifler, personeli elde
tutmaya yonelik ig-yagam programlaridir; ancak isletmelerin bununla birlikte
bu programlari anlatmanin ve aktarmanin en dogru yolunu bulmalar
gerekmektedir. Bunun yaninda, ig-yagam faydalar1 igin, personeli isyeri
diginda Onceliklere sahip bireyler olarak kabul eden ve destekleyen bir kurum
kiiltiiriine sahip olmann yararh oldugu diisiiniilmektedir. Is yasam gatigmast
nedeniyle yiiksek oranda stres yasayan ve isleri {izerindeki kontrollerinin
azaldigini algilayan caliganlar daha az iiretkendir, 6rgiitlerine daha az baglhilik
ve tatmin gosterirler ve kurulustan ayrilma olasihiklart da daha yiiksek
olacaktir. Diger taraftan, ig-yagam ¢atigmasi oranlari diisiik olan ¢alisanlarin
1§ tatmininin daha yiiksek olduguna inanmilmaktadir (Mazur, 2017).

Bu sebeple, igveren ve personelin ig-yagam dengesini bir oncelik olarak
algiladiklarinda ve aile ile ig arasinda pozitif bir denge hissettiklerinde,
personel isletmelerde kalma egilimi gostermektedirler (Pipoli, Fuchs ve
Priale, 2014).

4.1.2.Mesleki Gelisimde Otonomi

Mesleki gelisimde kisisel 6zerkligin genellikle rgiitsel baglilikla olumlu
yonde iliskili oldugu ve devamsizligr azalttign diisiiniilmektedir. Ozerkligin
personel i¢cin 6nemli olmasinin sebebi, onlara iglerini bagimsiz olarak yapma
ozgirligii saglamasidir. Caligma 6zerkligi, igin programlanmasinda ve
yiriitiilmesinde kullanilacak prosediirlerin belirlenmesinde isin 6nemli 6l¢iide
ozgiirliik, bagimsizlik ve takdir yetkisi sagladig: diizey olarak tanimlanmugtir.

Caliyma 6zerkligi, bir personelin farkli talepleri yerine getirme yetkisine
iliskin algisini etkiler. Is yorgunlugu, diisiik memnuniyet ve azalan iiretkenlik
genellikle isyerinde 6zerklik eksikliginin sonucu olugmaktadir. Caligmalar,
Ozerkligin igyerine iliskin bireysel algilar1 ve ¢ahganlarin davranislarini
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etkiledigini gostermektedir. Ozerklik, personele kendi gorevlerini yonetme
ozgiirliigii ve esnekligi saglar. Pipoli, Fuchs ve Priale’ye (2014) gore, artan
ozerklik seviyeleri, igi nasil yapacaklarina karar verecekleri igin bireylere
gorevlerini nasil tanimladiklar1 konusunda daha fazla esneklik saglayacaktir.

4.1.3.Calisanlarin Istihdam Edilebilirligi

Calganlarin istihdam edilebilirligi, tatmin edici bir ise girme ve bu isi
stirdiirme yetenegine sahip olmasi olarak tanimlanabilir. Daha kapsamli bir
sekilde, istihdam edilebilirlik, istthdam pazarinda kendi kendine yetecek
sekilde hareket etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Caliganlarin istthdam
edilebilirliginin aile sorumluluklar1, ¢aligma 6zerkligi ve igle aile arasindaki
dengeyi yonetme esnekligi ve dig etkenler gibi kigisel kogullara bagli oldugu
agikhiga kavugturulmahdir.

Istihdam edilebilirlik, sadece belli bir isin gerekliliklerini yerine getirmeye
degil, bununla birlikte bir kiginin kendini gelistirme konusunda nasil daha
yetenekli olduguyla da ilgilidir. Istihdam edilebilirligin ekonomik sartlara ve
isletmelerin biiyiimesine gore degisecegini kabul etmek 6nemlidir. Istihdam
edilebilirlik, sartlara gore farkli istihdam tiirlerini bulma ve siirdiirme
konusundaki goreceli sanslar olarak da tanimlanabilmektedir.

4.2 .Bitiinsel Model

Siirdiiriilebilir TKY kavramimin karmagikligini yakalamaya yonelik en
ilging girisimlerden biri De Prins’in Siirdiiriilebilir TKY’ye yonelik dort
yaklagimdan olugan biitiinsel modelidir (Rompa, 2014).

Biitiinsel model, Siirdiiriilebilir IKY’nin, bir kurulusun stratejik
politikalartyla gevresi arasinda agik bir iliskinin kuruldugu, kurulug igindeki
insan iggiiclinii en iyi gekilde kullanmaya ve bunlara saygi duymaya
odaklandigini 6ne siirmektedir.

4.2.1.Psikolojik Perspektif

Psikolojik yaklagim, ¢aligana, tam olarak hangi konunun onunla ilgili
oldugunu kabul ettigine odaklanir. Eger insanlar siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajinin odak noktasindaysa, o zaman onlart neyin yonlendirdigini ve
karakterize ettigini bilmek ve gelistirmek son derece énemlidir. Insanlar
finansal veya teknolojik sermayeden tamamen farklidir ¢linkii zamaninda
hareket ederler, niyet ararlar ve ruhlari vardir. Bu modelde ig-yasam dengesi,
ozerklik, kigisel gelisim, istihdam edilebilirlik ve diyalog kritik noktalari
olusturmaktadir (De Prins, 2011).
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4.2.2.Sosyolojik Perspektif

Sosyolojik yaklagim, adindan da anlagilacagr gibi, IKY’yi daha sosyal bir
uygulama haline getirmeyi amaglamaktadir. Bu 6zel yonetim modelinin odak
noktast siirekliliktir. Ug bilegenin; galisan, isveren ve toplum, cikarlari ve
katilimi agikga birbiri ile baglantilidir. Katilim politikalari, saglik politikalar
ve gesitlilik, yaga duyarli ve aile dostu personel politikalar1 gibi toplumsal
temalar bu perspektifte 6nemli fikirler olarak goriilmektedir.

4.2.3.Stratejik Perspektif

Stirdiiriilebilir IKY fiizerine stratejik bakis acisi, Siirdiiriilebilir TKY
ile stratejik IKY’nin nasil baglantili oldugunu incelemektedir. Dikkati
Siirdiiriilebilir TKY’nin geleneksel TK’nin ige alim ve segim, ¢alisan devri,
organizasyonun degerlendirme ve istihdam edilebilirlik yonleri gibi alanlar
tizerindeki etkisine yoneltmektedir.

Bu yaklagimi agiklamak i¢cin Ehnert (2009) taniminda Strdiirtlebilir
IK Yonetiminin, insan kaynaklarnin yalnizea faydadan fazlasim igeren
kurumsal hedeflere ulagmayr amagladigini gostermektedir. Siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji olarak insan kaynagina inanmak, sosyal basarilar ve TK
kaynaklarinin stirdiiriilebilir yonetimi bu perspektifteki tipik temalar olarak
belirtilmektedir. Bununla birlikte, ilgili politikalarin diizenlemelerinin halen
gozden gegirilmekte oldugu unutulmamalidir.

4.2.4.Yesil Perspektif

Yesil IK Yonetimi calisanlarin ve yonetimin, organizasyonu yesil
yapmaya yardimci olabilecek TKY yonlerinin iiglii bilango yaklagiminin
gezegen bilegenine yaklagimlariyla ilgilidir. “Yesil karakter” kavrami igverenin
gekiciligini ve igveren markalagmasini nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Yesil
perspektifle ilgili temalar, bir yeterlilik olarak yesil davranigtan bahsetmek,
stirdiirtilebilirlik bilinci konusunda egitim, ¢evreye duyarli davraniglar tegvik
etmek ve yesil igveren markasidir.

4.3.Ug Boyutlu Model

A. Pocztowski tarafindan kavramsallagtirilan ii¢ boyutlu modelde
stirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi sosyal, ekolojik ve ekonomik
boyutlartyla ele alinmistir. Sosyal boyutu Sosyal Sorumlu IKY, ashinda TK
uygulamalarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk konsepti ile kombinasyonu
olarak kavramsallagtiriimugtir.

Bir girket stratejisi dogrultusunda c¢aliganlarin mesleki  hedeflerine
ulagabilecekleri bir galigma ortami yaratmakla ifade edilmektedir (Pocztowski,
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2016). Bu, ¢alisan haklarina saygi duyarak, beklentilerini goz oniinde
bulundurarak ve aktif bir ¢aligan yonetim diyalogu igerisinde yer alarak
insan kaynaklarinin optimum kullanimini i¢ermektedir. Bu boyutun pratik
uygulamasi, insan kaynaklart siireglerinin tiim agamalarinda (ise alimdan
isten ¢ikarmaya kadar) calisanlarla iliskilerde etik ilkelerin gozetilmesiyle
kendini gostermektedir. Sosyal Agidan Sorumlu IKY faaliyetleri bunlarla
sinirli olmamakla birlikte gunlar1 igermektedir;

- Seffaf ise alim ve se¢im kurallari;

- Degerlendirme kriterlerinin ve memnuniyetin objektifligi;

- Adil ticret — ¢alisanin ige katkisiyla orantili olarak;

- Cahganlara girket yonetimine katilma firsatlar1 sunmak;

- Kapsamli sosyal yardimlar;

- Cahigan gelisimine yatirim;

- Cesitlilik yonetimi;

- Ayrimcilik, mobing ve cinsel tacizden arinmig uyumlu ¢aliganlar arasi
iligkiler geligtirmek;

- Ig-yagam dengesi programlarinin uygulanmast;

- Cahganlarin fiziksel ve zihinsel saghgina dikkat etmek;

- Cahgan ihtiyaglarini analiz etmek.

Siirdiiriilebilir IKY’nin ekonomik boyutu, bir biitiin olarak bireysel
caliganlarin, ekiplerin ve organizasyonlarin yiiksek is verimliligi ¢abasinda
gosterilmektedir. Hem sosyal hem de cevresel yonler dahil olmak iizere TK
stireglerini gergeklestirmek igin gerekli finansal araglarin olusturulmasina
imkan saglar. Ekonomik boyut bilegeni, ig verimliliginin 6l¢iilmesini ve
IKY uygulamalariyla kurumsal etkinlik arasindaki iliskileri agiklamaktadur.
Asagidaki faaliyetlerden olugur (Bombiak, 2020):

- Ekolojik IKY hedeflerinin sirket stratejisine dahil edilmesi,

- Kalite faktorlerinin (personelin sadakati ve memnuniyet seviyeleri
gibi) ve Nicelik faktorlerinin (galigan verimliligi, begeri sermayeye yapilan
yatirimun geri doniisii, begeri sermayeden katma deger) uygulanmasiyla TKY
verimliliginin ol¢tilmesi,

- IK departmani operasyonlarinin etkinliginin 6lgiilmesi,

- Begeri sermayenin degerinin 6lgiilmesi,

- IKY maliyetlerinin izlenmesi,
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- IKY ile ilgili raporlama,

Modelin ckolojik boyutu, Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi (GHRM)
olarak adlandirilir. Bu yaklagim, ¢alisan karar verme siirecindeki ekolojik
baglami agiklar. Yesil kuruluglarda ekolojiyi ve siirdiiriilebilir kaynak
kullanimini tegvik etmek igin TK politikasinin kullanimi olarak tanimlar.

Yesil TK yonetiminin temel amaci, galisanlarda ekolojik duyarlilik
gelistirmek ve kendi davraniglariyla ¢evreyi nasil destekleyebileceklerinin
farkina varmalarini saglamaktir. Yesil uygulamalar, ¢aligsanlari daha ¢evre
odakli olmaya motive eder ve kuruluglarin enerji tasarrufu, atik azaltma
ve geri doniigiim yoluyla igletme maliyetlerini distirmelerine yardimci
olmaktadir (Bombiak, 2020).

Yesil IK Yonetimi asagidaki uygulamalar vasitasiyla hayata gegirilir;
- Gorev tanimlarinda gevre koruma ile ilgili gorevlerin yer almasi,

- Cevresel kriterlerin ige alim ve se¢im stireglerine dahil edilmest,

- Yesil yeterliliklerin gelistirilmest,

- Performans degerlendirmelerinde gevresel kriterlerin yer almas,

- Calisanlar1 yesil projelere katilmaya tegvik etmek ve uygulamalart igin
onlar 6diillendirmek,

- Yesil bir ¢alisma disiplininin gelistirilmesi, bunun igin gevreye duyarli
davranus ilkelerine iligkin bir dizi seffaf kural ve diizenlemenin olugturulmast,

- Is yerinde gevreye duyarli davraniglara dikkat etmek (6rnegin, ofislerde
kagit kullanimini azaltmak, ofisten ¢ikarken bilgisayarlari, televizyonlar: ve
1g1klart kapatmak),

- “Yesil Yakali Isciler” olarak adlandirilan yesil is pozisyonlar1 olusturmak
(Renwick, 2008).

4.4. Insan Kaynaklarinin Siirdiiriilebilirliginin Etkileri ve
Faktorleri Modeli

Gollan’in ~ Siirdiiriilebilirligin -~ Etkileri ve  Faktorleri Modelinde
Siirdiiriilebilir TK Yonetimini etkileyen faktorler ile Siirdiiriilebilir TK
Yonetimi ¢iktilarini  biitiinsel yeni bir model ile kavramsallagtirmistir
(Gollan, 2005). Insan Kaynaklarinin Siirdiiriilebilirligi seklinde ifade etmeyi
secen Gollan’in modelinde Insan Kaynaklar1 politikalari, Liderlik, Kiiltiir
ve Algkanliklar ile Yonetim Tarzinin Siirdiirtilebilirlikle ilgili uygulamalar:
etkiledigini kabul edilmektedir.



Segil Ulufer Kansoy | 215

Bu modelde Siirdiiriilebilirlikle iliskili konular; Orgiitsel Degigim,
Kariyer Gelistirme ve Orgiitsel Ogrenme, Isyeri diizenlemeleri ve Sistemleri,
Is Yasam Dengesi ile Orgiitsel degisim basliklarinda ele alinmigtir. Modelin
Siirdiiriilebilirlik ¢iktilar1 olarak da karhlik, ¢alisan doyumu, ¢aligan baglilig:
ve verimlilik belirtilmektedir.

4.5. Siirdiiriilebilir IKY ve Orgﬁtsel Performans Modeli

Jerome’un Onerdigi model Siirdiiriilebilir IK Yénetimi ve C)rgiitsel
Performans iligkisini incelemektedir, bu model, Siirdiiriilebilir IK Yonetimi
fonksiyonlarinin ¢alisanlar {izerinden olugan bireysel ¢iktilarinin Orgiitsel
performansa etkilerini  gozlemlemektedir (Jerome, 2013). Modelde,
Siirdiiriilebilir TK iglevlerinin ve uygulamalarinin galisanlar iizerinde pozitif
ciktilar gosterecegi ve bunun da orgiitsel performansa olumlu etkilerinin
olmasi gerektigi kabul edilmektedir.

4.6. Siirdiiriilebilir IKY’de ROC Modeli

De Lange ve Koopens’in 3P (Planet, People, Profit) modeliyle
Elkington’un modellerini temel alan Prins vd. (2014) ROC (Sayg1, Agiklik,
Kar) Modelini gelistirerek Siirdiiriilebilir TK Yonetimini bu model iizerinden
kavramsallagtirmiglardir.

4.7. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar: Temel Ozellikleri Modeli

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan
aragtirmalar ana yaklagim odagina gore degisen; Siirdiiriilebilir Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Yesil Insan Kaynaklari Yénetimi, Sosyal Sorumlu
IKY, Etik IKY ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir IKY Temel
ozellikleri Modeli yakin zamanda Ehnert vd. tarafindan yapilan; finansal,
sosyal ve gevresel hedeflere ulagilmasini saglayan organizasyonun iginde ve
diginda uzun vadeli etkileri olan, istenmeyen yan etkileri ve olumsuz geri
bildirimleri kontrol eden IKY stratejilerinin ve uygulamalarinin benimsenmesi
seklindeki siirdiiriilebilir IKY tanimuni esasa alarak olusturulmustur (Ehnert
vd., 2016).

Son donemlerde, toplumdaki ve isgilicii piyasasindaki degisiklikler,
orgiitleri giiniimiizde sahip olduklari insan kaynagina gelecekte de sahip
olabilmenin yollarini aramaya yonlendirmektedir. Geleneksel olarak is¢i ve
igveren arasinda emek aligverisi olarak tanimlanan istihdam iliskisi ekonomik
zorunluluklarla olugmugtur. Ancak insana da kaynak muamelesi yapmakla
dogal olarak, onun da diger kaynaklar gibi kitlik, eksiklik, zarar gormesi veya
yok olmasi gibi kaynak sikintilariyla kargi karsiya kalabilecegini kabul etmek
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gerekmektedir. Ana akim IKY calisanlart organizasyon igin kritik derecede
onemli varliklar olarak kabul etmesine ragmen ¢alisanlarin endiselerine
oncelik tanimaz. Toplumun baskist ve iggiici piyasasindaki sorunlarla
ugragsmanin yani sira istihdam iliskilerindeki i¢i sorunlar ele alan igletmelerin
sorumluluklarint ve iy modellerini yeniden diigiinmeleri gerekmektedir
(Guest, 2017).

Stratejik TKY ekonomik orgiitsel performans ciktilarina odaklanirken,
Siirdiiriilebilir TKY sosyal, insani ve gevresel giktilarin da varligini
gozetmektedir. Siirdiiriilebilir IKY, goklu bilango ¢iktilarini igermesi ve kisa
donem yerine uzun dénemli perspektife yonelmesi sebebiyle, stratejik TKY ni
de kapsayan daha genig bir perspektif olarak goriilmektedir.

Ozetle siirdiiriilebilir  IKY temel 6zellikleri modeli, IKY’nin
stirdiiriilebilirlik niteligini hak etmesi igin nasil goziikmesi gerektigini
tanimlamaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilir TKY ile ilgili bilgi eksikligini
tamamlamak ve yapisinin nasil daha agik anlagilabilir ve diger anlayiglardan
ayirt edilebilir hale gelebilmesi i¢in olusturulmustur (Stankeviciute ve
Savaneviciene, 2018).

SONUGC

Siirdiiriilebilirlik kavraminin Insan Kaynaklari Yonetimi ¢aligmalarinda
cevre sorunlariyla ilgili farkindaligin artmasiyla birlikte tartigtimaya baslandigy
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir ig sistemleri
kurumsal begeri sermaye gibi kavramlar ile benzer anlamlar tagimakla
birlikte genel olarak biitiin sistem ve modellerde ekonomik, toplumsal ve
ckolojik temeller iizerine sekillenmistir. Insan unsurunun bir kaynaktan
ziyade temel deger olarak kabul edilerek organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi
konusunda stratejik 6nemde oldugunun ve bu degerin zenginlestirilmesinin
organizasyonlara daha fazla katki saglayacaginin ve siirdiirtilebilirliklerinin
ancak bu sayede miimkiin oldugu heniiz net bir sekilde kabul gormiis
diyemeyiz. Bununla birlikte bir¢ok iilkede insan degerinin daha verimli
kullanilabilmesi igin galiganlarla direkt ilgili saglik, gelisim, sosyal katilim, adil
ve esit ticret yonetimi ile esnek iy modelleri alanlarinda yapilan planlamalarla
bu degerin zenginlestirilmesine yonelik adimlar atmaktadirlar.

Personelin gelistirilmesi sadece kigisel fayda degil, isletmeler igin de
fayda saglayacaktir. Siirdiiriilebilir personel gelisimi de diizenli egitimler
yoluyla, yerinde egitim, uygulamali egitim seklinde usta gqirak iligkisi
seklinde yapilabilir. Bu sayede is ve iglemlerin gelecek donemlere aktarilmasi
saglanarak stirdiirtilebilir personel gelisimi saglanabilir.
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