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Isletmelerde Sosyal Siirdiiriilebilirlik
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Ozet

Bir igletmenin sosyal sorumlulugu kar etme, yasalara uyma, ahlakli olma ve
iyi bir vatandag olma yiikiimliiliiklerini icermektedir. Bu agidan igletmelerin
sosyal, etik, ekolojik kaygilar1 ekonomik konularla uyumlu hale getirmek
icin finansal karlihgi cevresel ve sosyal faydalarla birlestiren stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Buna gore isletmeler i¢in ekonomik performans
kadar, sosyal ve gevresel performans da 6nemlidir. Ozellikle 90 I yillardan
itibaren igletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan sorumluluklar
“siirdiiriilebilirlik” olgusu ile dikkat ¢ekmeye baglamistir. Tsletmelerin de
stirdiiriilebilirligin temel ilke ve hedeflerini izleyerek kendi degerlerini, ilkelerini
ve amaglarini olugturarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gergeklestirmesi
beklenmektedir. Tsletmelerde siirdiiriilebilirligin dogrudan etkisi ekonomik
ve gevresel boyutlarda gozlemlenebilirken, kademeli degisimleri igermesi ve
kiiltiirel sonuglarin uzun vadeye yayilmasi gibi nedenlerle dolayl: etkisi sosyal
boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Buna bagli olarak, isletmelerin toplumsal
yagamda uzun vadeli, kalici ve yapici katki saglayabilmesi igin sabirl, gergekei
beklentilerle, vizyoner bir yaklagimla sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
odaklanmalar1 6nerilmektedir. Bu agiklamalar 1g1ginda bu boliimde 6ncelikle
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin agiklamalara yer verilmekte,
ardindan sosyal stirdiiriilebilirlik kavramina gegis yapilarak igletmelerde sosyal
stirdiiriilebilirlik gostergeler, performans, kiiltiir ve stratejiler kapsaminda
agiklanmaktadir.

GIRIS
Insan topluluklari yagami boyunca esitli bigimlerde ticaret faaliyetinde
bulunarak ihtiyaglarini kargilamaya ¢alismuigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte

insan ihtiyaglarini diizenli ve standart bir sekilde kargilayan kurumlar olarak
biiyiik ol¢ekli isletmeler ortaya ¢ikmugtir. Sanayi Devrimi' nden sonra igletme
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kavraminin bilimsel agidan incelendigi, kendine 6zgili arag ve yontemlerin
olusturuldugu ve ayri bir bilim dali olarak incelendigi goriilmektedir.
Isletmeler sadece ticaret faaliyetleri ile ekonomik yagami etkilememis, ayni
zamanda toplumu etkileyen ve toplumdan etkilenen bir 6rgiit olarak sosyal
yagami da degistirmistir. Bu nedenle, isletme kavraminin tanimi, ozellikleri,
amaglari, siiregleri, ¢iktilar1 gibi konular dikkat gekerek giindemde kalmaya
devam etmektedir.

Isletme, en genel tammiyla insanlarin ihtiyag ve isteklerini kargilamak
tizere iiretim faktorlerini bir araya getirerek ekonomik mal veya hizmet
tireten veya pazarlayan, kar amac tagiyan orgiitler olarak ifade edilebilir.
Ozellikle isletmelerin kir amact olmasi, onlari toplumda yer alan diger
orgiitlerden ayir edici bir 6zelligidir. Isletmelerin temel amaglari, uzun
vadeli kar elde etmek, topluma katki saglamak ve igletmenin yagamini devam
ettirmek olarak siralanabilir. Her ne kadar kar elde etme amaci, 6n plana
ciksa da diger amaglari ile birlikte gergeklestirilmesi gerekir. Eger bir isletme
topluma katki saglama amacini goz ardi ederse, bu durumda uzun vadeli
kar elde etme amacim ve dogal olarak yasamini devam ettirme amacini da
gergeklestiremez. Ciinkii toplumlar, igletmelerin sadece insanlarin istek ve
ihtiyaglarmi sunduklart mal veya hizmetlerle kargilamasini beklemez. Aymi
zamanda toplumun sorunlariile ilgilenmesini, toplum igin toplumun bir bireyi
gibi uyumlu ve faydali olmasini bekler. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerinin
cevrede varattigr etkinin olumlu olmasi, zararlarin 6nlenmesi, toplumsal
sorunlara ¢oziim lretme, ¢evreyi ve canhlari koruma, etik kurallara uyma
gibi kar elde etmenin Gtesinde, hatta elde ettigi karin bir kismini topluma
ayrrarak, ¢aba gostermeye caligir. Boylece agagidaki sekilde gortildiigii gibi,
isletmeler kar elde etme ve topluma katkida bulunma amaglarini dengeli
bir gekilde gergeklestirerek, isletmenin yagamini devam ettirebilirler. Kar
elde etmek igletmenin ekonomik agidan yagamini siirdiirmesini saglarken,
topluma katki saglamak igletmenin toplumsal agidan yagamini siirdiirmesini
saglamaktadir. Hatta bir igletmenin topluma kargi sorumlulugunu yerine
getirmesi, isletmenin toplum iginde kabul gérmesini ifade eden megruiyetini
ve toplumdaki paydaglarinin igletmeye daha fazla deger atfetmesini ifade
eden itibarin1 korumasini saglar.
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Sekil 1. Isletme Amaglary Avasmdaki Denge
Kaynak: Can, Tuncer ve Ayhan (2003: 20).

Isletmelerin topluma katki saglama amaci, topluma kargi olan
sorumluluklarini igermekte ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak ifade
edilmektedir. Carroll (1991), kurumsal sosyal sorumlulugun sirastyla
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak iizere dort tiir sorumluluktan
olustugunu ortaya koymaktadir. Bir igletmenin sosyal sorumlulugunun kar
etme, yasalara uyma, ahlakli olma ve iyi bir vatandag olma yiikiimliiliiklerini
igerdigini de One sitirmektedir. Brzeszczynski ve Mclntosh (2014) da
sosyal, etik, ekolojik kaygilar1 ekonomik konularla uyumlu hale getirmek
igin finansal karlihgr ¢evresel ve sosyal faydalarla birlestiren stratejiler
gelistirmenin geregini vurgulamaktadir (Brotons ve Sansalvador, 2020:
1465). Bu konuda yapilan bilimsel aragtirmalar ve uluslararasi orgiitlerin
one siirdiigii raporlar ile rehberler, igletmeler igin ekonomik bagar1 kadar,
sosyal ve gevresel bagarilarinin da 6nemli oldugunu destekler niteliktedir.

Dolayisiyla zaman igerisinde igletmeler elde ettikleri finansal bagari
kargisinda i¢ veya dig ¢evresi ile toplumda yarattigi bozulmalar nedeniyle
elestiriye ugramig ve ekonomik performansmnin yansira gevresel ve sosyal
performansina yonelik de faaliyetlerini diizenlemeye baglamugtir. Boylece
isletmelerin hem amaglart hem de sorumluluklar1 zamanla artarak ve
gesitlenerek kapsami geniglemigtir.

Ozellikle 90 yillardan itibaren igletmelerin ekonomik, cevresel ve
sosyal agidan sorumluluklar1 “siirdiirtilebilirlik” olgusu ile dikkat gekmeye
baglamistir.  Siirdiirtilebilirlik olgusunun temel ilke ve hedefleri; yagam
kalitesinin korunmas ve artirilmasi, ekonomik verimliligin artirilmasi, sosyal
ve nesiller arasi esitligin/adaletin saglanmasi, ¢evre kalitesinin korunmasi ve
artirilmast, afet esnekligi ve etki azaltma anlayiglarinin birlegtirilmesi, karar
tiretme ve alma siirecince katilimer ve uzlagmaci bir yaklagim sergilenmesi
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olarak siralanabilir (Mileti, 1999"dan akt. Keyvan, 2022: 6). Isletmelerin
de siirdiiriilebilirligin temel ilke ve hedeflerini izleyerek kendi degerlerini,
ilkelerini  ve amaglarim1  olusturarak = siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini
gerceklestirmesi beklenmektedir. Bu da igletmelerin is yasaminda ve toplum
nezdinde ekonomik performansinin yanisira ¢evresel ve sosyal performansinin
da degerlendirilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, bu boliim kapsaminda 6ncelikle
sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili bilgilere yer verilmekte, ardindan sosyal
strdiirtilebilirlik ve igletmelerde sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlarina iliskin
agiklamalarda bulunulmaktadir.

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Onemi

Isletmelerin  topluma katki saglama amac iki asama olarak ele
alinmaktadir. Oncelikle igletmelerin, miisterilerinin beklentilerine uygun
yaklagimlarda bulunmasi ve onlara fayda saglamalar tiiketiciye hizmet olarak
adlandirilabilecek birinci asamay1 olusturmaktadir. Tsletmelerin miisteri
tatminini saglamalarinin yanisira, toplumun ve isletme ile dogrudan ya da
dolayli tiim kigi ve kuruluglarin beklentilerinin de kargilanmasi ise toplumsal
hizmet olarak ikinci agamayr olusturmaktadir. Bu agidan miisterilerine
fayda saglayan bir igletmenin ayni zamanda gevreye de duyarli olmasi, kit
kaynaklar1 verimli kullanmaya 6zen gostermesi, ticari sistem, etik, rekabet
kurallarina uygun faaliyette bulunmasi, is iligkisi iginde oldugu diger
isletmeleri istismar etmemesi ve devlete kargi yiikiimliiliklerini de yerine
getirmesi beklenmektedir. Isletmelerin bu yiikiimliiliikleri yerine getirerek
amaglarina ulagmalari, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ettikleri anlamina
gelmektedir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2003: 22; Tuncer, Ayhan ve Varoglu,
2017: 32; Tokat ve Kara, 2016: 59-60).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin yasal ve ekonomik kosullara, is ahlakina
uygun ve igletme ile ilgili taraflarin veya gruplarin beklentilerini kargilayan
bir ¢aligma stratejisi izlemeleri anlamina gelmektedir (Tokat ve Kara, 2016:
60). Isletmelerin sosyal sorumlulugu kavram, ortaklara uygun ve adil kr
payi, personele uygun ticret ve iyi ¢alisma kosullari, tiiketicilere uygun fiyatla
kaliteli {iriin veya hizmet sunulmasi, hammadde ve malzeme tedarikgilerine
uygun fiyatlandirma ile 6deme yapma, devlete vergi verme, gevre halki
igin istthdam yaratma ve gevreyi koruma gibi, zaman zaman birbiriyle
geligen ¢ikarlart isletmenin uzlagtirmasi yoniinde sorumluluk yiiklemektedir
(Mucuk, 2005: 29). Genel olarak sosyal sorumluluk, igletmelerin kir amaci
giiden ¢ikarlarinin 6tesinde topluma karg1 ahlaki ve etik, gevresel, sosyal ve
ckonomik yiikiimliiliiklere sahip oldugunu ifade etmektedir (Akporiaye,
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2023: 1). Bir diger ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik ve yasal
yikiimliiliiklerin otesinde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansa dikkat
ederek ve paydaglarin beklentilerini kargilayarak orgiitsel faaliyetlerin ve
politikalarin diizenlenmesi siirecini igermektedir (Paruzel vd., 2023 ten akt.
Cekmecelioglu, Balkag ve Acikgoz, 2024: 54).

Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igsel sosyal
sorumluluk ve digsal sosyal sorumluluk olarak ikiye ayrilabilir. Igsel sosyal
sorumluluk, ¢alisanlara yonelik yonetim performansini gosteren eylemleri
ierir. Boylece igsel sosyal sorumluluk, isletmelerde kaynak israfini azaltmada
ve tedarik zincirinde gevresel verimliligi artirmada yardime olur. I¢ kurumsal
sosyal sorumluluk, ¢alisanlarin yaraticiigini artiran deger yaratma siirecini
olumlu yonde etkileyebilir ve bu da tedarik zinciri yonetiminde degisime
ve yenilige yol agabilir. Digsal sosyal sorumluluk ise g¢evre, toplum ve
tilketiciler olmak iizere dig paydaglarin yonetim uygulamalarini igerir. Dig
kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin toplumsal baski hissetmesine neden
olmaktadir. Isletmeler statiikoyu degistirmek ve cevreyi iyilestirmek icin
atiklarin en aza indirilmesi ve tedarik zinciri stirdiiriilebilirligini geligtirmeye
yonelik dongiisel tedarik zinciri yonetimini gergeklestirmek i¢in adim atmaya
baslarlar (Haseli vd. 2024: 1-3).

Sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin  gergeklestirebilecegi
eylemlerden biri de hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmaktir. Isletmelerin
kurumsal hayirseverlikte bulunmasi, isletmeler igin iyi bir toplumsal itibar
olusturmak veya igletmelerin sosyal ve ekonomik hedeflerini uyumlu
hale getirme g¢abalarmi gelistirmek igin 6nemli bir ig stratejisi olarak
kabul edilmektedir. Bazi ¢aligmalar ayni zamanda hayir amagh bagislarin
isletmelerin ekonomik kar veya hiikiimetten, finansal kuruluglardan siyasi ve
finansal kaynak elde etmelerine yardimci olabilecegini de ileri siirmektedir.
Bu agidan kurumsal hayirseverlik igletmelerin rakiplerine gore rekabet
avantaji kazanmasini saglayan 6zel bir yatirim tiirii olarak goriilebilir (Chen,
Guo ve Wen, 2021: 1).

Dolaysiyla igletmelerin  sosyal sorumluluk kapsamindaki bagislari,
igletmelerin finansal performansini ve verimliligini de etkilemektedir (Zhang
ve Li, 2024: 1). Ancak bu konuda sosyal sorumlulugun igletmelere ek
maliyetler yiikledigi i¢in finansal performansi olumsuz etkiledigi goriisleri
ile uzman personel, olumlu kurumsal imaj gibi temel kaynaklar saglayarak
finansal performans: gelistirici etkide bulundugu goriisleri olmak iizere iki
ugta yer alan aragtirmalar bulunmaktadir (Hsu ve Chen, 2024: 1). Ancak
isletmelerin ister kar getirici olarak dogrudan parayla olgiilebilen olsun ister
prestij kazanma, olumlu imaj gibi dolayli olarak maddi degere yansiyan
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faaliyetleri olsun, once kiilfete katlanmalar1 gerekir. Her yatirim i¢in maliyete
katlanmak ve bunun sonucunda olumlu bir ¢ikt1 elde etmeleri olagandir. Bu
agidan sosyal sorumluluk uygulamalar1 da kisa vadede olmasa da kar amac
ile dengeli bir sekilde yiiriitiilerek uzun vadede igletmelere yagamin prestijli,
olumlu bir imajla siirdiirebilecekleri bir kimlik kazandiracaktir.

Sonugta kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip olan isletmeler
marka degeri arttirma, kurumsal yaraticilik ve 6grenme, verimlilik ve kalite
artig1, personel motivasyonunun saglanmasi ve kamu otoriteleri tarafindan
isletmelerinin daha 6nemli goriilmesi gibi faydalar: elde edebilecektir. Ayrica
bagarili igletmelerin sadece kaliteli {iriin veya hizmet sunarak degil, kamu
yararni gozeten faaliyetler gergeklestirerek ayricalikli oldugu ve rekabet
giicli elde ettigi ifade edilmektedir (Lembet, 2013" ten akt. Yildiz-Kaya ve
Oztel, 2018: 101).

1.1. Sosyal Sorumluluk Standartlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiitlerde sistematik bir
diizenle uygulanmasi, belgelendirilerek kanitlanmasi ve tiim paydaglarla
paylagilabilmesi igin kalite standartlarina ve rehberlerine dayandirilmasi
gerekir. Bu agidan igletmelerin sosyal sorumluluk standartlar: getiren belirli
kalite sistemlerini uygulamalar1 6nerilebilir. Sosyal sorumluluk standartlarini
ortaya koyan belli bagh sistemler olarak SA8000, AA1000, OSAS18001,
15026000 ve IQNET SR10 ele alinmakta olup, asagida agiklanmaktadir.

SA 8000: SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard: New York" ta kurulmug
olan Uluslararast Sosyal Sorumluluk Orgiitii tarafindan 1997 yilinda
yaymlanmugtir. Bu standart, ¢aliganlarin ve tiim paydaglarin temel haklarini
garanti altina almak ve ¢alisma kogullarinin daha iyi bir diizeye getirilmesi
amactyla olusturulmustur (Titiinci, 2008: 176). SA 8000 standard: saghk
ve givenlik, toplu sozlesme hakki ve orgiitlenme 6zgiirliigii, zorla galigtirma,
ayrimcilik, disiplin uygulamalari, caliyma saatleri, ticretler, yonetim sistemi
ve ¢ocuk isciler konulariyla ilgili maddeleri kapsamaktadir (Tiitiincii, 2008:
177).

SA8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin maddeleri su sekilde
siralanabilir (Social Accountability International, 2011" den akt. Dénmez-

Mag ve Calig, 2012: 37);

C(.

Cocuk ig¢i: 15 yagin altinda gocuk iggi ¢ahigtirilamaz. Bu yagin
tizerindeki gocuk isciler eger okula da devam ediyorsa i igin harcayacagi
toplam zaman giinde on saati (ig+ okul+ ulagim) gegemez.

* Zorla gahstirlma: Zorla is¢i galistirllamaz; iggiler, igverenler veya ise
alanlar tarafindan kimliklerini veya depozito birakmaya zorlanamaz.
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* Saglik ve giivenlik: Tsletme, saglikli bir ¢aligma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 onleyici tedbirleri almak, saghk ve giivenlik egitimi vermek,
temiz saglk tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir.

* Sendika kurma ve toplu pazarlik hakk:: Isgiler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

* Aymrimcilik: Sirket, ise alma, tazminat, egitim, odiillendirme, igten
ctkarma veya emekliye ayirmada, ik, kast, milli koken, din, engellilik,
cinsiyet, cinsel tercihler, dernek veya sendika tiyeligi veya siyasi kimlik gibi
konularda ayrimcilik yapmamalidir.

* Disiplin uygulamalari: Sirket, bedensel cezalandirma, zihinsel veya
tiziksel baski veya sozlii kotii muamele yapmamali, bunlari desteklememelidir.

* Caligma saatleri: Sirket, ¢aligma saatleri konusunda uygulamadaki
yasalara ve endiistriyel standartlara uymahdir. Isgilerin haftada 48 saatten
fazla galigmasi istenmemeli ve isgilere haftada en az bir giin izin verilmelidir.
Fazla mesai saatlerinin (haftada 48 saati agan zamanin) haftada 12 saatten
fazla olmamasini saglamalidir ve fazla mesai ticreti her zaman daha yiiksek
odenmelidir.

¢ Ucretlendirme: Maaglar asgari standardi ve galisanlarin temel ihtiyaglarim
kargilamalidir, ayrica ihtiyari bazi ihtiyaglari igin de bir ek gelir saglamalidir.
Disiplin uygulamalar1 nedeniyle maaglardan kesinti yapilmamalidir.

* Yonetim sistemleri: Sertifika sahibi olmak isteyen ve bunu devam
ettirmek isteyen kurumlar sadece bu kurallara uymanin 6tesinde standardi
yonetim sistemleri ve uygulamalari ile biitiinlegtirmelidirler.”

AA 1000: AAIO000 standard:r goniilliiliik esasina dayali bir sekilde
etik ve sosyal agidan hesap verebilirlik, denetim ve raporlama {iizerine
1999"da Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii tarafindan olugturulmugtur.
Bu standart, 6zellikle halkin ekonomik ve sosyal konular ile insan haklar
hakkindaki raporlara giivenmemeleri sonucunda ve Orgiitlerin sosyal ve etik
performanslarini iyilestirmek igin ortaya atilmistir. Boylece hesap verebilirlikle
stirdiiriilebilirlik arasinda bu standart araciligiyla iliski kurulabilecegi one

stiriilmektedir (Gobbels ve Jonker, 2003: 55).

AA1000, kurumsal Ogrenmeyi ve Orgiitlerin sosyal, ekonomik,
etik, gevresel olmak tizere genel performansini ve boylelikle orgilitlerin
stirdiiriilebilir kalkinma yolundaki katkisini desteklemeyi amaglamaktadir
(The Institute of Social and Ethical AccountAbility, 1999: 9). Bu amagla
AA1000 standardinin sahip oldugu ilkeler kisaca su sekilde agiklanabilir
(The Institute of Social and Ethical AccountAbility, 1999: 19-25):
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* Hesap verebilirlik ilkesi: Sosyal ve etik agidan hesap verebilme, denetim
ve raporlama stireglerinin kalitesini yonlendiren ilkedir. Bu ilkenin altinda
hesap verme gorevini igeren seftaflik, eylemlerin ve ihmallerin sorumlulugunu
igeren cevap verebilirlik ve tizerinde anlagmaya varilan standartlara uyma
anlaminda uyumluluk ilkeleri yer almaktadir.

* Kapsayicilik ilkesi: Kapsayicilik bir orglitiin tiim paydag gruplarina
karg1 sorumlu olarak hesap verebilirligini ifade etmektedir. Bu ilkenin altinda
stirecin dogas1 ve kapsamu, bilginin anlamli olmasi, siirecin devamli bir temel
izerinde yonetilmesi olmak tizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadur.

-Siirecin dogas1 ve kapsami; tamamlayicilik, 6nemlilik ve diizenlilik ile
giincellik olmak tizere {i¢ alt boyutu i¢ermektedir. Tamamlayicilik, orgiitiin
sosyal ve etik performansiyla ilgili tiim faaliyet alanlarinin zaman iginde
muhasebe siireglerine tarafsiz bir sekilde dahil edilmesiyle ilgilidir. Onemlilik,
bir veya daha fazla paydas grubunu etkilemesi muhtemel 6nemli bilgileri
dahil etme ihtiyaci ve bu paydaslarin 6rgiitiin sosyal ve etik performansina
iligkin degerlendirmeleri ile ilgilidir. Diizenlilik ve giincellik ise, orgiitiin ve
paydaglarinin karar vermesini desteklemek igin sosyal ve etik agidan hesap
verebilme, denetim ve raporlama siirecinin diizenli, sistematik ve zamaninda
harekete gegirilmesi ihtiyaci ile ilgilidir.

-Bilginin anlamli olmast; kalite giivencesi, erisilebilirlik ve bilgi kalitesini
igermektedir. Kalite giivencesi, bir orglitlin siirecinin bagimsiz ve yetkin bir
tiglincii taraf (denetgi) veya taraflarca denetlenmesiyle ilgilidir. Erigilebilirlik,
orgiitiin sosyal ve etik agidan hesap verme, denetim ve raporlama siireci ve
performans: hakkinda paydaglari ile uygun ve etkili bir iletisim kurmasiyla
ilgilidir. Bilgi kalitesi ise, bilginin kargilagtirilabilir, giivenilir, ilgililik ve
anlagilabilirlik agisindan degerlendirilmesiyle ilgilidir.

-Siirecin devamli bir temel {izerinde yonetimi; biitiinlesme veya sistem
entegrasyonu ile siirekli iyilestirme boyutlarini igermektedir. Sistem
entegrasyonu, sosyal ve etik agidan hesap verme, denetim ve raporlama
stireglerini 6rgiitiin operasyonlarinin, sistemlerinin ve politika olugturmasinin
bir pargast haline getirmekle ilgili olmakla birlikte sosyal ve etik bir rapor
tiretmek igin tek seferlik bir uygulama olarak ele alinmamasi gerekir. Stirekli
tyilestirme ise sosyal ve etik agidan hesap verme, denetim ve raporlama
stirecinin sonuglarina yanit olarak performansi iyilestirmek iizere gegerli ve
digardan denetim adimlarini atmakla ilgilidir.

OHSAS 18001: OHSAS18001, orgiitlerin is saghigr ve giivenligi
yonetim sistemindeki aksakliklarin belirlenebilmesi ve ig saghigi ve giivenligi
konularindaki beklentileri kargilamak tizere 6rgiitiin kalite ve ¢evre sistemleri
ile uyumlu bir sekilde uygulanmast i¢in 1999" da Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii
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tarafindan gelistirilmigtir (Sardan, 2005: 48). OHSAS evrensel bir standart
olarak, herhangi bir orgiitte veya isletmedeki is saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemini denetleyebilir. Isletmelerde kargilagilabilecek her tiirlii is kazast
riskine kargt 6nceden tahmin edilebilen Onleyici bir yaklagim igerir. Sistemin
uygulandig oOrgiitlerin 6zellikle pozitif' giivenlik kiiltiirline sahip olmasi
gerektigi one siiriilmektedir. Pozitif giivenlik kiiltiirii; liderligin 6nemi ve st
yonetimin taahhiidii, saha yoneticilerinin giivenlik ile ilgili icra rollerini tam
olarak anlamasi, tiim ¢alisanlarin katilimi, iletisimin agikligi, her ¢aliganin ig
saghgi ve giivenligi hususlarini 6ncelik olarak gérmesi konusunda motive

edilmesi anlamina gelmektedir (Sardan, 2005: 50).

OHSAS 18001 sisteminde temel alinan ilkeler; Miisteri-Cevre-Calisan
odakli olma, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, siireglerle yonetim, sistem
yaklagimu, siirekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme, gergeklere dayali
karar verme ve paydaglarla ig birligi yapma olarak siralanabilir (Durmaz-
Kas, 2018: 55). Isletmeler ve paydaglari, OHSAS 18001 standartlarinin
ve kurallarinin uygun bir sekilde uygulanmasini saglayarak, ¢alisanlarin,
miisterilerin ve tedarikgilerin giivenligini, saglhigini ve refahini etkileyebilecek
riskleri tahmin edebilir, degerlendirebilir ve azaltabilirler. Isletmeler sosyal
stirdiiriilebilirlik kapsaminda, personeline esit sosyal yardimlar sunarak
ve uygun lcret odeyerek personel devamsizligini azaltabilir ve istthdamin

devamhligini saglayabilir (Akandere, 2020: 66).

ISO 26000: ISO 26000, orgiitlerin sosyal agidan nasil sorumlu bir
bigimde faaliyette bulunabilecekleri konusunda rehberlik etmek iizere
Uluslararast Standartlar Orgiitii tarafindan 2010 yilinda hazirlanmustir.
Bu standart organizasyonel yonetim, insan haklari, ¢alisanlar hakkinda
uygulamalar, ¢evre, adil ¢aligma uygulamalari, tiiketici konulari, toplumsal
katilm ve geliyjme olmak tizere yedi temel boliimden olusan bir sosyal
sorumluluk yonetim sistemidir (Zozik ve Dogan, 2022:11). Ayrica ISO
26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi, sosyal sorumluluk kavramlar:
ve uygulamalar1 hakkinda uzlagma saglanmug ilk resmi belge olarak kabul
edilmektedir. Bu belge 6zel sektor ve kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk
faaliyetleri agisindan  geligimini  Olgerek, miisterilerini, ¢aliganlarini,
yatirimcilarini, i§ ortaklarini, hiikiimetini ve iilkesini 6nemsedigini ortaya
koymakta ve paydaglarinin refahini diigiinmesine yardimcr olmaktadir
(Dinger, Bayram ve Erkol-Bayram, 2019: 235).

ISO 26000 sosyal sorumluluk sistemini kurmak isteyen igletmeler,
faaliyetlerini ve gelisim igin 6nceliklerini bu standardin yedi temel konusunu
dikkate alarak degerlendirmeleri gerekir. ISO 26000 standardinin yedi
temel konusu; organizasyonel yonetim, insan haklari, ig¢i uygulamalari,
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gevre, adil galiyma uygulamalari, tiiketici sorunlari, toplumsal katihm ve
gelisme olarak siralanmaktadir (Dinger, Bayram ve Erkol-Bayram, 2019:
240). Bu standard1 uygulayabilen igletmeler yonetim sistemlerini ve sosyal
sorumlulukla ilgili faaliyetlerini uyumlagtirarak siirdiirtilebilir kalkinmaya
katkida bulunabileceklerdir. Ayrica s6z konusu igletmeler sosyal sorumlulugu
onemseyen paydaglariyla daha iyi iligkiler kurarak; ¢aliganlarinin moral ve
motivasyonlarini artirma yoluyla nitelikli personeli elde tutmay: ve orgiite
¢ekmeyi bagararak ve sektorde itibar kazanarak standardi benimsemeyen ve
sosyal olarak sorumlu davraniglarini kanitlayamayan orgiitlere kiyasla rekabet

avantaji elde edebileceklerdir (Erten, 2022: 576-577).

IQNET SR 10: 2011 yiinda IQNet Ltd, IQNet Association ile is
birligi i¢inde, ISO 26000 ilkelerini uygulamak isteyen kuruluslarin yonetim
sistemi gerekliliklerini igeren SR 10 standardinin temellerini belirledi. SR
10, kurumsal sosyal kiiltiir ve uygulamalarina yonelik sorumluluklarini
paydaglara ifade etmek, gostermek ve kanitlamak amaciyla kuruluslar
tarafindan benimsenmeye baglandi (https://www.ignet-Itd.com/en/about-
iqnet-Itd).

SR 10 ile sosyal sorumluluk yonetiminin kurumlarin ig stratejisine
entegre edilmesi ve sertifikasyon yoluyla elde edilen basarilarin iletilmesi
amaglanmaktadir  (https://www.ignet-ltd.com/en/certification/sr10). SR
10, sosyal sorumlulugu tiim kuruluglara entegre etmek ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
dikkate alarak bir sosyal sorumluluk yonetim sisteminin tanimlanmasi,
uygulanmasi, siirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri belirler.
Bu standarda gore oOrgiitlerin etik ve geffaf bir davranig yoluyla gegerli
vasal gereklilikleri, bu spesifikasyonda belirlenen gereksinimleri, orgiitiin
paydaglarina iliskin olusturdugu sosyal sorumluluk politikasi, hedefleri ve
gereksinimlerini, Orgiit tarafindan benimsenen sosyal sorumlulukla ilgili
diger goniillii gereklilikleri karsilamasi gerekmektedir (https://www.iqnet-
Itd.com/en/audit---certification/sr10/principles).

IQNET SR 10 kurumsal sosyal sorumluluk sisteminin uygulanmasr ile
isletmelerin elde edecegi faydalar su gekilde agiklanmaktadir (https://www.
tse.org.tr/iqnet-sr-10-sosyal-sorumluluk-yonetim-sistemi/);

e “Kurulugun itibarmni ve toplumun kurulusa olan giivenini arttirir.
Miisteri ve tiiketiciler nezdinde kurulugun imajini kuvvetlendirir.

* Kurulugun marka bilinirligi ve sadakatini saglayacagindan rekabet
giiclinii arttirarak pazara erigsimini kolaylagtirir; yatirimer ve ortaklarla
iligkilerini giiglendirir. Tercih edilen i§ ortagi olmasini kolaylastirir.
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* Miisteriler, tiiketiciler, ¢aliganlar, toplum, tedarikgiler, yerel yonetimler
dahil olmak iizere tiim paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini anlamay1
saglar; tiim paydaglarla iletigimi gelitirir.

* Kiiresel sosyal sorumluluk yonetim sistemi olugturur, ayrica ISO
standartlarina dayanan tiim yonetim sistemleri (9001, 14001, vb.) ve
miitkemmellik modelleri (EFQM vb.) ile entegrasyonu kolaydir.

* Artan {iretkenlik ve kaynaklarin verimli kullanimi, azalan enerji ve
su titketimi, azalan atik ve kiymetli yan iiriinlerin geri kazanimmu ile
tasarruf elde edilmesine yardimci olur.

* Kurulugun risk yonetimi uygulamalarini gelistirmesini saglar.

* Toplum ve gevre tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirir. Kurulugun
ckosistem ve biyo-gesitlilik tizerinde olumlu etkileri olan faaliyet ve
girisimleri uygulamasini destekler.

* Kurulugun uzun vadeli kirliligini arttirir ve stirdiiriilebilir kilar.”

1.2. Sosyal Sorumluluktan Sosyal Siirdiiriilebilirlige Dogru

Sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel kokeni MO 2250 de hazirlanan ve
gegerli 6deme oranlari, ticari tiiccarlarin davramiglari gibi konularda toplum
ile ig iligkileri arasindaki diizenlemeleri getiren Hammurabi Kanunlarina
dayandirabilir (Evans vd., 2013: 9). Sanayi Devrimi 6ncesindeki donem
Ozetle kurum temeli olmaksizin, sosyal sorumluluk anlayiginin toplumsal
degerler, gelenekler, orf, adet, dini kurallar ve kiiltiirel yapidan etkilenerek
olustugu ifade edilebilir. Bu doénem Oncesinde i§ yagaminda net kurallar
bulunmamakla birlikte sorumluluk ticaret yapan taraflarin kisisel vicdanina
dayanmaktayd: (Keyvan, 2022: 17).

Sanayi Devrimi doneminde, modern fabrikalar ve biiyiik 6lgekliis orgiitleri
olarak igletmeler kuruldu ve sosyal sorumluluk kavraminin iggiiciine yonelik
olarak ele alinmasi geregi ortaya ¢ikti. Bu siire igerisinde, Robert Owen
(1771-1858), “endiistrideki insan unsuru igin ilk endise tohumlarini eken”
bir yonetim Onciisii olarak hareket etti ve adil davranma ile yeterli ticretler
yoluyla iggilerin refahini desteklemenin igverenin ¢ikarmna oldugunu 6ne
stirdii (Evans vd., 2013: 10). Sanayi devrimi etkisiyle tiretime, fabrikasyon
yatirrmlarina oncelik veren igletmeler, ¢aligan ile tiiketici haklarini, toplumsal
faydayr ve gevreye verdikleri zarar1 goz ardi etmiglerdir. Bu donemde
isletmelerin odak noktas karlilik ve verimlilik olup, dogal dengeyi bozma,
kirlilik, olumsuz ¢aliyma kosullari, insan haklarmmn ihlali gibi olumsuz
etkilerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Keyvan, 2022: 17). Owen’1n One
stirdiigli goriigleri takip etmeyen igletmeler, isgiicii ve topluma zarar veren
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eylemlerini devam ettirdiler. Bunun tizerine hiikiimetler, isletmelerin genel
olarak topluma karst da sorumlu oldugunu temel alarak galiganlar1 ve ig
giivenligini koruyucu diizenlemeler getirdiler (Evans vd., 2013: 10). Sanayi
Devrimi ile baglayan igletmelere yonelik toplumun tepkileri ve baskisina ek
olarak 1929" da yaganan Biiyiik Ekonomik Buhrani da igletmeler izerinde bir
baski olugturmugtur. Bu buhran Amerika Birlesik Devletleri ve sanayilegmis
Bat1 Avrupa iilkeleri olmak iizere bir¢ok iilkeyi, biiyiik igsizlik sorunlari
ve tiretim kayiplar1 ile biiyiik bir bunalima striiklemistir. Ekonomik
buhran doneminde kurumlar faaliyetlerini sorgulamaya baslamistir. 1936
yilinda kurumlarin {ist diizey yoneticilerinin yaptig1 toplantilarda sosyal
sorumluluklarinin  ve davranig sekillerinin  diizenlenmesi tartigilmaya
baglanmugtir (Keyvan, 2022: 18).

Sosyal sorumluluk kavraminin modern ¢aginin baglangici, 1953 yilinda
Howard R. Bowen tarafindan yazilan I Adaminin Sosyal Sorumluluklar:
kitab1 olarak kabul edilmektedir. Bowen (1953), yonetimsel diigiincenin,
yoneticilerin yalnizca makul bir kar elde etme haklarin1 degil, ayn1 zamanda
etkilenen tiim taraflar igin bir endise ile i§ yapma gorevlerini de kabul ettikleri
noktaya kadar gelistigini iddia etmistir. Bu konu, biiyiik 6rgiitlerde liderligin
dogasin1 sosyolojik bir bakis agisiyla inceleyen Selznick (1957) tarafindan
yazilan Yonetimde Liderlik’te de ele alinmugtir. Selznick, orgiitlerin zaman
zaman daha genis toplumdaki dig giiglere uyum saglamalar1 gerektigini iddia
etmistir (Evans vd., 2013: 11). 1960’lh yillara gelindiginde ise kurumlar,
sivil orgiitler, kadin haklar1 ve gevrecilik gibi konulardaki ¢aligmalarryla
halkin bu konulardaki sosyal sorumluluk uygulamalarina dikkat gekilmig
ve toplumsal bir deger olusturulmasi saglanmugtir (Keyvan, 2022: 18).
1971" de Davis, isletmeler agisindan sosyal sorumluluk kavraminin olumlu
ve olumsuz yanlarma iliskin tartigmalart glindeme getirmistir. Davis
sosyal sorumlulugun olgun ve kiiresel bir medeniyetin ayir edici 6zelligi
oldugunu savunarak igletmelerle birlikte tiim kurumlarin yiikiimliiligi
oldugunu ve igletmelerin toplumsal degerleri karar verme mekanizmalari
ile biitiinlestirmeleri gerektigini belirtmigtir (Davis, 1971: 321). 1979 da
Carroll kurumsal sosyal sorumlulugu kuruluglarin topluma kargi sahip
oldugu tiim yiikiimliiliikle kapsaminda ele almig ve ekonomik, yasal, etik,
istege bagli olmak iizere dort tiir igletme sorumlulugunu tanimlayarak
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin net bir agiklama getirmistir
(Evans vd., 2013: 12).

1980 lerden itibaren sosyal sorumlulugun isletmeler tarafindan
uygulanmast ve degerlendirilmesi siireci, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin daha genis bir yaklagimla tanimlanmasi, uygulama ilkelerinin,
stirecinin, politikalarinin incelenmesi gibi konularda aragtirmalarin oldugu
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goriilmektedir (Evans vd., 2013: 13-14). 1980 lerin iilkelerin ekonomik
serbestlesme ve ¢okuluslu yatirimlari ¢ekme cabalarini baglatan bir donem
oldugu goz oniine alinirsa, sosyal sorumluluk kavrammnin da yerelden
kiiresele dogru degigim gosterdigi one siiriilebilir. Ayrica bu doénemde
kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasindaki iligkiye
yonelik modeller gelistirilmistir (Farcane ve Bureana, 2015: 46).

Kiiresel vatandaslik ¢agi olarak tanimlanan 90’ yillarda, paydaglar teorisi,
1§ etigi gibi gesitli teoriler tartigilarak kurumsal sosyal sorumluluk teorisinin
desteklenmesi saglanmugtir (Farcane ve Bureana, 2015: 46). 1990’ yillardan
bu yana igletmeler, ekonomik, sosyal ve gevresel konularla ilgili faaliyetlerinin
etkilerini agiklamak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda giderek daha
fazla rapor vermeye baglamistir. Bu da igletmelerin degerlerini, bagarilarini ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya olan baghliklarin1 paydaglara aktarmalarina katki
saglamaktadir (Hsu ve Chen, 2024: 1).

2000’li yillardan giiniimiize, sosyal sorumluluk kavrami pragmatik, etik,
sosyal baski gibi farkli yaklagimlar ve gesitli kurumsal sosyal sorumluluk
strateji modelleri agisindan etkileyici bir gekilde geligmigtir (Farcane ve
Bureana, 2015: 46).

Tarihsel siire¢ igerisinde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin,
kapsammin  genigledigi ve igeriginin  zenginlestigi  goriilmektedir.
Gilintimiizde sosyal sorumluluk, sosyal siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde ele
alinmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma igin isletmelerin i¢ ve dig paydaglarina
yonelik ylirtittiigli sosyal faaliyetlerin 6nemli bir kismini olugturmaktadir.

Strdiirtilebilirlik kavrami, 1987°de Bruntland Raporu ve 1991 de
Yeryiiziinii Onemsemek: Siirdiiriilebilir Yasam igin Bir Strateji raporlart ile
stirdiiriilebilir kalkinma temelinde ele alinmugtir. Siirdiirtilebilirlik kavraminin
tarihsel geligimi diger boliimlerde agiklandigr i¢in bu kisimda tekrar
agiklanmamaktadir. Ancak 1994 te Elkington tarafindan ileri siirtilen tiglii
sorumluluk kavramu igletmeler igin énemlidir. Uglii sorumluluk, isletmelerin
finansal performanslari ile birlikte gevresel ve sosyal performanslarinin
da raporlamasi gerektigine dikkat gekmektedir. Buna gore, isletmelerde
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve raporlamasi ekonomik, ¢evresel ve sosyal
olmak tizere {i¢ boyut temelinde gergeklestirilmektedir (Yildirim-Soylemez
ve Dil-Sahin, 2022: Ons6z).

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik, bugiinkii paydaglari ile birlikte
gelecekteki paydaslarinin da istek ve ihtiyaglarini dikkate alarak faaliyetlerini
yuriitmesidir. Bu da igletmelerin kisa vadede kar maksimizasyonu ve
geleneksel biiyiime yerine uzun vadede katma deger yaratmaya ve karliliklarini
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artirmaya odaklanmalarini saglayan dinamik bir yaklagim sunmaktadir
(Korga ve Aslanoglu, 2024: 3).

Sosyal sorumluluk ve sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlar1 genel olarak,
toplumsal sorunlara ¢6ziim getirmek ve toplumsal refaha katki saglamak
amaglar1agisindan benzer goriinmektedir. Ancak, kurumsal sosyal sorumluluk
orgiitlerin toplumsal konularla ilgili eylemleri ve sorumluluklarini kapsamakta
olup, orgiitlerin bireysel olarak belirli faaliyetlerine ve sorumluluklarina
odaklanir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise kaynak yonetimi, sosyal adalet ve
toplum geligimi gibi unsurlar1 dikkate alarak bir toplumun faaliyetlerinin
gelecek nesiller tizerindeki genel etkisini kapsamakta olup, gesitli paydaglarin
ve kurumlarin bir biitiin olarak toplum tizerindeki kolektif etkisine odaklanir
(Akbay, 2023: 25)

Isletmelerin sosyal sorumlulugu denildiginde paydaglarinin bugiinkii
gereksinimlerinin kargilanmasina odaklanmasi anlagilirken, siirdiirtilebilirlik
ise igletmenin daha ¢ok gelecekte neyi bagarmak istedigi ile ilgili olup
gelecekteki  paydaglarin  gereksinimlerine de odaklanma anlamina
gelmektedir. Bu agidan sosyal sorumluluk orgiitsel seviyedeki uygulamalarla
gergeklestirilir ve boylece siirdiirtilebilirlik uygulamalarina katki saglar. Sosyal
stirdiiriilebilirlik ise kiiresel diizeyde olup, sosyal sorumluluk g¢abalarini
kapsadigindan ve biitiinciil bir paydag anlayigina sahip oldugundan daha
genis kapsamlidir (Kaya, 2019: 142).

2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Onemi

Kurumsal stirdiiriilebilirligi ~ gerceklestirmek —isteyen isletmelerin,
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevresel olmak iizere birbirinden
ayrilmayan ii¢ boyutuna iligkin de biitiinciil bir yaklagim sergilemesi beklenir.
Karlilik ve toplumsal refah i¢in ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklar
ve gevre i¢in gevresel stirdiirtilebilirlik, esitlik ve sosyal sorumluluk i¢in
sosyal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar yiiriiterek siirdiiriilebilir bir isletme haline
gelirler (Torum ve Kiigiik-Y1lmaz, 2009:19).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik boyutlar1 arasinda sosyal stirdiiriilebilirlik
paydaslarla ve toplumla dogrudan etkilegimi gerektiren begeri yonii agir basan
bir unsur olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu agidan sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal
sermayenin korunmasi, gelecek nesillerin yagam kalitesi dikkate alinarak
yagam ve ¢aligma kogullarinin iyilestirilmesi olarak ele alinabilir (Gengoglu
ve Aytag 2016" dan akt. Korga, Aslanoglu, 2024: 4). Daha genis bir ifadeyle
biitlin insanlarin evrensel insan haklar1 gergevesinde temel gereksinimlerine
ulagabilmeleri, ailelerinin ve toplumlarinin saghkli ve giivende olmalarini
saglamak igin gereken imkanlarin sunulmasi sosyal stirdiiriilebilirlik olarak

ifade edilmektedir (Kaya, 2019: 127).



Meltem Dil Sahin | 37

Sosyal = siirdiiriilebilirlik, orgiitler toplumlarin  geligimine katkida
bulunurken, bireylerin giivenligi ile refahin etkili bir sekilde artiran belirli
faaliyetlerde bulunmasi ve bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan iiriin ve
stireglere gomiilii sosyal adaletle iligkili bir stire¢ olarak ele alinabilir (Klassen
ve Vereecke 2012°den akt. Akbay, 2023:18). Sosyal siirdiirtilebilirlik
uygulamalari, adalet, esitlik, refah artig1, kiiltiirel gesitliligin korunmasi, insan
haklari, toplum giivenligi, bireysel hak ve ozgiirliikler ve yagam kalitesi gibi
olgularin saglanmasi yoluyla sosyal sistemlerin dinamik dengesini korumay1
amaglamaktadir (Kaya, 2019: 131-132). Dolayisiyla sosyal siirdiirtilebilirlik
kavramu, insanlarin ve toplumlarin refahi ve yagam kalitesi ile dogrudan ilgili
olan bir siiregtir. Sosyal siirdiiriilebilirlige sahip toplumlarin birbirine bagl
ve demokratik oldugu, esitlikgi, ok gesitlilige sahip 6zelliklerinin bulundugu
ve iyl bir yagam kalitesi sundugu belirtilmektedir. Bu agidan gelecek
nesillerin gimdiki neslin faaliyetleri sebebiyle magdur olmamas: anlamina
gelen nesiller arasi egitlik olgusuyla birlikte egitim, saglik, barinma, ulagim
ve eglenme, dinlenme gibi alanlarda 6nemli hizmetlere erisim olanagi da
sosyal siirdiiriilebilirlik siirecinde 6nemli olmaktadir (McKenzie 2004 " ten
akt. Dogan ve Tokman, 2019: 13). Sosyal siirdiiriilebilirlik, gelisme ve
kalkinmay1 gergeklestirerek toplumun kiiltiir, egitim, hukuki sistemi, din,
gelenekler, iletisim gibi ekonomiden kismen bagimsiz bir temele sahip olan
degerler sistemi ve sosyal normlar1 arasindaki dengeye odaklanmaktadir
(Keyvan, 2022:15).

Tiim bu agiklamalar 11¢1inda sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal refah
ve yagam kalitesini saglamak ve artirmak amaciyla egitim, saglk, giivenlik,
barinma, dinlenme gibi temel insani ihtiyaglarin nesiller arasi kaynak
kullanimi ve aktarimi dikkate alinarak etkili ve verimli bir sekilde kargilanmasi
ve toplumsal iyi olug haline destek olunmasi siireci olarak tanimlanabilir.
Bu agidan sosyal stirdiirtilebilirlik toplumlar, kiiltiirler ve nesiller arasinda
iletisim ve uzlagma kopriisii gorevini yerine getirmekte ve yasanabilir bir
diinya i¢in maddi degerlere odaklanan ekonomik ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik
stireglerinin yanisira sosyal stirdiirtilebilirlik manevi degerlere dikkat ¢ekerek
tamamlayici bir rol tistlenmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlikte, bireylerin yetenekleri, deneyimleri ve becerileri,
toplumsal iligkiler ve sosyal degerler gibi sosyal kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesine odaklanilmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik = gergevesinde
egitim ve saghk standartlarmi yiikseltmek, kiiltiirel gesitliligi korumak
ve sosyal adaletle ilgili konulara katki sunmak kapsaminda faaliyetler
gergeklestirilir. Toplumun siirdiiriilebilirligi i¢in topluma iiriin ve hizmet
sunan, istthdam saglayan isletmelerin de sosyal siirdiiriilebilirligi saglamasi
beklenir. Isletmeler, 6rgiitsel diizeyde aliganlarina sunduklari olanaklarla
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ve toplumsal diizeyde sosyal sorunlara getirdikleri ¢oziimlerle toplumun
beseri sermayesini yiikselterek toplumun sosyal siirdiiriilebilirligine destek
vermektedirler (Sarkis vd., 2010; Macke ve Genari 2019" dan akt. Coban-
Kumbali, Incekara ve Sartkaya, 2022: 794).

3. Isletmelerde Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliginin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlige
odaklanan bir isletme, Ingilizce Global Reporting Initiative (Kiiresel
Raporlama Girigimi) ifadesinin bag harflerinin kisaltmasindan olugan GRI
Raporlama siirecini gergeklestirerek stirdiiriilebilirlik raporu olusturur ve
boylelikle stirdiiriilebilirlikle ilgili alt boyutlara yonelik ger¢eklestirdigi
faaliyetlerin  gostergelerini  paydaglar1 ile paylagir.  Glintimiizde ¢ogu
isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlarina yansitmasi sonucu,
isletme stirdiiriilebilirlik megruiyetini kazanmasinin yanisira bir¢ok fayda
saglayabilmektedir. Stirdiiriilebilirlik raporunun igletmelere sagladig: faydalar
su sekilde ele alinmaktadir (Dalgi¢Turhan, Ozen ve Albayrak, 2018: 22):

“Isletmedeki is siireglerinin diizenlenmesi
-Kurumsal megruiyet saglanmasi,

-Kurumsal mesruiyet sonucu sistematik olmayan menkul degerler piyasasi
risklerinin azalmasi,

-Kurumsal itibar1 artirmas,
-Risk yonetimi ve kurumlararasi kargilagtirma olanagi sunmast,

Yatirnmcilarin kurumu daha az riskli olarak degerlendirmesi ve igletme
i¢in sermaye maliyetinin diigmesi,

-Isletmenin misyon ve vizyonuna ulagma aract olmast,
Isletme hissedar degerinin artmast,

-Maliyetlerin azaltilmasi ve etkinligin artirilmasi,
-Kurumsal itibar ve marka degerinin artirilmasi,

-Ekonomik, sosyal ve gevresel gelismelerde kaynaklanan firsat ve risklerin
analiz edilmesi sonucu uzun vadeli hissedar degeri yaratmas,

-Olumsuz yonetsel, sosyal ve ¢evresel risklerin azaltilmast,

Isletmenin  ckonomik, sosyal ve gevresel performansini  kontrol
edebilmesini saglayan stratejik bir ara¢ olmas1.”
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Dolayisiyla iletmelerin stirdiirtilebilirlik uygulamalarini
gergeklestirmelerinin amaglart olarak, isletmenin pazar degerini artirmak,
paydaglar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamak ve bu sayede
stratejik agidan rekabet tistiinliigii yaratmak olarak ifade edilebilir (Dalgig-
Turhan, Ozen ve Albayrak, 2018: 26).

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin dogrudan etkisi ekonomik ve gevresel
boyutlarda gozlemlenebilirken, kademeli degisimleri igermesi ve kiiltiirel
sonuglarin uzun vadeye yayilmas:i gibi nedenlerle dolayli etkisi sosyal
boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Buna bagli olarak, igletmelerin toplumsal
yagamda uzun vadeli, kalic1 ve yapicr katki saglayabilmesi igin sabirli, gergekgi
beklentilerle, vizyoner bir yaklagimla sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
odaklanmalar1 6nerilmektedir.

Sosyal sistemlerin dengesini saglamay1 amaglayan sosyal stirdiiriilebilirlik,
temelde beseri ve toplumsal sermayenin gelistirilmesine dayanmaktadir.
Begeri sermaye, igletme paydaglarinin  motivasyonunun saglanmasina
ve igletmeye olan baghliklarinin = geligtirilmesine igaret etmektedir.
Toplumsal sermaye ise egitim, saghk, kiiltiir gibi toplumla ilgili alanlarin
gelistirilmesi veya iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri igermektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlige 6nem veren isgletmeler hem beseri sermayelerini arttirabilir
hem de toplumsal sermayeye katkida bulunabilirler (Tiim, 2014: 64" ten
akt. Bektag ve Yiicel, 2022: 62). Isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda begeri sermaye gelistirmek igin paydaglariyla diizenli olarak
iletisim kurmalari ve geffaflik ilkesi ¢ergevesinde gereksinim duyulan bilgileri
karar alici taraflarla paylagmalari 6nerilmektedir. Toplumsal sermayeye katki
saglamak iginse igletmelerin uyumlu, katilmci ve destekleyici bir toplumsal
ortamin olugturulmasina yonelik faaliyetlerde bulunmalari beklenmektedir
(Bektas ve Yiicel, 2022: 62).

Dolayisiyla igletmelerde sosyal siirdiirtilebilirlik denildiginde; galigma
kogullarinin iyi oldugu, is giivencesi ve etigi nedeniyle gelecege yonelik ig
kaygilarinin olmadigy, esitlik ve adaletin saglandigy, cevre duyarhiliginin
yiiksek oldugu bir isletme anlayisina isaret edildigi ortaya ¢ikmaktadir (Ogal,
2021: 528). Bu agidan igletmelerde sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
kurumsal sosyal sorumluluga benzer gekilde hem i¢ paydaglara yonelik
orgiitsel diizeyde hem de dig paydaslara yonelik toplumsal diizeyde
gergeklestirilebilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda igletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlige yonelik
faaliyetlerinin, igletme i¢in daha fazla kaynak yaratarak paydaslarinin beklenti
ve ihtiyaglarini karsilamasi yoluyla uyumluluk maliyetlerini azalttigi, daha
yiksek biiylime oranlar1 ve 6zkaynak karlihgi sagladigi, kurumsal itibar
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artirdig1, hatta olumlu kurumsal itibarin maddi olmayan varliklara katk
saglayarak deger yarattigi ve boylelikle finansal performans: da olumlu
etkiledigi bulunmustur (Dalgi¢Turhan, Ozen ve Albayrak, 2018: 25).

3.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri ve Performansi

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin gostergeleri, hazirladiklar:
stirdiiriilebilirlik raporlarinda veya Kiiresel Raporlama Girigiminin One
stirdiigi  GRI raporlarinda bulunmaktadir. Bu raporlar hazirlanirken
ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans olgiitleri temel alinir. Siirdiirtilebilirlik
raporlarinda, igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda yer alan
gevresel, sosyal ve ekonomik performanslara yer verildikten sonra ek olarak
bu performanslarin birbirleriyle etkilesimlerine de yer verilir. Dolayistyla
stirdiiriilebilirlik raporlari, igletmelerin gevresel ve sosyal performanslarinin
ckonomik performansa etkilerini veya ekonomik performanstan nasil ve
ne derecede etkilendiklerini de kapsayacak bi¢imde diizenlenir (Akargay
2014 ten akt. Yildirim, Uzun-Kocamig ve Tuncer-Tokur, 2018: 92).

Isletmelerin  siirdiiriilebilirlik raporlarinda sosyal —siirdiiriilebilirlik
performanslarina iligkin yer alan gostergeler GRI 400 baslhiginda yer almakta
olup su sekilde agiklanabilir (Atasel, 2023: 1429-1432; https://www.
globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/):

“.GRI 401 Istihdam: Isletmelerin istihdamla ilgili etkileri ve bu etkileri
nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalar:
kapsamaktadr.

-GRI 402 TIsgiicii/Yonetim Tligkileri: Isletmelerin isgiicii/yonetim
iligkileriyle ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri
raporlamast igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 403 Ts Saglig1 ve Giivenligi: Isletmelerin is saghg ve giivenligi ile
ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 404 Egitim ve Ogretim: Isletmelerin egitim ve Ogretimle ilgili
etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin
gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi: Tsletmelerin igyerinde gesitlilik
ve firsat esitligi ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki
bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.
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-GRI 406 Ayrimcihgin Onlenmesi: Tsletmelerin ayrimeilikla ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 407 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakk: Isletmelerin 6rgiitlenme
ve toplu sozlesme Ozgiirliigii ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri
hakkindaki bilgileri raporlamast igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 408 Cocuk Isciligi: Isletmelerin gocuk isciligi ile ilgili etkileri ve
bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 409 Zorla ya da Zorunlu Calistirma: Isletmelerin zorla ya da zorunlu
caligtirmayla ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki
bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadr.

-GRI 410 Giivenlik Uygulamalari: Isletmelerin giivenlik uygulamalart ile
ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 411 Yerel Toplumun Haklar1: Tsletmelerin yerli halklarin haklarina
iligkin etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 412 Insan Haklart Degerlendirmesi: Isletmelerin insan haklarina
iligkin etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 413 Yerel Topluluklar: Tsletmelerin yer topluluklar ile ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 414 Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi: Isletmelerin tedarik
zincirlerindeki sosyal etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki
bilgileri raporlamasi igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI: 415 Kamu Politikast: Isletmelerin kamu politikalari ile ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI: 416 Miisteri Sagligi ve Giivenligi: Isletmelerin miisteri saglig ve
giivenligi ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri
raporlamast igin gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI: 417 Pazarlama ve Etiketleme: Isletmelerin pazarlama ve etiketleme
ile ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.



42 | Isletmelerde Sosyal Siivdiiviilebilirlil

-GRI 418 Miisteri Gizliligi: Tsletmelerin miisteri gizliligi ile ilgili etkileri
ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi igin gerekli
agiklamalar1 kapsamaktadir.

-GRI 419 Sosyoekonomik Uyum: Isletmelerin sosyoekonomik uyumu ile
ilgili etkileri ve bu etkileri nasil yonettikleri hakkindaki bilgileri raporlamasi
i¢in gerekli agiklamalar1 kapsamaktadir.”

Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 i¢in igletmeler agisindan
genel geger standartlar1 ortaya koyan GRI raporlama sistemi, iilkelerin
de yasal diizenlemelerinde yerini almaya baglamig ve boylece igletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansinin  6l¢imii i¢in de kiiresel bir standart
haline gelmigtir. Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren Tirkiye Sirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar’nin
uygulanmasina iliskin karara gore belirli 6zelliklere sahip igletmeler igin
zorunlu hale getirilmistir. Buna gore agagida belirtilen olgiitlerden en az
ikisinin esik degerlerini arka arkaya iki raporlama déneminde agan igletmeler
stirdiiriilebilirlik  raporu hazirlama yiikiimliiligi  altina  girmektedir.
Siirdiirtilebilirlik raporlamasi standartlar1 kapsaminda belirlenen olgiitler su
sekildedir (https://ticaret.gov.tr, 2024);

“-Caligan sayist: 250 kisi
-Aktif toplam: 500 Milyon Tiirk lirast
Yillik net satig hasilati: 1 Milyar Tiirk liras1.”

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi Kiiresel Raporlama Girigiminin
one siirdiigii siirdiirtilebilirlik raporlamasi diginda farkli endeksler tarafindan
da degerlendirilmektedir. ~ Stirdiiriilebilir kalkinma igin igletmelerin
performanslarin1 degerlendiren endeksler kisaca su sekilde siralanabilir
(Silstipiir, 2022:122);

“-Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DSJI): 1999°da faaliyete
baglayan Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi kiiresel olgekte uygulanan ilk
stirdiirtilebilirlik endeksi olarak yer almaktadir. Bu endeks, diinya ¢apinda 6nde
gelen igletmelerin yonetim kalitelerini, potansiyel gelecek performanslarini,
geleneksel finansal analizlere siirdiiriilebilirlik kriterini de entegre ederek
degerlendirmektedir.  Birbirinden farkli sektorlerde — siirdiiriilebilirlik
konusunda islem yapan ve bu markalar1 izleyen Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksi, belirli donemlerde listeler yayinlayarak siirdiiriilebilirlik agisindan
en bagarili igletmeleri agiklamaktadir.

-FTSE4Good: Financial Times Gazetesi ve Londra Menkul Kiymetler
Borsasrmin ortakhigr ile kurulan FTSE, diinyada tanmnmug igletmelerin
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kurumsal sosyal sorumluluk performanslarinin 6lgiilmesi ve listelenmesi
i¢in kurulan bagimsiz bir derecelendirme kurulugudur. Bir yatinm endeksi
olarak igletmelerin gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki faaliyet
performanslarini 6l¢gmektedir.

-Real Leaders: Real Leaders tiye olan igletmelerin 2010 yilinda kurdugu
bir topluluktur. Bu is toplulugu, isletmelerin iyilik i¢in bir gii¢ olabilecegini
savunan, i§ yagamindaki sosyal etkili isletmeleri 6diillendiren, pozitif degigimi
tegvik etmeye galigan bir endeks olugturmugtur.

-Corporate Knights: Kanada Toronto’da bulunan aragtirma, medya ve
finansal bilgi itirtinleri igletmesi olup fiyatlarin; sosyal, ekonomik, ekolojik
maliyeti ve faydalari tam olarak igerdigi ve paydag eylemlerinin sonuglarindan
agik¢a haberdar olunan bir ekonomik sistemi tegvik etmeye odaklanmaktadir.

-Morgan Stanley Capital International (MSCI): Merkezi New York’ta
bulunan bir Amerikan finans igletmesidir. Bu igletme kiiresel 6z sermaye,
sabit getirili gayrimenkul endeksleri, gok varlikli portféy analiz araglari,
gevresel, sosyal, kurumsal yonetim ve iklim triinleri sunmakta ve daha iyi
bir diinya i¢in yatirimcilara iyi kararlar almalarini saglamay: ve finansal
piyasalara daha fazla geffatlik sunmayr amaglamaktadir.

-Carbon Disclosure Project- Karbon Saydamlik Projesi (CDP): Bu proje
yatirimcilarin, igletmelerin, sehirlerin, eyaletlerin ve bolgelerin gevresel
etkilerini yonetmeleri igin kiiresel agiklama sistemini getiren kar amaci
giitmeyen bir orgiittiir. CDD, kurumsal ve sehir eylemlerine iligkin en zengin
ve en kapsamli veri seti olugturdugu igin diinya ekonomisi tarafindan gevresel
raporlamanin altin standardi olarak kabul edilmektedir

- Vigeo-Eiris (V.E): Moody’s yatirim igletmesine bagl olarak 2019
yilinda kurulan Vigeo Eiris; kamu kurumlari, 6zel kuruluglar ve yatirnmeilar
igin gevresel, sosyal, yonetisim alanlarinda bagimsiz uluslararasi aragtirma
hizmetleri saglayicisidir. V.E., ¢evresel, sosyal ve yonetisim alaninda kiiresel
Olgekte artan sorunlar, iklim degisikligi, strdiriilebilirlik konularinda
risk degerlendirmeleri yapan ve bunu igletmelerle paylasan bir endeks
sunmaktadir.

-EcoVadis: 2007 yilinda kurulan EcoVadis, diinyanin en biiyiik ve en
giivenilir ig stirdiiriilebilirligi derecelendirme kuruluglarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu kurulus, isletmelerin ¢evresel ve sosyal riskleri en aza
indirmeyi tegvik eden, yaganabilir bir diinya ve toplum igin olumlu ¢aligmalar
yapilmasini saglayan bir endeks olugturmaktadir.

-Sustainalytics: Kurumsal yatirimcilara ve isletmelere gevresel, sosyal,
yonetigim alanlarinda yiiksek kaliteli ve analitik arastirma, derecelendirme
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ve ¢oziimler gibi hizmetler saglamakta ve diinyanin 6nemli yatirimcilarina
cevresel, sosyal, yonetigim alanlarindaki riskleri ve firsatlar1 igeren ¢oziimler
sunmaktadr.

-BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi: Borsa Istanbul igletmeleri arasinda
stirdiiriilebilirlik konusundaki anlayg, bilgi ve uygulamalarin artmasi amaciyla
Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar
tist diizeyde olan igletmelerin paylarinin yer alacagi BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi olugturulmugtur. Borsalarin sosyal, gevresel, kurumsal yonetim
konularindaki risklerine iliskin politika olusturmalar: siirecinde igletmelere
yol gosteren ve igletmelerin siirdiirtilebilirlik politikalarmna iligkin bilgiyi de
sorumlu yatirimcilara ileten bir platform olusturmak gibi ¢ok 6nemli bir
amaca sahip oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak 2014 yilindan bu yana
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi hesaplanmaktadir.”

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgen endeksler diginda,
igletmelerin ~ sosyal  siirdiiriilebilirligini  de igeren  siirdiirtilebilirlik
performansint 6lgmek igin kullanilabilecek farkli yontem ve araglar da
bulunmaktadir. Bu araglardan biri de siirdiiriilebilir kurumsal karnenin
(sustainability balanced scorecard) olusturulmasidir. Zaman igerisinde
dengeli kurumsal karne veya kurumsal karne (balanced scorecard), kurumsal
strdiirtilebilirlige odaklanan bir modele doniigtii ve siirdiriilebilirlik
dengeli puan kartinin veya diger degisle siirdiiriilebilir kurumsal karnenin
gelistirilmesine yol agti. Siirdiiriilebilir kurumsal karne, yerel paydaslar
(6rnegin, hissedarlar, miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, kamu otoriteleri) i¢in
ckonomik, ¢evresel ve sosyal olmak izere tiglii bir orgiitsel deger yaratilmasini
Olgmekte ve siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde stratejik saglamaktadir. Bunu
yaparken, insan ve insan olmayan, azinlik, sessiz veya dilsiz paydaslar da dahil
olmak iizere daha genig bir paydag kiimesinin ihtiyaglarina cevap vermeye
odaklanmaktadir. Stirdiiriilebilir kurumsal karnenin amaci, stirdiiriilebilirlik
stratejilerinin uygulanmasinda 6nemli bir arag olarak katki sunmak ve
stirdiiriilebilirligi isletme faaliyetlerine entegre eden ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gergeklestirilmesini kolaylagtiran bir ¢ergeve saglamaktir. Buna
gore strdiiriilebilir kurumsal karnenin, siirdiirtilebilirlik raporlamasinin
yonetim kontrol sistemine entegre edilmesi igin etkili bir yap1 ve arag oldugu
one siiriilmektedir. (Chehimi ve Naro, 2024: 2-4).

Siirdiiriilebilirlik yonetimi igin igletmelerin kullanabilecegi gesitli arag ve
yontemlerden bir digeri yasam dongiisii degerlendirmesidir. Yasam dongiisii
degerlendirmesi, bir iiriiniin yasam dongiisii siiresince, bir diger ifadeyle
hammadde tedariginden iiretim ve kullanim asamalarina, atik yonetimine
kadar kullanilan ¢evresel etkileri ve kaynaklar1 degerlendirmek i¢in kullanilan
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bir aragtir. Yagam dongiisii maliyetlendirmesi ile {iriin ve hizmetlerin yagam
dongiileri boyunca ekonomik etkileri incelenir. ISO 14000 standartlar1 da bir
tiriin veya hizmetin kullanim 6mrii boyunca gevresel etkilerini degerlendiren

bir yontem sunmaktadir (Gedik, 2020: 206).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini élgmek igin siirdiiriilebilir
katma degerin hesaplanmasi kullanilan yaklagimlardan bir digeridir.
Siirdiiriilebilir katma deger igletme tarafindan ¢evresel ve sosyal agidan
yaratilan ilave degerin parasal ifadesi olarak tamimlanir. Siirdiiriilebilir
katma degerin hesaplanmasinda, igletmeler tarafindan kullanilan kaynaklarin
etkinligi ve firsat maliyeti temel alinir. Siirdirtlebilir katma degerin
hesaplanmasiyla igletmelerin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ve yatirimlarinin
performansi ile igletme tarafindan kullanilan kaynaklarin etkinligi belirlenir.
Bu etkinlik ile aymi kaynaklarin bagka bir igletme tarafindan kullanilmasi
durumunda yaratilan deger yani firsat maliyeti arasindaki fark, isletme
tarafindan yaratilan siirdiirtilebilir degeri ortaya koymaktadir (Araci ve
Yiiksel, 2016: 799). Siirdiiriilebilir deger, isletme tarafindan yaratilan
degerin, sermaye kullaniminin firsat maliyetini agip agmadigina bakilarak
belirlenir. Tsletme tarafindan yaratilan deger, firsat maliyetinden fazla ise
isletmenin siirdiiriilebilirlige katkisini ortaya koyan siirdiiriilebilir katma
deger yarattig1 sonucuna ulagilir. Buna gore bir igletme ekonomik, sosyal
ve gevresel kaynaklarini, ayni sektorde faaliyet gosteren benzer igletmeyle
veya faaliyette bulundugu iilkenin degerleriyle kargilastirildiginda daha
etkin kullaniyorsa siirdiiriilebilir katma deger yaratmug olur (Figge ve Hahn,

2005" ten akt. Araci veYiiksel, 2016: 789-790).

Ozellikle isletmelerin kurumsal sosyal performansina yonelik Ranganathan
(1998) tarafindan belirlenen dort temel unsur ise su sekilde siralanmaktadir
(Mucan, Kayabagi ve Madran, 2016: 62);

“-Istthdam uygulamalari: ¢alijma ortaminda giivenligin saglanmasi,
finansal giivence ve ig giivencesi, 1rk, renk, cinsiyet ve inang ayrimi olmamasi
ve profesyonel geligime firsat vermesi.

-Toplum iligkileri: bir isletmenin toplum geligimine katkida bulunmas, is
olanag yaratmasi, igletmenin 6dedigi ve aldig vergi indirimleri, isletmede
hayirseverlik ve galigan goniilliiliigiiniin saglanmast.

-Etik kaynaklar: tedarikgiler, dagitici ve ortaklarla adil ticaret uygulamalari,
tedarikgilerin gocuk ig giicii kullanmamasinin saglanmasi, saglikli ¢aligma
kogullar: ve adil ticret politikast.
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-Uriiniin sosyal etkisi: sosyal zenginlige, adalete ve gida, barinma, temiz
su ve saghk hizmetleri gibi temel insan ihtiyaglarinin temin edilmesi, esitlik ve
sosyal zenginligin saglanmasi gibi konularda iiriinlerin katkida bulunmas:.”

Sonugta siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal siirdiirtilebilirlik boyutunu
kapsamasindan hareketle, kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina yonelik
aciklanmig olan endeksler, yontemler ve araglar ayni zamanda igletmelerin
sosyal stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi igin de kullanilabilir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga yonelik olugturulmug kalite standartlar
ve yonergeler, benzer sekilde igletmelerin sosyal stirdiiriilebilirlik uygulamalar:
i¢in de kullanilabilmektedir.

3.2. Isletmelerin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kiiltiirii

Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligi gergeklestirebilmek igin, ¢evresel
biitlinliik, sosyal adalet/esitlik ve ekonomik refah olarak ifade edilen ti¢ 6nemli
ilkeyi politikalarina, faaliyetlerine, siireglerine ve iriinlerine yansitmalari
gerektigi one siirtilmektedir. Bu ilkeler, kisaca su sekilde agiklanmaktadir
(Bansal, 2005 ten akt. Tamer, 2020: 190):

“.Cevresel Biitiinliik: Tsletmelerin yeni bakig agist ile ¢evreyle dost iiretim
teknolojilerini  gelistirmesini  kapsamaktadir. Boylece isletmeler gevresel
dengeyi korumaya yonelik olarak yarattiklart olumsuz ve zararli etkileri en
aza indirmeye ¢alisarak gevresel biitlinliik yaratmaktadirlar.

-Sosyal Adalet / Sosyal Esitlik: Isletmelerin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri sayesinde, tiiketicilerin kaynaklara esit bir bi¢imde
ulagimi saglanir. Diger bir ifadeyle igletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalariyla toplumda sosyal esitligin ve sosyal adaletin saglanmasina
katkida bulunurlar. Boylece igletmeler gerek ekonomik, yasal ve etik
yikiimliiliiklerini yerine getirerek gerekse goniillii faaliyetlerde bulunarak
toplum iiyelerinin kaynaklara esit olarak ulagmasina olanak tanur.

-Ekonomik Refah: Gerek mevcut {irtinlerle gerekse yeni iriinlerle
iretimde verimlilik saglanarak igletmelerde ekonomik refah olusturacak bir
deger artig1 yaratilmasint igerir. Isletmeler sadece iiriin iireterek degil, ayni
zamanda hizmet iireterek de deger yaratirlar. Ayrica bu tiriin ve hizmetlerin
etkinligini geligtirerek de deger artig1 saglanir”.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurum degerlerini
olugturmalar1 ve bu degerleri faaliyetlerine ve uygulamalarina aktarmalar
sonucu siirdiiriilebilir bir igletme anlayig1 olusturabilirler. Siirdiiriilebilirlige
yonelik paylagilan degerlerin olusturulmasi ve benimsenmesi, siirdiiriilebilir
bir orgiit kiiltiirti olugturulmasina isaret etmektedir. Kurumsal sosyal
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sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige odaklanan aragtirmalarda, igletmelerin
sosyal ve ekonomik konulara biitiinciil bir yaklagim saglamak i¢in kurum
kiiltiirlerini degistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Schonborn vd.,
2019: 1).

Sosyal siirdiiriilebilirligin kurum kiiltiiriinde ifade edilmesi “Kurumsal
Sosyal = Siirdiiriilebilirlik  Kiiltiirii”nii  ortaya ¢ikarmaktadir ve sosyal
stirdiiriilebilirlik kavrami, kapsami ve ilkeleri tarafindan desteklenen eserler,
degerler ve temel varsayimlarla karakterize edilen bir kurumsal kiiltiir
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal stirdiiriilebilirlik kiiltiirii igindeki
stratejiler, politikalar ve yonetim sistemleri, isletme genelinde ekonomik
olanlarin yani sira sosyal hususlarin da ele alinmasini saglar. Isletme igerisinde
degerler, normlar ve diigiince bigimleri, sosyal siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumludur ve oOrgiitsel aktorlerin tiim orgiitsel diizeylerdeki karar alma ve
davraniglarina rehberlik eder. Bu nedenle, kurumsal sosyal siirdiirtilebilirlik
kiiltiirii gok boyutlu olarak diigiiniiliir ve karsilikli iligkileri uyumlu hale
getirmek ve tiglii sorumluluk performansini iyilestirmek igin igletme ile (ig
ve dig) paydaslar1 arasindaki iligkileri kolaylagtiran, yon veren ve giiglendiren
degerleri, inanglari, normlari ve uygulamalari kapsar (Schénborn vd., 2019:
2). Yapilan aragtirmalarda yer alan gostergelere dayali olarak kurumsal sosyal
stirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin unsurlar1 gu gekilde agiklanabilir (Schonborn

vd., 2019: 5):

1-Taahhiit: Sosyal siirdiirtilebilirligi destekleyecek sekilde hareket etme
taahhiidiinii; sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin belgelenmesi igin belirli
bir standardin yerine getirilmesini; konuyla ilgili yasalari, diizenlemeleri
yerine getirmeyi; siirdiriilebilirligin evrensel sartlarini yerine getirmeyi
kapsamaktadhr.

2-Kurumsal Sosyal Uzmanlk: Yapilan igin Otesine gegerek, insanlarin
becerilerini; saglik hazirhklari, sosyal riskten korunma, cinsiyet esitligi,
caliganlarin sosyal riskten korunma farkliliklar1 dogrultusunda gelistirmeyi
kapsar.

3-Amaglar1 Net olarak Agiklamak: Isletme ve calisanlar igin amaglarin
olusturulmasini ve kiyaslama yontemleri igin performans gostergelerinin
belirlenmesini igerir.

4-Stratejiye Baghlik: TIsletmenin temel vyetenegi ile biitiinlesmeyi,
ckonomik etki dogrultusunda iliski kurmayi, firsatlarin ve risklerin stratejik

analizini, miigteri tatmininin korunmasini kapsamaktadir.

5Topluma Katki: Yerel veya bolgesel toplumlarla iligki kurmayi, yerel
tedarikgileri dahil etmeyi, yerel topluma istihdam saglamay: igermektedir.
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6-Kurumsal Sorumlulugu Ustlenmek: Ekolojik gereksinimler, enerji
ve su kaynaklarmin korunmasi ve biyogesitlilik konularinda kurumun
faaliyetlerinin ve sonuglarinin sorumlulugunu {izerine almayi, ¢alisanlarin
haklarini ve miizakere etme Ozgiirliigiinii, insan haklarina karg1 saygiy1 ve
yolsuzlukla miicadeleyi kapsamaktadir.

7-Isletmedeki Kurallar ve Siiregler: Odiillendirme gibi basarilar igin
belirgin bir sistem kurulmasini ve toplu sozlesmeleri de igerecek gekilde
caliganlarin operasyonel degisimlere katiliminin saglanmasini igermektedir.

8-Istihdam  Edilebilirligi Korumak ve Desteklemek: Calisanlarin
yeteneklerini desteklemeyi ve gelistirmeyi; ¢alisanlara diizenli bir performans
degerlendirme ve kariyer gelisimi saglanmasini; gahiganlara egitim ve
yetistirme olanaklarinin sunulmasini kapsamaktadir.

9-Olgme, Planlama ve Denetim: Firsatlarin ve risklerin stratejik analizini;
planlama ve denetim sonuglar1 igin hedeflerin belirlenmesini igermektedir.

10-Geligme: ~ Sosyal — siirdiiriilebilirlik ~ diizeyinin  siirekli  olarak
tyilestirilmesini ve inovasyon yonetimi ile iliski kurulmasini igermektedir.

11-Tletigsim: Paydaslarla tam ve gergek bir diyalog kurmayi; seffafligs,
bagarilar, Olglimler, hedeflere yonelik diizenli raporlamayr kapsayan
donemsel raporlarin  hazirlanmasini;  pazarlama iletisimi, reklamcilik,
promosyon, sponsorlukla ilgili kanunlara uymak i¢in programlar olugturmay1
kapsamaktadr.

3.3. Isletmelerin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Stratejileri

Siirdiirtilebilirlik ~stratejileri kavrami, yeni hedef ve sorumluluklara
ek olarak planlama, degerlendirme ve raporlama igin yeni prosediirlerin
uygulanmast yoluyla = siirdirtlebilirligin  igletmelerde  resmilegtirilmesi
olarak ifade edilebilir. Ayrica, isletmelerde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
benimsenmesi, isletmelerin yasal diizenlemelerden gelen standartlarin
tizerinde ¢aba gosterdigine ve olumsuz etkileri azaltmak igin iiriinleri, siiregleri
ve teknolojileri degistirerek gevresel ve sosyal performanslarini aktif olarak
tyilestirmeye ¢aligtigina igaret eden proaktif stratejik davranig gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Ayrica igletmelerin rekabet avantaji yaratmak igin tek
bagina siirdiirtilebilirlik stratejisi olusturmalar1 yeterli olmayacaktir. Rekabet
giicii agisindan bagarili olmak icin igletmelerin kaynaklarini, yeteneklerini,
yonetimin dikkatini stirdiiriilebilirlige yonlendirmesi ve bu konudaki
firsatlart fark etmesi 6nemlidir. Bu agidan isletmelerin sadece halkla iligkiler
ve tanitim igin siirdiiriilebilirlik ifadelerinde bulunmasi ve uygulamada fiilen
bir faaliyette bulunmamasi anlamina gelen” yesil aklama” gibi yamiltici ve
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ylizeysel hareketlerden kaginmalart 6nerilmektedir (Hermundsdottir ve
Aspelund, 2022: 2).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin yalnizca finansal, sosyal
ve c¢evresel performans arasindaki dengesinden ziyade, gezegensel
stirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢6ziimiine katkisi olarak anlagilmahdir. Bir
kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejisi, bir igletmenin bireysel performanstan
gok toplumsal fayda tizerindeki etkisine oncelik vermelidir. Bu yaklagim,
bir igletmenin yalmzca varlik diizeyinde Olgiilen finansal, sosyal ve gevresel
performansina degil, ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerine odaklanan
hedefleri ve gostergeleri kullanilarak = stirdiiriilebilirlik  kurumsal karne
yapist olugturmay gerektirir. Oziinde, bir siirdiiriilebilirlik kurumsal karne
strateji haritasi, bir igletmenin kiiresel siirdiiriilebilirlige ne olgiide katkida
bulunduguna bagli olmalidir (Chehimi ve Naro, 2024: 11). Kurumsal karne
strateji haritasinin hazirlanmasi biitlinciil bir bakig agis1 sunmakla birlikte
oncelikle igletmelerin stratejilerini olugturmasi gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ii¢ asama sonucu olusturulabilir.
Oncelikle, isletmelerin ulusal ve uluslararasi politikalarla ilgili yasal
hiikiimlere, ulusal ve uluslararasi politikalara ve sézlesmelere uygun olarak
yonetilmesi gelmektedir. Ust yonetim, sosyal ve gevresel konularla ilgili mali
sorumluluklarinin farkinda olmali ve kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejilerini
de bu sorumluluklara gore belirlemelidir. Tkinci olarak, igletmelerin
uluslararast politikalara ve yasal kosullara uyacaklar1 konusunda garanti
vermeleri agamas1 gelmektedir. Boylece isletmeler kaynaklar1 daha verimli
kullanabilecek ve sosyal sorumluluklarini yerine getirebilecektir. Bu da
isletmelerin mali performanslarinin iyilestirilmesine ve siirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimer olmaktadir. Tsletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin son agamasi ise sosyal, ekonomik ve gevresel faktorlerin
biitiinlegtirilmesini  kapsamaktadir. Bu agamada igletmeler, ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorleri birbirleriyle iligkili bir sekilde igletmedeki biitiin
stratejik ve operasyonel siireglerine ve karar sistemlerine dahil etmeye ¢aligir

(Enes, 2022: 25-26).

Genel olarak igletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin hazirlanmasinda
etkili olan giigler, agagidaki sekilde goriildiigii gibi, siirdiirtilebilir kalkinma
hedefleri, stratejik amaglar, paydaglar, Kiiresel Raporlama Girigimi, is ahlaki
kurallary, siirdiiriilebilirlik eylemleri olarak siralanabilir. Isletmeler bu giiglerin
etkisi ve yol gostericiligi egliginde siirdiiriilebilirlik stratejilerini olugtururlar.
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Stratejik Hedefler

l

Surdiirtlebilir Kalkinma Suirdiiriilebilirlik Stratejilert: Paydaslar
Hedefleri Glindemi < Politikalar ve Taahhiitler
4 Kiiresel Raporlama Girigimi
Is Ahlaki Kurallar Surdiralebilirlik Eylemleri:
Programlar, Rehberler, Calisma
Gruplan

Sekil 2. Isletmelerin Siivdiiviilebilivlik Stratejileri

Kaynak: Bubicz, Dias Bavbosa-Povon ve Carvalho (2021: 12).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugu temel alarak olusturduklar:
stratejiler goz Oniine alindiginda, stratejik vizyon agisindan igletmeler dorde
ayrilabilir: “Rutin i§ (her zamanki gibi i§)” goriigiine sahip isletmelerin
sosyal sorumluluk yonelimleri bulunmamaktadir. “Is Vakas” anlayiginda
olan igletmeler, stirdiiriilebilirligi tamamen finansal bir hedef olarak goriiliir.
Bu igletmelere gore siirdiiriilebilirlik ya maliyetleri azaltmay1 (6rnegin, atik
yonetiminde, enerji veya su kaynaklariin kullaniminda verimlilik veya
itibar kaybinin maliyetlerinin sinirlandirilmasinda) miimkiin kilar veya
stirdiiriilebilirlige dayali bir rekabet avantaji elde etmek igin bir bagar faktorii
olusturmaktadir. Ugiincii tiir ise “iiglii alt ¢izgi” yaklagimi olup isletmeler
ckonomik, sosyal ve gevresel degerler arasinda bir denge fikrine dayah olarak
tglii Orgiitsel performans elde etmeyi amaglar. Son olarak, “ortak fayda”
anlayigindaki igletmeler stirdiiriilebilirlige katki saglamaya tamamen adanmug
stratejiler olugturmayr amaglayan ilerici bir vizyonla faaliyette bulunurlar.
Bu son agamada igletmeler sadece orgiitsel diizeyde performanslarina dikkat
etmezler, ayn1 zamanda igletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve gevresel
etkilerine de odaklanirlar (Chehimi ve Naro, 2024: 9).

Sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin igletmeler stratejilerini olustururken,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde sosyal stirdiiriilebilirlik gostergelerini dikkate
alarak, her bir gostergeye yonelik stratejiler hazirlayarak biittinciil bir yaklagim
gosterebilirler. Toplumsal diizeyde sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ve alt
unsurlart (Ajmal vd., 2018: 333);

-Sosyal gelisim: esit firsatlar, saghk ve giivenlik, emniyet, egitim ve
gelistirme,
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-Sosyal biiylime: sosyal sermaye ve ag, erisilebilirlik, sosyal uyum ve
kapsayicilik,

-Sosyal adalet: toplumsal adalet, siirdiiriilebilirlige bagh bir hiikiimet,
insan becerileri olarak siralanabilir.

Orgiitsel diizeyde isletmeler igin sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ve
alt unsurlarr ise (Ajmal vd., 2018: 333);

-Ogrenme ve biiyiime: egitim ve 6gretim, is giivenligi, istihdam,

-Toplumsal geligim: Yerel haklar, iyi yonetisim, kiiltiirel miras, sosyal
katilim, insan haklari, tiiketici/iiriin sorumlulugu,

-Emniyet ve giivenlik: Tsgiicii uygulamalari, adil uygulamalar, saglik ve
giivenlik olarak siralanmaktadir.

Yukarida belirtilen gostergelere bakildiginda sosyal stirdiirtilebilirlige
yonelik orgiitsel diizeyde gergeklestirilecek faaliyetlerde ozellikle yoneticiler
ile insan kaynaklar1 yonetimi boliimiiniin daha aktif rol almas geregi ortaya
cikmaktadir. Ornegin, insan kaynaklar1 yonetiminin cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik performansi ile iligkisi {izerine yapilan bir aragtirmada
egitim, takim g¢ahigmasi, katilim ve tegviklerin sosyal siirdiirtilebilirlik
performansini dogrudan etkiledigi bulunmustur (Longoni, Golini ve
Cagliano, 2014: 156). Toplumsal beklentileri ifade eden toplumsal
diizeydeki sosyal stirdiiriilebilirlik gostergeleri de isletme ile gevresi arasindaki
iligkilerde yapilmasi gereken diizenlemeleri, iyilestirmeleri veya onlemleri
gostermektedir. Isletmeyi temsil eden st diizey yoneticiler ile halkla iligkiler
boliimleri de toplumsal diizeydeki sosyal gostergelere uyum saglamada
onemli rol oynayacaklardir. Dolayisiyla, isletmelerin sosyal siirdiirtilebilirlige
yonelik igsel (Orgiitsel) ve digsal (toplumsal) ¢abalarini dengeli ve biitiinciil
bir gekilde yiiriitmesi; bu siiregte de galiganlarinin veya insan kaynaklarinin
stirdiirtilebilirligi igsellestirerek desteklemeleri onemlidir.

Son olarak, siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlart
birbirleriyle iliskili ve birbirini tamamlayici stiregler olarak kabul edilmektedir.
Bu vyiizden igletmeler gerek politika reformlarini gerekse stratejilerini
olustururken, her boyutun birbirine etkisini ve igletmenin siirdiirtilebilirlik
performansina katkisini dikkate alarak (Alsayegh, Rahman ve Homayoun,
2020: 14-15) biitiinctil ve kapsayici bir yaklagim gelistirmelidir.

SONUC

Giiniimiiziin modern yaklagimlari, kuruluglari ve teknolojileri hizla degisen
bir diinyada insan istek ve ihtiyaglarim kargilamada yetersiz kalmaktadir.
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Iklim degisikligi, azalan enerji kaynaklari, biyogesitliligin azalmasi, salgin
hastaliklar, gida fiyatlarinda artig, saglikh gidaya erisim zorlugu, hava ve
su kirliligi, ekosistemin dengesinin bozulmasi gibi olumsuzluklar diinya
tizerinde insanlarin ve diger canlilarin yagamini tehdit eder hale gelmistir
(Costanza, Farley ve Kubiszewski, 2010: 144). Bununla birlikte Paul
Hawken' 1n “Simdi gelecegi ¢aliyoruz, simdiki zamanda satiyoruz ve buna
gayri safi yurt i¢i hasila diyoruz. Gelecegi ¢almak yerine diizeltmek {istiine
kurulu bir ekonomiye de ayni kolaylikla sahip olabiliriz” geklinde ifade ettigi
gibi (Assadourian, 2010: 141), diinyanin gelecegi bugiinden diigiiniilerek

insanlarin ve kuruluglarin faaliyetlerinin yeniden sekillendirilmesi gerekir.

Bugiinden gelecegi diiglinme perspektifi, i3 yagamina siirdiiriilebilirlik
yonetimi olarak yansimaktadir. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik refahi, ¢evre
korumay1r ve sosyal sorumlulugu, bir diger degisle kazanci, gezegeni ve
insanlar1 ger¢ekten entegre eden bir dizi temel deger olarak benimsendiginde
orgiitlerde 6nemli etkide bulunmaktadir (Andersen, Amodeo ve Hartzfeld,
2010: 163). Degerlerin olugturulmas: ve benimsenmesi demek kiiltiirel
bir degisim baglatmak anlamina gelmektedir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik
kiiltiirii i¢in devlet, kamu ve 6zel sektor kuruluglari, kir amaci giitmeyen
kurumlar, toplum ve birey diizeyinde hem temel siirdiirtilebilirlik degerleri
olusturulup, egitim ve davraniglarla 6rnek olarak benimsenmesi saglanmal,
hem de siirekliligi saglamak igin gereken yasal diizenlemeler getirilmelidir.

Isletmeler agisindan  bakildiginda, — siirdiiriilebilir  kurum  kiiltiirii
olusturmak o©nemli olmakla birlikte, kiiltiirel degisimler uzun vadeyi
kapsadig: ve igletme giktilarinin gevreyi etkilemesi nispeten daha kisa siirede
gergeklestigi i¢in, kurum kiiltiiriinii degistirme siireci ile birlikte ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlar dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
de yiiriitiilmesi gerekir. Ekonomik kuruluglar olarak isletmelerin ekonomik
performans: ve finansal gostergeleri ozellikle hissedarlar ve yoneticiler
tarafindan daha dikkate deger goriilmiistiir. Ancak stirdiiriilebilirlikle ilgili
yapilan ¢alismalar sonucunda, ekonomik performans kadar ¢evresel ve sosyal
performansin da 6nemli oldugu belirlenmigtir. Devletlerin siirdiiriilebilir
kalkinma politikalart ve toplumun isletmelerden ¢evresel ve sosyal olumlu
katkilar beklemesi ile birlikte bu tiglii performans anlayisi da igletmeleri
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelten giigler olmaktadur.

Siirdiirtilebilir  kurum  kiltiirii  olugturma  ¢abalarina  igletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin de eklenmesi, siirdiiriilebilirligin teoriden
uygulamaya aktarilmasini  desteklemektedir. Bu kapsamda isletme
stratejilerinin  ekonomik, sosyal ve c¢evresel stirdiiriilebilirlik stratejileri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesi Onerilebilir. Siirdiirtilebilir kurum
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kiiltiirii olugturma agamasinda, gesitli raporlama ve kalite rehberlerinin 6ne
stirdiigii siirdiiriilebilirlik gostergelerinden ve standartlarindan yol gosterici
olarak faydalanilabilir. En azindan bu gosterge ve standartlar dogrultusunda
hangi konuda hangi kapsamda degisiklikler ve uygulamalar yapilmasi gerektigi
konusunda fikir edinilebilir. Benzer gekilde, siirdiiriilebilirlik gostergeleri
ve standartlar, siirdiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmas: ve uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesinde de igletmelerin yolunu aydinlatmaktadr.
Bu agidan, siirdiiriilebilirlik anlayigi ile uygulamalari ekonomik, cevresel
ve sosyal agidan biitiinlegik bir sekilde yapilmasi gerekirken, isletmelerin
kiiltiirel degisim, stratejik yonetim, 6lgme ve degerlendirme gibi faaliyetleri
de senkronize ve tamamlayici bir bi¢imde yiiriitmesi Onerilebilir.

Siirdiiriilebilirligin -~ goriinen  yiizii olarak ekonomik ve gevresel
boyutlar1 yer alirken, sosyal boyutu yiiziin arkasinda saklanan hisler gibi
etkisi dogrudan goriinmeyen bir yon olarak kalmaktadir. Sosyal boyutun
kapsaminin zenginligi, sosyal sorunlarin gesitliligi, adalet, esitlik, sosyal
igerme gibi kavramlarin objektifliginin saglanmasi gibi konular sosyal
stirdiiriilebilirlik konusunu diger boyutlara kiyasla daha karmagik hale
getirmektedir. Ancak sosyal stirdiiriilebilirlik i¢in gosterge ve standartlarin
belirlenmesi, degerlerin ve kurallarin hazirlanmasi ve dig paydaslarla iletigime
gegerek, onlarin goriigleri dogrultusunda plan ve politikalarin uygulamaya
aktarilmast igletmelerin sosyal stirdiiriilebilirlik yonetimini gergekgei ve gozle
gortiliir hale getirecektir.

Kér amac giiden ekonomik kuruluglar olarak isletmeler, fayda-maliyet
analizi yaptiklarinda sosyal siirdiirtilebilirlik i¢in katlandiklar1 yiiklerin
otesinde uzun vadede toplumla birlikte kendi Orgilitlerine de fayda
sagladiklarini fark edeceklerdir. Birlikte kazanma/birlikte kaybetme goriisiinii
benimseyen igletmeler, toplumla birlikte dengeli bir sekilde hareket ederek
sosyal siirdiiriilebilirlige gereken yatirimi yapacaklar ve parasal karin yanisira
sosyal kar da elde edebileceklerdir. Sonug olarak, Hawthorne Aragtirmalari
sonrast “insan sosyal bir varliktir” anlayisinin ig yagamina yerlesmesi gibi,
stirdiiriilebilirlik aragtirmalar1  sonras1 da igletmeler sadece ekonomik
kuruluslar olarak degil, ayni zamanda sosyal ve gevresel kuruluglar olarak
anilmaya baglamistir.
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