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Stirdiiriilebilirlik
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Ozet

Bu boliim, isletmelerde dijital siirdiirtilebilirlik kavramini, dyitallesme

ve siirdiiriilebilirlik siireglerinin entegrasyonu gergevesinde ele almakta;

kavramin 6nemini ve uygulanabilirligini incelemektedir. i§lctmelerde dyjital

stirdiiriilebilirligin, giiniimiiz igletmeleri agisindan 6nemli iki kavram olan

“dyjitallesme ve siirdiiriilebilirlik” kavramlarinin harmanlanmasiyla ortaya
ciktigr ileri siiriilebilir. Dolayisiyla igletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik
yaklasimi ve faaliyetlerinin anlagilabilmesi bu iki kavramin isletmeler

agisindan etkileri ve 6neminin anlagilmasina baghidir. Bu boliimiin amaci,

isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kavramini ve kapsamini inceleyerek,

dijital siirdiiriilebilirligin  nasil saglanabilecegine iliskin bir perspektif

sunmaktr. Boliimde sirastyla dijital devrimin sonuglari, dijital doniisiim

modeli baglaminda digsal faktorlerin isletmeler tizerindeki etkisi, isletmelerde

dyjital doniigtimiin asamalari, dijital doniigtimiin isletmeler agisindan stratejik
zorunluluklari, siirdiiriilebilirlik kavrami ve tiirleri (gevresel siirdiiriilebilirlik,

ckonomik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik), isletmelerde
dijital siirdiiriilebilirlik kavrami, isletmelerde dijital siirdiiriilebilirligin diger

stirdiiriilebilirlik tiirleriyle iliskisi ele alinmugtr.

GIRIS

Isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kavraninin, giiniimiiz igletmeleri

agisindan  6nemli iki kavram olan “djjitalleme ve siirdiiriilebilirlik”
kavramlarinin harmanlanmasiyla ortaya ¢iktigr ifade edilebilir. Isletmelerde
dijital siirdiirtlebilirlik yaklagimi ve faaliyetlerinin anlagilabilmesi, bu iki

kavramin igletmelere olan etkisinin ve 6neminin anlagilmasina baghdir.

Bu calismanin amaci, igletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kavraminin ve
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kapsaminin incelenerek, dijital siirdiiriilebilirligin nasil saglanabilecegine
iligkin bir perspektif sunulmasidir.

1980°li yillarda baslayan, Ugiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan
ve ayn1 zamanda Bilgi Caginin baglangicina isaret eden Dyjital Devrim, analog
elektronik ve mekanik teknolojiden dijital teknolojiye dogru gelisimi ve gegisi
ifade etmektedir (Bajpai ve Srivastava, 2023: 161). Bu gegis veya doniigiim,
ekonomik kalkinma, ig operasyonlar1 ve teknolojik yenilikler gibi toplumsal
alanlarda derin etkiler meydana getirmistir. Dijital devrim, tiim endiistrileri
etkileyerek i§ operasyonlarinin ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin bi¢imini
devrim niteliginde degistirmekte ve bu durum, igletmelerin kiiresel iletigimini
giiglendirerek rekabet giiciinii iyilestirmektedir (Shiva ve Khatri, 2023: 1-3).
Dijital devrim, diinya ¢apinda ig yapma bigimlerini degisiklige ugrattig: icin,
21. ylizyilda ekonomik seferberligin nedeni olarak gosterilmektedir (Sharma
ve Shanmugaboopathi, 2022: 27). Biiyiik veri ve yapay zeka gibi yeni dijital
teknolojiler ekonomilerin galigma bigimlerini temelden degistirmektedir
(Helbing ve Hausladen, 2022: 1-15). Dijital devrim ve yeni tekno-ekonomik
paradigmalarin, tiretim, i§ siiregleri ve hizmetler tizerindeki bu dontistiiriicii
etkileri, igletmeleri ve ¢aliganlar1 “sistemleri yeniden tanimlamaya, yeni
zihniyet ve beceriler edinmeye” zorlamaktadir (Bojanova, 2014: 8). Nitekim
dijitalleyme ve geligmis teknolojik altyap: sayesinde, orgiitsel siiregler ve ig
faaliyetlerinin tamamlanma siireleri en aza indirilmektedir. Is diinyasinda
dyjital siirdiriilebilirlik, devam eden bu durumun varligindan dolay: ortaya
¢tkmaktadir (Hidiroglu, 2022: 248-249).

Oncii bir fiitiirist olan Alvin Toffler U¢ Dalga Kuraminda, bilgi ve
teknolojinin toplumun gelecegini sekillendirmedeki roliinii vurgulamistir
(Zakaria ve Alyati, 2012: 54-61). Toftler, ekonomiyi ve toplumu “dalgalar”
olarak adlandirdigy iig ayr1 diizeyde analiz etmigtir. Bu analizlere gore, insanhk
tiglincii dalga olan bilgi ¢agina girmis, bu durum ise bilginin teknolojiye ve
topluma hikim olmasina yol agacaktir. Ugiincii dalga degisimlerinin derin
olacagi, hatta ekonomi kargit1 bir biling toplumuna giden yolu agacag ileri
stirlilmektedir (Haller, 2011: 222-226). Toftler, Johnson ve Bennigson,
tiglincti dalga baglaminda gevre, din, etik, kiiltiir ve siyasetin daha 6nce
hi¢ goriilmemis bir 6lgiide birbirine niifuz ederek, yeni yollarla igletmeleri
etkileyecegini; bu manada bir¢ok bagarili isletme igin en biiyiik stratejik
tehdidin, kurumsal liderligin ¢evresel vizyonunun diginda olma egilimindeki
“dig ¢evreden” gelecegini ileri stirmiistiir (Toftler, Johnson ve Bennigson,
1999: 4-10).

Dijital devrim, yeni i3 modellerine yol agarak, sektorleri yeniden
sekillendirmekte ve tiim toplumsal kurumlar1 degistirmektedir (Helbing ve
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Hausladen, 2022: 1). Girigimciler siirdiiriilebilirlik zorluklarini ele almak
igin hem teknolojik inovasyonu hem de inovasyonlara yeni amaglar agilayan
i modellerini geligtirerek dijital teknolojileri kullanmaktadir (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1000). Dijital ekonomide seri iiretim,
inovasyon ve icatlarla dogrudan iliskili olup seri tiretim tesisleri tarafindan
gergeklestirilmektedir  (Hidiroglu, 2022: 242-243). Dijital ekonomi,
daha fazla bilgi yedekliligine dayanmakta; ekonomik gii¢, pratik bilgiye
sahip igletmelerde yogunlagmaktadir. Patent ve know-how gibi kaynaklar,
klasik manadaki dogal kaynaklar, hammadde, iggiicii vb. diger ekonomik
kaynaklardan ¢ok daha kritik ve degerli hale gelmistir (Hidiroglu, 2022:
248-249).

J. Schumpeter, C. Freeman ve C. Perez’in uzun vadeli teknolojik
gelisme dalgalarini konu alan galigmalarr iizerinden dijital devrimi “kiiresel
inovasyon aglar” baglaminda ele alan Knell’e (2021: 9) gore dyjital devrim,
aglar1 organize etmenin yeni yollarini meydana getirerek dijitallesmig bir ag
toplumuna yol agmustir. Kiiresel ag ekonomisinin dijitallesmesinin hakim
oldugu bu donemde, ckonomik biiyiime yenilik¢gi dijital teknolojilerin
kullanimini djjitallegmis bir ag toplumuna dogru yonlendirmektedir. Dikkat
Ekonomisi ve Gozetim Kapitalizminin firsatlar1 ve tehditleri baglaminda
Helbing ve Hausladen (2022: 1-15) daha igbirlikgi ve siirdiiriilebilir bir
ekonomi igin dijital devrimin firsatlar sundugunu, tedarik zincirlerinin yenti,
dongtisel ve sinerjik bir sekilde 6rgiitlenmesi igin ag etkilerinin hayati 6nem
tagidigini vurgulamaktadir.

Dijitallesmenin ekonomik kalkinma agisindan 6nemli bir sonucu,
teknolojik uygulamalar ve is modellerinin kiiresel giiney {ilkelerindeki
farkli kosullara uyacak sekilde 6nemli 6lgiide uyarlandigr veya yerel olarak
sifirdan tasarlanip inga edildigi bir oriintiiye potansiyel gegisle ilgilidir.
Dijitallesme, kiiresel giiney {ilkelerindeki yerel kogullarin gesitliligine iliskin
ayrintili bilginin yayilmasini kolaylagtirarak, kuzey tilkelerinin ig modelleri ve
liretim siireglerinin uyarlanmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, Hindistan
ve Cin’de yerlesik i uygulamalariyla tezat goriilen ulusotesi girisimcilerin
destekledigi girigim sermayesi modelleri, Silikon Vadisi modellerinin
dogrudan uygulanmasiyla degil, bu modellerin yeni ortama uyarlanmasiyla
olusmustur (Boas, Dunning ve Bussell, 2005: 101).

Dijital Devrim, kisisel bilgisayarlar araciigiyla bilgi iiriinlerini
dijitallestirmigtir. Diinya ekonomisinin gu anda II. Dijital Devrim’in erken
agamalarinda oldugu ve fiziksel mallarin masatistii 3D yazicilar araciligryla
dijitallestirilecegi, tiiketicilerin roliiniin genigleyecegi ve boylece igletmelerin
hakimiyetine meydan okunacag; ileri siiriilmektedir (Rindfleisch, 2020: 13).
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1. Dijjital Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Dijital Doniisiim

Dijital doniigiim kavraminin 2000 yilinda ortaya atildigi, ancak 2014
yilindan sonra hem uygulayicilar hem de aragtirmacilar arasinda hizla
popiilerlik kazandig1 gortilmektedir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022:
629). Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin kamu sektorii, 6zel sektor ve
bunlarin diginda kalan diger tiim orgiitlerin iy modellerini, operasyonel
stireglerini  ve miisteri deneyimlerini kokten degistirmek amaciyla
entegrasyonu ve kullanimini ifade eden bir kavramdir. Dijital doniigiim,
orgiitlerin stirekli adaptasyon ve stratejik yenilenme ihtiyaglarii kargilayan
bir tiir degisimi ifade etmektedir (Vial, 2021:13-66; Warner ve Wiger,
2019: 326-349; Gong ve Ribiere, 2021: 1-17).

Dijital doniigiim kavraminin niianslar1 genis olup heniiz tam olarak
tanimlanmamugtir. Dijital ve doniistim kavramlari agagidaki gibi agiklanabilir
(Gray ve Rumpe, 2017: 307-308):

* Dijital kavramu, endiistriler, is diinyas1 ve toplumdaki degisimlerin,
bilgi teknolojileri tarafindan yonlendirilecegini ileri siirmektedir.
Bilgi teknolojileri, verilerin ger¢ek zamanli iglenmesi, siiregler ve
tiriinler hakkinda paydaslara daha iyi bilgi saglamak i¢in rasyonel bilgi
tiretiminde kullanilabilmektedir.

* Doniigiim kavramiyla, ilk durumdan dahaiyi bir duruma dogruilerleyen
bir siire¢ tanimlanmaktadir. Bu baglamda altta yatan doniisiimiin asla
istikrarli bir sonuca ulagmamasi, bunun yerine hedeflenen alandaki
yeni i3, iiretim, lojistik, vb. degisikliklerle ilgili siirekli bir dizi evrimsel
optimizasyondan ge¢mesi, doniisiim kelimesinin en iyi kelime segimi
olmamasinin nedeni olabilir.

Dijital doniigiim, dijital teknolojileri pazar ve degisen is kosullarina
uyum saglamak igin bir igletmenin tiim yoOnlerine entegre etme siirecidir
(Verhoef vd., 2021: 889). Warner ve Wiger (2019: 326-349) ¢aligmasinin
bulgularina dayanarak dijital doniigiimiin, geviklik tarafindan yonlendirilen,
dyjital teknolojilerin kullanimi yoluyla is modelleri, isbirlik¢i yaklagimlar
ve nihayetinde kiiltiiriin stratejik yenilenmesi igin temel mekanizma olarak
kabul edilen, giinliikk orgiitsel yagamda devam eden bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir.

Diyjital doniigim ve yeni dyital i3 modellerinin yayginlagmast ve
goriiniirliigiiniin artmasina ragmen, literatlirtin dijitallestirme, dijitallesme
ve dijital doniisiim konularina egilimi son zamanlarda artmugtir (Verhoef vd.,
2021: 889). Her ne kadar mevcut literatiirdeki ¢aliymalar dijital doniigiimiin
belirli yonlerine iligkin anlayigi artirsa da oOrgiitler ve uzmanlar dijital
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doniigiimiin dogas1 ve etkileri hakkinda kapsamli bir bilgiden yoksundur.
Diyjital doniisiim, gelecekteki stratejik bilgi teknolojileri aragtirmalari i¢in
potansiyel kesintiler, stratejik yanitlar, yapisal degisiklikler ve engelleri
yonetmeyi iermektedir. Vial (2021:13) gelistirdigi dijital doniigiim ¢ergevesi
baglaminda gelecekteki stratejik bilgi teknolojileri aragtirmalari i¢in dinamik
yeteneklerin roliiniin ve etik sorunlarin dikkate alinmasini 6nermektedir.

Geleneksel endiistrilerdeki mevcut igletmelerin dinamik yeteneklerini
nasil olugturdugu baglaminda, dijital doniisiim, yeni dijital teknolojilerin
(blok zinciri, bulut biligim, mobil, nesnelerin interneti, yapay zeka vb.)
operasyonlarin diizenlenmesi, miigteri deneyiminin artirilmasi ve yeni ig
modellerinin olugturulmasinda biiytik ig iyilestirmelerini miimkiin kilmak
amactyla kullanilmasidir (Warner ve Wiiger, 2019: 326). Dijjital doniigiim tiim
1§ faaliyetleri alanlarina yayildiginda, gelecekte bazi sektorlerin digerlerinden
daha fazla senaryo ile geliyjme sansina sahip oldugu ileri siiriilmektedir
(Gebayew vd., 2018: 260).

Cesitli endiistrilerdeki liderlerin dijital dontigiimii anlamlandirirken,
strateji olugturma ve Orgiit faaliyetlerini tanimlamak igin tutarsiz bigimde
kullandig: tespit edilmigtir (Warner ve Wiger, 2019: 326). Dijital doniigiim
kavraminin yaygin ve yanhg kullanildigs igin ¢ok kafa karigtirict hale geldigini
ileri stiren Gong ve Ribiere (2021: 12) 134 tanimi inceleyerek dijital
doniigiim igin birlegik bir tanim ortaya koymustur:

“Dijital doniisiim, ana kaynaklar ve yeteneklevin stratejik kaldwaglaryla
bivlikte dijital teknolojilevin yenilikei kullanwmyla saglanan, bir kurumu (bir
organizasyon, bir is ag, bir endiistri veya toplum,) kokten vyilestivmeyi ve paydaglar:
igin deger teklifini yeniden tanymlamayr amaglayan temel bir degisim siivecidir”.

Dijital dontigiim, bilgi teknolojileri tarafindan yonlendirilen  gesitli
endiistrilerde geligmis bilgi, otomasyon ve iiretim teknikleri, optimizasyonu
miimkiin kilan stirekli bir siiregtir (Gray ve Rumpe, 2017: 307). Bazi
igletmeler dyital doniigiime ulagmadan once dijitalleme  projelerini
uygulayabilirken, diger bazi isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorler ve
stratejilerine bagli olarak dogrudan dijital doniiglime ulagmay: bagarabilir
(Gong ve Ribiere, 2021: 12).

Verhoef vd. (2021: 890) ¢aligmasinda dijital doniistimiin itici giiglerini,
agsamalarin1 ve zorunluluklarini tanimlamak igin yaygin olarak kullanilan
bir dijital doniigiim akiy modeli sunmugtur. Farkli disiplinlerde djjital
dontigimiin nasil kavramsallagtirildigini ortaya koyan bu aragtirmacilar,
dijital doniigiimiin agamalarini dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniigiim
olarak ifade etmektedir.
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DIJITAL DONUSUM
DISSAL F AI\TOR.LER.I ASAMALARI

Dijital Teknoloji Dijitallestirme

ZORUNLULUKLARI

Dijital Kaynaklar
Orgiitsel Yap1

Dijital Rekabet Dijitallesme
Dijital Miisteriler Dijital Déniigiim

Biiyiime Stratejisi
Metrikler ve Hedefler

Sekil 1. Dijital Dondisiim Akas Modeli
Kaynak: Verhoefvd. (2021: 890)

2001- 2019 yillar1 arasinda yaymlanmig 58 galismayr sistematik olarak
inceleyen Nadkarni ve Priigl (2021: 233) djjital doniisiimiin, temel olarak
teknoloji ve aktorler tarafindan yonlendirildigini; ¢aligma ortami, doniigim
hizi, orta yonetim perspektifi gibi belirli yonlerin 6nemli 6lgiide az geligmig
oldugunu tespit etmistir.

Hanelt vd. (2021: 1159) 279 ¢aligmanin sistematik literatiir analizini
yaparak hem dijital doniigiim hakkinda bilinenleri sentezleyen ¢ok boyutlu
bir ¢er¢eve sunmug hem de iki 6nemli tematik Oriintiiyii ayirt etmistir. Bu
ortintiilerden ilki dijital doniigiimiin isletmeleri siirekli adaptasyona olanak
tantyan esnek orgiitsel tasarimlara tagimasidir. Ikinci riintii, bu hareketin
dijital i ekosistemlerine gomiilii olarak gergeklesmesi ve bu ekosistemler
tarafindan yonlendirilmesidir. Bu iki Oriintiiden, dijital doniigiim olgusuna
iligkin “boliimlere ayrilmig adaptasyon, biitlinsel ortak evrim, sistemik
degisim ve teknoloji etkisi” baghklarinda dort bakig agis1 gelistirilmistir.

Gebayew vd.’nin (2018: 260) dijital doniisiimle ilgili sistematik literatiir
incelemesinin  sonuglary, ¢ogunlukla operasyon ve siire¢ yonetiminin
uygulanmasinda goriildiigii gibi igletmelerin hedeflerine ulagmak igin 1§
planlar1 veya politikalarini yeni bir dijital iy modeline gore degistirmeleri
gerektigini gostermektedir.

Literatiirde, dijital doniiglimiin nasil ortaya ¢iktigini, dijital doniigiim
projelerinin nasil uygulanabilecegini ve bir isletmenin dijital doniigiim
olgunlugunun nasil degerlendirebilecegini agiklamak amaciyla gok sayida
dijital doniigiim ¢ergevesinin gelistirildigi gortilmektedir. Van Veldhoven
ve Vanthienen (2022: 629-631) 250°den fazla makaleyi inceleyerek, 41
gergeveyi analiz etmig; “kavramsal, doniisiim ve olgunluk ¢ergeveleri” olmak
tizere genel olarak {i¢ tiir ¢ergeve tanimlamugtir:

e Insanlarin konuyu daha iyi anlamalari veya simiile etmelerine yardimci
olmak i¢in hazirlanan kavramsal gergeveler, dijital doniisiim olgusunu,
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genel bir sekilde agiklasa da bir igletmenin dijital doniigiim projelerini
nasil baglatmasi gerektigi hakkinda tavsiyeler igermezler.

o TIsletmelerde dijital doniisiim projelerinin nasil yiiriitiildiigiini veya
uygulanmasi gerektigini agiklayan doniisiim cergevelerine, yoneticilerin
dijital doniisiim projelerini - yonlendirmesinde bir arag olarak
bagvurulabilse de genellikle her adimin nasil gergeklestirebilecegine
dair belirli ayrintilardan yoksun olmalari bir engel tegkil edebilir.

o Isletmelerde dijital doniigiim olgunlugunun farkli durumlarim
agiklayan, giiclii ve zayif yonleri degerlendirme veya rakipler arasinda
kargilastirma araci olarak degerli olan olguniuk cerceveleri, isletmenin
nasil olgunlasabilecegine dair rehberlikten genellikle yoksun olabilirler.

2. Dijital Déniisiimiin Digsal Faktorlerinin Isletmeler Uzerindeki
Etkisi

Dyjital doniiglim kavramuyla iligkili kavramlarin daha net ortaya konulmasi
amacryla alt bagliklardaki agiklamalar Verhoef vd.’nin (2021: 890) sundugu
Dijital Doniigiim Akig Modeli goz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.

2.1. Dijital Teknolojiler

Dijital teknolojiler yeni dijital girisimleri baglatmay1 hedefleyen girisimciler
ve farkli sektorlerdeki yoneticiler igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Dijital
stirdiiriilebilirligi hedefleyen yoneticiler ve girigimcilerin i stratejilerinin
basgaris1 igin dijital teknolojiler arasindan en uygun olanlar1 segmesi ve
kullanmasi; yeni multidijital araglar1 ve dijital yenilikleri takip etmesi
gerckmektedir (Hidiroglu, 2022: 245). Isletmelerde dijital teknolojilerin
kullanimu, stirdiiriilebilir is stratejilerinin benimsenmesine, stirdiiriilebilir
tirtinler ve ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Rosario ve Dias,
2023: 1). Dijital teknolojilerin geligimi beg dalga halinde 6zetlenebilir (Van
Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 632):

* Birinci dalga, 1970’lerde bilgisayar teknolojisi kullamilarak basit
gorevlerin otomasyonu igin ilk bilgi teknolojileri ¢oziimleriyle
baglamigtir.

o Tkinci dalga, daha hizli bilgi paylagimi ve baglanti igin internet veya
bilgi ve iletigim teknolojileri ¢6ziimlerinin yayginlagmast ile olmugtur.

o Ugiincii dalga, daha onceki gelismelerin etkisiyle akilli yazilim
¢oziimlerinde biiyiik miktarda veri, kullanic1 ve bilgisayar1 birbirine
baglayan uygulamalar gibi daha fazla entegrasyon ¢oziimii ortaya
¢ikarmugtir.
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* Dordiincii dalga, analitik, bulut biligim, mobil cihazlar, sosyal medya
ve nesnelerin internetindeki biiyiik artig1 igermektedir.

* Besinci dalga ise, ig potansiyelleri hentiz tam olarak degerlendirilmemig
olan blok zincir, kuantum biligim, robotik, yapay zekd gibi ortaya
¢itkan yeni dijital teknolojileri kapsamaktadir.

Dijital teknolojiler, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinmay: ele
almak i¢in yenilik¢i yaklagimlart miimkiin kilmakta; girisimcilik, inovasyon
ve stratejik ilerlemeleri tegvik etmektedir (George, Merrill ve Schillebeecks,
2021: 999). Dijital teknolojiler, isletmelerde deger bilesenlerinin yeni
versiyonlarini yapilandirarak; dijital ile stirdiiriilebilirlik arasindaki baglantiy
giiglendirerek “siirdiiriilebilir iy modellerinin gelistirilmesi”nde kullanilabilir
(Gregori ve Holzmann, 2020).

Isletmelerin yeni dijital teknoloji ve trendleri takip etmeleri i temel nedene
dayandirilabilir. Birincisi, son teknolojilerin benimsenmesi iyilestirmeler ve
maliyet etkinligini tesvik etmektedir. Ikincisi, rakiplerin yeni teknolojileri
benimseyerek rekabet avantaji elde etmesi, sektorde girig maliyetlerini
diigiirmekte ve dijital girigimlerin yerlesik igletmelere meydan okumasini
kolaylagtirmaktadir. Dijital Darwinizm’e gore yalnizca en yenilikgi isletmeler
hayatta kalacaktir. Ugiinciisii, sektordeki aktorlerin biiyiik bir kismi belirli
bir teknolojiyi benimsediginde, isletmeler takip etmek zorunda hissedecek
ve standardizasyon baskisiyla statiiko etkilenecektir (Van Veldhoven ve
Vanthienen, 2022: 634).

Bununla birlikte Meksika’daki 10 dogustan siirdiiriilebilir yeni girisimin
i3 modelleri iginde djjital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimin
inceleyen Fuerst, Sanchez-Dominguez ve Rodriguez-Montes (2023: 1)
baglamin 6nemli oldugunu tespit etmistir. Dijital teknolojilerin kullanimu,
dijital doniigiim siireci baglaminda igletmelerin siirdiiriilebilirlik alanlarinda
gesitli zorluklar olugturmaktadir. Brezilya’daki kagit ve seliiloz endiistrisinde
lider {ig sirkette dijital doniigiim teknolojilerinin igletme siirdiirtilebilirligine
katki derecesini belirlemek ve bunu Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
ile iliskilendirmeyi amaglayan bir ¢aliymanin sonuglari, igletmelerin
stirdiiriilebilirlik alanlarinda djjital teknolojilerin kullaniminin hala gelime
agamasinda oldugunu gostermektedir (Costa vd., 2022: 1).

2.2. Dijital Rekabet
Van Veldhoven ve Vanthienen (2022: 632) caliymasinda dijital

teknolojiler ve dijitallesmis toplumun artan etkileriyle zaman iginde
endiistrilerde ve sektorlerde meydana gelen ortak ve biiyiik degisiklikler “ig
ekseni” olarak ifade edilmis ve beg kategori altinda toplamugtir:
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* Dabhili ig siiregleri ve izole edilmis faaliyetlerin dijitallestirilmeye veya
otomatiklestirilmeye baglanmasi

* Farkl ig stiregleri, miisteriler, sistemler veya tedarikgiler arasindaki
baglantinin manuel ve fizikselden dijitale dontstiiriilmesi

e Uriin ve hizmetlerin hizla degisen ihtiyag ve talepleri takip etmek igin
dijitallestirilmesi

* Dijital inovasyonun artan hizinin, pazardaki degisikliklere hizli yanit
vermek i¢in daha gevik ve yenilik¢i orgiitsel yapilar olusturmaya tegvik
etmesi

o Isletmelerin is modellerini giderek daha fazla yeniden ele almast

Gortildiigii gibi 1§ eksenindeki rekabete konu olan tiim unsurlar
dijitalleymektedir. Dijital teknolojiler nedeniyle rekabet ¢arpict bigimde
degismekte; sektor satiglari nispeten geng dijital isletmelere kaymaktadir.
Yaklagik 15 yil 6nce, S&P 500 Endeksinin en degerli beg sirketi EXXon, GE,
Microsoft, Gazprom ve Citigroup™un ¢ogunlukla dijital olmayan igletmeler
iken; May1s 2018°de S&P 500 Endeksinin en degerli bes sirketinin -Apple,
Alphabet, Microsoft, Amazon ve Facebook- dijital oldugu goriilmektedir
(Verhoef vd., 2021: 890).

Isletmelerde bilginin rekabet avantaji saglamada en etkili ara¢ oldugu
savunulmaktadir. Ornegin, rakiplerinden daha fazla islevsel bilgiye sahip
bir igletmenin karar mekanizmalar1 daha dogru ve faydali hale geleceginden
mevcut belirsizlikleri azaltarak daha gergekgi stratejiler belirlenebilir
(Hidiroglu, 2022: 244). Giiniimiiz igletmeleri dijital ortamda yeni stratejiler
olusturarak rekabet avantajlarini gelistirebilmektedir. Bu yeni strateji
hamleleri ¢ogunlukla bilisgim, teknoloji ve yazihma odaklanan dijital ig
stratejilerini kapsamaktadir (Gul, 2020: 17).

Cevrimigi rekabetin iki kokten farkli sonucu oldugu goriilmektedir.
Birincisi, cografi sinirlarin 6tesinde genisleyen pazarlar, daha diisiik islem
maliyetleri, daha fazla fiyat, gesitliligi kargilagtirabilme ve pazara diisiik girig
engelleri rekabeti giiglendirmektedir. Tkincisi, ¢evrimigi faaliyetlerin, yeni
tiriin farklilagtirma bigimleri, hayalet stratejiler, hayalet iiriinler ve hayalet
planlarin kullanimiyla rekabet baskisinin azaltabilecegi diigiiniilmektedir. Bu
baglamda bazi igletmeler sanal ve gergek faaliyetleri birarada kullanmalarina
izin veren bir O20 (gevrimigi-¢evrimdigt) i§ modeli geligtirmistir (Rozanova,
2021:5).
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2.3. Djjital Miisteriler

Dijital miisteriler, i¢ ve dig miisteriler baglaminda degerlendirilebilir.
Dis miisteriler; igletmenin mal ve hizmetlerini satin alan miisterilerdir.
Dijitallesme, 6zel gereksinim ve beklentilere sahip yeni bir dijital miisteri
tipinin gelismesine yol agmustir. Isletmenin iyi itibarnin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in dijital misterilerin bu 6zel gereksinim ve beklentilerinin
belirlenmesi gerekmektedir (Szwajca, 2019: 255). Giderek daha fazla dijital
ihtiyaglar tarafindan sekillendirilen miigteri talepleri isletmeleri siirekli
miisterileri dinlemeye ve uyum saglamaya yonlendirmektedir. Miigterilerin
daha yiiksek standartlara sahip olmasi ve hatalara karg1 daha az affedici hale
gelmeleri, dijital doniigiim igin en yaygin ig yonergelerinden birini “miisteri
odakhlik” haline getirmektedir. Bir taraftan dijitallestirilmis miisteriler
yenilikgi i3 modelleri igin firsatlar meydana getirirken; diger taraftan
isletmelerin dijital miigteri tabanlariyla etkili bir gekilde etkilesim kurmasi
gerekmektedir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 635).

Isletmelerin  bircok dijital doniigiim gabasi  miisteri  deneyimini
tyilestirmeye odaklanmistir. Daha fazla fayda, hizmet ve kolaylik sunularak,
miisteriler dijital hizmetleri benimsemeye tegvik edilir. Bazen, eski hizmetlerin
tamamen terk edilmesi ve miisterilerin yeni dijital ¢oziimleri kullanmaya
zorlandig1 goriilmektedir. Uriiniin bir pargasi ve dijital elgiler haline gelen
miisteriler, topluluk iiyeleri olarak giiglendirilmektedir. Bu duruma, stratejik
degere sahip olabilecek dijital bagh tiiketicilerden olugan bir ekosistem
olusturmak i¢in miisterilerin dijital olarak etkinlestirildigi “merkez-kenar
dijital doniigim” adi verilmektedir. Merkez-kenar dijital doniigtimde
titketiciler dogrudan igletmeyle etkilesime girebilmekte; i3 yiikiinii azaltmak
i¢in miigteri 6z-hizmeti genisletilmektedir (Van Veldhoven ve Vanthienen,
2022: 636).

Giiniimiizde misterilerin igletmelerle ayni1 teknolojileri kullanmasi,
yeni i§ olanaklarina yol agarken; miisteriler dijital doniigiim stirecine daha
fazla dahil olmaktadir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 638-639).
Isletmeler, miisteri deneyimini doniigtiirmek igin dijital teknolojilerden
yararlanmaktadir. Artirillmig gergeklik, konuma dayali mobil uygulamalar,
video konferans gibi dijital teknolojiler, isletmeler ve miisteriler arasinda
zengin bilgi aligverigine olanak taniyan son derece kigisellestirilmis ve
stirlikleyici bir etkilesim saglamaktadir. Miisterilerin aligverig deneyimleri
sirasinda gergek zamanl igerik, uzmanhk ve kigisellestirilmis ¢oziim alma
thtiyacinin kargilanmasinda “uzaktan uzman ve dijital asistan” bi¢iminde
iki ana teknoloji tabanl model kullanildigr goriilmiistiir (Parise, Guinan ve

Kafka, 2016: 411).
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Ic miisteriler, dig miisterilerle iletisim kuran ve dig miisterinin
memnuniyetini saglayarak igletmeye baghligini etkileyen isletme ¢alisanlaridir.
I¢ miisterilerin memnuniyeti ve isletmeye baglihg talep ve beklentilerinin
kargilanmasina baghdir. T¢ miisterilerin memnuniyeti ve baglihg: arttikea,
dis miisterilere sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesi artarak dig miisteri
memnuniyeti ve baghhg: artirilabilir (Yaprakli ve Kavalci, 2023: 392). Bu
baglamda, igletmelerin, hizla degisen ileri teknoloji ve inovasyonlara uyum
saglamasinda nitelikli ¢aliganlara ve yoneticilere ihtiya¢ vardir. Girigimci
motivasyonlu karar vericiler ve galiganlar, teknolojik firsatlar1 igletmenin
giiglii yonlerine doniistiirme yetenegine sahiptir. Boylece rekabet avantaji
elde edilerek dijital siirdiirtilebilirlik konusunda basarili olunabilir (Hidiroglu,
2022: 243).

Dijital doniigiim igletmelere birgok firsattan yararlanma imkani sunsa
da, degisim hiz1 arttik¢a igletmelerin rekabet¢i konumlari daha kirilgan hale
gelmektedir. Dijitallegen ig diinyasinin karmasikligiyla basa ¢ikabilmek igin
temel i3 operasyonlarini kesintiye ugratmadan orglitsel ¢eviklige yatirim
yapmak ve firsatlar1 hizla algilayip yakalayabilmek gereklidir. Bu iki tarafl
odaklanmaya genellikle orgiitsel ambideksterlik (ustalik) denir. Orgiitsel
ustalik (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 640),

* Bilgi teknolojileri ve ig stratejisini birlegtiren dijital strateji,
e Scrum ve iglevler aras1 ekipler gibi gevik gelistirme yontemlersi,
e Risk alma kiiltiirii,

* Dijital doniigiim faaliyetlerine rehberlik etmek i¢in Bag Dijital Sorumlu
gibi yeni yoneticiler ve islevlere yol agmaktadir.

3. Isletmelerde Dijital Doniisiim Asamalart

Isletmelerde dijital doniisiim siireci, “dijitallestirme, dijitallesme ve dijital
doniigiim” olmak tizere genel olarak ti¢ asamada ifade edilmektedir. Agsagida
bu agamalarin karakteristik 6zellikleri ve farklihiklarina yer verilecektir.

3.1. Djjitallestirme

Dijitallestirme veya sayisallagtirma, analog verileri ve siiregleri dijital
varyantlara doniigtiirmedir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 629).
Dijitallestirme baglaminda esas olarak dahili ve harici belgelendirme
stiregleri dijitallestirilse de deger olusturma faaliyetleri degismemektedir.
Bu doniigiim, bilgisayarlarin islemleri depolayabilmesi ve iletebilmesi igin
analog bilgilerin djjital bir formatta kodlanmasidir. Dijitallegtirmeye, siparis
stireglerinde dijital formlarin, dijital anketlerin kullanimi veya dahili mali
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beyanlar igin dijital uygulamalarin kullanimi 6rnek gosterilebilir (Verhoef
vd., 2021: 891).

3.2. Dijitallesme

Dijitallesme, mevcut ig siireglerini optimize etmek igin dijital teknolojilerin
nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir. Dijitallesmeyle, isletmeler, siiregler
arasinda daha verimli bir koordinasyon saglayabilir, miisteri deneyimlerini
gelistirebilir ve ek miigteri degeri olusturabilir. Miisterilerin igletmelerle
kolayca baglanti kurmasimi saglayacak, geleneksel isletme-miisteri
etkilesimlerini degistiren yeni bir gevrimig¢i veya mobil iletigim kanalinin
olugturulmas: dijjitallesmeye 6rnek verilebilir (Verhoef vd., 2021: 891). Bu
baglamda, her tiirlii veriye uyum saglayabilecek bigimde gelistirilen web
tabanli dijital teknolojiler dijital pazarlara girmekte; taginabilir dijital araglarla
sinirsiz ve kesintisiz iletigim saglayarak pratik bir kullanim kazanmaktadir

(Hidiroglu, 2022: 245).

Dijitallesme, dijital teknolojiler, tiriinler ve hizmetler ile miisteri kullanimi
arasinda daha fazla entegrasyonun oldugu bir duruma (Van Veldhoven ve
Vanthienen, 2022: 638-639); dijital teknolojilerin bireyler, isletmeler ve
toplum tarafindan biiyiik 6lgekte benimsendigi sosyoteknik bir siirece atifta
bulunmaktadir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 629). Giinlimiizde
dijital {rtinler ve hizmetlerin i hayatinin her agamasinda kullanilmasi

(Hidiroglu, 2022: 243) dijitallesmenin bir yansimasidir.

Dijital iirlinler veya hizmetler olusturmak, birbirine bagl dijital is
siireglerinden olugan kapsamli bir dijital omurga gerektirmektedir (Van
Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 640). Siirdiiriilebilir bir tiretim dongiisii
clde edebilmek igin dijitallesme siireciyle, deger zinciri, tiriinler, fabrikalar ve
miisteriler arasindaki baglanti artirlmaktadir. Dijital teknolojiler, igletmelerin
inovasyonu ve girisimciligi tegvik etmesine, pazar payini artirmasina, enerji
israfin1 azaltmasina, malzemeyi geri doniistiirmesine olanak tanimaktadir
(Cricelli ve Strazzullo, 2021: 1). Dijitallesme ile sadece maliyet tasarrufuna
odaklanilmamakta; ayn: zamanda miisteri deneyimlerini iyilestirebilecek
stireg iyilestirmeleri gergeklestirilmektedir (Verhoef vd., 2021: 891).

3.3. Dijital Doniigiim

Dijital doniigiim kavrami tamamen yeni bir kavram olmayip, kokleri
dijitallestirme ve dijitallesmeye dayanmaktadir. Terminolojik olarak bazi
anlamsal karigikliklar olsa da dijital doniigiim, genel olarak dijitallestirmeye
kiyasla daha genig bir doniigiim olarak ¢ergevelenmektedir (Van Veldhoven
ve Vanthienen, 2022: 629). Dijitallesme ile dijital doniigiim arasindaki fark
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her zaman net degildir, ancak bazi 6nemli farklarin mevcut oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin, dijital doniisiimiin goriinmeyen hizi, kapsami ve
etkisi, gegmisteki bilgi teknolojileri destekli doniigiimlerden farkhdir. Ag
etkileri ve dijital ekosistemlerin yiikselisi yenti ig birligi ve rekabet seviyelerine
neden olmaktadir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 638-639).

Diyjital doniigiim, “isletmelerin orgiit yapilarini, calisma kosullarini,
tesislerini, iretim sistemlerini ve faaliyetlerini tamamen degistirecek devrim
niteliginde bir doniigiim stireci”ni temsil etmektedir. Bu dijital sistemleri
i sistemlerine entegre etmek maliyetli olsa da kurulumundan sonra elde
edilecek fayda son derece yiiksektir (Hidiroglu, 2022: 245).

Dijital teknolojiler gelistikge, degisen is ve toplum birbirlerini dijital olarak
dontigtiirerek reaktif bir zincir siireci etkinlestirmektedir. Dijital dontigiim
stirecinin nasil ortaya ¢iktigini daha iyi anlamak i¢in karmagik olan bu iligki
ve etkilesim agin1 anlamak 6nemlidir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2022:
640). Dyjital doniigiim, djjital teknolojiler, is diinyasi ve toplum arasindaki
stirekli artan ve dontisiimsel etkilere yol acan bir etkilesim olup, degisim
stirecinin  hizini, kapsamimi ve etkisini artirmaktadir. Toplumda, dijital
doniigiim insanlarin ¢aligma ve yasamlarini yapilandirmadaki degisikliklerle
veya degerler, inanglar ve beklentilerin nasil degistigiyle baglantilidir (Van
Veldhoven ve Vanthienen, 2022: 638-639).

Diyjital doniigiim, iy modelindeki stratejik degisikliklerle baglantilidir.
Bu doniigiim, temel iy modelinin dijital teknolojinin kullanimi yoluyla
degisebilecegi, genis Orgiitsel etkileri olan isletme g¢apinda bir olgudur.
Dijital teknolojileri kullanarak yeni i§ tasarimlar1 olugturmak, sadece mevcut
deger zincirini optimize etmek igin siirece teknoloji eklemek veya teknolojiyi
otomatiklestirmek degil; ayni zamanda deger zincirini ve ig modelini
degistirmek, yeni lirtin ve hizmet tedariki olugturmaktir (Verhoef vd., 2021:
891-892).

Isletmelerde dijital doniisiim  yoluyla siirdiiriilebilirlik ~saglanmas
vazgegilmez bir hale gelmistir. Mikro, kiigiik ve orta olgekli igletmeler olan
KOBT’lerde dijital doniigiim yoluyla kurumsal kiiltiir degisikligi, paydas
katilimi, biiyiik veri teknolojisi kullanimu ile stirdiiriilebilirlik saglanarak
rekabet giicii artirilabilir; benzer degerleri paylagan yatirnmcilar ve miigteriler
isletmeye ¢ekilebilir (Martinez-Peldez vd., 2023: 1).

4. Dijital Doniigiimiin Isletmeler Agisindan Stratejik
Zorunluluklar:

Degerli sermaye konumundaki bilginin kesfi, 6grenilmesi, depolanmasi
ve iglevsellestirilmesi, isletmelerin basarisi ve stirdiiriilebilirligi icin bir 6ncelik
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haline gelmistir (Hidiroglu, 2022: 244). Dijital doniisim agamalarinin
isletmeler agisindan stratejik zorunluluklar: Tablo 1’de goriildiigii gibi dijital
kaynaklar (dijital ¢eviklik, dijital ag yetenegi, biiyiik veri analitigi yetenegi),
orgiitsel yapi, biiylime stratejileri, metrikler ve hedefler olmak iizere beg
unsur baglaminda ele alinmaktadir (Verhoef vd., 2021: 892-895).

Miisterilere yonelik deger olugturulmast ve sunulmasinin yeniden
tanimlanmast igin yeni verilerin depolanmasi, bilisim altyapist teknolojileri
gibi dijital varliklara ve yeteneklere erisilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda halihazirda birgok igletme, makine 6grenimi, nesnelerin interneti,
robotik kullanimi ve yapay zeka kapsamindaki dijital teknolojilerin (donanim
ve yazilim) edinilmesine ve gelistirilmesine biyiik ©l¢ekli yatirimlar
yapmaktadir. Ornegin, miisteri verilerinden olusan biiyiik veri dijital bir
varliktir. Bu dyjital varhik ile veri analitik yetenekleri kullamilarak miigteri
hizmetleri ve teklifleri kisisellestirilebilmektedir (Verhoef vd., 2021: 892).

Dijital ¢eviklik, dijital teknolojilerin sagladigt pazar firsatlarin siirekli
algilayarak ve yakalayarak, miisteri degerini artiran yeni iiriin, hizmet ve ig
modellerinin birlestirilmesi ve gelistirilmesini tegvik etmektedir. Dijital ag
yetenegi, isletmelerin ag merkezli bir yaklagimla dijital olarak baglh bir dizi
isletme ile birlikte deger meydana getirmesidir. Diger bir deyisle, isletmelerin
miisteriler; tedarikgiler ve tiglincii taraflar gibi heterojen ag paydaglari
kiimesini ¢ekme, se¢me, baglama ve dahil etme yetenegidir. Bu yetenek,
platformlarin deger olusturmas: ve biiylimesini giiglii bir sekilde tegvik
ederek dijital dontigtimiin ger¢eklestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Verhoef vd., 2021: 892).

Dijital doniigiim Orgiit yapis1 baglaminda, gevik orgiit formlarini, ayr
i3 birimleri kurmay1 ve dijital iglevsel alanlardan olusan esnek bir yapiy:
desteklemektedir. Dijital igletmeler i¢in en belirgin biiyiime stratejisi dijital
platformlarin kullanimini igermektedir. Platformlarda ek kullanicilara hizmet
vermenin maliyetleri diigiik oldugundan miisteriler, tedarikgiler, tamamlayici
hizmet saglayicilar gibi ¢ok sayida kullaniciyr barindirarak hizla biiyiiyebilirler
(Verhoef vd., 2021: 893-894).
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Dijital doniigiim yoluyla olusturulan yeni i modellerinin nihai hedefi
gelir, kir ve yatirnmar degerini artirmakur. Dijitallesen igletmelerin, dijital
doniigiimiin  tam potansiyelini gergeklestirebilmeleri temel performans
gostergelerinde (KPI) iyilestirmeleri 6l¢ebilmesine baglidir. Yeni i modelinin
degeri metrikler aracihigiyla ol¢iilebilir. Geleneksel yerlesik isletmeler karlilig
finansal bir olgli olarak kullanirken; birgok dijital isletmenin ise kérlilik
yerine biiylime rakamlarina (6rnegin kullanici, miigteri ve satig sayisindaki
artiy gibi) odaklandigr gortilmektedir (Verhoef vd., 2021: 895).

5. Surdurilebilirlik Kavrami ve Turleri

Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1960’l1 yillara kadar ekonomik ve zamansal
bir anlam igermemekteydi. 1980’lerin baglarinda “stirdiiriilebilirlik” ¢evreyle
ilgili endiselerle iligkilendirilmeye ve giintimiizde bilinen anlami ifade etmeye
bagladi (Bradley, 2007: 156). Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1987 Brundtland
Raporuna gore: “gelecek nesillerin ihtiyaglart goz ardi edilmeden giintimiiz
neslinin ihtiyaglarinin kargilanmasidir” (Stuermer, 2014: 494; Saracel ve
Aksoy, 2021: 348). Siirdiiriilebilirlik, ortak ilkeler arayisiyla kategorize
edilen bir sosyo-ekolojik siire¢ olarak tanimlanabilir (Patnaik, 2018:
1418). Siirdiirtilebilirlik, birbirinden bagimsiz ama ayn1 zamanda birbiriyle
etkilesimli {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal boyutlardir (Kogoglu-Sazkaya, 2019: 262; Saracel ve Aksoy,
2021: 348). Bu boyutlarin kapsami agagida ele alinmugtir.

5.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dijital ekonomi ve siirdiiriilebilirlik kavramlari, iklim degisikligine iliskin
farkindalik ve teknolojilerin artan geligimi ve benimsenmesi nedeniyle
popiiler hale gelmistir (Rosdrio ve Dias, 2023: 1). Son yillarda gok sayida
caliyma, siirdiiriilebilirligin ¢evresel yonleri ile Endiistri 4.0 arasindaki
baglantiya odaklanmaktadir (Cricelli ve Strazzullo, 2021: 1).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, toprak, su ve hava kirliligini 6nlemek; kaynaklar:
korumak ve yeniden kullanmak, toksik madde kullanimi ve atik iiretimini
azaltmaya yonelik firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesini igermektedir.
Augin nasil iiretildigini ve nasil en aza indirilebilecegini veya 6nlenebilecegini
anlamak, kirlilikle baga ¢ikmanin ve ¢evreyr korumanin ilk adimi olarak
goriilmektedir. Kirlilik kontrol stratejileri, bir kirleticiyi salindiktan sonra
yonetmeyi ve ¢evre tizerindeki etkisini azaltmay1 amaglarken; kirlilik 6nleme
yaklagimi, iglemin verimliligini artirmayr ve boylece kaynaginda iiretilen
kirlilik miktarini azaltmayr amaglamaktadir (Elleuch vd., 2018: 18223).
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Siirdiiriilebilirlik kavrami, insanlari ve doganin geri kalanini igeren entegre
sistemlere uygulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, insan bilegeninin (toplum,
ckonomi, hukuk, vb.) yapilar1 ve igleyisi, dogal bilesenin (ekosistem trofik
baglantilar1, biyolojik gesitlilik, biyojeokimyasal dongiiler, vb.) yapilar1 ve
isleyiginin stirekliligini gii¢lendirecek gekilde olmalidir. Siirdiiriilebilirlik
aragtirmasinin zorluklarindan biri, ekosistem igleyiginin 6lgtimlerini, sosyal
sistemin yapisi ve igleyisiyle iliskilendirmekte yatmaktadir (Cabezas vd.,
2004: 37).

Optimum siirdiirtilebilirlik i¢in elektronik atik (e-atik), enerji tiiketimi ve
veri koruma gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir (Rosario ve Dias,
2023: 1). Diinya ¢apinda en hizli biiyiiyen atik akiglarindan birini olugturan
e-atik, uygunsuz geri doniigiim ve bertaraf teknikleri nedeniyle gevre ve
halk saghg: itizerinde zararli etkilere neden olmaktadir. Bazi gelismekte
olan {ilkelerde e-atik bilegsenlerinin 6nemli bir kismi kontrolsiiz olarak
depolama ve agik ¢opliik alanlarina gitmekte ve gayri resmi ve ilkel geri
doniigiim uygulamalari goriilmektedir (Ikhlayel, 2018: 119). Kiiresel e-atik
tiretiminin yilda 20-25 milyon ton oldugu tahmin edilmektedir. E-atiklarin
gogu Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralasya’da (Avustralya,
Yeni Zelanda, Yeni Gine adas1 ve Pasifik Okyanusu’ndaki komgu adalar
kapsayan Okyanusya’da bir bolge) iiretilmektedir (Robinson, 2009: 183).
2016 yilinda diinyada 44,7 milyon ton e-atik iiretilmis, bu kiiresel e-atigin
sadece %20si uygun sekilde geri doniigtiirtilmiis veya bertaraf edilmis, kalan
%380’inin kaderi belgelenmemistir (Ilankoon vd., 2018: 258). Diinya ¢apinda,
2019 yilinda olugan yaklagik 53,6 milyon ton e-atigin %13’tinden az1 geri
dontigtiiriiliirken, geriye kalan boliimii tehlikeli maddelerin varlig1 nedeniyle
¢opliiklere veya yakma tesislerine gonderilmistir (Andeobu, Wibowo ve
Grandhi, 2021: 1). Basel Sozlesmesi’ne gore yasadist olmasina ragmen,
zengin iilkeler bilinmeyen miktarda e-atig1, fakir tilkelere ihrag ederek, yakma
ve giiglii asitlerde ¢6zme gibi geri doniigiim teknikleriyle doniistiiriilmesine
yol agmakta; bu islemler agir1 yerel kontaminasyonla kirleticilerin sulara ve
gida zincirlerine karigmasiyla sonuglanmaktadir (Robinson, 2009: 183).
Ilankoon vd. (2018: 258) ¢aligmasinda e-atik sektoriiyle ilgili geligmig
ve gelismekte olan iilkeler arasinda giiglii bir ayrim oldugunu; deger geri
kazaniminin, gelismig tilkelerde ileri teknolojiler kullanan endiistriyel
merkezi tesislerde gilivenli bir bigimde gergeklestirilirken; geligmekte olan
tilkelerde emek yogun ve gevreye zararli yaklagimlar kullanilarak saglandigini
vurgulamaktadir.

ABD ve Ingiltere gibi geligmis tilkelerde, e-atik yonetimi konusunda katt
kurallar ve diizenlemeler bulunmaktadir (Chatterjee ve Abraham, 2017:
211). Birlegmis Milletler Kiiresel E-atitk Raporu 2020 diinyada birgok
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tilkenin e-atiklart yeterli gekilde yonetemedigini, daha akill ve siirdiiriilebilir
e-attk yonetimini saglamak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Andeobu, Wibowo ve Grandhi, 2021: 1). Daha genig
bir perspektiften gevresel siirdiiriilebilirlik, atik azaltma, su aritma, kirlilik
kontrolii ve yenilenebilir yontemleri kullanarak kaynak koruma vb. gibi
taaliyetleri igeren; bireyler, isletmeler ve devletler gibi paydaglarin ig
birligini gerektiren kiiresel bir sorundur (Asha vd., 2023:1-6). E-atiklarin
kimyasal bilesimi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve g¢evre orgiitlerinin
elektronik igletmelerine ¢evreye zarar veren malzemelere alternatifler
bulmalar1 yoniindeki baskisiyla degismektedir. Minyatiirlestirme ve bilgi
islem hizmetlerinin internet {izerinden sunuldugu daha verimli bulut biligim
aglarmin gelistirilmesi, kiiresel ekonomik biiyiime ve yeni teknolojilerin
yaygin kullanimindan kaynaklanan e-atik tiretimindeki artig1 telafi edebilir
(Robinson, 2009: 183).

5.2. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Sanayi Devriminin sonrasinda baglamak iizere ekonomilerin ({istel
biiyiimesi kaynaklarin durumu ve gevre tizerindeki uzun vadeli etkilerle ilgili
endiselere yol agmaya baglamustir. Is diinyasinin uzun vadeli gevresel ve sosyal
etkileri goz ard1 ederek, kisa vadeli karlar1 maksimize etmeye odaklanmasi
egilimi, toplumlar, hiikiimetler ve isletmelerin gevresel bozulmanin farkina
varmaya bagladiklar1 20. yiizyilin ortalarina kadar devam etmistir. Ekonomik
stirdiiriilebilirligin - kavramsallagtirilmasinda  diinya liderlerini, politika
yapicilart ve igletmeleri siirdiirtilebilir kalkinma stratejilerini ele almaya sevk
eden asagidaki olaylarin etkili oldugu ileri siiriilebilir (Elsawy ve Youssef,
2023: 25):

e Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan Brundtland
Raporu’nun yaymnlanmasi (1987)

* Rio de Janeiro Diinya Zirvesi (1992)
* Johannesburg Stirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi (2002)

* Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Milenyum Kalkinma Hedeflerinin
ilan1 (2000)

* Birlesmis Milletler tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030
Giindemi ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’nin ilan1 (2015)

* Avrupa Komisyonu tarafindan Doéngiisel Ekonomi igin Avrupa Birligi
Eylem Planrnin hazirlanmasi (2015)
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Siirdiiriilebilir kalkinmay: saglamak i¢in BM, iilkeler ve bireyler i¢in bir
ara¢ ve rehber olarak 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi olusturmustur
(Boar, Bastida ve Marimon, 2020: 1). Gelismig ve gelismekte olan iilkelerde
gergeklestirilenler goz ontine alindiginda BM iiye devletlerinden higbirinin
stirdiirtilebilirlik ile ilgili tiim hedeflere ulagamadigt; bu konuda toplumlarin
hem katilimini yogunlagtirma hem de dijital doniigiim ile ilgili ¢agrilarin

yapildig: goriilmektedir (Seele ve Lock, 2017: 183-185).

Dongiisel Ekonomi igin Avrupa Birligi Eylem Plani, malzemeler, kaynaklar
ve Urtinlerin uzun siire sistemde tutuldugu ve atik tiretiminin en aza indirildigi
daha az dogrusal bir ekonomiye gegisi amaglamaktadir (Rodriguez-Anton
vd., 2019: 708). “Al-yap-at” felsefesine dayanan dogrusal ekonomik modelin
takibinin dogal kaynaklarin tiiketiminde arz ve talep dengesizligine yol
agmasl, bir taraftan iilkelerin ve igletmelerin siirdiirtilebilirligini etkilerken;
diger taraftan kiiresel tedarik zincirini etkileyerek sosyoekonomik ve
cevresel riskler dogurmaktadir. Kiiresel kaynak talebinin sirasiyla 2030 ve
2050’ye kadar iki ve ii¢ gezegene esdeger dogal kaynaklar gerektirecegi ve
bu nedenle dongiisel ekonomi modelinin uygulanmasina ihtiyag duyuldugu
vurgulanmaktadir (Goyal, Esposito ve Kapoor, 2018: 729).

Schroeder, Anggraeni ve Weber’in (2019: 77-95) arastirmasi, dongiisel
ckonomi uygulamalar ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 6 (temiz su ve
sanitasyon), 7 (uygun fiyatl ve temiz enerji), 8 (insana yakigir ig ve ekonomik
biiyiime), 12 (sorumlu tiiketim ve tiretim) ve 15 (karada yagam) arasinda
giiclii iligkiler tespit etmistir. Farkli i3 modelleri i¢in bir gemsiye kavram
olan paylagim ekonomisi, ekonomik, sosyal ve gevresel bakis agilarindan
stirdiiriilebilirligin boyutlar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Boar,
Bastida ve Marimon, 2020: 1). Gliniimiizde ¢esitli sektorlerde ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir ¢6ziimler aramak 6nemli hale gelmistir. Paylagim ekonomisi,
iretilmig mallarin rasyonel kullanimini tegvik ederken, atiklari azaltmakta
ve siirdiiriilebilir kalkinmay: desteklemektedir. Dongiisel ekonomi, yeni
mallarin agir1 iiretimini degil, tiretilmis olanlarin rasyonel kullanimini tegvik
ederek iiriin yasam dongiisiiniin tiim agamalarinda atik miktarini 6nemli
Olgiide azaltmaktadir (Atstaja vd., 2022: 1). Dijital teknolojilerin kullanimu,
pazar pay1 ve malzeme geri doniigiimiini artirirken, inovasyon, girigimciligi
tegvik ederek ve enerji israfin1 azaltarak ekonomik siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir (Rosario ve Dias, 2023: 1).

Giintimiizde ekonomik siirdiiriilebilirlik isletmelerin is stratejilerinin
Oziine taginarak, isletmeyi sadece kir odakli bir 6rgiit olmaktan, ekonomik
performansi gevresel yonetim ve sosyal sorumluluk ile dengeleyen bir orgiite
dogru degistirmektedir. 1990 yilinda Fortune 500 sirketlerinin %20’sinden
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az1 siirdiiriilebilirlik raporlari yayinlarken; 2020 yilinda bu oranin %90’1n
tizerine ¢ikmasi, stirdiiriilebilirligin kurumsal strateji agisindan 6nemini
yansitmaktadir (Elsawy ve Youssef, 2023: 25).

5.3. Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilirlik birbiriyle rekabet eden gevresel, ekonomik ve sosyal
oncelikleri dengeleme girisimidir. Toplumsal siirdiiriilebilirligin, gevresel
ve ckonomik siirdiiriilebilirlik kavramlariyla biitiinlestirildigi zaman daha
iyl anlagilabilecegi ve uygulanabilecegi vurgulanmaktadir (Boyer vd.,
2016: 13). Bu baglamda her ne kadar toplumsal uygulamalar olmadan
stirdiiriilebilirlige ulagma gabalarinin baltalanacag: diisiiniilse de literatiirde,
toplumsal siirdiirtilebilirlikle ilgili teorik ve ampirik galiymalarin eksik
oldugu; kavramin stirdiiriilebilir kalkinma tartigmalarina geg dahil edildigi
goriilmektedir (Eizenberg ve Jabareen, 2017: 11-12).

Lee ve Jung (2019: 1510) Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri baglaminda
toplumsal siirdiirtilebilirligin, disiplinler aras1 6nemli oldugunu belirtmekte;
analizleri sonucunda bu kavramin disiplinlere minimum yenilik ve yiiksek
taklit oranlartyla niifuz ettigini gostermektedir. Toplumsal stirdiiriilebilirligin
kapsami yayilmasi sirasinda toplumun ve bireylerin insanligini da dahil
ederek genisletilmis ancak yogun bir sekilde i¢ ice ge¢migtir. Ekonomik ve
gevresel siirdiiriilebilirlikten bagimsiz ve toplumdaki yagam kalitesiyle ilgili
olan toplumsal siirdiiriilebilirlik, {irtin ve hizmet tedarik zincirindeki insan
faktoriinii ve sosyal etkileri dikkate almaktadir.

Iklim degisikliginden kaynaklanan gagdas risk kosullar ve belirsizlikler
giiniimiiz toplumlar1 ve yagam alanlar1 igin ciddi fiziksel, mekansal, sosyal
ve yapisal tehditler olugturmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik yoluyla sosyal
kaygilar ele alinarak iklim degisikligi riskleriyle miicadele edilebilir. Bu kavram
eko-tiiketim, esitlik, giivenlik ve kentsel bigimleri igermektedir (Eizenberg ve
Jabareen, 2017: 11-12). Rosario ve Dias (2023: 1) yenilenebilir enerjiler ve
stirdiiriilebilir teknolojik ¢oztimler gelistirme, akilli gehirler ve siirdiiriilebilir
kentlesme ve siirdiiriilebilir titketim arasinda birden fazla firsat belirlemistir.

6. Isletmelerde Dijital Siirdiiriilebilirlik

Son donemde ig diinyas: agisindan goriiniiste birbirinden farkli iki
egilim olan “siirdiirtilebilirlik ve dijitallesme” konularinin bir araya geldigi
goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik zorunlulugu, toplumsal aktorlerin gevresel,
sosyal deger iiretiminde daha genig roller tistlenmeleri ve iklim degisikligine
artan ilgi ile alakalidir. Buna bagh olarak igletmeler gerek hiikiimetler,
yatirrmcilar gibi paydaglarin baskisiyla gerekse goniillii olarak iddiali gevresel
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hedefler belirlemektedir. Dijitallesme zorunlulugu ise, statiikoya meydan
okuyan dijital bir ¢oziim kutusu sunan yapay zekd, nesnelerin interneti,
blok zincir gibi yeni dijital teknolojiler ile ilgilidir. Bu teknolojilerin
kullanimi kiiresel ekonomik, kurumsal ve sosyal altyapiyr koklii bigimde
degistirmektedir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 999-1000).

Giintimiizde bilginin olugturulmast, iletilmesi, tiiketilmesi ve saklanmasi,
dijital teknolojilere bagh olup; kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren hemen
her orgiitiin dijitallestigi goriilmektedir. Dijitallesme baglaminda kullanilan
teknolojik iirtinler hem ¢alistirilmalari esnasinda enerjiye ihtiya¢ duymakta
hem de kullanim Omiirleri bittiginde geri doniistiirilmedikleri takdirde
cevrede karbon ayak izi birakmaktadir (Patnaik, 2018: 1418). Tsletmelerde
dijital stirdiiriilebilirlik (Hidiroglu, 2022: 244),

*  Cevrimigi i§ siiregleri ve tiim orgiitsel stiregler,
* Cevrimigi ticari faaliyetler,
* Cevrimigi yonetsel ve girisimci faaliyetler,

o Tleri teknolojiyle biitiinlesik iiretim siiregleri ile ilgili konulari
kapsamaktadr.

Hem siirdiirtilebilirlik hem de dijitallesmeyi tek i pargaciginda birlegtiren
“Dijital Siirdiiriilebilirlik” kavramu, ilk kez Isvigre’li bir sirket olan Born
Green Technology (BGT-2012) tarafindan giindeme getirilmistir (Patnaik,
2018: 1418). Is diinyas: baglaminda dijital siirdiiriilebilirlik son yillarda
sik¢a kullanilan ve her kullanicinin farkli bir anlam yiikledigi bir kavram
haline gelmistir.

Dijital siirdiiriilebilirlik, “elektronik verileri olustuvan, kullanan, ileten veya
kaynaklayan teknolojilerin yaratice dagitime yoluyla siivdiiviilebiliv kalkimma
hedeflerini ilevietmeyi amaglayan orgiitsel fanliyetler”dir (George, Merrill ve
Schillebeeckx, 2021: 1000).

Dijital siirdiirtilebilirlik, 1990°h yillardan bu yana “isletmelerin orgiitsel
yapilary ve islevlerini etkileyen nicel ve mitel degisimlerin toplams™n ifade
etmektedir. Bu degisimlerin ortak Ozelligi ise bilginin olusturulmas: ve
kullanilmasi igin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yogun bir sekilde
yararlanilmasidir. Bu kavram e-ticaret, internet, her tiirlii bilgisayar
uygulamas1 ve isletmelerin djjitallesmesi gibi  bir¢ok diger kavramu
kapsamaktadir (Hidiroglu, 2022: 242).

Gegmig aragtirmalar dijital stirdiiriilebilirlik kavramini iki farkl sekilde
tanimlamugstir. Dijital stirdiirtilebilirlik, dijital koruma Literatiiviinde, veri ve
bilgileri koruma baglaminda kullanilirken, agiklik literatiiriinde kaynak koduna
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ve verilere evisme, degistirme yasal baglaminda ele alinmaktadir. Kiiltiirel
miras ve dijital begeri bilimler literatiir akis1, dijital siirdiirtilebilirligi dijital
koruma alanmna yerlestirmistir. Dijital koruma, uygun donamim aygitlarinda
veri depolama, dosya bigimlerinin standartlagtirilmasi, veri yapilart igin
kalic1 tanimlayic1 gemalarin olusturulmas: gibi dijital bilginin teknik uzun
omiirliiliigiine yonelik iglemlere odaklanmaktadir (Stuermer, 2014: 494-
495).

Girisimeilerin tklim  degisikligiyle miicadele ve  siivdiiviilebiliv - kalkonma
Jibi - goviindiste  coziimii  zor toplumsal zorluklavin basa  cikabilmek igin
dijital  teknologilerin  kullammuna dayaly yemilikei  yaklasimlar benimseyerek
gereeklestivdiggi faaliyetlere “dijital siivdiiviilebiliviik faaliyetlers” denilmektedir
(George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1000). Diyjital devrim ve dijital
doniisiim baglaminda siirdiiriilebilir olabilmek igin isletmelerin bir taraftan
dijital yeteneklerini gelistirmeleri diger taraftan ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal etkileri dengelemeleri gerekmektedir (Gomez-Trujillo ve Gonzalez-
Perez, 2021: 1137). Aragtirmacilar, ig liderleri ve politika yapicilar, dijital
teknolojilerin siirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almak igin kullanilabilecegi
yollar1 aragtirmaktadir (Rosario ve Dias, 2023: 1). 316 Cinli yeni girigim
tizerinde Zhuge vd.’nin (2023) gergeklestirdigi aragtirmanin sonuglari, dijital
yeteneklerin yeni girisimlerin gevresel, ekonomik ve toplumsal performansini
olumlu yonde etkileyerek stirdiiriilebilir kalkinmalarini destekleyebilecegini
gostermektedir.

Dijital siivdiiviilebilivlik fanliyetierinin amac, sosyoekologik sonuglars dogrudan
wyilestiven yiiksek oranda ilgeklenebiliv pazar teklifleri olusturmaktr (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021:1016). Dijital siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
yiiksek Ol¢eklenebilirlik ve ekosistem koordinasyonu ile karakterize
edilmekte; aktorlerin 6zel ve kamusal deger arasindaki dengeyi bozmalarini
saglamaktadir. Ekosistem ve aktorlerin bagarist iistel teknolojilerin diigitk
maliyetli Olgeklenebilirligine baghidir. Girisimlerin agik kaynakli ve igbirlikgi
yapisi, koordinasyon ve giivenin Ol¢eklenmesini daha da hizlandirmaktadir.
Ornegin, blok zinciri uygulamalar;, mekana bagl kalmadan deger ve
degisim sistemlerinin siirdiiriilmesine destek olarak kiiresel olgekteki bir
stirdiiriilebilirlik sorununun ele alinmasinda kullanilabilir. Boylece diinyanin
gesitli yerlerindeki gevsek aktor aglarin galigmalarinda maddi kaynaklar
paylagilabilir ve degistirilebilir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021:
1008).

Isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik ve ¢evrimigi platformlarda ticaretin
devamu igin elektronik ticari faaliyetlerin agik, goriiniir ve seffaf olmasi
gerekmektedir (Hidiroglu, 2022: 247). Marcus Dapp’a gore dijital
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ihtiyaglar, metin, resim, ses, video veya yazilim gibi dijital bi¢gimde temsil
edilen bilgi ve kiiltiirel eserleri kapsayan dijital kaynaklara en fazla sayida
kiginin erigimi ve minimum kisitlamalarla yeniden kullanimi durumunda
en iyi bigimde kargilanabilir. Toplum igin faydalar1 en st diizeye ¢ikarilirsa
dyjital kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde ele aliabilir ve boylece giiniimiiz
ve gelecek nesillerin dijital ihtiyaglar: esit sekilde kargilanabilir. Dapp agiklik

ve erigilebilirligi agagidaki gibi izah etmigtir (Dapp, 2013: 3; Stuermer,
2014: 494):

Acik igerik, agik veri ve agik kaynak, serbestge erisilebilir ve
degistirilebilir dijital tirtinlerin ideal formlaridir.

Agiklik, dijital trtinlerin (varhiklarin) smnirsiz erigimi ve maksimum
diizeyde yeniden kullanimidir ve dijital siirdiiriilebilirlik i¢in anahtardr.

Simnursiz erigim, siursiz kullanim, sinirsiz yeniden dagitim ve sinirsiz
degisiklik saglayan agik lisans rejimlerinin altinda igerik, veri ve yazilim
saglanmaktadir.

Giintimiizde dijital endiistriler ig¢in bilgiyi toplamak, depolamak ve
doniigtiirmek hayati 6nem kazanmugtir (Hidiroglu, 2022: 243). Dijital

stirdiirtilebilirlik veya dijital ortamda siirdiirtilebilir bir yaklagimin agagidaki
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir:

Siirdiiriilebilir bir yaklagim, dijital bilgilere siirdiiriilebilir erigim
ihtiyacinin, organize ve yapilandirimig bir toplulukla ve gerekli
kaynaklarla iistlenilmesi ve kargilanmasidir (Bradley, 2007: 161).

Siirdiiriilebilir bir yaklagim, oOmriiniin biiylik bir boliimiinde
degisebilecek igerige erigimi siirdiirme ihtiyacii kabul etmelidir
(Bradley, 2007: 161).

Siirdiiriilebilir ~ bir  yaklagim, gelecekte belirli  bir  eylemi
gergeklestirmenin daha uygun maliyetli olup olmadigini veya 6nleyici
bir gorevi tistlenmek igin ekonomik olarak en uygun zamanin gimdi
olup olmadigin: belirlemelidir. (Bradley, 2007: 157-158).

Siirdiiriilebilir bir yaklagim, alanda yetenekli, bilgili uzmanlardan
yararlanarak  dogru ve bilgilendirilmis risk tanimlama ve

degerlendirmesine sahip olmahdir (Bradley, 2007: 159).

Teknik sistemler ve altyapinin kendisi agik ve siirdiiriilebilir olmalidir
(Bradley, 2007: 161).

Dijital siirdiirtilebilirligi destekleyen karmasik teknik altyapilarin,
istikrarl teknik destege ihtiyag duymasi, dijital depolama alanlarinin
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sponsor kurulusun siirekli varligina bagimli oldugu anlamina
gelmektedir (Bradley, 2007: 160).

 Siirdiirtilebilir  bir yaklagim, edinilen materyalin = gelecekteki
aragtirmacilar igin yiiksek 6neme sahip olmasini saglamalidir (Bradley,

2007: 159).

e Siirdiirtilebilir bir yaklagim, dijital materyallerin uygun siire boyunca
planlt olarak saklanmasini saglamalidir (Bradley, 2007: 159).

e Siirdiirtilebilir bir yaklagim, erigimi kolaylastiran arayiizler tasarlanmasi
gibi yollarla kullanicilarin dijital bilgi koleksiyonu kullanimini tegvik
etmelidir (Bradley, 2007: 160).

e Siirdiirtlebilir bir yaklagim, ¢oziimiin kendisinden ziyade, dijital
bilgilerin gelecekteki yonetimine yardimc olacak sistem mimarileri ve
semalarina odaklanmaktadir (Bradley, 2007: 161).

Dijital stirdiirtilebilirlik, erigim sorumlulugunun gimdi ve gelecekteki bir
zamanin kullanicilart tarafindan paylagildigini kabul etmektedir (Bradley,
2007: 161). Tablo 2’de Stuermer (2014: 494-495) tarafindan Spindler’in
cevresel stirdiiriilebilir kalkinma kurallarina dayanarak tanimladig: dijital
stirdiiriilebilirligi tanimlayan alt1 6zellik agiklanmaktadir.
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Ekonomiler ve isletmelerde dijital stirdiiriilebilirlik,  “mevcut
teknolojilerin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin tiretilmesi, Ar-ge faaliyetlerini
destekleyecek mekanizmalarin  olugturulmasi, risk sermayesi finansman
desteginin saglanmasi, dijital gelismelerin takip edilmesi ve yeni dijital
teknolojilerin i siiregleri ve faaliyetlerine uyarlanmasi®yla miimkiindiir.
Yenilikgi yaklagimlarla gelistirilen projelerin gogu dijital tabanhdir. Bu
nedenle, i§ diinyasinda djjital stirdiiriilebilirlik cogunlukla mevcut igletmeler
ve yeni igletmelerin dijital sektorde katma degerli inovasyonlar gelistirmesine
baghdir (Hidiroglu, 2022: 246).

Literatiirde goriildiigii gibi, geleneksel siirdiiriilebilirlik kavramindan
tarkli olarak, dijital siirdiiriilebilirlik kavrami baz1 kaynaklarda dar manada
“dyjital trtinler ve kaynaklar” ile iligkilendirilirken, bazi kaynaklarda
dijitallesme ve dyjital doniigiimiin gesitli unsurlariyla baglantili olarak
cle alinmaktadir. Literatiirdeki analiz ve agiklamalardan yola ¢ikilarak
isletmelerde dijital stirdiiriilebilirlik kavrami, “dijitallesen isletmelerin gevresel,
ekonomik ve toplumsal boyutlar:y ilgilendiven tiim fanliyet ve eylemlerini gerek
isletme igi gevekse dijital 15 ekosistemi baglamnda siivdiiviilebilivligi koruyacak
bicimde yerine getirmesi” olarak tanimlanabilir.

7. Isletmelerde Dijital Siirdiiriilebilirligin Diger Siirdiiriilebilirlik
Tiirleriyle Tliskisi

Dijitallesme, siirdiirtilebilirligi 6nemli olgiide artirma potansiyeline
sahiptir. Bunu seffaflig1, hesap verebilirligi tesvik ederek; siirdiiriilebilirligi
sekillendirmek, izlemek ve yonetmek igin yeni yollar saglayarak yapar
(Seele ve Lock, 2017: 183-185). Dijital ortamda siirdiiriilebilirlik, 6nemli
bir kayip veya bozulma olmadan degerli verileri korumak igin sosyal,
teknik ve ekonomik olarak uygulanabilir bir altyap: inga etmek anlaminda
kullanilmaktadir. Dijital bilgileri stirdiiriilebilir bir orgiitsel, ekonomik,
sosyal, yapisal ve teknik altyap: olmadan korumak miimkiin olmadig: gibi,
stirdiiriilebilir bir deger olmadan maddi bilgileri korumak da mantikh
degildir (Bradley, 2007: 157-158).

Rosidrio ve Dias (2022: 1) ¢aligmasinda gevresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik agisindan djjital gegis veya doniigiimiin ne anlama geldigini
ortaya koymaktadir:

Cevresel  sivdiiriilebilivlikte, dijital gecis, kentsel gelisim, tiretim ve
kirlilik kontrolii gibi alanlarda stirdiiriilebilirlik ¢oziimleri geligtirmek igin
biiyiik veri analitigi, mobil teknolojiler; nesnelerin interneti ve yapay zeka
vb. teknolojilerin uygulanmasini igermektedir (Rosdrio ve Dias, 2022: 1).
BM’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, gelecek igin ¢evresel giivenligi
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saglamak amaciyla siirdiiriilebilirligin uygulanmasini vargulamistir. Ornegin,
dyjital teknolojiler enerji sektoriinde altyapida yenilik, temiz enerji ve uygun
fiyatht enerji gibi strdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirmede 6nemli bir
kapasiteye sahip olup, stirdiiriilebilirligi 6nemli 6l¢iide artirabilir (Singh vd.,
2022: 1).

Ekonomik  siivdiiriilebiliviik  agisindan  diyjital teknolojilerin - kullanimu,
tretimden tiiketime siirdiirtilebilir, dongiisel ve dyital bir paylagim
ckonomisine dogru doniisiimii yonlendirmektedir (Rosario ve Dias, 2022:
1). Dijitallesme, gida iiretimini, suya erisimi ve yesil enerjiyi gelistirerek
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagilmasina yardimer olabilir, saghig:
tyilestirebilir, biyolojik cesitlilik ve iklim degisikligine dayali sorunlarin
¢oziilmesinde kullanilabilir (Mondejar vd., 2021: 16-17).

Toplumsal (sosyal) siivdiiviilebilivlige dijital gegiste, mevcut dijital ugurumu
ele alacak gok boyutlu politik bir yaklagima ihtiyag duyulmaktadir (Rosdrio ve
Dias, 2022: 1). Dogal diinyanin korunmasi ve yenilenmesiyle ilgili hedeflere
yonelik siirdiiriilebilirlik sorunlartyla gegmiste hiikiimetler, kar amaci
giitmeyen orgiitler ve uluslararasi kuruluglar ilgileniyordu. Giiniimiizde bu
sorunlar, dijital siirdiirtilebilirlik faaliyetleri yiiriiten isletmeler, girigimci start-
uplar ve kar amaci giitmeyen girigimler tarafindan ele alinmaya baglanmistir
(George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1007-1008).

Diyjital stirdiirtilebilirligin toplumu olumlu etkileme potansiyeli olan
girisimcilik, inovasyon ve strateji alanlarindaki deneysel ilerlemeleri tegvik
edebilecegine inamilmaktadir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021).
Mevcut aragtirmalar, dijital teknolojilerin  siirdiiriilebilir  girisimcilik
baglaminda sosyal katilimi ve paydag entegrasyonunu tesvik ettigini,
baglantiyr artirdigin1 ve daha genis paydag entegrasyonuna yol agtigini,
boylece biiyiik sosyal ve gevresel zorluklara ¢oziimler saglanabilecegini ileri
stirmektedir (Fuerst, Sanchez-Dominguez ve Rodriguez-Montes, 2023:
1). Uluslar, orgiitler ve bireylerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
ulagmalarinda emisyon azaltma, e-saglik hizmetleri, robotik vb. dijital
teknolojiler kullanilabilir (Seele ve Lock, 2017: 183-185).

Dijitallesme, toplum ve gevre igin potansiyel faydalari olan, kullanilmayan
biiyiik verilerden olugan entegre bir aga erisim saglamaktadir. Nesnelerin
internetine bagl akilli sistemlerin gelistirilmesi, Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile iligkili zorluklart stratejik olarak ele almak; esitlikgi, ¢evresel
olarak siirdiiriilebilir ve saghkli bir toplum olusturmak gelecegin
stirdiiriilebilir toplumunu inga etme igin firsatlar sunabilir (Mondejar
vd., 2021: 16-17). Dijital gegis siirecinde dijital teknolojilerin kullanimu,
kentsel gelisim, kirlilik ve tiretim konularinda esit firsat eksikligi, tiirlerin
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yiiksek oranda yok olmasi ve yoksulluk gibi sorunlara yonelik potansiyel
stirdiiriilebilir ¢6ziimlerle gevresel, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlige
katkida bulunabilir (Rosdrio ve Dias, 2022: 1). Ancak djjitallesme, topluma
ve igletmelere fayda saglayabilecek entegre bir bilgi agma erigimi saglasa
da igletmelerde stirdiirtilebilirlige iligkin kanitlar hakkinda heniiz daha az
aragtirma mevcuttur (Burinskiené ve Serzante, 2022).

Iklim degisikligini azaltma ve siirdiiriilebilirlige dogru olumlu degisimi
yonlendirme girisimlerini baltalayan alti yonetsel sorun bulunmaktadir.
Tablo 3’te goriildiigii gibi bu sorunlarin ¢oziimiinde yeni faaliyetler ve yeni
is modellerini destekleyen dijital teknolojiler kullanilabilir (George, Merrill
ve Schillebeeckx, 2021: 1004-1008):

Bilme sorunlari, degerli bilgilerin tretilip dagitilamamasiyla ilgilidir.
Fiyatlar stirdiiriilemezligin ger¢ek maliyetlerini yansitamadiginda, piyasa
aktorleri ¢ogu zaman segimlerinin golge maliyetlerinden habersiz kalirlar.
Bu nedenle, tiiketim ve tiretim tercihlerinin gergek etkilerini karar alma
stireglerine dahil edemezler. Bu bilgi eksikligi dogal ve sosyal sermaye
stogunun verimli bir gekilde yonetilmesini; daha siirdiirtilebilir mal ve
hizmetlerin iiretilmesini engellemektedir. Buna bagh olarak isletmeler, daha
sorumlu iiretim ve degigim kaliplarini bilme ve giiglendirme sorunlariyla
karst kargiyadir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1004).

Deggerleme sorunlar: baglaminda, hesaplamalarin pahali veya tartigmali
olmas1 durumunda hem siirdiiriilemezligin gergek maliyetleri hem de ayr1
hedeflere ulagmanin faydalar1 belirsiz kalmaktadir. Bu nedenle girigimciler
ckosistem hizmetleri igin tutarh bir fiyat belirlemekte zorlanmakta;
stirdiiriilebilirlik eylemlerine riskli yatinmlar yapmak ve belirli firsat
maliyetlerini tistlenmek i¢in daha az tegvik almaktadir (George, Merrill ve
Schillebeeckx, 2021: 1005).
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Tablo 3. Yonetsel Sorunlar ve Dijital Siivdiiviilebilivlik Yollar:

Siirdiiriilebilir- | Konular Dijital Dijital Arag Ornek

likte Yonetsel Siirdiiriilebilirlik | Kutusu Girigsimler

Sorunlar Yollar1

Bilme sorunlar1 | Bilgi bosluklar: ve [ Gozlemin Enstriimantasyon | Envirate, Planet,
kor noktalar kodlanmas1 Saildrone

Degerleme Karl digsalliklar | Likiditeyi Tokenlestirme Poseidon, Swytch

sorunlari ve bedava iyilegtirme Paketlegtirme
yolculuk

Tletisim Kisa vadecilik ve | Dikkatin Oyunlagtirma Ant Forest,

sorunlari sinirlt rasyonellik | kolaylagtirilmas: | Basitlestirme Ecosia

Koordinasyon | Ahlaki tehlike ve | Dogrulamay: Alalli s6zlesme ve | Efforce, DiMuto

ve giiven islem maliyetleri | yerlestirme katmanlama

sorunlari

Erisim sorunlart | Diglama ve gii¢ | Insanlar Yeniden aracilik | Olam, hiveonline
asimetrileri gii¢lendirme

Kurumsal Kurumsal Altyapinin Kurumlarin Arbol,

sorunlar bosluklar ve giiclendirilmesi | dijitallestirilmesi | Democracy Earth
yolsuzluk

Kaynak: George, Merrill ve Schillebeecks (2021: 1011)

Tletisim sorunlars baglaminda, siirdiiriilebilirligi hedefleyen isletmeler,
sosyoekolojik degerle ilgili ayr1 ve kolektif yatinm yapmanin deger
onerilerini daha genis bir kitleye pazarlamakta zorlanabilir. Insanlarin sinirls
rasyonalitesi gibi kisitlar tiiketicilerin bu deger Onerilerini ortaya ¢ikarmak
igcin kit biligsel kaynaklar1 yatirma isteklerini azaltmaktadir. Bu durum
endiistrilerin suda, toprakta ve diger dogal sermaye bigimlerinde biiyiik,
olumsuz ayak izleri {iretmeye devam etmesine neden olmaktadir (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1005).

Koordinasyon ve giiven sorunlar: baglaminda, siirdiiriilebilir bir igletme
hem yiiksek koordinasyon maliyetlerine katlanmakta hem de igsin tam
katma degerinin yakalanmasindan giivenilir bir bi¢imde vazge¢gmektedir. Bu
tedakarlik, sosyoekolojik deger olusturma ve pazarlamaya yonelik ekonomik
davranist koordine etmenin maliyetlerini karsilamayr gerektirmektedir. Bu
durumda, girisimciler deger yakalama sorununu telafi etmek igin bagiglara,
goniilliilere ve siibvansiyonlara giivenecektir. Ancak sadece faydaci mantiga
dayanarak verimli yatirim seviyelerine ulagiimasi beklenmemelidir (George,
Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1006).

Erisim sorunlar, insanlara erigim cksikligi ve insanlar igin erisim
bigiminde iki tamamlayict tiirde ortaya ¢ikmaktadir. Insanlara erigim
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eksikligi, “herkesin sosyal veya ekonomik refahin anlaml bir giiglendiricisi
olarak goriilen bir iiriine veya hizmete erisimi olmadiginda” olusur. Insanlar
igin erigim, “kurumsallagmig diglanma veya belirli insan gruplarini 6zel veya
kamusal mallardan faydalanmaktan diglayan sosyal kurallardaki zorluklar1”
tanimlamaktadir (George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1006-1007).

Kurumsal sorunlar baglaminda, yonetim  siireglerinde stirdiiriilebilir
olmak ve orgiitlerde bilginin sorunsuz akig1 igletmeler igin hayati 6neme
tagimaktadir (Hidiroglu, 2022: 243). Kurumsal bagarisizliklar ve yonetim
zayifligi, misterilerin dikkatini rakiplerin firsat¢t davraniglarina gekebilir.
Yonetisim zorluklar1 potansiyel olarak kotii sonuglanabilir. Ornegin, Dogu
Cin’deki gesitli eyaletlerdeki bazi isletmelerin yaygin diizenlemelere ragmen,
Montreal Protokoli’ne gore yasaklanmis kloroflorokarbonlar1 yeniden
seri bigimde tiretmeye bagladiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun igletmelerin
kurallar1 uygulama kapasitesi eksikliginden veya kural ihlal edenleri tespit
etmek i¢in yeterli bilginin olmamasindan kaynaklandig: diigtiniilmektedir
(George, Merrill ve Schillebeeckx, 2021: 1007).

SONUGC

Dijitallesme ve dijital doniisiim giintimiizde hemen her sektorde faaliyet
gosteren igletmeyi etkisi altina almugtir. Dijitallesme igletmeler igin artik
bir zorunluluk haline gelmistir. Dijitallesen ve dijital doniigiimiin gesitli
agamalarinda olan igletmeler i¢in diger yeni bir zorunluluk siirdiiriilebilir
olmaktir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan Brundtland
Raporu’nun yayinlanmasini (1987) takiben Birlesmis Milletler tarafindan
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’nin ilant (2015) ile birlikte daha belirgin hale gelen Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri igletmeleri de kapsayan sorumluluklar1 giindeme
getirmigtir.

Geleneksel manada siirdiiriilebilirlik, isletmelerin gevresel, ekonomik
ve toplumsal boyutlarda siirdiiriilebilir olmast anlaminda kullanilmugtir.
Geleneksel siirdiiriilebilirlik kavramindan farkli olarak, dijital stirdiirtilebilirlik
kavrami bazi kaynaklarda dar manada “djjital {irinler ve kaynaklar” ile
iliskilendirilirken, bazi kaynaklarda dijitallesme ve dijital doniigiimiin gesitli
unsurlartyla baglantili olarak ele alinmaktadir. Literatiirdeki analiz ve
agiklamalardan yola ¢ikilarak igletmelerde dijital stirdiiriilebilirlik kavramu,
“Aijitallesen isletmelerin cevresel, ekonomik ve toplumsal boyutlars ilgilendiven
tiim fanliyet ve eylemlerini gerek isletme ici gevekse dijital is ekosistemi baglamanda
stivdiiviilebilivligi koruyacak bicimde yerine getirmesi” olarak tanimlanabilir.
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Tarihsel olarak bakildiginda gerek siirdiiriilebilirlik gerekse dijitallesme
kavramlarinin nisbeten yeni kavramlar oldugu ileri siiriilebilir. Uglincii Sanayi
Devrimi olarak da adlandirilan ve ayni zamanda Bilgi Caginin baglangicina
isaret eden Dijjital Devrim 1980°Li yillarda baglamistir. Dijital devrim,
dijital teknolojiler, dijital rekabet ve dijital miisterileri sekillendirirken;
orgiitler dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniigim  agamalarindan
gecmektedir. Tsletmeler dijitallesirken is modellerini, i siireclerini, Grgiit
kiilttirtinii degistirmekte; dijital rekabet ortamina uyumlu dijital yetenekler
gelistirmektedir. Dijital {iretim ve inovasyon tekniklerinin kullanimu, dijital
kaynaklarin kegfi, dijital mal ve hizmetlerin iiretilmesi, dijital pazarlama
yapilmasi ve tiim bunlarla uyumlu metrik ve hedeflerin belirlenmesi
soz konusudur. Dijital siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, girigimcilerin iklim
degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi goriiniigte ¢6ziimii
zor toplumsal bazi zorluklarla baga ¢ikabilmek igin dijital teknolojilerin
kullanimina dayal yenilik¢i yaklagimlar benimsemesiyle ortaya ¢tkmaktadr.
Bu yeni bakis agisi, dijitallesen mevcut igletmeler ve dijital dogan igletmelerin
stirdiirtilebilirlik sorunlarini yeni bir gozliikle ele almasini igermektedir.

Dijital doniigiim, dijital ig ekosistemleri igerisinde isletmeleri stirekli
adaptasyona  elverigli esnek  Orgiitsel yapilara  yonlendirmektedir.
Isletmelerde dijital teknolojilerin kullamimu, siirdiiriilebilir ig stratejilerinin
benimsenmesine, siirdiiriilebilir iirtinler ve ¢Oziimlerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Cesitli endiistrilerde bilgi teknolojileri tarafindan
yonlendirilen geligmis bilgi, otomasyon ve tiretim teknikleri, optimizasyonu
miimkiin kilmaktadir. Tsletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik, ¢evrimigi is
stiregleri ve tiim Orgiitsel siiregler, ¢evrimi¢i ticari faaliyetler, ¢evrimigi
yonetsel ve girisimci faaliyetler, ileri teknolojiyle biitiinlesik {iretim
stiregleri ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Dijitallesmenin siirdiirtilebilirlik
ile ilgili sorunlarin ¢oziilmesinde igletmeleri yeni bir seviyeye tastyacagi
ileri siiriilebilir. Dijital siirdiirtilebilirlik kavramini ele alan literatiirde dar
kapsamda ve genig kapsamda tanimlama ve anlatimlara rastlanmistir. Ancak
“dyjital stirdiiriilebilirlik” kavraminin nisbeten yeni olmasina bagli olarak,
isletmelerde dijital stirdiiriilebilirligi tiim yonleriyle ve agiklayici bigimde ele
alan galiymalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢aligmada
dyjital dontisim modeli iskeleti iizerinden dijitallesmenin ekonomi ve
isletmelerde meydana getirdigi doniisim ve siirdiiriilebilirlik ile iligkisi
degerlendirilmigtir.

Bu galigmada sirastyla dijital devrimin sonuglari, dijital doniigiim modeli
baglaminda digsal faktorlerin igletmeler {izerindeki etkisi, igletmelerde dijital
dontigimiin  agamalari, dijital dontisiimiin isletmeler agisindan  stratejik
zorunluluklary, stirdiiriilebilirlik kavrami ve tiirleri (gevresel siirdiiriilebilirlik,
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ckonomik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal siirdiirtilebilirlik), isletmelerde
dyjital stirdiirtilebilirlik  kavrami, isletmelerde dijital stirdiiriilebilirligin
diger siirdiirtlebilirlik tiirleriyle iliskisi ele alnmistir. Gelecek ¢aligmalarin
dyjitallesen isletmelerin siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢oziimiine nasil katki
sagladiginin vakalar tizerinden ele alinmasi ve daha net 6rnekler sunulmasinin,
dijitallesen igletmelerin yoneticileri ve galiganlari igin yol gosterici olacagt
diistintilmektedir.
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