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Ozet

Siirdiiriilebilirlik artik gelecegin hayali bir vizyonu olmaktan ¢ikmug,
giiniimiiziin kaginilmaz bir gergegi haline gelmistir. Dijitallesme ile birlikte
isletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimer olmak igin
heyecan verici yeni araglar saglamistir, ancak bir¢ok husus ile iliskileri hala
incelenme gerekliligi tagimaktadir. Bu hususlardan biri de zaman alan yeni i§
yapma bigimlerinin dinamikligi nedeniyle ¢alisanlarda olugabilecek direng ve
katilmama durumudur. Ciinkii ¢aligan katilimi yalnizca ¢oziilmesi gereken tek
seferlik bir husus degil, entegre ve siirekli bir diisiinme bigimidir. Ozellikle
dijitallesmenin geligimi ve yaygin kullanimi ile gelecekte isler daha fazla
beceri gerektirecek, birgok monoton, tekrarlayan gorevler modast gegmis hale
gelecektir. Bu nedenle bu boliimde siirdiirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve
toplumsal boyutlar1 agisindan gelecegin tasarlanmasinda biiyiik rol oynayan
caligan katilimi arasindaki iligki ile ilgili kapsamli bir bilgi verecegi, mevcut
literatiire, igletmelere ve calisanlara birtakim oneriler sunarak literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

GIRIS

Giiniimiizde igletmeler son derece dinamik ortamlarda faaliyet
gostermektedir. Bu nedenle hem gelisjmis hem de gelismekte olan
iilke ekonomilerindeki bir¢ok isletme, siirdiiriilebilirligini tehdit eden
karmagikliklar ve belirsizliklerle kargt karstya kalmaktadir. Tsletmelerin bu
son derece rekabetgi is ortaminda kargilagtiklari tehditleri, siirekli olarak
yonetmek i¢in ¢alisanlarin gelisen is ortamina yanit vermesi gerekmektedir.
Bu nedenle, bir¢ok isletmenin siirdiiriilebilir performansi artirmak igin
isletmenin stratejik hedeflerine kargt olumlu tutumlara sahip olmaya ve ilgili

bir is giicline ihtiyaci vardir (Edmonstone, 2018; Valeri, Matondang ve
Siahaan, 2020).
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Yeni ekonomik diizen ile karmagikligin bir arada oldugu ig ortamlarinda,
isletmeler beseri sermayesinin degerini kabul etmis ve isletmenin hem begeri
hem de begeri olmayan yonlerine egilmenin siirdiiriilebilirlige giden 6nemli
bir yol oldugu goriilmiigtiir. 1990°It yillardaki Gallup raporunda, galigan
katiliminin igletmelerin biiyiime hedefine ulagmasi i¢in olmazsa olmaz bir
unsur oldugu belirtilmektedir. Yoneticiler ise bir igletmeyi rekabetgilik,
etkililik, yenilikgilik ve siirdiiriilebilirlik yoluna gotiiren olasi bir itici
gii¢ olarak kabul ettikleri calisgan katilimi kavramina dikkat ¢ekmektedir
(Welch, 2011). Ciinkii yiiksek diizeyde katihm gosteren ¢aliganlara sahip
isletmelerin, ¢ikti kalitesi ve miktar1, ¢aligan verimliligi, ¢aligma ortamu,
miigteri tabanindaki biiylime ve genel kar marjlar1 gibi parametreler agisindan
oldukea iyi durumda olduklar1 goriilmektedir (Gallup, 2015). Buna kargin
Gallup’un tahminlerine gore, ABD’de her yil yaklagik 300 milyar dolarlik
devasa bir kaybin, ilgisiz ¢aliganlar nedeniyle kaybedilen iiretkenlik seklinde
gergeklestigi belirtilmektedir. Hatta Hewitt Associates (2013), ¢alisanlarin
yaklagik yiizde kirkinin ilgisiz oldugunu, yiizde yirmisinin ise aktif olarak
isiyle ilgilendigini ve galiganlarin katiliminin siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli
veriler oldugunu belirtmektedir.

Son yillarda siirdiiriilebilirlik, hiikiimetler, isletmeler ve bireyler igin
giderek daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Gelecekte igletmelerin
kendi ihtiyaglarini kargilama yetenegini tehlikeye atmadan mevcut ihtiyaglar
karsilamak, stirdiirtlebilirligin 6ziidiir (Brundtland, 1987). Tiiketiciler
sosyal ve gevresel agidan sorumlu iiriin ve hizmetler talep ettikge isletmeler,
stirdiiriilebilirligin uzun vadeli basar1 igin 6nemli oldugunu kabul etmektedir
(Ali vd., 2021). Hatta 90’dan fazla iilke, is diinyasi, is¢i sendikalari,
yatirrmcilar, muhasebeciler, sivil toplum orgiitleri ve diger uzmanlarin
temsilcilerinin  siirdiiriilebilirlik standartlarini raporlamak igin katildig:
kiiresel bir siire¢ aracihgiyla kiiresel raporlama girisimi yonergelerini
kullanmaktadir (Brandt ve Arbex, 2015). Siirdiiriilebilirlik endeksinde iist
siralarda yer alan saygin danigmanlik firmalar1, 6nde gelen akademik dergiler
ve gesitli diger aragtirma firmalar1 incelendiginde, diger isletmelere gore
daha iyi finansal ¢iktiya ve biiyiiyen hisse senedi degerine sahip olduklari,
bundan dolay1 daha diisiik riskler igererek daha fazla katihml ig giictine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak siirdiiriilebilirlige
onem veren igletmelerin, rekabet tistiinliigii elde etmek igin galigan katilimini
kurumsallagtirdiklar1 goriilmektedir (Carrie, 2011). Hatta Hewitt Associates
(2009), ozellikle durgunluk sonras1 dénemde ¢aligan devir orani arttiginda,
Kanada’daki igletmelerin ekonomik ortamdaki zorluklarla yiizlesmek
igin galigan katilimina yonelik artan bir ilgi oldugunu rapor etmeleri ve
Avery ve Bergsteiner’in (2011), siirdiiriilebilir isletmelerdeki ¢aliganlarin,
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isletmeleriyle entelektiiel ve duygusal katilim gosterdikge ¢aligan katilimi elde
etmedeki basarilart siirdiirtilebilirlik ve ¢alisan katihmi arasindaki 6nemli
gostergelerdendir.

Teknolojinin  hizla arttigi, Endiistri 4.0, yapay zeka ve 5G-6G
kullanimlarinin yayginlagmaya bagladig: giintimiizde isletmelerin varliklarinin
devamlihginda ¢alisanlarin baghiliklari, ¢abalari ve rollerinin gerek sektor
gerek akademisyenler igin inceleme kaynag: olmasi kaginilmazdir. Buradan
hareketle, bu boliimde siirdiiriilebilirlik ve galigan katilimi kavramlari detayl
olarak ele alinmig olup, kavramlarin iliskilerinden bahsedilmistir.

1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Boyutlarinin Isletme ile Tligkisi

Siirdiiriilebilirlik, kar amaci gliden ve gilitmeyen igletmeler igin
stratejik 6neme sahiptir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED,
1987), siirdiiriilebilivlik kavramini anlamak i¢in zaman: temel almustir.
Ekonomik, toplumsal ve ekolojik sistemlerde, heniiz gelecek nesillerin
ihtiyaglarini kargilamak i¢in bugiin denge iginde kaynaklarin kullanimi ve
dagitimi uygulamalar1 kavramlagtirilmigtir. Yapilan tanimlara bakildiginda
stirdiiriilebilirlik, bugiin i¢in fayda elde ederek, gelecegin ihtiyaglarini
tehlikeye atmadan igletmenin varligimi garanti altina alan (Colbert ve
Kurucz, 2007; Boudreau ve Ramstad, 2005), hem giinlimiiz hem de gelecek
nesiller igin ekonomik biiyiimeyle birlikte iyilestirilmig, dogal ve sosyal ¢evre
saglayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Eswarlal ve Vallesi, 2014).

Isletme baglaminda siirdiiriilebilirlik terimi incelendiginde, “bir
isletmenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal firsatlari is stratejilerine entegre
ederek, i3 hedeflerine ulagma ve uzun vadeli hissedar degerini artirma
yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Symposium on Sustainability: Profiles
in Leadership, 2001). Isletme baglamindaki siirdiiriilebilirlik kavrami, bir
isletmenin iginde bulundugu toplumsal, gevresel ve ekonomik sistemlerle
ilgili olup, gelecek odakli biiyiimeleri hedeflemektedir (Chartered Institution
of Personnel and Development, 2012). Cheung (2011), siirdiiriilebilir bir
isletmenin ‘olumsuz ekonomik, sosyal ve ¢evresel digsalliklarini azaltmak
igin agik bir hedef igermesi gerektigini, ancak bunun igletmenin zenginligini
artiracak bir gekilde’ oldugunu belirtmektedir. Enerji tiikketimini ve sera
gaz1 emisyonlarini azaltmak gibi siirdiiriilebilir uygulamalar, igletmelerin
gevresel performanslarini iyilestirmelerine ve maliyetleri diigiirmelerine
yardimci olabilir (Poudel, Aryal ve Maraseni, 2021). Yenilenebilir enerjiye
yatinm yapmak ve atiklar1 azaltmak gibi stirdiirtilebilir uygulamalar,
gevresel siirdiiriilebilirligi ve isletme rekabet giiciinii artirirken, ekonomik
stirdiiriilebilirlik i¢inde biiyiik 6nem tagimaktadir (Fan vd., 2021; Teng, He
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ve Qiao, 2023). Hatta Covid-19 salgini gibi kiiresel felaketler, igletmelerin
uzun vadeli bagariya ulagmada toplumsal etkileri olabilmektedir. Sonug
olarak stirdiiriilebilir kalkinmanin amaci, bugiin alinan her kararda, dort
faktoriin -temel ihtiyaglar, gevre, eko-verimlilik ve insanlarin biiyiimesi-
gelecek nesillere yonelik kayginin merkezi bir yer edinmesini saglamaktir
(Blackburn, 2000).

Isletmeleringogunluklabenimsedigigelenekselismodelleriincelendiginde,
genellikle ekonomik yonelimli bir degerle iliskilendirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte geleneksel is modeli tizerine yapilan aragtirmalar, igletme
ile miisterileri arasindaki iliskiye odaklandigini ve tiim organizasyonlarin
hayatta kalmak igin diger sistemlerle etkilesime bagimli olmasi gerektigine
yeterince dikkate alinmaktadir (Scott, 1998). Ancak deger yaratma tabanh
yaklagim sergileyen isletmelerin, siirdiiriilebilir bakis agis1 benimseme
yonelimleri, diger paydaslar ve igletme arasindaki ortak bir gabay1 ele almay1
gerektirmektedir (Freudenreich, Liideke-Freund ve Schaltegger, 2020).
Bu nedenle igletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ekonomik boyutunun
modern yaklagimda incelenmesi igletmelerin  varliklarinin - devamlihigt
agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Bir igletmenin faaliyetlerinden ekonomik deger iiretme ve finansal
performansini iyilestirme kabiliyeti, siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu
olugturmaktadir. Siirdiiriilebilir bir isletmenin performans ve yenilikgi
uygulamalarinin etkisini artirmak igin, igletmeler admna farkli paydaglarin
gabalarmi bir araya getirme ihtiyact vardir (Ayuso vd., 2011; Walker
ve Laplume, 2014). Bu, isletmelerin siirdirtlebilirliginin  tedarikgiler,
tireticiler ve perakendeciler de dahil olmak iizere gesitli paydaglarin entegre
cabalariyla meydana gelir. Siirdiirtilebilir bir deger zinciri yaratma amaciyla
tiim bu ¢abalarin bir araya gelmesinin, sadece isletme ve paydaglara avantaj
saglamakla kalmayip ayni zamanda gelecegin ihtiyaglarini da kargilayan
is planlar1 ve politikalarin benimsenmesini kolaylagtiracaktir (Garcia ve
Vredenburg, 2002).

Giiniimiizde rekabet avantaji saglamasina katki saglayan stirdiiriilebilirligi
misyonuna dahil eden igletmeler, afet, salgin veya savag gibi kiiresel
durumlardan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ozellikle pazarlama
sistemi igin baskin bir zorluk olarak goriildiigli glintimiizde (Sheth, Sethia
ve Srinivas, 2011), Choi ve Ng (2011), ekonomik siirdiiriilebilirligin
oneminin daha da artugim belirtmektedir. Zira siirdiiriilebilirligin
eksikliginin i§ kayiplarina bagh olarak igsizligin artacagina, bu durumun da
tilkenin ekonomik ve endiistriyel yonden olumsuz etkilenecegine dair goriis
oldukga yaygindir. Bu nedenle isletmeler biiylimek ve ayakta kalmak igin
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paydaslarini etkileyen ekonomik sorunlara karg: seffaflik ve duyarliliga sahip
olmahdir (Hillenbrand ve Money, 2007). Ayrica paydaglarin ¢ikarlarina
yonelik olumlu eylemlerin iyi bir imaj ve itibar yaratmaya yardimci olacag:
i¢in onlara rekabet avantaji da saglayacaktir (Martinez ve Bosque, 2014).

Her ne kadar siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu deger zinciri olugturan
finansal bir faktor olsa da, genellikle finansal deger transferleri, anlamli sosyal
etkilesim ve destekleme sosyal siirdiiriilebilirlik ile iliskilendirilir. Sosyal
olarak stirdiiriilebilir isletmeler, deger yaratan ve yakalayan, ayn1 zamanda
sosyal zenginligi diger isletmelerinden nispeten daha fazla artiran igletmeler
olarak temalandirilabilir. Son aragtirmalarda kritik bir tema olarak goriilen
sosyal siirdiirtilebilirlik, isletmelerin toplumsal hedefleri takip etmesine
odaklanir (Cheung, 2011). Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna bakildiginda,
bagkalarmnin goriiglerine saygr ve hayatin her alaninda esitlik gibi toplum
sorunlarini ele alan duyarlilik ve eylemleri olugturmaktadir (Goodland, 1995).
Ayni zamanda toplumdaki insanlara refah ve daha iyi bir yagam hazirlamaya
odaklanmaktadir (Choi ve Ng, 2011). Bu kapsamda igletmeler, gelecek igin
net bir vizyona sahip olarak ve gelecek nesillerin refahi igin endige duyarak
toplumun iyi ¢ikarlar1 dogrultusunda eylemleri aktif olarak diigtinmeli ve
planlamalidir (Zsolnai, 2011). Ciinkii giiniimiizde hem tiiketicileri hem
de gahiganlar1 memnun etmek olduk¢a zordur. Bu nedenle hem tiiketiciler
hem de galiganlar her zamankinden daha fazla farkindadirlar. Tai ve Chuang
(2014), tiiketicilerin ¢ogunlugunun sosyal sorumluluk sahibi bir igletmeden
iriin satin almayi tercih ettigini, maliyet ve kalite konusunda herhangi bir
taviz gerektirmedigi takdirde perakendecileri degistirmeye hazir oldugunu
belirtmektedirler. 5G ag1 gibi, daha diisitk gecikme, daha yiiksek hiz ile
saglanan yeni iy modellerinde galiganlarin baghliklarini artirmak, yaratici ve
katma degerli iglerde kalmalarini saglamak zordur. Bu nedenle ¢aliganlarin
saghigmna ve giivenligine oncelik veren, yerel topluluklar1 destekleyen ve
caliganlarin toplumsal rollerde katilimini saglayan igletmelerin, 6zellikle kriz
zamanlarinda daha direngli olduklar: siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir
bulgudur (Leung, Chan ve Cheung, 2020). Bu bulgulardan yola ¢ikarak
isletmeler; sosyal esitlik yaratarak, egitime ve saghk hizmetlerine erigim
saglayarak, adil ve giivenli ¢aligma kogullar1, ifade 6zgiirliigii, bilgiye erigim,
barig ve giivenlik saglayarak diger orgiitlere nispeten siirdiiriilebilirliklerini
daha fazla artinlabilir (Hutchins ve Sutherland, 2008; Kroeger ve Weber,
2014; Zahra vd., 2009).

i§letmeler sosyal stirdiiriilebilirliklerinin sonucu olarak, kiiresel alanda
yenilik yapabilmek ve rekabet edebilmek i¢in yeteneklerini ve siireglerini
yonetebilirler (Barney, 1991; Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Bu yonetimi
ise, ¢evre dostu (yesil) teknolojilerin uygulanmasi, atik ve zararli emisyonlarin
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azaltilmasi, kaynaklarin geri dontistiiriilmesi, hatta yeniden kullanilmasi ve
toplumun ¢evre sorunlar1 konusunda farkindahiginin artirilmast genellikle
cevresel siirdiiriilebilirlik bilesenleri ile saglanabilir (Mostepaniuk, Akalin ve

Parish, 2023).

Bir igletme, daha az kirlilige ve artan gevresel siirdiiriilebilirlige (daha
temiz su, daha az enerji, azaltilmig orman kaynaklar1 ve orman yenilenmesi
agisindan vb.) yol agan siirecin daha etkili olmasina etki eden yeni teknolojiler
de kullanabilir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte toplumda
doganin korunmasina yonelik endigeler de artmaktadir. Bir iiriiniin yagam
dongiistiniin her agamasinda, yani iiriin tasarimi ve imalatindan, nakliye
ve dagitimina kadar bir¢ok faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik endiseleri yer
almaktadir (Hong, Kwon ve Roh, 2009). Hatta sadece igletmelerin degil,
diger tiim paydaslarin da toplumsal endigeleri artmakta ve bu faaliyetlerinin
yalnizca ekonomik etkisine degil ayn1 zamanda gevresel ve sosyal etkisine
dikkat etmek gerekmektedir (Jones vd., 2005). Bu nedenle isletmenin
kamuoyundaki imaji, marka imaji, ¢ahiganlarin ¢ikarlari, risk yonetimi,
olast maliyet diigiisleri, isletmeler gevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlige
yonelik girisimlere bagladiklarinda, onlar1 bunu yapmaya iten 6nemli giigler
arasindadir (Collins, Roper ve Lawrence, 2010). Benzer sekilde Revell,
Stokes ve Chen (2010), isletmelerim gevre dostu faaliyetleri benimserken
bagari ve siirdiiriilebilirliklerini etkileyen etkenleri, maliyet diistirme (kaynak
verimliligi yoluyla), diizenleyici normlara uyma, yetenekleri elde tutma,
miisteri tabanini artirma, pazar payinda biiyiime ve iyi bir tanitim elde etme
olarak ifade etmektedirler.

I§letmelerin stirdiirtilebiliruygulamalar1, dogal kaynaklarin kullanilabilirlik
Omiirlerini uzatarak ¢evresel popiilasyonun korunmasini saglamaktadir. Bu
uygulamalarla, yenilenebilir enerji kaynaklarindan tarim alanlarmna kadar
genis yelpazede etkileri goz oniine alindiginda, gelecekte karsilagilabilecek
iklim krizlerinden minimum zararla gikarak kendi varliklarinin devamhligina
oldukga katki saglayacagi degerlendirilebilir. Sonug olarak stirdiiriilebilirligin
bir boyutu olan gevresel faktoriin 6neminin hem ekolojik hem de 6rgiitsel
agidan 6nemi yadsinamaz derecededir.

Sonug olarak diinya ¢apinda endiistriyel iiretim siireglerinin geligimi ve
teknolojik ilerlemeler, isletmelerin ekonomik durumlarin yani sira, sosyal ve
gevresel alanlarla da etkilesim iginde olma gerekliligini ortaya koymaktadir.
Isletmelerde siirdiiriilebilirlik ilkesinin son zamanlarda uluslararas: bir
trend haline gelmesi ile ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar kullanilarak
oOlgiilmesi ve agiklanmasi her gegen giin artmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirligi
ilke edinen igletmelerdeki ¢aliganlarin katihmi ile ilgili akademik ¢aba
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nispeten az ilgi gérmiistiir. Buradan hareketle ¢aligan katilim ve igletmelerde
stirdiirtilebilirlikle iligkisi asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

2. Calisan Katilimi

Calisan katilmu, ig, yonetim, endiistriyel/Orgiitsel psikoloji ve insan
kaynaklar1 gelistirme alanlarinda ortaya ¢ikan ve diinya ¢apindaki igletmeler
tarafindan toplu olarak uygulanan nispeten yeni bir kavramdir. Kavram
temel olarak, bir igletmenin ¢alganlarindan nasil fayda saglayip deger
cikartabilecegine odaklidir. Bunedenle, isletmeler galiganlarina fayda saglamak
igin neler yapabileceklerine odaklanirken, aymi zamanda ¢aliganlarinin ne
yaptiklarini, nasil ve neden yaptiklarini da anlama egilimindedirler.

Akademisyenler ve uygulayicilar arasinda ig katimini en iyi sekilde
nasil tanimlayip Olgecekleri konusunda bazi anlagmazliklar devam etmekte,
uygulayici yaklagimi ve akademik yaklagimi arasinda amag ve sonug
bakimindan farkliiklar bulunmaktadir (Macey ve Schneider, 2008).
Uygulayici yaklagim, yapinin kullanilabilirligi ve makro diizeyde uygulamay1
bilgilendirmek i¢in verileri bir araya getirmeye odaklanarak, baglihk ve
tiretkenlik gibi eyleme doniistiirtilebilir sonuglariyla ilgilenirken (Wefald ve
Downey, 2009), akademik yaklagim, galigan katiliminin gelisimini etkileyen
onciil degiskenleri daha 1y anlamak i¢in daha ¢ok mikro diizeyde psikolojik
kavramin kendisini tanimlamaya ve dogrulamaya odaklanir (Wefald ve
Downey, 2009). Akademik yaklagim, yakin zamanda ortaya ¢ikan bir olgudur
(Rich, LePine ve Crawford, 2010; Saks, 2006; Wefald ve Downey, 2009).

Her ne kadar yaklagimlar arasinda bazi uyugmazliklar devam etse de
katilm {izerine yapilan ilk galigmalarda, kavramsal olarak katilimi “orgiit
tiyelerinin kendilerini ig rollerine baglamasi” olarak tanimlayan Kahn (1990)
tarafindan gergeklestirilmistir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), bu kavrami
“canlilik, 6zveri ve yogunlagma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici,
ig ile ilgili bir zihin durumu” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica katilimin
anlik ve belirli bir durum olmadigini, bunun yerine “herhangi bir belirli
nesneye, olaya, bireye veya davraniga odaklanmayan daha kalic1 ve yaygin
bir duygusal-biligse] durum” oldugu belirtilirken 6ziinde, enerji, katilim
ve kurumsal hedeflere ulagmaya yonelik odaklanmig bir ¢aba olarak ortaya
ctkmaktadir (Macey ve Schneider, 2008; Schaufeli vd., 2002). Caligan
katihminin “yiiksek motivasyonel durum”, “daha yiiksek diizeyde etkinlik,
inisiyatif ve sorumluluk” ve “baglilik, sadakat, iiretkenlik ve sahiplenmenin
bir bilesimi® olarak tanimlandig: literatiir taramalarinda da goriilmektedir
(Dvir vd., 2002; Colbert vd., 2004). Katilimin tek bir tanimi ve olgiimii
konusunda evrensel bir mutabakat olmasi pek olas1 olmasa da enerji, katilim
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ve kurumsal bagariya katkida bulunma istegi yapinin 6ziinii olusturmaktadir
(Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011).

Calisan katiliminin her ne kadar evrensel bir tanimi olmasa da isletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerini giiglii bir gekilde ilerletmek igin yoneticilere ve
insan kaynaklarina ¢ok is diismektedir. Ozellikle algilanan kisisel hedeflerinin
isletmenin  hedefleriyle uyusan, algilanan tegvikler ve degisiklikleri
gergeklestirmek igin yeterli kaynak ve yetenekler olan bir igletmede ¢alisanlarin
en aktif gekilde katim gosterdikleri bilinmektedir (Harmon, Fairfield
ve Wirtenberg, 2010). Ayrica, yoneticilerin siirdiriilebilirligi, isletmenin
misyonunun merkezinde gordiiklerinde, daha yetkin olduklarini ve zorluklar
tstlenmeye daha kararli olduklarini belirtmektedirler. Bu bulgular, islerine
derinlemesine dahil olan kisilerin daha katilimci, yaratici ve tiretken bir akig
durumu  deneyimledikleri siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Csikszentmihaly, 2003). Benzer sekilde algilanan kurumsal vatandaglik,
varatict katilm ve yiiksek kaliteli kisileraras1 baglantilar dahil olmak tizere
yiiksek diizeyde katilimi tesvik edici faktorlerin bir siirdiiriilebilirlik unsuru
olarak goriilebilir (Glavas ve Piderit, 2009).

Yapilan literatiir taramalarinda ¢ahgan katilmi ile ilgili galigmalara
bakildiginda; yiiksek diizeyde ¢aligan katiliminin isten ayrilma niyetini
onemli Olglide azalttigi (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Shuck, Reio
ve Rocco, 2011), ig performansini, gorev performansmi ve kurumsal
vatandaglik davraniglariny, tiretkenligi, takdir yetkisine dayali gabayi, duygusal
baghligi, devamhlik bagliligini, psikolojik iklim diizeylerini ve miisteri
hizmetlerini de gelistirdigi (Christian, Garza ve Slaughter, 2011; Rich,
LePine ve Crawford, 2010; Richman, 2006), dahasi, basarili bir sekilde
katihm saglayan ¢aliganlar: yetistiren igyerlerinin, iste daha az kaza bildirerek
daha yiiksek giivenlik derecelendirmelerinden yararlandigr (May, Gilson ve
Harter, 2004) goriilmektedir. Son olarak, ¢aligan katilimi daha yiiksek kar
diizeyleri, genel gelir iiretimi ve biiylime ile iligkilendirilen ¢aligmaya da
rastlanmigtir (Xanthopoulou vd., 2009). Buradan hareketle, ¢aligmalardan
agikga anlagihyor ki, ¢aligan katiliminin igletmeler ve galiganlar iizerinde
olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmeler
igin oldukga 6nem arz eden siirdiiriilebilirlik ve galigan katilimi arasindaki
iliskinin irdelenmesi giiniimiiz diinyasinda zorunlu bir ihtiyag haline geldigi
sOylenebilir.

3. Siirdiiriilebilirlik ve Calisan Katilimi1

Isletmeler siirekli gelisen bir ortamda faaliyet gosterdikge, verimliliklerini,
tretkenliklerini ve genel siirdiiriilebilirliklerini artirmak i¢in yeniligi tegvik
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etme ihtiyactyla karg1 karsiyadir. Ciinkii daha yiiksek motivasyon diizeyleriyle
yonlendirilen katilimer ¢alisanlar, stirdiiriilebilir uygulamalara katkida
bulunan yenilikgi ¢oziimleri belirlemeye ve uygulamaya daha yatkindir.
Hatta Ali, Li ve Qiu (2022), 72 Cinli tist diizey ¢aligan 6rnekleminde
yaptiklart ¢aliymada, yiiksek diizeyde katilm gosteren ¢aliganlarin yenilikgi
i3 davraniglar1 sergileme ve siirdiirme olasiiklarinin  yiiksek oldugunu
tespit etmeleri bu bulguyu destekler niteliktedir (Ali vd., 2022). Yenilikgi
1§ davranigt sergilemede olumlu diigiincesinin etkisi de bulunmaktadir.
Benzer sekilde Pukkeeree, Na-Nan ve Wongsuwan’in (2020), 348 insan
kaynaklar1 gorevlisi 6rnekleminde yaptiklar1 galigmada, olumlu diigiincenin
yenilikgi 1§ davranigt agisindan basart degerini ve ¢alisan katilimini etkili bir
sekilde diizenledigini tespit etmistir. Bu nedenle ¢alisan katilimu, igletmelerin
rekabet giiciine, basarisina ve siirdiirtilebilirligine katkida bulunan 6nemli
bir faktor oldugu bilinen yaygin bir kavramdir (Anitha, 2014). Bununla
birlikte igletmelerin kurumsal stirdiiriilebilirligi benimsemesi igin katalizor
gorevi goren ¢aliganlar, bir isletmenin ckonomik, sosyal ve gevresel
sorumluluklarini yerine getirmesini saglamada en hayati kaynaklardan birini
temsil eder (Exter, 2013). Calisan katilimi ve stirdiiriilebilirlik arasindaki
hayati baglantiyr kuran igletmelerin ise, siirdiiriilebilirlik girigimlerinin
arkasindaki tetikleyici gii¢ olarak ¢alisan katiliminin iyilegtirilmesine giderek
daha fazla oncelik verdikleri goriilmektedir. Sugandini ve arkadaglar
(2018), KOBT’lerde girisimcilik yonetiminde cahigan katihminin ig tatmini
ve Odiillerin Onciillerinden etkilendigini tespit etmeleri siirdiiriilebilirligin
tetikleyicisi oldugu bulgusunu destekler niteliktedir.

Berger (2011), siirdiiriilebilirlik girisimlerinin arkasindaki tetikleyici
gii¢ olarak ifade edilen ¢aligan katilimini etkin bir gekilde uygulamanin itici
taktorlerin baginda ¢aliganlarin refahinin oldugunu belirtmektedir. Ciinkii iist
yonetimin ¢aligan refahina olan ilgisi, katilimer yonetim politikalari, ¢aliganlar
igin biiyiime ve geligme firsatlar1 yaratma ve igletmenin kurumsal sosyal
sorumlulugunu yerine getirme konusundaki itibarini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle ¢alisan katilmini yiiksek seviyelere ulagtirmak igin stirekli ¢aba
gosteren kiiresel ve yerel isletmeler, galigan sadakatini ve elde tutmay1 tegvik
ederek, miigteri sadakatini gii¢lendirerek ve daha iyi orgiitsel performans ve
gelismis paydag degeri gelistirerek rekabet avantaji elde etmektedir (Taneja,
Sewell ve Odom, 2015). Yapilan literatiir taramalarinda da ¢aligan katilimina
odaklanan igletmelerin miigteri sadakati ve miisteri memnuniyetinde
tyilesmeler, daha ytiksek karlilik, giivenli igyeri ve topluluklar1 destekleme
gibi birok degiskenlerle iliskilendirdigi goriilmektedir (Harter, Schmidt ve
Hayes, 2002; Reichheld, 2006; Gallup, 2015). Bununla birlikte Salem ve
arkadaglar1 (2023), 538 calisandan ve yoneticilerden olugan 6rneklemde,
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caligan katiliminin igyeri maneviyati ile yenilikgi 1§ davranis1 ve ¢aligan refahi
arasindaki iliski tizerinde aracilik etkisinin tespit etmeleri 6nemli bir bulgudur.
Buna kargin ¢alisanlar katihm gostermezse siirdiiriilebilirligin - gergek
anlamda basarilamayacagini, ¢iinkii bunun yalnizca halkla iliskiler kurma
caligmasi haline gelecegini, gergek ortaya ¢iktiginda igletmenin paydaslarin
giivenini ve inancini kaybetmeye baglayacagini ve bunun da kamu imajinda
bir ¢okiintiiye neden olabilecegi savunulmaktadir (Mees ve Bonham, 2004).

KOBT’lerde girisimcilik yonetiminde aligan katilimini test etmek ve analiz
etmektir. Bu aragtirmanin tiirii, anket ve yoneticiyle yapilan goriigme yoluyla
birincil verileri kullanan bir aragtirmadir. Katiimer sayisi, 4 naipligi ve 1
bagkenti olan Yogyakarta’ya sahip Endonezya’nin DIY Eyaletindeki 92 KOBI
merkezinde yaygin olarak yayilmig 257°dir. Veri analizi teknigi, istatistiksel
ara¢ olarak Amos ile yapisal denklem modellemesini kullanmaktadir.
Aragtirma sonucu, ¢aligan katiliminin i tatmini ve 6diillerin 6nciillerinden
etkilendigini agiklamaktadur.

Katilml bir ¢aligan, i§ baglamlarinin farkindadir ve igletmenin yararina
is i¢indeki performansi iyilestirmek igin meslektaglariyla birlikte uyum
iginde galigma egilimindedir. Robinson, Hooker ve Hayday (2007), yiiksek
diizeyde ¢aligan katilimi elde etmek igin, galigan ve igverenin kargilikli giivene
ve iki yonlii iletisime sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle,
caligan katilimi, isletmenin degerlerine baglilik ve meslektaglarma yardim
etme isteginin birlesimi olarak ifade edilebilir.

Etkin iletisim iginde olan ¢alisanlar, igletmenin tiim sistemlerine
stirdiiriilebilirligi gelistirme konusunda aktif olarak katilmahdir; ¢iinkii
bu, isletmenin hissedarlar, miisteriler ve topluluklar gibi paydaglarini genel
olarak memnun etmesine ve boylece igletme i¢in deger yaratmasina yardimci
olacaktr (Steinberg, 2009). Bu sayede, katilimli ¢alisanlarin bir igletmenin
hisse senedi fiyatlarini, gelir biiylimesini ve genel finansal performansini
olumlu yonde etkileyecektir (Edmans, 2011). Gonring (2008), bir
isletmenin sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetimle ilgili sorumluluklarina
bagliliginin, igletme igin oldukga iyi bir itibar kazandigini ve bu da katihml
caliganlar aracihigiyla elde edilen daha giiglii finansal saglikla baglantil
oldugunu belirtmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda hem kurumsal
stirdiiriilebilirlik hem de galigan katiliminin karliliga ve artan hissedar degerine
katkida bulunabilecegine dair ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Glavas, 2016;
Laszlo ve Zhexembayeva, 2011). Elde edilen bulgular is1ginda, ¢alisanlarin
katilhminin igletmelerin ekonomik/finansal boyut agisindan siirdiiriilebilirlik
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu s6ylenebilir.
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Calsanlarin  gevresel katilimi, performans etkinligine ve gevresel
tyilestirmeye katkida bulunan stratejik bir gevresel bilgi kapasitesidir (Alt ve
Spitzeck, 2016). Katilimci ¢aliganlar, ig operasyonlarinda gevresel politikalar:
uygulamak i¢in bilgi aradik¢a -igletmenin gururu olarak- ¢alisanlarin
refahi artacaktir (Ahmed, Alzgool ve Shah, 2019). Genel olarak, katiliml
calisanlarin enerjik, ozverili ve islerine odaklanmig olduklar1 bilindiginden
(Hidayah-Ibrahim, Suan ve Karatepe, 2019), ¢alisanlarin ¢evresel katiliminin
olumlu ve tatmin edici olma egilimi olmasi muhtemel bir durumdur. Bu
nedenle ¢aliganlarin gevreyle ilgili faaliyetlere ve teknolojilere katilimi
ne kadar yiiksek olursa, gevresel sorunlarin anlagilmast da o kadar yiiksek
olacag: ve ig yapma big¢imlerinde de uygun degisiklikler yapma olasiligini
artiracagl degerlendirilmektedir (Remmen ve Lorentzen, 2000). Dahasi,
bu tiir katilim, is davranigi ve enerji tiiketimi agisindan siirdiiriilebilirligi
uygulamaya elveriglidir ve bu da ¢aliganlarin gevresel performansini etkili bir
sekilde etkileyebilir. Caliganlarin performansinda sosyal veya ekolojik olarak
orgiitsel hedeflere katilimini geligtirmede ¢alisanlarin istekliligi de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Memnun ve ilgili ¢aliganlar, igletmenin operasyonlarina
deger katan yesil uygulamalarin ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasini
saglamaktadir. Bu bilgiler 1g181nda galiganlarin ¢evresel konulara katiliminin
stirdiiriilebilirlik agisindan stirekli takip edilmesi hem igletme hem de
calisanlar agisindan olumlu sonuglar getirecegi agikardr.

Calisan katiliminin ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iliskisi
oldugu kadar sosyal agidan da etkilesim igerisindedir. Cahigan katilimu,
caliganlarin igletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik sorunlarini nasil algiladiklar
(Farrukh vd., 2020), bir isletme icin birer varlik olduguna inanilan psikolojik
bir durumun iiriinii (Kahn, 1990) olarak nitelendirilmektedir. Katilimei
calisanlarin igletme igerisinde, saglikli bir ortam ve olumlu bir galigma
kiiltliri olugturarak canhlik yaratacagi bu sayede ekip {iiyelerini olumlu
etkileyerek gelismig bir ekip ¢iktis1 olugturacagi da agikardir (Bakker ve
Demerouti 2008; Xanthopoulou vd., 2009). Ciinkii katilimcr ¢ahiganlar,
iglerine duygusal bir baglilik gosterirler (Baumruk, 2004). Bazi ¢aligmalar
sosyal siirdiirtilebilirligin ¢alisan katihiminin bir sonucu olduguna inanirken
(Slack, Corlett ve Morris, 2015), diger ¢aliymalarda ise, isletmelerin sosyal
stirdiiriilebilirlik programlarma dahil oldugunda ¢ahganlarin daha fazla
katilm gosterecegi  diigiiniilmektedir (Glavas, 2016). Yiiksek diizeyde
katihm gosteren ¢aliganlar daha aktiftir ve igyerinde sosyal etkilesimlerde
daha iyidir, bu da daha iy1 ekip performansiyla sonuglanir. Calisan katiliminin
bu bulgularla birlikte, ¢aligan performansi, kurumsal basarilar ve finansal
performans gibi gesitli kurumsal sonuglar1 tahmin edebildigi yapilan literatiir
taramalarinda da rastlanmaktadir (Bates, 2004; Baumruk, 2004; Harter,
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Schmidt, ve Keyes, 2002; Richman, 2006). Sonug olarak ¢aligan katiliminin
sosyal yoniinden etkilesimlerinin isletmenin stirdiirtilebilirligi {izerinde
yadsinamaz derece etkisinin oldugu goriilmektedir.

SONUGC

Stratejik  yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi, Ongoriilemeyen
bir i3 ortaminda biiylimeyi strdiirmek igin isletmelere stirekli destek
saglayan onemli iki disiplindir (Bratianu, 2017). Bu nedenle, igletmelerin
biiyiimesini destekleyecek siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortami yaratmak
igin etkili stratejiler uygulamak esastir (Bendickson vd., 2017). Caligan
katilmu ise, bu stratejilerden biridir. Kiiresel s giictiniin %30’undan az bir
oraninin katithm gosterdigi piyasada, bu galiganlart katilim spektrumunda
yukar1 tagimak hem g¢ahganlarin performansini artirmanin anahtarr hem
de igletmelerin varhiklarimin devamhilik itici giictidiir (Gebauer, Lowman
ve Gordon, 2008). Ciinkii ¢aligan katihmi arttik¢a performans artacak,
verimlilikle orantili olarak is stirdiiriilebilirligi de yiikselme egiliminde
olacaktir (Iskandar, Pahrijal ve Kurniawan, 2023). Buradan hareketle, diinya
capinda siirdiiriilebilirlige yonelik odaklanma ve ilgi géz Oniine alindiginda,
calisan katiliminin, is kapsaminda genis kapsaml incelenmesi bu ¢aligmanin
onemini gostermektedir.

Kiiresel 6lgekte isletmeler i¢in stratejik bir zorunluluk olarak 6nemi artan
caligan katilminin organizasyon igindeki etkilerine bakildiginda; ¢alisanlarin
sadece ortalamanin {izerinde iiretkenlik seviyeleri sergilemek ve ekip
etkinligine katkida bulunmakla kalmayip, ayn1 zamanda igletmenin rekabet
giici ve stratejik avantaji igin potansiyel bir kaynak gorevi gormektedir.
Bununla birlikte ¢aliganlarda cosku, baghlik ve kendilerine verilen
gorevlerin Otesine gegme istedi gosterirken, kendilerini igletmenin misyon
ve vizyonuyla uyumlu hale getirmektedir (Turner, 2020). Dahas, igletmeler
insan kaynaklarinda ise alim, elde tutma ve ig performans: gibi temel
hedeflere ulagmak igin galigan katilimina oncelik verirken, ayni anda igyeri
memnuniyetini artirmakta ve kar elde etmeyi optimize etmektedir (Lowe,
2012). Bu bilgiler, katilimer ¢alisanlarin stratejik hedefleri yonlendirmede
oynadig1 kritik roliin altin1 ¢izerken, isletmelerin siirdiiriilebilir bagar1 igin
potansiyellerini kullanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Chawla, 2020).

Gallup (2020) tarafindanyapilan bir aragtirma, ¢aligan katiliminin, 6zellikle
zor zamanlarda, igletmenin performansini olumlu gekilde yonlendirecegini
belirtmektedir. Caligma ayrica, incelenen 60.000°den fazla ig birimi arasinda,
yiiksek katilimlr olanlarin, 6zellikle durgunluk donemlerinin diger donemlere
kiyasla daha direngli oldugunu vurgulamaktadir. Caliganlarin daha direngli
olmasinda liderlerin etkisi de yadsinamaz. Hatta liderligin, 6zellikle katilimc1
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bir ¢aligma ortamini tegvik eden doniigiimsel liderlik gibi olumlu liderlik
davraniglart araciigiyla ¢ahisan katthmini sekillendirmede hayati bir rol
oynadig1 yaygin olarak kabul edilse de (Macey ve Schneider, 2008; Milhem,
Muda ve Ahmed, 2019; Mutha ve Srivastava, 2023), otantik liderlik, etik
liderlik, kapsayici liderlik, hizmetkar liderlik ve islemsel liderlik dahil olmak
tizere farkl liderlik stillerinin galigan katihmini nasil etkiledigine dair daha
derin bir anlayiga yonelik kritik bir ihtiyag devam etmektedir.

Liderlerin igletmenin her kademesinde teknolojiyi adapte etmesi de
caliganlarin  katithmini artiracakur.  Stotberg, Strasheim ve Koekemoer
(2021), teknolojinin galigan katilimini iyilestirmede 6nemli bir rol oynadigini
belirtmesi bu bulguyu destekler niteliktedir. Teknolojik araglar, caliganlara
igletme ile ilgili bilgilerine daha hizli erigim, artan esneklik, azaltilmig
tekrarlama ve hizlandirilmig bir galigma hizi sunmasi teknolojinin galigan
katilimint iyilestirme nedenleri olarak séylenebilir (Devi ve Jyothsna, 2014).
Bununla birlikte, igletmeler dijital platformlardan giyilebilir sensorlere,
gevrimigi iletisimden 6grenme firsatlarma ve hatta galisanlar igin odil ve
tanima gibi programlarina kadara yararlanilmasi ¢aligan katilimi artirilabilir,
uzun vadeli i§ sonuglari elde edilebilir.

Caligma ortami ve yeni ¢alisma yontemleri, caligan katitlhimiaragtirmalarinda
dikkat edilmesi gereken diger faktorlerden biridir. Olumlu bir ¢aligma
ortami, ¢ahiganlar arasinda olumlu sosyal baglantilar: tegvik etmede, olumlu
bir kiiltiirii tegvik etmede ve igletme iginde galiganlarin refahini, tiretkenligini
ve katilmini artirmada onemli bir rol oynamaktadir (Chakraborty ve
Ganguly, 2019). Ek olarak, ortak ¢aligma alanlari, uzaktan galiyma ve
esnek ¢aligma gibi farkl tiirdeki yenilik¢i galiyma diizenlemeleri de galigan
katilimint etkileyebilir (Gerards, de Grip ve Baudewijns, 2018). Buradan
hareketle gelisen teknoloji ve dijitallesmenin, ¢alisanlarin is ortamlarinda ve
yeni ¢aligma metotlarinda yapilacak yeniliklerin isletme siirdiirtilebilirligi
tizerinde etkisi olduk¢a 6nemlidir.

Belirtilen kavram ve iliski ¢er¢evesinde igletme ve ¢alisanlar i¢im birtakim
oneriler sunulmaktadir. Bunlar:

* Calisanlari, igletmenin vizyon ve misyonunu gergeklestirecek
programlar ve projeler Onermeye davet edilmeli, isletmenin
stirdiiriilebilirligine etkileyecek kararlar alinirken galiganlarin goriigleri
de alinmahdir.

o TIsletmelerde mentorluk yaygin olarak tiim kademelerce uygulanmali
ve takdir-6diil mekanizmalariyla zenginlestirilmelidir.
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* Calisanlarin ve yoneticilerinin ig ortamui ve ¢alisma yontemleri ile ilgili
konular1 tartigmalar: hatta yenilik¢i diigiinceleri igin bir dijital forum
ag1 saglanmasi Lehrer ve Vasudev (2011) tarafindan da 6nerilmektedir.

e Igyerinde olusturulacak etkili iletisim sisteminin, iletisimin cahiganin
katilimi tegvik etme motivasyonuyla uyusabilmesi igin galiganin kigisel
motivasyonlart da hesaba katilmahdur.

o Isletmenin belirlenen siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢ahsanlarin
giinliik yasamina dahil edecegi sekil de adaptasyonu saglanmasi Siero
ve arkadaslari (1996) tarafindan da onerilmektedir (Orn; enerji
tasarruf eylemleri vb.).

o Igyerinde cahganlarin katilimina tegvik edecek davramg degisiklikleri
igin gerekli motivasyonel ve liderlik yaklagimlari sektortin faaliyet
gosterdigi alan, kiiltiir ve egitim diizeyleri gibi faktorlere gore
diizenlenmelidir.
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