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Ozet

Nesnelerin interneti, yapay zeka, siber fiziksel sistemler ve biiyiik veri
gibi teknolojilerin 15 siireglerine entegre edildigi Endiistri 4.0 doneminde,
iiretim ve hizmet sektorlerinde koklii degisiklikler yasanmaktadir. Diger bir
ifadeyle daha verimli, esnek ve 6zellestirilmis tiretim siireclerine kargilik gelen
Endiistri 4.0 teknolojilerinin tetikledigi dijital dontisiim, igletmelerde yikici
degisimlere yol acan ve tiim i siireclerini etkileyen bir stratejik dontigiim
stireci olarak goriilmektedir. Bu noktada liderlik olgusu da degismekte ve
Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan doniisiim, geleneksel liderlik yaklagimlarinin
otesine gecilmesini ve dijital yetkinliklere sahip liderlerin 6n plana ¢tkmasini
gerektirmektedir. Nitekim giiniimiiz i diinyasinda dijitallesme ile ilgili bircok
tartigmanin temelinde dijital doniigtime yonelik liderlik olgusu yer almakta ve
dyital liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Dyjital liderlik, dijital dontigiim
siireglerini yonlendiren ve yenilikgi teknolojileri stratejik bir sekilde kullanarak
organizasyonlarin degisen dijital diinyaya uyum saglamasini ve rekabet
edebilmesini saglayan liderlik yaklagimi olarak ifade edilmektedir. Bununla
birlikte dijital liderler sadece teknolojiyi yonetmekle iliskilendirilmemekte,
ayni zamanda insan, siire¢ ve teknoloji arasindaki dengeyi kurarak siirekli
ogrenme kiiltiiriinii tegvik etmektedir. Dolayisiyla Endiistri 4.0°da dijital
liderligin rolii olduk¢a 6nemlidir ve yeni donemde basarili olunmasi igin
dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin agik bir sekilde belirlenmesi
is diinyas1 agisindan degerli olacaktir. Bu kapsamda galiymada detayli bir
literatiir incelemesi yapilarak Endiistri 4.0 ve dijital liderlik kavramlarina yer
verilmis, sonrasinda ise Endiistri 4.0’da dijital liderligin roliine deginilerek
dijital liderlerin sahip olmasi gereken ozellikler siralanmugtir.
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1. Girig

Endiistri 4.0 kavramy, ilk olarak 2011 Hannover Fuarrnda (Almanya)
giindeme getirilerek akademik literatiire taginmistir. Bu kavramin ortaya
cikigr, tiiketici taleplerindeki dinamik degigimlerin {iretim = siireglerini
doniigtiirme ihtiyacint dogurmasi ve daha esnek iiretim yontemlerine olan
talebi artirmastyla yakindan iligkilidir (Unlii ve Atik, 2018). Dérdiincii
sanayi devrimi, 6nceki sanayi devrimlerinden ayrisarak internet ve biligim
teknolojilerine yogun bir gekilde odaklanmistir (Gonen ve Rasgen, 2019).
Bu devrimin temel amaci, teknolojik gelismeleri tiretim siireglerine entegre
ederek verimlilik, maliyet distirme, hiz ve vyenilik¢ilik odakli yeni bir
retim ve pazarlama paradigmasi olusturmaktir. Endiistri 4.0, tiim iiretim
birimlerinin birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu ve devasa veri kiitlelerine
erigim saglayarak hedeflenen iiretim ¢iktilarina ulagmayr amaglayan bir
yaklagimi temsil etmektedir (Soylu, 2018). Bu doniigiimiin sonuglar1 heniiz
tam olarak 6ngoriilemese de, akilli fabrikalarin geleneksel iiretim tesislerinin
yerini almasi, robotlarin yaygin kullanimuyla fiziksel i giiciiniin azalmasi,
uzaktan g¢alisma modellerinin yayginlagmast ve yeni isgiicii becerilerine
olan ihtiyacin artmasi gibi 6nemli degigimlere yol agacagi ongoriilmektedir
(Demiral, 2019).

Endiistri 4.0, onceki sanayi devrimlerinin iiretim odakli yaklagiminin
otesine gegerek, tim isletme fonksiyonlarini kapsayan daha genis bir
doniigiimii ifade etmektedir (Soylu, 2018). Nitekim bu doniigiimiin en
biiylik zorlugu, uygun teknolojileri bulmak ve uygulamak degil, kurum
kiiltiiriinde dijitalleymeye yonelik yeterliligin ve becerilerin eksikligi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, degisen is diinyas1 ve teknolojik gelismelerin
liderlik ¢aligmalarinda hizli ve cesitli degigimlere yol agmasimin temel
nedenlerinden biridir (Kremer, 1993). Rekabetin dijital doniisiim tizerine
inga edildigi giiniimiiz i diinyasinda, endiistriyel sirketlerin giiglii bir dijital
kiiltiire sahip olmalar1 ve bu kiiltiirii yonlendirecek liderlere ihtiya¢ duymalari
kaginilmazdir (Oberer ve Erkollar, 2018). Bagka bir deyisle, Endiistri 4.0’1n
bagarisinda en kritik faktorlerden biri, dijital doniigiim siirecinde yer alan,
ozellikle lider konumundaki bireylerin yetkinlikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Burmeister vd., 2016).

Bir igletmenin Endiistri 4.0 standartlarina uygun hale getirilmesi siireci,
liderlerin bu yeni ¢aga uyum saglama becerilerine dogrudan baghdir
(Chiarvesio ve Romanello, 2018). Bu baglamda, djjital liderlik, Endiistri
4.0 ¢aginin liderlik anlayigin1 tanimlamaktadir. Dijital liderler, kurumlarini
hizla degisen sosyal ve dijital ekosistemlere uyum saglamak amaciyla dijital
doniigiim  siireglerini yonlendiren kisilerdir (Nagel, 2020; Sreenivasulu,
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2019). Giintimiiz igletmelerinin  karmagik, dinamik ve genellikle
yapilandirilmamig ortamlarda faaliyet gosterdigi goz oniine alindiginda,
tiziksel, kiiltiirel ve dijital diizenlemelerle ¢aligma hayatini basitlestiren dijital
kurumlara doniisme egiliminde olmasi, dijital liderlige olan ihtiyact ortaya
cikarmaktadir (Dery vd., 2017). Dolayistyla Endiistri 4.0’da dyjital liderligin
rolii olduk¢a 6nemlidir ve yeni donemde bagarili olunmasi igin dijital liderlerin
sahip olmas1 gereken 6zelliklerin agik bir sekilde belirlenmesi, ¢aligmanin
¢tkig noktasini olugturmaktadir. Bu kapsamda ¢aliygmada detayli bir literatiir
incelemesi yapilarak Endiistri 4.0 ve dijital liderlik kavramlarina yer verilmis,
sonrasinda ise Endiistri 4.0°da dijital liderligin roliine deginilerek dijital
liderlerin sahip olmasi gereken Ozellikler siralanmugtir. Dijital liderlerin
sahip olmas1 gereken Ozelliklerin tespit edilmesi noktasinda, ilgili toplam
58 ¢aliyma detayli bir sekilde incelenmistir. Dijitallesmenin, isletmelerin
gelecekteki bagarist igin itici gii¢ oldugunu savunan bu ¢aligmada, dijital
doniisiime uyum saglamadan sorumlu olan dijital liderlerin 6zelliklerinin
belirlenmesi ile ig diinyasina ve literatiire katki saglamak amaglanmuistir.

2. Dijital Gelecek: Endiistri 4.0

Sanayi devriminin baglamasi, insanlhk tarihinin en 6nemli doniim
noktalarindan biri olup, tarim devrimiyle benzer bir 6neme sahiptir. Tarih
boyunca degisim ve geligim gosteren iiretim yontemleri (Tablo 1), 1760’larda
baglayan ve Endiistri 1.0 olarak adlandirilan birinci sanayi devrimiyle
birlikte farkli bir boyuta tasginmug, el emegi yerini buhar giicliyle ¢alisan
makinelere birakmugtir. Bu donemdeki teknolojik ilerlemelerle birlikte,
toplumlarin kiiltiirel ve demografik yapisinda meydana gelen doniistimler
“kiiresellesme” kavraminin dogmasina zemin hazirlamig ve sermaye akiginin
kiiresel olgekte serbestlesme hizini artirmigtir (Gonen ve Rasgen, 2019).
1870’lerde baslayan Endiistri 2.0 doneminde elektrik enerjisi kullaniimaya
baglanmig ve seri Uretim yayginlk kazanmugtir. Daha sonra 1960’lardan
itibaren bilgisayar teknolojisinin 6ne ¢ikmasiyla birlikte, elektronik ve bilgi
teknolojilerinin destegiyle otomasyon diizeyi artirilmig ve Endiistri 3.0°a
gecis gergeklestirilmigtir (Otles ve Ozyurt, 2016: 91). Giiniimiizde ise,
Endiistri 4.0 adiyla bilinen ve dordiincii sanayi devrimini ifade eden yeni
bir donemin varligindan s6z edilmektedir (Gov ve Erdogan, 2020: 300).
Tiketici taleplerindeki degisimler, bu yeni donemin sekillenmesinde etkili
olmug; buna bagh olarak iiretim yontemlerinin yeniden yapilandirilmasini
ve Onceki donemlere kiyasla daha esnek iiretim siireglerine gegilmesini
gerektirmistir (Unlii ve Atik, 2018: 432).
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Tablo 1. Dovdiincii Sanayi Devrimi Oncesi Gelismeler

Endiistri Devrimleri Tarihsel Dilim Gelistirilen Enerji Tiirii Kullamlan Uretim Metodu

ve Gelisen Teknoloji

Endastri 1.0 1760-1840 Buhar Kullanim Mekanik Uretim,

(18-19. Yiizyil) Ik Makine Kullanimi
Endiistri 2 0 1870-1915 Petrol ve Elektrik Seri Uretim Band1,

(19-20. Yuzyil) Telefon
Endiistri 3.0 1960-2010 Yenilenebilir Enerji Dijitalizasyona Gegis,

(20-21. Yiizyil) Otomasyon Uretimleri,

Bilgisayar

Kaynak: Siivmen, 2019.

Endiistri 4.0 kavramu, ilk kez 2011 yilinda Almanya’da gergeklestirilen
Hannover Fuarrnda giindeme getirilmis ve ileri teknoloji stratejilerine
dayanan yeni bir Alman ekonomi politikas1 yaklagimmin geligtirilmesine
yonelik bir 6neri olarak tamtilmistir (Mosconi, 2015; Lee, 2013). Literatiir
incelendiginde Endiistri 4.0 i¢in evrensel olarak kabul edilmig bir tanimin
olmadigr ve akilli tretim, dijitalleme ve dijital iiretim gibi terimlerin
literatiirde Endiistri 4.0’1n yerine kullanildigr goriilmektedir (Mittal vd.,
2019). Dordiincii sanayi devrimi, makinelere entegre edilen kiigiik sensorler
ve yapay zeka destegiyle internet ile {iretim siiregleri arasindaki uyumu
saglayarak iretim otomasyonunu tegvik eden ve akilli fabrikalar araciligryla
tretkenligi artirmayr hedefleyen bir donemi tanimlar (Schwab, 2016).
Siirmen (2019), Endiistri 4.0%1, yeni nesil teknolojilerin birbiriyle iletigim ve
etkilesim halinde oldugu, akilli fabrika modeline gegisle birlikte daha verimli,
hizli, diigiik maliyetli ve esnek tiretim siireglerinin gergeklestigi bir donem
olarak degerlendirmistir. Aksoy (2017) ise, internet ve ¢ip teknolojilerinin
yayginlagmasi sonucu tiim varliklarin iletigim ve etkilesim ig¢inde oldugu,
akallr tiretimlerin gergeklestirildigi ve siber fiziksel sistemlerin kullanildigi bu
donemi Endiistri 4.0 olarak tanimlamaktadir.

Zhou ve digerlerine (2016) gore Endiistri 4.0, ii¢ temel bilesenin bir
araya gelmesiyle sekillenmektedir: akilli fabrika, akilli iiretim ve akill
lojistik (Sekil 1). Kagermann (2015), akilli fabrikanin dijital fabrikanin
bir evrimi oldugunu belirterek, yiiksek potansiyele sahip tiretim sistemleri
ve siireglerinin yani sira, fabrika diizenindeki iiretim tesisleri arasinda ag
baglantilarinin saglanmasinin gelecegin akillr altyapisinin temel bir unsuru
olduguna dikkat gekmigstir. Akilli iretim, yiiksek teknolojiden yararlanilarak
miisterilere Ozel trlinler sunma siirecini ifade ederken, akilli lojistik ise
internetin aktif kullanimiyla hem arz hem de talep tarafinda lojistik siireglerin
stirdiiriilebilir bir sekilde optimize edilmesini amaglamaktadir. Bu ii¢ temel
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unsur, koordinasyon ve kargilikli igbirligi yoluyla Endiistri 4.0 {iretim
sistemini olusturmaktadir (Anderl, 2014).

Akilh
Fabrika
Akilh Uretim
Uriinler

Sekil 1. Endiistvi 4.0 Bilesenleri

Kaynak: Zhou vd., 2016.

Endiistri 4.0, pek ¢ok boyutu bir arada barindiran kapsamli bir
kavramdir. Ancak kurulug i¢indeki tiim siireglerin dijital doniigiimii, yalnizca
ileri teknolojilerin destegiyle miimkiin hale gelebilir. Uretim agisindan
bakildiginda, bu teknolojiler siiregleri daha verimli, hizli ve yalin bir hale
getirmektedir. Endiistri 4.0, endiistriyel performans: artirmay: hedefleyen;
daha entegre, dijital ve sanal bir yapiya sahip, i¢ ve dig uyaranlara hizli tepki
verebilen, ayni zamanda gevresel ve siirdiirtilebilir bir yaklagimi benimseyen
yenilik¢i bir iiretim modeli olarak tanimlanabilir (Carvalho vd., 2020).
Literatiire gore, Endiistri 4.0’in 12 temel teknolojiden olugmaktadir. Issa
ve digerleri (2018), bu teknolojilerin her birinin tek bagina uygulanabilir
oldugunu, ancak yalnizca entegre bir sekilde kullanildiklarinda geleneksel
tiretim sistemlerini dontstiiriip gelistirebilecegini vurgulamaktadir (Issa vd.,
2018). S6z konusu teknolojiler agagida siralanmugtir:

Biiyiik Veri: Ham verileri karar verme siirecinde kullanilabilecek
bilgilere doniistiirmek i¢in biiylik veri setlerinin toplanmast,
derlenmesi, temizlenmesi ve analiz edilmesine yonelik karmagik bir
stirectir (Fei vd., 2019).

Otonom Robotlar: Insanlarin minimum katilimi ile verilen gorevleri
yerine getirebilen akilli makinelerdir (Bahrin vd., 2016).

Simiilasyon: Fabrika igerisindeki endiistriyel siireglerin dijital
goriintiisiinii veya videosunu yakalamaya ve sanal gosterim yoluyla
aktarmaya dayanmir. Bir dizi verinin ¢ikarilmasi, analiz edilmesi ve
degerlendirildikten sonra buna gore bir karar verilmesini saglar
(Alonso vd., 2019).
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Eklemeli Uretim: 3D vyazica teknolojisi kullamlarak dijital bir
tasarimdan {i¢ boyutlu fiziksel nesneler yapma siireci olarak
tanimlanabilir. Bir ekleme iglemi siirecinde, nesne olugana kadar iist
tiste malzeme katmanlar1 yerlestirilmektedir (Oztemel ve Gursev,
2020).

Yatay ve Dikey Entegrasyon: Dikey entegrasyon, yalnizca siireglerin
kendi arasinda degil, isletmedeki biitiin siireglerdeki teknolojik
altyapilar arasinda stirekli bir iletisim saglanmasini ifade etmektedir
(Kogak, 2019: 40). Yatay entegrasyon ise deger zinciri aginin
olugturulmasiyla ilgili olarak tiim dis ve i¢ departmanlar1 ve taraflari
kapsar (Dalenogare vd., 2018).

Nesnelerin Interneti (IoT): Birbirleri arasinda veri depolayan,
isleyen, analiz eden ve degistiren akilli sensorlerle donatilmig nesneleri
igerir. Nesnelerin interneti, gergek zaman goriiniimlii iiretim, tiretim
verimliliginde artig ve uyarlanabilir karar vermeyi saglayabilir (Roblek

vd., 2016).

Bulut Bilisim: Bu model, internet tabanl bir bilgi iglem sistemidir.
Biiyiik sunucular, internet iizerinden veri depolama ve paylagim
islevlerini yerine getirerek, bilgilere her zaman ve internet baglantisinin
oldugu her yerden erisim imkani1 sunar (Kogak, 2019).

Siber Giivenlik: Birbirine bagli {iretim sistemlerini siber saldirilardan
ve hassas veri sizintisindan korumaya yonelik bir dizi teknoloji, siireg
ve uygulamadir (Kamble vd., 2018).

Artirilmis  Gergeklik: Bilgisayar grafikleri, ses ve diger duyusal
bilgileri kullanarak fiziksel diinyanin gelistirilmis bir kopyasidir
(Ghobakhloo, 2018).

Siber Fiziksel Sistemler: Bu sistemler, iiretim siiregleri, lojistik
faaliyetler ve deger zinciri kapsaminda gergeklestirilen operasyonlari,
maksimum entegrasyon ve uyum saglayarak ytirtitebilme kapasitesine

sahiptir (Kogak, 2019).

Yapay Zeka: Yapay zekd, makinelerin mantiksal bir ¢ergevede
diisiinme ve Ogrenme yetenegi olarak ifade edilebilir (Gubdn ve
Kovics, 2017).

Akilli Fabrikalar: Geligmis teknolojiye sahip bu fabrikalar, akill
robotlar1 kullanarak hizli ve sorunsuz bir sekilde karmagik iiretim
stireglerini  tamamlar, uzun Omiirlii ve hatasiz {irlinler {iretir
(Davutoglu vd., 2017).
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Giiniimiizde degisen pazar, tiim isletmeler igin ger¢ek zamanli olarak
esneklik ve ceviklige sahip iiretim siiregleri gerektirmektedir. Dolayisiyla,
iretim otomasyonu veya yukarida bahsedilen teknolojilerin kullanildig:
akall fabrika, bu soruna yonelik bir ¢oziimdiir. Fabrika igerisindeki sensorler
sayesinde, ortamdaki degisikliklere ger¢ek zamanl olarak tepki vermek i¢in
verileri siirekli olarak analiz etmek miimkiindiir. Nesnelerin interneti (IoT),
isletmelerdeki makinelerin, insanlarin ve sistemlerin birbirine baglanmasini
saglayarak tiretim siirecini iyilegtirir (Mohamed, 2018).

2.1. Endiistri 4.0’1 Tetikleyen Nedenler ve Sagladig: Yenilikler

Endiistri 4.0 6ncesinde, geligmis tlkeler ig giicti maliyetlerini azaltmak
amactyla iretim faaliyetlerini Cin, Brezilya, Tayland ve Hindistan gibi
iilkelere kaydirmistir. Diger yandan, gelismekte olan tlkeler bu durumu,
sanayisi giiglii iilkelerin bilgi birikimi ve sermayesini kendi iilkelerine ¢gekmek
icin bir firsat olarak degerlendirmistir. Ozellikle Cin, degisim miihendisligi
ile tirtinleri yeniden yapilandirarak sanayi devleri arasindaki yerini alirken,
Brezilya ve Hindistan gibi iilkeler de sanayilerini gelistirerek kiiresel rekabette
onemli oyuncular haline gelmistir (Pamuk ve Soysal, 2018). Ancak, Almanya
bagta olmak iizere gelismig iilkeler, endiistriyel iiretim giiciinii Dogu
tilkelerine kaptirma riski, demografik sorunlar ve kiiresel ekonomik krizin
yol agtig1 zararlar gibi nedenlerle dijital doniigiim gerekliligiyle kars: kargiya
kalmigtir. Bu doniigtimde, verimlilik, esneklik ve pazara hizl erigim gibi ti¢
temel alanda rekabet avantaji elde etmek hedeflenmis ve Endiistri 4.0°a gegis
gergeklestirilmistir. Fiziksel i gliciine bagimliligin en aza indirildigi bu yeni
donemde, tiretimin her agamasinda yapay zeka sistemleriyle bilgi aligverigi
saglanmakta, siber fiziksel sistemler sayesinde ise nesnelerin birbiriyle
iletigimi miimkiin hale gelmektedir (Gabagh ve Uzunoz, 2017).

Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikmasindaki onemli etkenlerden biri, tiiketici
taleplerindeki degisimdir. Giiniimiizde tiiketici ihtiyaglarinin bireysellegmesi
ve sirketlerin bu talepleri kargilama zorunlulugu, dordiincii sanayi devriminin
gelisiminde 6nemli bir rol oynamugtir (Pamuk ve Soysal, 2018). Esnek ve
yiiksek kaliteli tiretim yontemleriyle ger¢ek zamanli veriye dayanan planlama
ve kontrol mekanizmalari, talepteki degisimlere hizli yanit verilmesini
miimkiin kilmigtir (Mohamed, 2018). Ayrica, dogal kaynaklarin tiikenme
riski, diinyanin siirdiiriilebilirligi konusundaki kaygilar ve bu konuda
artan farkindalik da dordiincti sanayi devriminin olugumuna katkida
bulunmugtur (Pamuk ve Soysal, 2018). Bu baglamda, Endiistri 4.0’1n daha
az enerji ve malzeme kullanarak tiretimde kaynak verimliligini artiracag ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasina destek olacagi 6ngoriilmektedir
(Riiffimann vd., 2015). Bu hususta Calp ve digerleri (2018) akulli fabrikalarin,
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kiiresel zorluklarin iistesinden gelmek igin gerekli olan siirdiiriilebilir tiretim

stireglerinde etkin bir gekilde kullanildigini vurgulamistir.

Tablo 2. Endiistri 4.0 Oncesi ve Sonvasy Fabrikalar

Endiistri 4.0 Oncesi Fabrikalar

Endiistri 4.0 Sonrasi Akilh Fabrikalar

Makinelerin énceden yapilandirlmaya ihtiyac: vardir
ve her kullamm wve degisiklikte ayarlanmasi ve
degistirlmes1  gerekmektedir. Bunlar birbirinden
bagimsiz olarak ¢aligmaktadir.

Makineler diger makinelerle iletigim kurarak ayarlarn
yam sira givenlik mekanizmalar etrafinda akillica
caligmaktadir.

Siireg 1zleme oldukga zordur. Her bir kig1, ancak kendi
verimlilikleri oramnda ve tek bir problem odakh
calismaktadir.

Siireg 1zleme neden sonug iligkisi icinde kapsambh
olarak gergeklegtirilmektedir. Boylece makineler
dretimi durdurma yetenegine sahip olarak sorunlari

dizeltmek  sorunlar1  duzeltmek igin  sinyal
vermektedir.
Uriin ozellegtirme ¢abalary; zaman, maliyet ve kaynak Urion  ozellestitme  ¢abalan; lojistik, gavenlik,

gibi  faktorler baglaminda olduk¢a zahmetlidir.
Siradan Griinlerin tretwm kolay yapiliwken, &zel
riinlerin Gretiminde gecikmeler olmaktadir.

givenilirlik, zaman maliyetleri ve strdirilebilirlik
faktorleri kapsaminda en 1deal sistem ve akilli derleme
yoluyla elde edilmektedir.

Envanter, stirecteki degisimi dikkate almak amaciyla
stoklanmaktadir.

Makineler kendi tretim kaynaklarimi
planlayabilmektedirler. Boylece yalin bir iiretim gekil

ve tam zamaninda tretim gerceklestirmesi mumkin
olmaktadir.

Makineler ¢evresindeki insanlara duyarhidir ve
cevresindeki uyum saglayacak bigimde
caligmaktadirlar.

Makineler, insanin fiziksel yapisi1 ve iggiicii temelinde
siirhidir.

Kaynak: EBSO, 2015.

Endiistri 4.0’a gegisin Onceki sanayi devrimlerinden en 6nemli farki,
insanin tretim siirecinden ¢ikarilmasidir. Diger bir deyisle, 6nceki sanayi
devrimleri, insanin iretim siirecine katihminmn yalnizca belirli Slgiide
azaltilmasina izin verirken, yeni sanayi devrimi insanin iiretim sisteminden
¢ikarilmasina yol agacaktir. Yapay zeka, insan faktoriiniin neden oldugu
hatalarin  tamamen ortadan kaldirilmasma olanak taniyarak tiim g
stireglerinin  rasyonellestirilmesini  ve optimizasyonunu saglamaktadir.
Bununla birlikte Endiistri 4.0°da iiriin gelistirme ve tiretim siirecinin mutlak
otomasyonunun saglanmasi ile iglemleri hizlandirmak miimkiin olacaktir
(Popkova vd., 2019). Bu durumun maliyet anlaminda tasarrufa yol agmasi
ise kaginilmazdir. Rojko (2017), Endiistri 4.0’in tiretim maliyetlerini %10-
30, lojistik maliyetlerini %10-30 ve kalite yonetimi maliyetlerini %10-20
oraninda azaltabilecegini belirtmektedir.

Giiniimiizde hizla yayginlasan Endiistri 4.0’m temel hedefi, kendi
kendini yOnetebilen iiretim siireglerinin ger¢eklestigi akilli fabrikalarin
olugturulmasidir (EBSO, 2015: 9). Siber fiziksel sistemlerle donatilmig olan
bu akilli fabrikalar, ig siireglerini yeniden sekillendiren ¢egsitli teknolojilerin
ve yenilik¢i egilimlerin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Bu nedenle,
Endiistri 4.0 ile birlikte fabrikalarin igleyisinde kayda deger degisimler
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yaganmugtir (Tablo 2). Ayrica, Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 genel bir gergevede
kargilagtirildiginda, tglincii sanayi devriminde belirlenen standartlarin
-Ornegin basit gorevler, tekrarlayan siiregler, sorumluluk, gorev ve yetki
tanimlar1 ile iglem stiregleri- dordiincii sanayi devriminde onemli olgiide
degistigi goriilmektedir (Tablo 3). Bu doniisiim, organizasyonel yapinin
yeniden gekillenmesine yol agmug; yetki, gorev ve sorumluluklar 6nceki
doneme kiyasla farkhilagmistir. Bununla birlikte, ¢aliganlardan beklenen
yeteneklerin degisecegi ve yapay zekd destekli robotlarin kullaniminin
artacag1 ongoriilmektedir (Davutoglu vd., 2017: 557).

Tablo 3. Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 Arasmdaki Farklidiklor

ENDUSTRI 4.0
Endtstri 4.0'da wretim strecinde makineler, diger

ENDUSTRI 3.0
Endistri 3.0'da Gretim stirecinde makinelerin dnceden

yapilandinilmaya ihtiyac: vardir, birbirinden bagimsiz
olarak her kullanim ve degigiklikte ayarlanmasi
gerekir.

makinelerle iletigim kurarak ayarlann yani sira
gtivenlik mekanizmalar: (ariza vb.) etrafinda akill bir
sekilde galigir.

Siradan Griinlern Gretm kolay vapiluken, &zel
iirtnlerin tiretiminde sikintilar yaganir.

Alkill makineler aracilif ile her bir miigtert 1 ayn
ayr olmak fizere aym anda ¢ok sayida ve birbinnden
farkli driinler tretebilme yetenegme sahip olarak
iiretim yapilir.

Endiisti 3.0'da talep defisum dikkate aluur ve
stoklamaya dnem verilir.

Endistri 4.0'da akilli fabrikalar kend: iiretim
kaynaklariu dikey-yatay entegrasyon sistemleriyle
olugturdugundan dolayi, tam zamanh Gretim y&netum
cergevesimde stoklamaya yer verilmez.

Endustri 3.0'da makineler, insanin fiziksel yapis1 ve
isgiicii temeline gore dizayn edilir.

Endiistri 4.0'da makineler, robot teknolojisine sahip
olarak sistemnlerin entegrasyonuna gore
caligtiklarindan dolay: igeiict temeline yer verilmez.

Endiistrn 3.0'da mesleki efitimlern ¢ofu mesleksel
yam tekmk agwhkl yvapilarak, caliganlarin kalifiye
olmas1 amaglanir.

Endiistr1 4.0'da bulut biligim sisterm ve daha ¢ok robot
teknolojisine  uygun olarak  akilli  makinelerin
cabigtinlmasina  yonelik egitimler olusturularak
personelin kalifiye olmasi amaglamr.

Endustri 3.0'da karar yapisi insan odakli olarak
yapilandirilir.

Endistri 4 .0'da karmagik durumlarda karar verme
vetkisi, yapay zekaya sahip olan robotlar vasitasyla

gerceklegtirilir.

Kaynak: Davutoglu vd., 2017.

Sonug olarak Endiistri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan dijital iiretim,
yiksek teknolojilerin destegiyle iiriin bilgilerini, siire¢ bilgilerini ve
kaynak bilgilerini analiz etmek, diizenlemek ve yeniden birlestirmek, tiriin
tasarimi ve iglev simiilasyonunun yani sira hizli prototipleme uygulamak ve
ardindan miisteri talebini ve kalite standartlarin1 kargilamak igin hizli tiretim
gergeklestirmek amaciyla miigteri talebine dayanan bir iiretim siirecini ifade
etmektedir (Zhou vd., 2012). Artan kiiresel rekabet giicii ve tiretimle ilgili
kiiresel zorluklarin tstesinden gelmek igin, bu dijital sistemler diinyanin
baslica sanayi tilkelerinde gelecegin tiretimi igin bir teknoloji temeli olarak
tegvik edilmektedir (Paritala vd., 2017; Chong vd., 2018). Bu dogrultuda
yapilmasi gereken en 6nemli gey, isletmeler bakimindan degisime agik bir
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organizasyon Kkiiltiirti, iilkeler bakimindan ise degisime agik bir toplum
yapisi olugturmak ve bu hususta bireyleri gliglendirmektir. Mevcut durum
analiz edilip hedefler belirlenmeli ve gerekli teknolojilere yatirim yapilarak

isgiicti egitilmelidir (Celebi ve Aytekin, 2024).

3. Dijjital Liderlik

Dijital doniigiim, bu yiizyilda igletmeler igin kilit bir temadir (Inel, 2019)
ve hiz, kapsam ve etki agisindan emsalsizdir (Matzler vd., 2018). Isletmeler
agisindan  dijital dontigim ya da dijitallesme, yenilik yapmak amaciyla
miisteri iligkilerinden igletme igerisindeki altyapi, sistem ve siireglere kadar
djjital teknolojileri kullanmak seklinde ifade edilebilir (de Araujo vd., 2021:
49). Dijitallesme, isletmelerin iletisim kurma, tiretim yapma ve kendilerini
organize etme big¢imlerini degistirmistir. Dijitallesmenin ilk agamasinda
isletmeler, esas olarak yeni nesil cihaz ve makine baglaminda ileri teknoloji,
platformlar gibi dijital araglar, dijitallestirilmis dagitim kanallar1 ve dijital
iy modellerinin entegrasyonu araciligiyla {iretkenligin, verimliligin ve
karlihgin artirilmasma odaklanir. Ancak ikinci agamada, isletmeler yalmzca
makinelerin ve yontemlerin dijitallemeden kaynaklanan degisikliklere degil,
ayn1 zamanda igletme i¢indeki liderlik anlayiginin ve kiltiirtiniin de uyum
saglamas1 gerektigini fark ederler. Bu durum iletigim, koordinasyon ve
caliyma yontemlerinin de degismesi, yeni yollar ve standartlarin belirlenmesi
gerektigi anlamina gelir (Creusen vd., 2017). Dijital ¢agda degisen miisteri
taleplerine ve gevik iiretim dongiilerine tepki vermek igin yeterli liderlik
sarttir ve bir igletmenin bagarisini belirler (Bolte vd., 2018).

Schwab’a (2017) gore, isletmelerin dijital dontisiim stirecindeki bagarisinin
temel unsuru, liderlik kapasiteleridir. Bugiin dyjitallesmenin etkisiyle,
liderlerin ¢alisma ortamlarindaki degisimleri ve hem kendilerine hem de
caliganlarina yonelik artan talepleri kabul etmeleri gerekmektedir. Liderlik,
yalnizca gorev dagilimi yapmak, izleme ve sonuglar1 kontrol etmekten ibaret
olmaktan ¢ikmig, ayn1 zamanda liderlerin aktif katilimini gerektiren bir siireg
halini almistir. Bu siireg, is birligi ve siirekli 6grenme yoluyla ¢alisanlarin
yaratici potansiyellerini gelistirecek alanlar yaratmayr da kapsar (Eagly vd.,
2003; Bass ve Riggio, 2006). Bu yaklasim, igletmelerin pazarda rekabet
edebilmesi igin gerekli becerilere sahip bir i giicii olusturmanin en etkili
yoludur. Dolayistyla, dijital doniigiim araciligiyla bir igletmenin kaynaklarini
artirma potansiyeli, bir firsat olarak degerlendirilmelidir (Hensellek, 2020).

Dijital doniigiim siirecinin bagarili olmast igin anahtar faktorlerinden biri
bu siireci baglatan ve yonlendiren kigilerin yani liderlerin yetenekleridir. Bu
doniigiim agsamasinda liderler hem dijital dontisiim siirecini hem de ortaya
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¢ikan yeni dijital organizasyonu yonetirler (Klein, 2020: 899). Isletmede
dyjital dontigiim siirecini baglatan ve yoneten bu kisilere “dyjital lider” ad1
verilmistir.

Larjovuori ve digerleri (2016) dijital liderligi “liderlerin dyjitallesme siireci
i¢in net ve anlamli bir vizyon yaratma yetenegi ve bunu gergeklestirmek
i¢in stratejileri uygulama yetenegi” olarak tanimlamugtir. Diger bir tanima
gore dijital liderlik, gelismis dijitallesmeyi kullanarak miisteriler igin
deger yaratmak {izere bir organizasyon iginde siirekli kesfi destekleyen
“etkinlestirici” liderliktir (Tanniru, 2018). Puhovichova ve Jankelova (2021)
ise dijital liderligi; inovasyona giiglii bir sekilde odaklanan, ekip tabanl ve
igbirlik¢i bir liderlik olarak tanimlamugtir. Dijital liderler, organizasyonlarin
degisiklikleri kolaylagtirmasina yardimct olmali ve higbir ¢aliganin dijital
doniigiim yolculugunda geride kalmamasimi saglamalidir (Kar, 2018).
Bununla birlikte dijital liderler, ¢aliganlara uygun egitim sunarak onlar1
dijital okuryazar olmaya tegvik etmeli ve ¢alisanlari dijital doniigtim siirecine
katilmaya ve dijital igyerine daha aligkin hale gelmeye motive etmelidir
(Islam vd., 2022). Dolayisiyla giiniimiizde “komuta etme ve kontrol etme”
liderligine odaklanan liderlik anlayigindan farkli olarak yeni bir liderlik tarzina
gegis yasanmugtir (Timurcanday Ozmen vd., 2020). Bu yaklagim, liderlerin
dijital zekasin1 6n plana gikararak organizasyonu dijital olarak deneyimli,
bagarili ve yetenekli hale getirir (Kane vd., 2015).

Dijital liderlik, literatiirde doniisiimctii liderlik tarz1 ile dijital teknolojinin
kullaniminin bir birlesimi olarak tanimlanmaktadir (De Waal vd., 2016).
Zhw’ya (2015) gore dijital liderligin beg temel 6zelligi bulunmaktadir: yaratica
lider, diigiinceli lider, kiiresel vizyoner lider, merakli lider ve derin lider.
Bu baglamda, (1) yaratici liderler, ig diinyasinda gelecege yonelik fikirleri
gercege doniistiirebilme yetenegine ve yenilik¢i bir diigiince tarzina sahip
olmalidir; (2) diistinceli liderler, 6grenme ve degisim konusunda derin bir
bilgiye ve anlayiga sahip olmahdir; (3) kiiresel vizyoner liderler, dijitallesme
stirecinde rehberlik edebilmeli ve dyjital doniigtimiin yOneticisi olmalidir;
(4) merakh liderler, 6grenmeye istekli ve dijital becerilerini uygulamaya
dair giiglii bir motivasyona sahip olmalidir; (5) derin liderler ise, karar alma
stireglerinde kullanabilecekleri genig bir bilgi tabanina ve derinlemesine bir
anlayiga sahip olmalidir. Benzer gekilde Toduk (2014), dijital liderlerin en
belirgin ozellikleri arasinda yenilikgilik, dijital yetkinlikler, giiglii aglar, is
birligi, katim ve vizyonerlik gibi unsurlar1 vurgulamigtir. Dijital liderlik
ozellikleri, bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinmugtir.

Sonug olarak bir lider, bir veya daha fazla takipgiyi segme, egitme ve
etkileme roliine sahip oldugundan bir organizasyonda kritik bir 6éneme
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sahiptir (Winston ve Patterson, 2006). Ayrica, takipgiler lideri takdir ettiginde
ve onunla baglant1 hissettiginde, zoraki itaatten ziyade daha motive olurlar ve
coskuyla ¢alismaya hazir olurlar (House ve Baetz, 1979). Siirekli degisen ¢ag;
kontrol edici, rekabetgi ve saldirgan konsepte dayanan geleneksel liderlikten
ayrisarak farkli liderlik stillerini ortaya ¢ikarmaktadir (Lipman-Blumen,
1992). Son yillarda liderligin rolii, teknolojik ilerlemenin organizasyonlara ig
ve igyerinin dijitallesmesi gibi birgok degisiklik getirmesiyle, organizasyonlar
i¢in giivenli bir siirdiiriilebilirlik elde etmek i¢in yeni yetenekler gerektirir.
Geleneksel liderlik, yalnizca liderleri ve iglevlerini dikkate alan bir yaklagimi
ifade eder. Geleneksel liderlik, liderlikteki performansi “liderlerin ve gevrenin
ozelliklerinin sonucu” olarak vurgulamaktadir (Barker, 2001: 474). Yeni
gagda ise liderlerin teknolojik geligmeleri takip etmeleri ve orgiitsel yapilarda
son zamanlarda meydana gelen degisiklikler hakkinda bilgi edinmeleri
gerekmektedir. Bu degisiklikler, 6rgiitlerin i diinyasindaki dijitallesmenin bir
pargas1 olabilmeleri i¢in kaginilmaz gereklilikleri beraberinde getirmektedir.
Sonug olarak giiniimiiz igletmelerinin karmagik, dinamik ve genellikle
yapilandiriimamug ¢aligma ortamlarinda ¢aligma hayatini basitlegtiren fiziksel,
kiiltiirel ve dijital diizenlemelere sahip dijital kurumlara doniigme egiliminde
olmas1 nedeniyle dijital liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir (Dery vd., 2017:
136).

4. Endiistri 4.0°da Dijital Liderligin Rolii

Endiistri 4.0 sektorel diizeyde baglamug, hizla yayilarak tiretim modellerini,
1§ siireglerini, organizasyon yapisini ve miisteri iliskilerini etkisi altina almugtir.
Bu durum bir taraftan mevcut birgok faaliyetin ve siirecin hizlanmasina ve
kolaylagmasina sebep olurken diger taraftan ise bunlarin karmagiklagmasi
sonucunu dogurmaktadir (Pasolong vd., 2021; Herder-Wynne vd., 2017).
Kagerman ve digerlerine (2013) gore, Endiistri 4.0t bagarili bir gekilde
uygulamak i¢in bazi alanlarin dikkate alinmasi gerekmektedir; (1) kaynak
verimliligi, (2) standardizasyon, (3) kapsaml iletisim yapisi, (4) karmagik
sistemlerin yonetimi, (5) diizenleyici gergeve, (6) ig organizasyonu ve
tasarimi, (7) emniyet ve giivenlik, (8) egitim ve siirekli mesleki geligim.
Dolayisiyla igletmeler, siirekli degisen piyasa kogullarina uyum saglamak ve
elde ettikleri rekabet avantajlarin1 korumak igin dijital ¢aga uygun organize
olmahdir (Klein, 2020). Tiim bunlarin sonucunda bugiine kadarki liderlik ve
orgiitlenme yollarin1 tanimlayan varsayimlarin ve uygulamalarin da yeniden
gozden gegirilmesi ve ileriye doniik yeniden kurgulanmasi bir zorunluluk
halini almistir (Herder-Wynne vd., 2017). Ozellikle de dijital ¢agda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin aracihgiyla bir organizasyonu veya isletmeyi
yoneterek, organizasyonun veya igletmenin hedefine ulagmasi igin uygun ve
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giincel bir liderlige ihtiyag duyulmaktadir (Zuehlke, 2010; Pasolong vd.,
2021; Koch vd., 2014; Ganschar vd., 2013).

Endiistri 4.0’da  karsilagilan  zorluklar, yalmzca dogru teknolojiyi
segmek veya uygulamakla sinirli kalmaz, aym1 zamanda organizasyondaki
dyjital kiiltiir ve becerilerin eksikligi de 6nemli bir engel tegkil etmektedir.
Endiistriyel sirketlerin giiglii bir dijital kiiltiir olugturmalari ve bu dontigiimii
yonlendirecek liderin degisimi onciilitk etmesi gerekmektedir. Bu baglamda
son yillarda ortaya ¢ikan bir liderlik tiirii olan dijital liderlik, Endiistri 4.0
doneminde liderlik anlayigini tanimlar. Endiistri 4.0%a yonelik olarak Oberer
ve Erkollar (2018) tarafindan gelistirilen liderlik matrisine bakildiginda
(Sekil 2), dijital liderlerin hem teknik hem de sosyal anlamda yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Matris, eski yonetim
yaklagimlarindan farkl olarak, sadece verimliligi artirmaya odaklanmakla
kalmayip, ayn1 zamanda ¢aligan odakli sosyal etkilesimin de yiiksek olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu matrisin X ekseni (yatay eksen), bireyin
yeteneklerini tanimlarken, teknoloji ve yenilik yonelimini ele alir. Bir kisinin
teknolojiye ve yeniliklere olan yatkinligi, egitim, uzmanlk, beceriler ve
motivasyon gibi faktorlerden etkilenir. Y ekseni (dikey eksen) ise bireyin
‘insan odaklilik’ derecesini gosterir. Bir kisinin insanlarla etkilesim ve iletisim
kurma istegi, gesitli faktorlerle gekillenir (Oberer ve Erkollar, 2018).

&»

] SOSYAL LIiDER DIJITAL LIDER
=

=]

=

=
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=
- —

URUN ODAKLI LIDER TEKNOLOJIK LIDER

>
Teknoloji ve Yenilik Odakh

Sekil 2. Endiistri 4.0 Liderlik Matrisi
Kaynak: Oberer ve Evkollar, 2018.

Matristen de anlagilacag: gibi, triin odakli liderin geleneksel iiretim
anlayigin1  benimseyip, sadece nihai iirline odaklandigr ve bu siiregte
caliganlarin ve miisterilerin ihtiyaglarini goz ardr ettigi sonucuna ulagilabilir.
Sosyal lider, ¢aliganlar1 desteklemenin 6nemini vurgulayip, inovasyon ve



66 | Endiistri 4.0 ve Dijital Liderlik

teknolojiyi fazla dikkate almayarak, ¢alisanlar igin samimi bir ortam yaratma
konusunda yetkinlige sahiptir. Teknolojik liderler, inovasyona yogun bir
sekilde odaklanirken, ¢alisanlara yonelik ilgileri daha distiktiir. Bu liderler,
yeni teknolojilerin {irliniin degerini artirmak igin nasil kullanilabilecegini
belirlemekle sorumludur. Geligtirilen matrise gore dyital liderlik ise,
Endiistri 4.0’a en uygun liderlik tarzi olarak tamimlanmaktadir. Dijital
liderlik; inovasyon, teknoloji ve ¢alisanlara giiclii bir gekilde odaklanirken,
ayni zamanda hiyerarsik olmayan, ekip temelli ve igbirligine dayali bir liderlik
modelini benimser (Oberer ve Erkollar, 2018). Nitekim giintimiiziin hizla
degisen ve karmagik ortamlarinda, bireylerin tek baglarina tiim sorumluluklar:
yonetmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Ornegin IBM’in 1500 CEO ile
yaptig kiiresel aragtirmada, CEO’larin gogu, kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklar: tek baglarina iistlenemeyeceklerini ifade etmistir. Bu durum,
Endiistri 4.0’1in hiz ve karmagiklik getirmesiyle birlikte, otokratik ve bireysel
liderlik anlayiglarimin artik gegerli olmadigimi ve daha kolektif, isbirlikgi
liderlik anlayigina dogru bir gegisin kaginilmaz oldugunu gostermektedir
(Tizmen, 2017).

Literatiirde Endiistri 4.0 ve liderlik arasindaki iligkiyi ele alan aragtirmalar
incelendiginde, benzer sonuglara ulagildigr gortilmektedir. El Sawy ve
digerleri (2016), Endiistri 4.0 igin en uygun liderlik modelini dijital liderlik
olarak tanimlamig ve bunun, igletmelerin basarili bir dijital doniigiim siireci
gecirmeleri igin dogru adimlar1 atmak anlamina geldigini belirtmistir. Ayrica,
aragtirmacilar dijital liderligin yalnizca dijital doniigiim siirecini yonetmekle
kalmayip, ayn1 zamanda dijital organizasyona da yon vermeyi kapsadigini
ifade etmigtir. Benzer gekilde, Bawany (2019) ve Wilson ve arkadaglari
(2004), dijital liderligin dijital organizasyona liderlik etme ve ekip galigmasini
tegvik etme Onemine vurgu yapmuglardir. Staffen ve Schoenwald (2016) ise
dyjital liderlerin, yikici degisim siireglerini yoneterek ve ¢alisanlari motive
ederek organizasyonu Endiistri 4.0°a bagariyla yonlendirebilmek igin dijital
doniigiime onciiliik etmeleri gerektigini belirtmiglerdir.

Sonug olarak dijital liderlikte sosyal ve katilimci bir yonetim yaklagiminin
vurgulanmasinin  temel nedeni, Endiistri 4.0’da ¢ahganlar i¢in uygun
bir ¢aliyma ortami ve dijital organizasyon kiiltiiriiniin olugturulmasinin,
teknolojik yeniliklerin uygulanmasindan daha zor olabilme olasiligidir. Bolte
ve digerlerinin (2018) yaptig1 arastirmaya gore, Endiistri 4.0’da kullanilacak
teknolojiler, giiniimiiz teknolojisiyle neredeyse tam anlamiyla uyumludur.
Kiigiik degisiklikler ve iiretime 6zel tasarimlar sayesinde igletmelerin esnek
tretim yontemlerine gegigi biiylik engellerle kargilagmamaktadir. Ancak
dijital kiiltiir eksiklikleri, vizyon, egitim diizeyi ve uzmanlk alanlarindaki
sinirlamalar, engeller yaratmaktadir. Bu nedenle gelecege yonelik hazirlik
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yapan organizasyonlar, dijital becerilerinin gelistirilmesinin yani sira liderlik
anlayigina ve insan kaynagma da ciddi yatinm yapmal, stratejilerini bu
gergevede olugturmalidirlar (Tagdemir, 2022).

4.1. Endiistri 4.0°da Dijital Liderlerin Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler

Dijital liderlik, inovasyona odaklanan ve takim g¢aligmasini tegvik eden
bir liderlik tarzidir. Bu yaklagim, dijital teknolojilerin sundugu yeni firsatlari
kullanmay1 ve degisimlerin uygulanmasini kolaylagtiran dijital beceriler ile
dyital kiltiirtin birlesiminden olusur (Kwiotkowska vd., 2021). Dijital
lider, dijital teknolojileri yalmzca kendi galigmalarina degil, ayn1 zamanda
caliganlarinin giinliik 15 akigina da etkili ve verimli bir gekilde entegre
edebilme yetenegine sahip olmalidir (Hensellek, 2020).

Dijital liderlerin teknik agidan sahip olmalar1 gereken dijital yetkinlikler,
dijital kullanic1 bilgisi (O6rnegin, dijital cihazlar, yazihmlar ve medya
kullanimimnin dogru sekilde gergeklestirilmesi) ve dijital diiglinme tarzi
(Ornegin, karar alma siireglerine dijital bakig agilarinin dahil edilmesi) olarak
tanimlanabilir (Crummenerl ve Kemmer, 2015). Ayrica, dijital lider, dijital
becerilere ve zihniyete sahip oldugunda, bu yetkinlikleri gelistirdigi vizyonu
hayata ge¢irmek i¢in kullanmalidir. Dijital lider, organizasyon iginde 6rnek
bir rol model olmali ve djjitallesme ¢abalarina olan bagliligini gostermek
adina bu siireglerin sorumlulugunu iistlenmelidir. Aymi gekilde, degisim
ve inovasyona odaklanan bir yaklagim ile karmagik ortamlarda firsatlart
tanimlayabilen girigimci liderler gibi (Cankurt ve Bayar, 2024), dijital liderler
de dijitallesmenin dogal belirsizliklerini azaltmaya yonelik adimlar atmahdir
(Kroker, 2018). Bununla birlikte, djjital liderler belirli durumlar igin geri
adim atmayi, ¢aliganlarina daha fazla 6zerklik tanimayr ve uzmanliklarina
giivenmeyi de Ogrenmelidir. Dijital liderlik, bir etkilesim siireci olup,
biitiinsel bir yaklagim ile diigiik hiyerarsideki ¢alisanlarin da dijital liderlige
aktif gekilde katihm gostermesi saglanmalidir (Hensellek, 2020).

Endiistri 4.0°da bagariya ulagabilmek i¢in igletmelerin liderlik yetkinlikler1
biiyiik bir neme sahiptir (Kwiotkowska vd., 2021). Bu baglamda, Endiistri
4.0 donemine 6zgii liderlik anlayigini yansitan dijital liderlerin sahip olmasi
gereken nitelikler, Tablo 4’te ayrintili bir sekilde sunulmugtur. Bu 6zelliklere
ve yeterliliklere sahip liderlerin, dijital doniigiim stirecini yagayan modern ig
diinyasinda, ihtiyag duyulan kigiler olmalar1 beklenmektedir (Hasanli, 2021).
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Tablo 4. Endiistri 4.0°da Dijital Liderlerin Sahip Olmasy Gereken Ozellikler

Temel Beceriler Ozellikler
Dijital donGgiim stratejisi olugturmak ve bumu
igletmenin jisi ile uyumly hale getirmek
Etkili organi. 1 yonetim sergilemek
Dijital doniigiimi ve degigimi yonetme yetensgine
sahip olmak
Verimlili yiksek tretim metotlanm benimsemek ve
Stratejik Yonetim stirdrilebilirligi noktasinda donammb olmak
Cesitliligi ve kapsayiciligy organizasyonun temel bir
pargasi olarak kabul etmek
Kaynaklarn etkin kullanimim saglamak
Insandan insana iligkileri, insandan makineye iligkileri
veya makineden insana ilskilen ve makineden
makineye tligkiler: yénetebilmek
Endustri 4.0°1n uygulamalan ve plinimiiz is ve yagam
teknolojileri k da bilgi sahibi olmak
Karmagik sistemleri anlama yetenegine sahip olmak
Endistri 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak
Dijitallegmenin baglattifn degigimin nemi haklkinda
bilgi sahibi olmak
Kiiresel diizeyde teknoloji uzmam olmak
o 3 o Bilgisayar, bilgi ve iletigim  teknolojilerini
Teknik Bilgi, Teknolojik Yetkinlik ve Okuryazarlhk  jyfianabilme vetkinligine sahip olmak

Sosyal medya araclarim aktif olarak kullanabilmek ve
ozellikle kurumla ilgih olumsuzluklar zamaninda
oprenerek midahale edebilmek
Dujital platformlarda e-ticaret, e-ihracat, e-ithalat, e-
ihale, e-lojistik gibi uygulamalar lullanabilme
) da yetkin olmalk
Dijital bilgiyi elde edebilmek, degerlendirmek ve
yonetebilmek
Problemleri algil ve gozme becerisine sahip olmak
Yiiksek yaraticihik 6zelligine sahip olmak
Bilgi, beceri ve kaynaklan dinamik bir ortamda
birlegtirme y Fine sahip olmak
Belirsiz bir ortamda sakin kalabilmel
Karmagik durumlant yorumlama yetenegine sahip
olmak

Problem C6zme ve Etkin Karar Verme Gatigmalan ¢ozmek icin etkili karar alma becerilerine
sahip olmak
Kararhlik gosterebilmek
Buyik veriyi analiz ederek iy streclerini optimize
etmek ve karar alma stireglerini giglendirmek
Dijital yeterlilik ihtiyaclarin belirlemelk
Dujital teknolojilen kargilagilan sorunlarda ¢oziim
odakli kullanmak
Yenilik saglamak ve girisimei olmak
Gelecegin ver1 platformlanna yatrim yapma ve
uygulama yetenegine sahip olmak
Yeni bilgiye yonelik genis bir entelektiiel meraka
sahip olmak
Degisime agik olmak
Yeni iy stratejilerine uyum saglamak, ¢evik ve esnek

. olmak
Girigim ve Inovasyon Odaklilik Gerektiginde risk alabilmek

Elegtirel bakig agisma sahip olmak
Yaraticahgin gelisebilecegi uygun ortamlar saglamak
Yem yaklagimlar deneyerek yonetimi strdiirmek
Gerektiginde standart, uygulama ve yontemleri
duruma gore giincellemek
TInsanlarm alistlmisin disinda diigiinmelerini saglamak
Yenilikleri miimkiin kilmak i¢in agik bir hata kulturi
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Giiglendirilmig ekipler olugturmak ve stirece dahil
etmek

Yetkinliklere dayali gorevlen devretmek

Karar verme siirecinde ekip fiyelerini gii¢lendirmek
Bagkalarimi dinleme ve birlikte ¢aligma becerilerini

gelistirmek
Insanlart bagli ve motive tutma yetenegine sahip
olmak
Paylagimer ve demokratik bir yaklasim benimseyerek
seffaflign ve veniligi desteklemek
Caliganlarin refahini ve geligimini & k
Daha diiz hiyerargilerde liderlik yapmak
Hata tol sahip olmak
Calisanlara eav

Caligan Odakh ve Katilimer Yonetim Anlayigt Kltarel aplg:l::‘fér(]i(‘]ljym?k Tars yonetebilmel
Caliganlarin iglerini yapmalarim kolaylagtirmak
Gozlemei olarak degil dénugimin odagmnda aktif
olarak yer almak

Insanlari ¢ tlendirme yetenegine sahip olmak

Hem davransslariyla hem de konusmalariyla drek

olmak ve ilham vermek

Firsat aramak ve mnsanlara firsatlar sunmak

Kogluk becerisine sahip olmak

Isyerinde zaman, yer ve igin 1gerigi ile ilgili gliven
5lamak ve 6zgfirlik sunmak

Cal larin beklentilerini kargilamak
Giincel yetenek yonetimi uygulamalarint
sergileyebilmek

Giicli 1letisim becerlerine sahip olmak
Yiksek diital yetenege sahip bireyler1 cezbetme
becerisine sahip olmak
Diyalog kurma, entegrasyon ve uyum saglama
becerilerine sahip olmak
Calanlan  degisimlere uyum saglamaya tegvik
edebilmek
Ekibin yem teknolojilere giivenin sekillendirmek
Caliganlann 15 degigiklikleriyle 1lgih  korkularmm
ortadan kaldirmak
Farkli fikirleri birlegtirip faydali sonuglar elde
. . edebilmek

Etkili Iletisim ve Igbirlig Tletisimde seffaf olabilmek
Miizakere becerilerine sahip olmak
Empat1 kurma yetenegine sahip olmak
Cesith gorislere, fikirlere ve perspektiflere sahip bir
ortam yaratmak
Organizasyonu  dijital olarak donugtirmek igin
disiplinler arasi insanlan (dijital yetenekli ve dijital
olmayan) yénlendirmek ve yonetmek
Ekipler arasinda giigli bir iletigim saglamak
Giigli ve strdirilebilir 1sbirliklen: olugturabilmek.
Duital teknolojiler yoluyla cahganlarla etkilegim
kurmak

Calganlar ve yonetim arasinda agik ve seffaf bir
atmosfer olugturmak

Endiistri 4.0°da bagart saglayacak kurumsal kilfiiri
sekillendirmek
Vizyoner ve degisime sirekh uyum saglayabilen bir
anlayisa sahip olmak
Yenilik odakli ve risk toleransmni igeren bir kaltar
olugturmak
. . Insanlart farkls digiinmeye tegvik etmek

Vizyonerlik Siirekli ogrenme felsefesini benimsemek
Gelecek odakh olmak
Yon belirleyici olmak
Stirdtriilebilir degisimi saglamak icin calismalar
yapmak
Tutkuyla hareket etmek
Sirket Ieiltiri ve kimligi iginde uygulanacak uygun
yontem ve standartlar gelistirmek
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Pazarn ihtiyaglar: ve kogullari noktasinda bilgi sahibi
olmak

Pazar ve Migteri Odaklilik Teknolojinin pazar etkisini derinlemesine anlamak
Miigteri dogasim ve ihtiyaglarini anlama yetene§
sahip olmak

Kaynak: Promsri, 2019; Duvinugs, 2019; Herder-Wynne, 2017; Bauner vd., 2015; Doz
ve Kosonen, 2010; Staffen ve Schoenwald, 2016; Wilson vd., 2004; Raza, 2016; Paulin,
2014; Boneaw ve Thompson, 2013; Bawany, 2019; Toduk, 2014; Herold, 2016; Banger,

2018; Fisk, 2002; Urgar, 2017; Beeks, 2012; Sow ve Aborbie, 2018; Bystad vd., 2017;

Sikora, 2017; Bolte vd., 2018; Hammermann ve Stettes, 2017; Larjovuori vd., 2018;
Mihavdjo vd., 2019; Mirza, 2017; Petrucci ve Rivera, 2018; Haack, 2018; Bennis,
2013; Albrecht, 2017; Kofler, 2018; Prince, 2017; Khan, 2016; Sasmoko vd., 2019;

Hearsum, 2015; Hanschke, 2018; Junita, 2019; Sullivan, 2017; Klus ve Miiller, 2021;

Sainger, 2019; Fukuzawa, 2016; Roe, 2018; Newman, 2018; Gorton, 2019; Tigre vd.,
2023; George, 2018; Koen, 2019; Trefler, 2019; Sandell, 2013; Sekkeli, 2023; de Araujo
vd., 2021; Benitez vd., 2022; Quddus vd., 2020; Eberl ve Drews, 2021; Hasanli, 2021;
Anak Agung Sagunyg ve Sri Darma, 2020; Celebi, 2021; Chatterjee vd., 2023; Gledson

vd., 2024; Oz, 2020.

Tablo 4’te belirtilen her bir 6zellik, 6nemli olmakla birlikte, sektor, hedef
kitle ve organizasyonel faktorler gibi farkli parametreler dogrultusunda
ayn1 derecede Oncelikli olmayabilir (Hasanli, 2021). Endiistri 4.0°da dijital
liderlerin sahip olmasi gereken baglica 6zellikler arasinda, stratejik diigiinme
yetenegi, girisimcilik ve yenilikgilik, giiglii bir vizyon, teknik bilgi ve dijital
beceriler, pazar ve misteri odaklilik, etkin problem ¢6zme ve karar verme
yetenekleri, ¢aligan odakli ve katilimcr yonetim anlayigi, etkili iletisim ve
1sbirligi yer almaktadir.

Sonug ve Oneriler

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan dijital doniigiim, isletmelerde 6nemli
degisiklikler gerektiren ve tiim ig siireglerini derinden etkileyen, giintimiiz
is diinyasinin en biiyiik trendi olarak ifade edilebilir. Nesnelerin interneti,
biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka, akilli robotlar ve siber fiziksel sistemler
gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimiyla tiretimde yiiksek hiz, esneklik
ve verimlilik saglanmasi, veriye erigimin kolay olmasi, is stireglerinin
sanallagmas1 ve degisikliklerin kolay izlenebilir olmasi gibi durumlar,
isletmelere biiyiik firsatlar sunmaktadir. Uretim anlayiginda ve siireglerinde
goriilen soz konusu gelismelere ek olarak, igletmelerin organizasyon yapisi ve
kiiltiirii de dijital doniisiimden etkilenmektedir. Isletmelerin nasil organize
edildigi ve yonetildigi ile yenilige agik bir kiiltiire sahip olup olmadigy,
isletmeler agisindan dijital doniistimiin bagarisini etkileyen kritik faktorlerdir.
Bu kapsamda djjital ¢aga uygun yeni bir liderlik tarzina ihtiyag duyuldugu
agikardir. Giiniimiiz is diinyasinda liderlerin, degisime ve yenilige agik bir
oOrgiit kiiltiirii inga ederek dijital dontistime Onciiliik etmesi ve organizasyon
igerisinde degisimi yonlendirmesi gerekmektedir.
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Son yillarda literatiire kazandirilan ve ¢aliyma baglaminda ele alinan
dyjital liderligin, Endiistri 4.0 ile birlikte belirginlesen dijital doniisiim i¢in
en uygun liderlik tarzi oldugu distiniilmektedir. Dijital liderlik, teknoloji
ve inovasyon odakli bir anlayig temelinde, isletmelerde diiz hiyerarsik
yapilarin ve yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu isbirlik¢i bir liderlik
yaklagimi olarak 6zetlenebilir. Dolayisiyla Endiistri 4.0°da dijital liderligin
rolii oldukga 6nemlidir ve bu galigmada, yeni donemde bagarili olunmasi igin
dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin agik bir sekilde belirlenmesi
amaglanmugtir. Bu kapsamda ¢aligmada detayli bir literatlir incelemesi
yapilarak Endiistri 4.0 ve dijital liderlik kavramlarina yer verilmis, sonrasinda
ise Endiistri 4.0°da dijital liderligin roliine deginilerek dijital liderlerin sahip
olmasi gereken ozellikler siralanmistir. Dijital liderlerin sahip olmasi gereken
ozelliklerin tespit edilmesi noktasinda, ilgili toplam 58 ¢aliyma detayl bir
sekilde incelenmistir.

Incelenen 58 galisma sonucunda dijital liderlerin sahip olmasi gereken
toplam 87 oOzellik tespit edilmis ve 6zellikler benzerliklerine gore kategorize
edilmigtir: (1) stratejik yonetim, (2) teknik bilgi, teknolojik yetkinlik ve
okuryazarlik, (3) girigim ve inovasyon odaklilik, (4) etkili iletigim ve igbirligi,
(5) problem ¢ozme ve etkin karar verme, (6) ¢alisan odakli ve katilimci
yonetim anlayist, (7) vizyonerlik, (8) pazar ve miigteri odaklilik. S6z konusu
ozellikler, her biri ayni 6nem derecesine sahip olmamakla birlikte, dijital
liderligin saglikl bir sekilde ele alinmasina imkan saglayacaktir.

Sonug olarak dijitallesme, isletmelerin gelecekteki bagarist i¢in en 6nemli
itici giigtiir ve dijital doniigiime uyum saglamadan birinci derece sorumlu olan
dijital liderlerin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bununla birlikte
gelecek caligmalarda, tespit edilen dijital liderlik 6zelliklerinin igletmelerde
test edilmesi 6nerilmektedir.
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