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E-liderlik

Haluk Sak!

Ozet

Uzay cagini yagadigimiz bu donemde insanlarin teknoloji ile yarisi bag
dondiiriicii seviyelere ulagmug, hayal giici ve hedefler boyut degistirmeye
baglamistir. Insanlar ihtiyag duydugu seylere artik rahat bir sekilde
ulagabilmektedir. Teknoloji yenilendikge giiclenmekte, yeni teknoloji giiglii ve
pahali, eski nesiller ise ucuz ve daha kolay ulagilabilir hale gelmektedir. Her
gegen giin yeni uygulamalarin piyasalara siiriilmesi ile rekabet yariginda avantaj
elde etmek zorlagmaktadir. E-liderlik de, hem teknolojiyi etkin bir sekilde
yonetebilme ve yeni bilgi ve iletigim teknolojilerini takip edip kullanma, hem
de pazar bilgisini, aglarini kullanarak ¢aliganlar1 yonetip yonlendirme iizerine
kurulan yeni bir yaklagimdir.

Fiziki iiretim alanlart diginda agirlikli olarak beyaz yakali ¢ahiganlar igin
geleneksel ofis ortamlarina ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmadigr gibi calisanlar igin
rahat bir ¢alijma ortam: oldugundan, isletmeler igin ise maliyet tasarrufu
sagladigindan uzaktan veya evden ¢aliyma yayginlagmaktadir. Kiiresellesmenin
artik tek diinya anlayisina doniismesi ile deniz agir1, okyanus agiri tilkede yasayan
bireylerin ayni igletmede ¢aligtigin1 gérmek dogal hale gelmistir. Vasifli insan
kaynagi bulmak igin artik iilke sinirlar1 ortadan kalkmustir. Liderler de belki de
higbir zaman yiiz yiize kargilagmayacaklart tiyelerini yonetmenin keyifli ama
zor anlarini yasamaktadir. Ciinkii hem bilgiyi hem de sanal ortamdaki vasifl
caliganlar1 yonetmek belirli yetenekleri gerektirmektedir.

Sanal ortamlarda ¢alismay: tercih eden igletmelerdeki liderler geleneksel
liderlere benzer fakat farkl nitelikleri haiz olmalidirlar. Bu nitelikler giiniimiiz
teknoloji imkénlar1 Olciistinde sekillenmekte, gelecekte ise degisimlerin
olmasi ve yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmast da beklenmektedir. Dinamik
bir yaklagim olan e-liderlik baz1 6zellikleri ile 6ne gtkmakta, uzaktan yonetim
agisindan da bazi zorluklarla kargilagabilmektedir. E-liderlerin etkinliginin
artirilmasi i¢in hem en 6nemli unsurlar olan giiven, iletisim ve etkilesime
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oncelik vermeleri, bununla birlikte motivasyon, performans, odiil, karar
verme gibi diger geleneksel liderlik sorumluluklarini da titizlikle takip
etmeleri gerekecektir.

Yeni e-liderler, potansiyel performans kazanimlart igin teknolojiyi
benimseyecek, kullanacak; ayni zamanda bilgi ve iletigim becerilerini, pazar
bilgilerini entegre etmek sartiyla tiim takipgileri ile bagarili bir etkilesim
saglayarak hedeflerine ulagmaya ¢aba sarf edeceklerdir.

1. Girig

Diinya, yiiksek diizeyde kiiresellesme, dijitallesme, rekabet, 6zellestirilmis
miigteriler, kapsaml ve gelismis iletisim aglar1 igcinde galigmayi esas alan yeni
degisikliklere tanik olmaktadir. Glinlimiizde igletmelerin ¢alisma, yoneltme
ve yonetme yontemlerindeki koklii degisiklikler, biiyiik veri (Big Data),
IoT, yapay zeka, web 3.0/4.0, 6G, wi-fi teknolojileri ve bulut biligim gibi
en son bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
degisiklikler, istihdam ile ¢alisma prosediir ve yontemlerinde ¢ok sayida
firsat ve yenilik yaratmig, bu da uzaktan ¢alisma seklinde yeni ¢aligma
bigimlerinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Uzaktan ¢aligma, bir bireyin
1§ gorevlerini tamamlamak igin biligim ve iletisim teknolojileri kullanarak
herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda uzaktan ¢aligabilme yetenegini
ifade etmektedir. Isletmeler de yetenekleri ise almak igin esnek galigma
stratejisinin bir pargasi olarak uzaktan g¢aliyma segenegini benimsemis ve
bu tiir stratejilerden elde edilen birgok fayda literatiire girmeye baglamugtir
(Alkhayyal ve Bajaba, 2023: 1-2).

Yeni orgiitsel bi¢im ve ¢alisma ortami, liderlik kavraminin da yeniden
yapilandirilmasina yol gostermektedir. Yeni Orgiitsel yapilar artik aga bagh
veya sanal Orgiitler halini almakta, ¢aligma ortamlar1 e-gevre, ortaya ¢ikan
liderlik ise e-liderlik olarak adlandirilmaktadir. E-liderlik kavrami, bilgi
teknolojisindeki gelismelerin ve orgiitsel siireglere entegrasyonunun getirdigi
e-galigma ortaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmug, artik kuruluglarin
islerini yiirtitme geklini de degistirmeye baglamigtir. Buna bagh olarak lider
ve takipgiler arasindaki iletigim artik e-teknolojiler aracihigiyla evrimleserek
birbirleriyle etkilesimde olmalarini saglamaktadir (Mohammad, 2009: 2).

Sondoénemde, organizasyonlardagekil alan sessizdevrim organizasyonlarin
kablolu olmaktan kablosuz aga ge¢mesini igermekte, boylece liderlik
etkilesimleri de artik bilgi teknolojisi tarafindan aracilik edilmektedir.
Giiniimiizde liderler, neredeyse tiim projeleri uzaktan yonetebilecek ve
ekip tiyeleriyle bilgi teknolojisi araciligiyla etkilesim kurabilecek diizeydedir
(Avolio ve Kahai, 2003: 325).



Haluk Sak | 85

Kiiresellesme ve dijitallesme ¢aginda bireyden organizasyon diizeyine
kadar artik tiim kademelerde rahatlikla iletigim ve etkilesim kurulabilmektedir.
Bu siiregte gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri birey ile birey, birey ile grup
ve birey ile orgiit arasinda iletisim ve koordinasyon maksadiyla {i¢ kanalda
yogunlukla kullaniimaktadir. (Sundu, 2021: 254). Bu teknolojiler orgiitiin
tiim birim ve fonksiyonlarini etkilemekte, liderlik siiregleri de bu kapsamda
doniigiim yagamaktadir.

Son zamanlarda, sanal alemde liderlik uygulamasi, yoneticilerin giinliik
islerinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Isletmelerin faaliyetlerinin cografi
olarak geniglemesi ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmast,
insanlari dijital kanallar araciligryla yonlendirme ihtiyacini artirmig, elektronik
kanallar aracihigiyla yiiriitiilen liderlik siireglerinin doniigiimii hizlanmigtir
(Torre ve Sarti, 2020: 3). Bu boliimde e-liderligin ortaya gikisi, roli,
one ¢ikan ozellikleri, geleneksel liderlik modelinin e-liderlige doniigiimii,
e-liderligin zorluklari, sorunlari ile etkinliginin artirilmasi konularinda temel
bilgiler verilecektir.

2. E-liderlik Tanimi ve Kavramsal Yaklagim

Bilginin ulagilabilirliginin son derece hizla artarak devam etmesi nedeniyle
artik liderlerin ulagmak istedigi bilgi niteligi ve 6zii ayn1 zamanda liderligin
dogasimin da degismesinde rol oynamaktadir. Bilgi ¢aginin yarattig1 birgok
sorunu ¢ozmek igin yeni bir liderlik tipine ihtiyag duyulmustur.

Yeni teknolojiler ile bilgi yogunlugu, yeni degerler ve beklentiler nedeniyle
caliyma ortaminin temel diizeyde degistigine ancak liderligin bu doniisiime
uyum saglayacak kadar hizla degismedigi goriilmektedir. Ozellikle, gegmiste
etkili olan geleneksel liderlik stratejilerinin gelecegin liderlik zorluklartyla
giderek daha fazla ayrigtigi fark edilmistir. Bu bosluk, liderlik yaklagiminda
daha 6nemli bir sistemik degigiklik gerektirmistir. Yeni teknolojide sanal
organizasyonlarda bulunan sanal ortamlarda ortaya ¢ikan liderlik modeli

e-liderlik olarak kabul gormiistiir (Alfehaid ve Elshafie, 2019: 22).

E-liderlik ya da liderlik sadece bir pozisyon veya is ile siurli degildir.
Liderlik, daha genig i¢goriiler icermekte, lider olmak i¢in bir vizyona ve hayal
giicline sahip olmak gerekmektedir. Giiniimiizde liderin bir adim daha ileri
gitmesi, orgiitsel hedeflere ulagmak igin bilgi teknolojisinden yararlanarak,
liderlik ettigi insan kaynaklarini ulusal, cografi, kiiltiirel ve diger sinirlarin
otesinde bir araya getirebilmesi gereklidir. E-liderlik, yetkinlikleri ve gesitli
rolleri Dbiitlinlestirme, bunlar1 bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak
uygulama becerisini iermektedir (Sunarsi ve digerleri, 2020: 473).
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Avolio ve digerlerinin (2000), organizasyonlarda e-liderligi neyin
olusturduguna dair genis bir anlayiga ulagmak maksadiyla hazirladig: makale,
e-liderlik teriminin ilk kullanimlarindadir. Bu gahiymada, e-liderlik, “Gireyler,
gruplay veya kuruluslavia tutum, dwygn, diisiince, davvans ve/veya performansta
bir degisiklik yaratmak icin ilevi bilyi teknolojilerinin avacilik ettigi bir sosyal ethi
stirect” olarak tanimlanmugtir.

E-liderlik, iglerin biyiik olgiide internet tarafindan gergeklestirildigi
c-ortamlarda var olmaktadir. Bu gekilde, takipgiler ve liderler arasinda
sadece iletigim degil ayn1 zamanda bilginin toplanmasi ve yayilmasi da bilgi
teknolojisi araciligiyla gergeklesmektedir. E-liderlik, “Ileri bilyi teknolojilerinin
arvacilik ettygi hem yakin hem de uzak baglamiara gomiilii ve tutum, dwygn,
diisiince, davrans ve performansta degisiklik yapabilen sosyal etki siiveci” olarak
tanimlanmustir (Avolio ve digerleri, 2014: 107).

Carreno (2014), e-liderligi, “liderin hedeflerine bilgisayar avacil bir sekilde,
zaman ve mekana dagilmas sanal ekiplerle ulasmasim gevektiven yeni bir liderlik
paradigmasy” olarak tanimlamigtir.

E-liderlik, bireyler, gruplar veya kuruluglarda; tutum, duygu, diistince,
davranig ve performans degisikligi yaratmak igin bilgi teknolojisinin aracilik
ettigi bir sosyal etki siireci olarak goriilmektedir. En temel gikarim, e-liderligin
yalnizca teknolojiyi birbirine baglamakla ilgili olmadigs, esasinda insanlar1 en
iyi gekilde birbirine baglamakla ilgili oldugudur (Garcia, 2015: 39-42).

E-liderlik, bilgi ve iletisim teknolojisi aracili yontemlerin geleneksel
yontemlerle harmanlanmig bir tiiriidiir. E-liderler, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin hem kendisi hem de 6rgiit ¢apinda benimsenmesi konusunda
sorumluluga sahiptir. Mevcut bilgi ve iletisim teknolojisi hakkinda farkindalik,
kendisi ve Orgiit igin yeni bilgi ve iletisim teknolojisini benimsenmesi, segilen
bilgi ve iletisim teknolojilerin kullaniminda teknik yeterlilige sahip olmasi
anlamina gelir (Van Wart ve digerleri, 2019: 83).

E-liderlik, tutumlari, duygulari, diisiinceleri, davranislari ve performanslari
degistirmeyi amaglayan, teknoloji aracili bir dizi sosyal etkileme stirecidir.
Bu siireg agik ve uygun bir sekilde iletigim kurma, yeterli sosyal etkilesim
saglama, degisime ilham verme ve yonetme, ekipleri olusturma ve sorumluk
dagitma, bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili bilgi birikimi sahibi olma,
sanal ortamlarda giiven duygusu geligtirme becerilerine dayanmaktadir
(Roman ve digerleri, 2018: 10).

E-liderlik, insan etkilesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojisinin aracilik
ettigi ve liderlerin tiim projeleri uzaktan yonetebildigi yeni ¢aligma ortamini
yansitmak igin ortaya ¢iktigindan, teknolojik gelismenin yarattigr kiiresel
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degisikliklere bir yanit ve ¢oziim olarak goriilmektedir. Sanal ve esnek
caligma segenekleri gelismeye devam ettikge, daha fazla igveren sanal ¢aligma
politikalarini resmilegtirmeye ve sanal isgiiciiniin nasil yonetilecegini daha
iyl kavramaya ¢aligmaktadir. Yeni e-¢agda igyerleri, geleneksel yiiz yiize
temaslar yerine teknolojik olarak aracilik edilen lider-takipgi etkilesimleri
ile karakterize edilen sanal baglamlara dogru gelismektedir. Bu baglamda,
caliyma talimatlari, liderlik, geri bildirim, takip ve egitim artik dijital bir
formatta gerceklesmektedir (Lilian, 2014: 1255).

E-liderlik, dijital devrimin kolaylagtirdig1 organizasyonel kaliplarin
degisimi ile iligkili kaynaklar: ifade etmektedir. E-liderligin temel bilesenleri
iletisim ve teknolojidir. Bilgisayar veya teknolojik cihaz aracili iletisime
erisimin her gecen giin daha ulagilabilir ve uygun fiyath hale gelmesi bu
bilesenlerin etkinligini de artirmaktadir (Garcia, 2020: 20). Bu kapsamda,
e-liderlik kavramu, liderlerin geligmis bilgi teknolojilerini etkin kullanmalarinin
yaninda karar verme, disiplinler arasi personel, tedarikgiler ve miisterilerle
etkilesim kurma ve dijital bir alanda etkilesim kurma ile ilgilidir. E-liderlik,
orgiit kiiltiiviinii, teknoloji bilgising ve kavsiikly baghlyj bir araya getiverek, bir
organizasyon igindeki ve cevvesindeki teknolojiler ile biveyler avasindaki dinamik
bir ethilesim siivecidir (Belitski ve Liversage, 2019: 65).

E-liderlik, tiyelerinin agirlikli olarak dijital medya aracihigiyla iletigim
kurdugu ve ¢aligmalarini koordine ettigi daginik ekiplerin yonetimi olarak;
mikro, mezo ve makro diizeylerde incelenmigtir. Mikro diizeyde e-liderlik
odagy, oncelikle sanal ekiplerle uzaktan iletisim ve teknoloji aracili ortamdaki
iletisim  becerileridir. Mezo diizeydeki e-liderlik, iste meydana gelen
degisikliklerin liderlik odaklarini ve mekanizmalarini nasil etkiledigidir.
Degisiklikler arasinda kuruluglarda bilgi kullaniminin - artmasi, daha
fazla seffatlik, sosyal aglarin artmasi, siirekli iletisim ve irtibat araglarinin
artan kullanimi yer almaktadir. Makro diizeyde e-liderlik, e-liderligin
organizasyonel degisim ve doniigiimdeki stratejik etkilerini ifade etmektedir.
Stratejik etki, organizasyonlardaki stratejik degisim ve dontistimlerin yan
sira organizasyonlarin pazarlar iginde ve arasinda birbirleriyle nasil iligki
kurduklarini da i¢ermektedir. (Li ve digerleri, 2016: 188-190).

E-liderlik uygulamalarinda liderler ve takipgiler bilgiye ve birbirlerine
daha fazla erigime sahiptir. Liderlik giderek daha alt diizeylerdeki birimlere,
miigterilere ve tedarikgilere dogru yogunlagmaktadir. En kidemli liderlerin
bile takipgileriyle gegirebildikleri zaman ve temas miktar: artabilmektedir.
Liderlik, geleneksel, orgiitsel ve toplumsal sinirlar1 agan aglar yaratmakta
ve bu aglarda varligini sitirdiiriilmektedir. Takipgiler karar alma siirecinin
daha erken agamalarinda bilgi sahibi olabildikleri i¢in bu durum potansiyel
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olarak liderlerin giivenilirligini ve giiciinii etkilemektedir. Sinirli kaynaklara
sahip etik olmayan liderler ¢ok daha genig bir takipgi kitlesini olumsuz
etkileyebilmektedir (Avolio ve Kahai, 2003: 332).

E-liderlik sadece belirli araglar ve iletisim olaylariyla ilgili degildir.
Yiiksek verimlilik seviyelerine yol agan, giderck daha yaygin hale gelen bir
yiiksek {iiretkenlik, diigiik i goren devri, yiiksek moral gibi dijital ortam
yaratmakla ilgilidir. TIletisim teknolojilerinin hizla gelisen dogasi, bir
liderin bu teknolojileri benimseme yetenegine giiglii bir vurgu yapilmasini
gerektirmektedir (Roman ve digerleri, 2018: 2).

Girigimci, yonetici, dijital girisimci ve liderin geleneksel rolleri ile yeni
sekillenen e-lider kavrami ve rol ve sorumluluklarinin etki alanlar1 Sekil
1.de gosterilmigtir. Bilgi ve iletigim teknolojisinin sagladig: bilgi ekonomisi,
bireysel liderlikten ziyade kolektif liderlige odaklanmay1 artirmug, liderlik tek
bir kigiyle veya bir rolle yiiriitiilmek yerine giderek organizasyonun tiimiine
yayimugtir.

] GiRrisiMmci YONETICI
E-LIDER

LiDER

DIJITAL
GiRisimMci

-
-------

Sekil 1. E-Liderlik Alanwmwm Daba Geleneksel Rollerle Kesisimleri
Kaynak: Radman, 2020: 14.

3. Geleneksel Liderlik ve E-liderligin Karsilastirilmasi

Bagarili liderligin en 6nemli kosulu etkililiktir. Son yillarda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin ozellikleri, isletmelerin kendilerini organize
etme geklini degistirmig, liderler ve takipgiler arasindaki iliskiye giderek artan
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bir yogunlukla niifuz etmistir. Bu nedenle, liderlik halen yeni bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligiyla gelismekte ve liderligin uygulanma bi¢iminde siirekli
bir degigiklik gerektirmektedir (Torre ve Sarti, 2020: 2).

E-liderligin gergeklestigi e-ortamda takipgiler ve lider arasinda sadece
iletisim degil, bilginin toplanmast ve yayilmasi da elektronik olarak
gerceklesmektedir. E-ortamda yer alan sanal liderler igleri ve yeni ig
modellerini gelistirmek, takipgileriyle iletisim kurmak igin yeni teknolojileri
kullanmaktadirlar. Uzaktan liderlik veya sanal liderlik teknolojideki ilerleme
nedeniyle ¢ogunlukla e-ticarette goriilmekte ve geleneksel liderligin yerini
almaktadir (Renu, 2014: 88).

Liderlik kisaca “bir kiginin ortak bir hedefe ulagmak igin baska bir birey
veya grup lizerinde etkisini ortaya koydugu ve bu etkinin etkili bir gekilde
kullanildig stire¢” olarak tanimlanabilir (Ahuja ve digerleri, 2023). Lider,
sozliik anlami ile “bir grup insam, ozellikle bir ilkenin, bir orgiitiin vb. baskanin
yometen kigi” liderlik ise “lider olma yetenegi veya iyi bir lidevin sabip olmas
geveken nitelikler”dir (Oxford Learner’s Dictionaries, 2024). Lider ve liderlik
kavramlar: tarih boyunca dénemin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerine
gore degisiklikler gostermistir. Insanlari belirlenen amaglar dogrultusunda
yonetmeye ikna etmek olan liderlik, yalmzca unvan ya da pozisyon degil,
lider ile takipgileri arasinda kurulan iligki ve kargilikli etkilesimin niteligi ile
ilgili bir iglevdir. Bu baglamda liderlik hem organizasyon yapist ile ilgilidir
hem de belirli amaglar etrafinda bireyle tarafindan belirli bir kigiyi takip
etmek maksath ortaya ¢ikan bir siiregtir. (Tiftik ve digerleri, 2015: 312).

Covidl9 pandemisi organizasyonel ¢aligma yapisini degistirdigi gibi
uzaktan galigmaya gegis nedeniyle ¢aligma seklini de degistirmig, dijital
teknolojilere daha fazla 6nem verilerek yeniden yapilanmaya yol agmistir.
Bu degisim esneklik, ¢alisan etkilesimi ve liderlik tarzlarini da etkilemistir.
Uzaktan galigmada, kaynak kisitlamalar1 gibi nedenlerle zorluklar yaganmus,
caliganlar ¢aligma alanlarin aile tiyeleriyle paylastigr igin birtakim aksamalara
neden olmustur. Ayrica, pandemi sirasinda ¢alisanlar diigitk moral, stres,
motivasyon eksikligi ve i3 gilivencesizligi gibi ¢ok sayida zorlukla kargt
kargiya kalmugtir. Ancak zaman gegtikge, yoneticiler ve kuruluslar, caliganlara
teknoloji ve kaynaklar saglayarak uzaktan g¢aliyma sirasinda kargilagtiklar
zorluklar1 en aza indirmeye galigmuglardir. Calisanlar ise ig-yagam dengesini
koruma konusunda da dikkatli hale gelmistir. Liderlik, ¢alisanlarin bu
zorluklarin tistesinden gelmelerini saglamada hayati bir rol oynamug, bagarili
liderler, ¢ahisanlarinin streslerini hafifletmek ve endigelerini gidermek igin
etkin iletigim kurmus ve galiganlarda 6z yeterliligin olugturulmasina katki

saglamistir (Colak ve Alper, 2022).
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Geleneksel liderlikte oldugu gibi e-liderligin amaci bir organizasyonun
yapist tarafindan tanimlanan organizasyon iiyeleri arasindaki iliskileri alip
gelistirmektir. Ancak, e-liderlik, bilgi teknolojisi temelinde yiiriitiildiigiinden
bir liderin takipgileriyle iletigimi yalnizca bilgi teknolojisi aracihigiyla
gergeklesmekle kalmamakta, aynmi zamanda organizasyonel c¢aligmayl
desteklemek igin gereken bilgilerin toplanmasit ve yayilmasi da bilgi
teknolojisi araciligiyla gergeklesmektedir. Ornegin, katilimer bir e-lider, nihai
bir karar vermeden Once kiiresel bir sanal ekibin {iyelerinden goriig almak
i¢in sohbet odalar1 kurabilmekte, fikirlerini serbest¢e bildirmelerine imkan
saglayabilmekte, tartigmali bir sorunla karg1 kargiya kaldigi durumlarda, anket
veya oylama vasitastyla goriiglerine bagvurabilmektedir. Her durumda lider,
takipgilerini bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla teknoloji araciligryla
onlarla etkilesime girmektedir (Avolio ve Kahai, 2003: 326).

E-ortamlarda da tutku, baghlik, disiplin, karizma gibi ¢aglar boyunca
liderler tarafindan sergilenen 6zelliklere benzeyen 6nemli liderlik 6zellikleri
vardir. Kaldr ki her yerde gegerli olan kiiresel bir e-liderlik modeli de
yoktur. Kurulug yapilari, teknoloji kullanimi, kaynaklar ve ig modelleri gibi
farkliliklar nedeniyle global bir e-liderlik modeli tanimlanamamaktadir.
Geleneksel liderlerin 6zellikleri ¢ogunlukla e-liderler i¢in de gegerli olsa
da bunlar arasindaki temel fark, beceriler, tutumlar, bilgiler ve en son
teknolojinin kullanimi agisindan mesleki ve kigisel deneyimlerde mevcuttur
(Renu, 2014: 89). Yeni liderlik stili tilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire ve
sektorden sektore de degisebilmektedir. E-liderlik gelismekte olan {ilkelerde
daha az ilgi gormektedir. Ekonomik ve teknolojik olarak gelismig toplumlar
ile bilgi teknolojisi kullanimu ileri seviyede olan kuruluglarda e-liderlik daha
yaygindir (Mohammad, 2009: 7).

Liderlik, orgiitsel hedeflere ulagmak igin bir etkileme siireci olarak ele
alindiginda geleneksel galiyma ortaminda, bu etki sadece resmi liderler
tarafindan degil, ayn1 zamanda resmi otoritesi olmayan ¢alisanlar tarafindan
da uygulanmaktadir. Uzaktan g¢aliymada, resmi liderlerin etkisi daha
belirgindir. Orgiitsel hedeflere ulagmak maksadiyla etkili ve iglevsel sanal
ekipler olusturmak igin liderin ¢alisanlarini etkilemeleri gereklidir. Bu nedenle
liderler gorevlerini yerine getirmek igin bagkalarini etkileme yetenegini de
gelistirmelidir (Contreras ve digerleri, 2020: 4).

Bilgi teknolojisi araciligiyla saglanan liderlik, 6zellikle sanal etkilegimler
daha teknolojik hale geldikge, geleneksel yiiz yiize liderlikle ayni igerigi ve
stili sergileyebilmektedir. En kritik fark, liderin varligini hissettirmesinin yani
sira liderin iletigimin erigimi, hizi, kalicihigr ve algisi olarak tanimlanmaktadir

(Avolio ve Kahai, 2003: 327). Sanal bir baglamda liderlik islevleri, her
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bir bireye ayr1 ayr1 e-posta gondermek veya telefon goriigmeleri yapmak
gibi her iiyeyle 6zel olarak ayri etkilesimleri siirdiiriirken tiyelerle sanal bir
konferans toplantisi diizenlemek gibi tiim sanal ekibe yonelik davraniglar: da

icerebilmektedir (Elyousfi ve digerleri, 2021: 512).

Geleneksel liderlik ve e-liderlik arasindaki temel farklar bes madde altinda
toplanmistir (Renu, 2014: 90-91):

1. Tletisim Tiirii: Geleneksel liderlikte yiiz yiize iletigim, lider ve takipgileri
arasinda gergeklesirken, e-liderlikte yiiz yiize iletigim ger¢eklesmez, iletigim,
lider ve takipgileri arasinda elektronik ortamlar aracihigiyla gergeklesmektedir.

2. Uyeler: Ana iiyeler geleneksel liderlikte lider ve takipgileri, e-liderlikte
ise sanal lider ve sanal takipgiler olarak adlandirilir.

3. Nitelikler: Her ikisinin de nitelikleri aymidir, ancak e-liderlikteki
tiyeler, geleneksel liderlikten farkli olarak yeni ve modern bilgi ve iletigim
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

4. Mekan: Geleneksel liderlik, lider ve takipgileri tarafindan igi yapmak
icin belirli bir ofis veya mekan gereklidir. Ancak e-liderlikte belirli bir ofise
gerek yoktur.

5. Cahgyma siireleri: Geleneksel liderlikte tiim tyeler belirli kurallar
dahilinde mesai saatleri iginde kullamilabilir, ancak e-liderlik iiyelerinden
mesai saatleri diginda bile, haftanin 7 giinii, gliniin 24 saati hizmet
beklenebilmektedir.

E-igletme liderlerinin geleneksel igletme liderlerine oranla daha fazla insan
yonelimli, geleneksel isletme liderlerinin ise e-igletme liderlerine oranla daha
fazla ig yonelimli olduklar1 ortaya konmaktadir. Naktiyok (2006) tarafindan
yapilan aragtirmada e-igletmelerde faaliyet gosteren liderlerin 6z giiven,
yaraticilik, empati, risk alma, esneklik, 6z motivasyon, ikna kabiliyeti ve mizah
duygusu gibi liderlik 6zelliklerine geleneksel igletmelerde faaliyet gosteren
liderlere oranla daha fazla 6nem verdigi belirtiimektedir. Diger taraftan
geleneksel isletmelerde faaliyet gosteren liderlerin diiriistlitk, giivenilirlik,
ilham verme ve otorite/sertlik gibi liderlik 6zelliklerine e-igletmelerde faaliyet
gosteren liderlere oranla daha fazla 6nem verdigi savunulmugtur. Belitski
ve Liversage (2019) tarafindan KOBPlerde geleneksel doniisiimcii liderlik
faktorleri ile e-liderligin kargilagtirilmasi agagidaki gekilde gostermistir.
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Doniisiimcii Liderlik Faktorleri

E-liderlik Faktorleri
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Bireysellestirilmis Degerlendirme
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is Zekas

\/\ J
/

Sekil.2. KOBPlevde E-Liderligin Benimsenmesi

Kaynak: Belitski ve Liversage (2019: 67)

Giiniimiiz modern liderlik anlayig1 ile geleneksel liderlik arasindaki
uygulamada ortaya ¢ikan farkliliklar e-liderlik boyutunda irdelenerek agagida
tablo halinde gosterilmigtir:

Tablo 1. Geleneksel Liderlik ve E-Liderlik Karsdastwmas:

Alan Geleneksel Liderlik E-Liderlik
Liderlik kavram: | Pozisyon, kisi Bireysel, ikili, sistemli
Liderlik hedefleri | Rasyonel ve planh Siiregsel geligim

Orgﬁt ortami

Kararli, anlagilir

Karmagik, dinamik, ag baglantil

Orgiit tasarimi

Mekanik tasarim baskin, bazi
organik tasarimlar

Daha diiz, daha esnek hiyerarsi,
cesitli tasarimlar.

Karar verme

Komuta zinciri, hiyerarsi

Daha fazla ortak karar alma

Liderin pozisyonuna ve

Liderin gorevine, duruma ve

tyilestirilmesi

Sorumluluk . Lo . 2
hiyerargiye gore mevcut roliine gore
Motivasyon Digsal motivasyon, gorev odakli | Insan odakhilik, i¢sel motivasyon
Hedef belirleme L Farkl: diizeylerde, kendi kendini
Yukaridan agagiya ..
ve ulagma yoneten
. Diizenli araliklarla yukaridan Gerg¢ek zamanlt ve galiganlardan
Bilgi . g .
agagrya dogru agamali aktif olarak talep
Degisim Mevcut yapi ve siireglerin Mevcut yapi ve siireglerin

sorgulanmasi

Liderin zihniyeti

Zirvede olmak ve kontroli
elinde tutmak

Delege etmek, destek ve giiven
vermek

Kaynak: Wirtz (2021) ve Nientied ve Toska’dan (2022) fiydalanidavak gelistivilmistiv.
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4. E-liderligin Tarihsel Gelisimi

Liderligin hedefleri degismemis olsa da, e-liderler, geleneksel lider-
takipgi iligkisini degistiren dijital iletigim yoluyla insanlar araciliiyla ig
hedeflerine ulagmaya galigmaktadir. Geligmig iilkelerde, otoriter liderlikten,
liderin giiciinii artik sadece kendi pozisyonuna dayandiramayacag bilgi ve
uzman temelli liderlige dogru bir ge¢is yasanmaktadir. Dijital ¢agda, fiziksel
igyerlerinin giderek sanal hale gelmesiyle kigisel temaslar azalmug, isler daha
fazla teknolojiye bagimli hale gelmistir. Tiim bu teknoloji temelli faaliyetler
ve siiregler birlestiginde, ortaya e-liderlik kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir
(Savolainen, 2014: 46).

Seksenli yillarda bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme; endiistrinin
teknolojik degisimi, yeni ig tanimlamalari, etkili rekabet ve yeni ig firsatlart
olmak tizere ¢esitli avantajlar yaratmugtir. Bu nedenle, e-teknolojinin bagaril
bir sekilde yonetilmesi ve kullanilmasi i¢in, kuruluglarin farkli donanim ve
yazilim bilesenlerini biitiinlestirmeleri de 6nem kazanmistir (Mohammad,
2009: 4). Covid-19’un ortaya ¢ikmasiyla sosyal mesafe, saglikli bir 6nleme
yontemi olarak benimsenmig ve bu nedenle uzaktan ¢aligmayr zorunlu
kilmigtir. Bu degisim sadece kuruluglarin ¢aligma geklini degil, ayni zamanda
e-liderlige gegis siirecini de etkilemistir (Contreras ve digerleri, 2020: 2).

E-liderlerin ¢6ziimleri tanimlamasi, siiregleri yonetmesi ve kurulugun
vizyon ve misyonuna uygun olarak sanal bir ortam kullanarak insanlart
yonetmesi gereklidir. Liderlikten e-liderlige gegis, heniiz kuruluglarin
e-liderligin bagarisini 6lgememesi nedeniyle baglangi¢ asamasindadir (Ahuja
ve digerleri, 2023: 1,2). Uluslararas1 aragtirmalarda 1990’i dénemlerde
neredeyse hi¢ ele alinmayan e-liderlik konusunda ancak 2000’li yillarin
baginda az sayida makale yayinlanmig, 2010’dan sonra ise yayin sayist hizla
artmugtir. E-liderligin 2016-2017 yillarinda akademisyenlerin odak noktas:
oldugu, son yillarda ise ilginin yogunlagtig1 goriilmektedir. E-liderlik ile
ilgili en ¢ok aragtirma yonetim alaninda yapilmakta, bunu egitim, psikoloji,
isletme ve bilgi sistemleri gibi farkli disiplinler izlemektedir. Arastirma
gesitliliginin giderek artmasi e-liderlik kavraminin disiplinler arasi bir konuya
doniistiigiinii gostermektedir (Garcia, 2020: 23-26).

E-liderlikle ilgili baglangigtaki ¢alismalarin yogun bir kismu, sanal ekipleri
yonetmenin zorluguylailgiliydi. Ancak sonrasinda konuya olan ilginin artmasi
ile yapilan aragtirmalar sonucunda e-liderlik, “tutumlarda, duygularda,
diisiincede, davranigta ve performansta bir degisiklik yaratabilen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin aracilik ettigi hem yakin hem de uzak baglamlara
gomiilii bir sosyal etki siireci” olarak yeni bir boyuta ulagtirilmigtir (Avolio
ve digerleri, 2014: 107).
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E-ortamin yaratilmas: ve siirekli gelismesiyle birlikte, kuruluglarin
karmagiklig1 kaginilmaz olarak daha da artmugtir. Kavramlarin bagindaki “e”
harfi, internet devrimi bagladiktan sonra yayginlagmistir. Elektronik posta
(e-posta), “e” harfi ile kullamilan ilk kavramlardan olmugtur. Sonrasinda
e-ticaret, e-saghk, e-kitap, e-seminer, e-6grenme, e-devlet gibi e-liderlik
de bu devrimin bir pargast olmugtur. Liderin temel rolii ve sorumluluklar
degismemis, ancak liderin ¢aliganlartyla ayn1 ortamda olmadiklarinda nasil
etkili bir gekilde iletisim saglayabilecegi degismistir (Mohammad, 2009: 7).

Dijitallesme 1ile birlikte yasamaya bagladigimiz yogun iletigim ¢aginda
e-liderlik ¢ogu zaman bir tercih degil, kuruluglarin varliklarini ve rekabetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in bir zorunluluk haline gelmigtir (Kayra, 2022: 291).
E-liderlik sanal iletigim, bilgi yonetimi ve teknoloji nedeniyle sistemin evrimi
olarak kabul edilmekte ve liderlik ile teknoloji arasinda stirekli bir etkilesim
ve kargilikli etkinin oldugu bir “toplam liderlik sistemine” yol agmaktadir
(Torre ve Sarti, 2020: 4).

5. E-liderligin One Cikan Ozellikleri

Dijital kanallar aracihgiyla insanlara liderlik etmek, liderlik ve yonetim
islevlerini birlestirmek i¢in daha da fazla gaba gerektirmektedir. E-liderler
performansi yonetmek, sorunlara ¢oziimler bulmak, bagka bir diizeyde
ve genellikle eszamanli olarak misyon/vizyon olusturarak ekip kimligi
olusturmak, degerleri ve hedefleri paylasmak, giivene dayali bir ¢aligma
ortami yaratmak ve siirdiirmek zorundalardir. Etkili e-liderler diizenli olarak
iletisim kuran, ekip iiyelerinin sorularini yanitlayan, geri bildirimde bulunan,
talimat veren ve iiyelere samimi ama iddiali bir tonla yaklagan kisilerdir
(Darics, 2020: 7).

E-liderlikte yukaridan agagiya yonetim yerini katilimcr bir yaklagima ve
duruma bagh anlayiga birakmaktadir. Dijital liderler kog ve mentor roliinii
tstlenirken, ¢alisanlarina sorumluluklarini pay edip gorevleri devretmek
yerine proje ekiplerinde yer alarak birlikte ¢bzmeye tegvik etmektedirler.
E-mentorliik, dijital teknoloji araglarini kullanan ve uzaktan ¢alisanlarin
performansi agisindan biiytik ilgi goren sosyal bir yapidir. Mentorler,
daniganlarina rehberlik eden, 6nerilerde bulunan, kogluk yapan, gelistiren ve
caliganlar: tarafindan problem ¢6ziicii olarak kabul edilen kisilerdir. E-liderler,
destek ve egitim saglamak i¢in ¢aliganlarina mentorlitk yapmalidir (Ahuja ve

digerleri, 2023: 15).

Cok sayida liderlik taniminda en sik tanimlanan o6zellikler etkilesim ve
etkidir. Liderler ve takipgiler, liderlik siirecinin bir pargasidir ve liderlerin
kargilikli iliskiye dair algilar1 incelendiginde, takipgilerin odak noktasi
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oldugu varsayilmaktadir. Liderlik dinamik bir durumdur, statik ve kalict
degildir (Savolainen, 2014: 48). E-liderligin ozellikleri esas olarak liderligin
vizyonu ve misyonunda ve bilgi teknolojisinin gelistirilmesine olan baglilikta
goriilmektedir. Bu iki faktor, ozellikle bilgi teknolojisinin gelistirilmesinde
bagaris1 kanitlanmug cesitli alanlarda, ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir (Sunarsi ve
digerleri, 2020: 473).

Sanalliderlerle ilgilenen akademisyenler lider davraniglarina odaklanmugtir.
Gorev odakli ve iliski odakli davraniglar olarak kategorize edilen liderlik
davraniginda gorev odaklilik, amag ve gorevlerin verimliligine ve bagarisina
odaklanirken; iligki odaklilik astlarin kendilerini ¢aligma grubunun bir pargasi
olarak hissetmelerine ve rahat hissetmelerini saglayarak onlara yardimci
olmaya ve desteklemeye odaklanmaktadir (Elyousfi ve digerleri, 2021: 512).

Insanlarin daha o6nceki yiiz yiize faaliyetlerinin aksine, islerinde ve
iliskilerinde teknolojik gelisimlere uyum saglamalar1 6nem arz etmektedir.
Bunu yaninda temel liderlik becerilerinden biri olan giiven ingas1 son
zamanlarda liderler i¢in insani bir entelektiiel kaynak ve beceri haline
gelmigstir (Savolainen, 2014: 46). E-liderler, ¢alisanlarin endiselerini agik¢a
paylagabilecekleri bir platform saglanmasi i¢in ¢aliganlar arasinda giiven
olusturmaldir. Giiven, ¢alisanlarin sadakatini ve performansini saglayacaktir,
ciinkii caliganlar lidere inandiklar1 zaman liderlerini takip edeceklerdir.
E-liderler, i 6zerkligi saglayarak giiven inga edebilecek ve ekip etkinligini ve
performansint iyilestirebileceklerdir.

Lider, takipgileri ile ne kadar ¢ok etkilesimde bulunursa etkisi o kadar
fazla olacaktir. Liderleri ile kaliteli ve olumlu iliski kurabilen, iletisim ve
etkilesimleri fazla olan ¢alisanlar motivasyon ve verimlilik gibi konularda
avantajli konumdadirlar. Bu durum c¢aliganlarin daha yiiksek oOrgiitsel
baglilik, performans gibi kisisel ve davranigsal 6zelliklerine olumlu olarak
yanstyacaktir (Sundu, 2021: 254).

Tletigim, basarih liderlik igin en nemli diger araglardan biridir. E-liderler,
caliganlart motive etmek ve performanslarini artirmak igin iletigimi etkin bir
arag olarak nasil kullanacaklarini bilmelidir. Sanal bir ¢aligma alaninda iletisim,
video konferans ve diger bilgi ve iletisim teknolojisi araglart kullanilarak
gergeklesmektedir (Ahuja ve digerleri, 2023: 15). Takipgileriyle etkili ve
tutarl bir iletigim kuran liderler giiglii performans gostermektedir. Yiiz yiize
toplantilarin yoklugunda, sanal ekip liderleri daha gayri resmi gibi goriinse
de ekip iiyelerini etkilemek igin etkili iletigim becerilerine sahip olmalar:
gerekir. Bilgisayar tabanli iletigimin, fikir tiretmede yiiz yiize ekiplerden daha
iyi performans gosterdigi savunulmaktadir. Etkili sanal ekip liderleri diizenli,
ayrintil ve hizli iletigim saglamada ve ekip iiyelerinin rol ve sorumluluklarini
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ifade etmede bagarilidir. Takim performansi, tiyeler arasindaki etkili iletigim
ile de pozitif iliskilidir. Daginik olmasina ragmen global sanal ekiplerde, ekip
tyeleri liderin kendilerine deger verdigini hissettiginde, bu davraniglar ekibin
potansiyelini etkinlegtirmelerine olanak taniyacaktir (Elyousfi ve digerleri,
2021: 511).

Etkili e-liderlik bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullaniminin yani sira
ayn1 zamanda bu medyanin en iyi avantajlar1 sundugunda, ihtiyaca gore en
uygun olant segmeyi, daha uygun oldugunda yiiz yiize iletisim kanallarini
kullanmay1, amaglara gore mesafeli ve mesafesiz yontemleri entegre etmeyi
ifade etmektedir (Contreras ve digerleri, 2020: 6). Daha giiglii e-liderlik,
birden fazla bilgi ve iletisim teknolojisinin st diizey kullanimini, geleneksel
medyanin segici kullanimini ve iletisim zenginligi elde etmek igin iletigim
kombinasyonlarinin  kullanimini  gostermektedir. Daha yiiksek diizeyde
e-liderlige sahip ekipler de daha fazla iletigim medyasi kullanma egilimindedir
(Wang ve digerleri, 2023: 105).

Degisim yonetimi, sanal ¢alisanlar1 yonetmenin en 6nemli faktoriidiir.
E-liderler degisimi anlayip en etkili sekilde yonetmeli, ¢aliganlart degisime
yonlendirmeli ve galisanlar i¢in degisimi sorunsuz hale getirmelidir. Rol
netligi de ayni derecede 6nemlidir, ¢linkii degisim ¢aliganlarin beklentileri ve
rollerinde bazen kafa karigiklig1 yaratabilmektedir (Ahuja ve digerleri, 2023:
15).

Ne kadar gok teknoloji kullanilmig olursa olsun, insanlarin organizasyonun
onemli bir pargasi olduklarint hissetmeleri ve bu sekilde taninmalar1 6nemlidir.
Yaptiklarinin bir fark yaratacagina inanmalar1 gereklidir. E-liderler, yalmzca
bir kurulugun nereye gittigini degil, ayn1 zamanda oraya nasil gidilecegini
de agikhiga kavugturarak iiyelere yardimci olmalidir (Alfehaid ve Elshafie,
2019: 24). Liderlerin, ¢alisanlar: bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi
konusunda egitmesi gereklidir. Uzaktan ¢alisma, ¢aliganlarin ekipler halinde
iletisim kurmak ve ig sunmak igin pek gok dijital platformu kullanmasini
gerektirdiginden ¢alisanlar bu platformlart ve diger yazilim ve ¢evrimigi
araglart kullanmak igin egitilmelidir. Liderler, ¢alisanlara egitim vererek, is
Ozerkligi saglayarak ve ¢aliganlarin duygusal refahini iyilestirmek i¢in onlar1
takdir ederek destek olmalidir. Bir lider, bir teknoloji saglayicist olarak
hareket etmeli, modern teknoloji hakkinda bilgili olmali ve ¢aliganlari da aym
konuda tegvik etmelidir (Ahuja ve digerleri, 2023: 15).

Van Wart ve digerleri (2019: 92-93) ve Renu (2014: 90-91) tarafindan
yapilan aragtirmalar dogrultusunda e-liderligin sahip olmasi gerekli yetkinlik
ve beceriler alt1 boyutta toplanarak agagidaki tabloda agiklanmgtur:
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Tablo 2. E-liderlik Becerileri

E-beceriler iyi e-becerilerin tanimi

e Iletisim netligi saglama
Yanlig iletisimden kagimnma
Tletigim akiginin yonetimini gergeklestirme

e-iletigim becerileri

Lider destegi saglama

Tyi egitimli olma

Farklr alanlar hakkinda bilgi sahibi olma

Kendine 6zgii fikirlerini takipgilerine aktarma ve ikna etme
Sanal galigmay1 etkin bir sekilde izleme ve yonetme

e-sosyal beceriler

Takim motivasyonu saglama
Ekip sorumlulugu yayma

Ekip ve ekip iiyesi tanima

Farkli departmanlarda ¢aligabilme

e-takim olugturma
becerisi

Degisiklik yonetimi

Kiiresel ve ok kiiltiirlii zihniyete sahip

7/24 oryantasyon

Esnek

Yenilikgi

Insanlari modern teknolojiyi kullanmaya tegvik eden

e-degisim yOnetimi
becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismeleri takip eden
Geleneksel ve sanal yontemlerini harmanlayan

Temel teknolojik anlayig sahibi

Teknolojik giivenlige 6nem veren

e-teknolojik beceriler

Sanal ortamda giivenilir
e-giivenilirlik e Is-yagam dengesini saglayan
o Cesitlilik yonetimi

Kaynak: Van Wart ve digerleri, (2019: 92-93), Renu (2014: 90-91)

Roman ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢aliymada, bu e-liderlik
yetkinlikleri arasinda agik ve birbirine bagh iliskiler oldugu, alti boyutun
hepsinde miikemmellik beklenmese de, alti boyuttan herhangi birinde
onemli bagarisizliklarin bir e-lider olarak liderlik etkinligini olumsuz yonde
etkileyebilecegi savunulmaktadir. E-liderligin tiim yonleri, gliniimiiziin
dijital ve teknolojik igyerlerinde liderlerin ihtiyag duydugu elektronik
sorumluluklart yerine getirmede 6énemlidir. Bu nedenle herhangi bir yoniin
eksikliginin kisa vadeli liderlik bagarisizliklarina yol agmasa da liderin uzun
vadeli liderlik etkinligini 6nemli 6lglide azaltacag: iddia edilmistir.

6. Sanal Calisma Ekipleri

Tleri bilgi teknolojilerine biiyiik 6l¢iide bagimli olan, iletigim baglantilariyla
zaman, mekin ve organizasyonel sinirlar arasinda galisan, birbirine bagimh
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birey gruplari olan sanal ekipler son yillarda 6zellikle gok uluslu kuruluglarda
giderek daha yaygin hale gelmiglerdir. Sanal ekipler seyahat siirelerinin ve
maliyetlerinin 6nemli 6lgiide azalmasina olanak saglamugtir. Konumdan
bagimsiz olarak diinya ¢apindaki yeteneklere erigmeyi ve onlar1 ige almayi,
bunlarin uzmanlklarindan yararlanmayr kolaylagtirmugtir. Ekip tyelerinin
tarklilagmasina olanak saglamasi ve farkli bakig agilarini birlestirme potansiyeli
nedeniyle yaraticilig ve yeniligi tegvik etmigtir (Cortellazzo, 2019: 13).

Sanal ekipler, “ieri bilgi teknolojilevine biiyiik olgiide bagumly olan iletisim
bagjlantilaryyla zaman, mekin ve organizasyonel simrlar arasimda calisan birbirine
baypomby bivey gruplary” olarak tanimlanmaktadir. Sanal ekipler, teknolojilerin
gelismesi ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak kuruluglar ve egitim kurumlari
tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir (Garcia, 2020: 21). Sanal ekip
kavrami yap, iletisim, sanallik dereceleri, ¢ok kiiltiirliiliik, giiven olusturma,
etik gibi birgok farkli agidan incelenmektedir (Trivedi ve Desai, 2012: 25).

Sanal ekip galigmasinin 6nemli bir boyutu iletigimdir. Ekip ¢aligmasinin
bagarili bir sekilde islemesi i¢in ekip tiyeleri arasindaki iletigim 6nemlidir.
Sanal ekiplerdeki iletigimsel zorluklar: ile diisiik performans arasinda iligki
oldugu bulunmustur. Daha zengin iletisim ortamlari, sanal ekip galigmasi
i¢in avantajlar sunacak, bu ortamlarin daha genig kullanilabilirligi sanal
ekiplerin iletisim sorunlarinin ¢ogunun tstesinden gelecektir (Anderson ve
digerleri, 2007: 2560).

Tipik olarak, sanal ekipler, ekibe 6zgii hedeflere ulagmak igin etkili
bir gekilde gabalarken kurumsal sinirlardan, cografi konumlardan ve saat
dilimlerinden bagimsiz olarak ¢aligmaktadir. Bir biitiin olarak, orgiitsel
ortamlarda, diinya genelinde geleneksel yiiz yiize iletisimden ziyade
clektronik araglar araciligiyla gergeklesen iletisime artan bir bagimlilik
olmugtur. Teknolojik degisimler, iiyeler farkli zaman dilimlerine kiiresel
olarak dagimis olabileceginden, 7/24 ¢alismayr saglayan sanal ekipler
aracih@iyla isi kiiresel olarak yonetmeyi miimkiin kilmigtir (Trivedi ve
Desai, 2012). Sanal ekip tiyeleri farkli projelere kolayca katilabilmektedir,
giinkii baz iiyeler birka¢ ekipte uzman olabilmektedir. Sanal ekipler, en son
bilgilerden ve ¢alisma diizenlemelerinden, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artan uygulamalarindan yararlanarak ortamin degigen gereksinimlerine daha
kolay yanit verebilmektedir (Lilian, 2014: 1253).

Sanal ekipler, zaman ve mekan sinirlamasinn istesinden gelebildikleri
i¢in yayginlagmaya ve geleneksel takimlarin yerini almaya baglamistir. Sanal
takimlarin iletigiminde, bilgi aligverigini kolaylagtirmak i¢in kullanilan iletigim
teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Tletigim igin gelismis teknolojiyi
esas alan sanal ekipler, ig birligi ve is etkinligini miimkiin kilmakta, esnek
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altyapi sayesinde maliyeti diigiirmekte, zamandan tasarruf saglamakta, bu da
tiretkenligi artirmaya yardimcr olmaktadir. Sanal ekipler, iglevsel uzmanlik,
organizasyonel uzmanlik ve bolgesel uzmanlik gibi farkli uzmanhklardan
yararlanma ve bunlar1 biitiinlegtirme konusunda bagarili olarak goriilmektedir.
Ancak, sanal ekipler, gesitlilik, giiven sorunlar1 ve fiziksel alana dagilmug ekip
tiyeleri nedeniyle bazi1 zorlukla da kargi kargryadir. Bunlar; diigiik performans,
giiven eksikligi, iletisimsizlik ve grup i¢i gatigma olarak siralanabilmektedir
(Kashive ve digerleri, 2022: 278, Elyousfi ve digerleri, 2021: 511).

Sanal ekiplerdeki bireyler kendi programlarina gore ve daha 6zgiir bir
bigimde iglerini yerine getirebildikleri i¢in esnek bir ortamda galigmaktadirlar.
Bu esnekligin yaninda sanal ekip iiyeleri arasindaki kiiltiirel, mekansal,
zamansal vb. gibi farklihiklarin olmast nedeniyle e-liderlik kavrami 6nemli
hale gelmektedir (Kayra, 2022: 291).

7. E-liderligin Zorluklar1 ve Sorunlar

E-liderleri en ¢ok etkileyen ii¢ faktor grubu vardir. Birincisi, bir e-liderin
yetenegini etkileyen kisilik 6zellikleridir. Tkincisi, teknolojilerin benimsendigi
organizasyonel ortamdir. Ugiinciisii, ne kadar rekabetgi oldugu, kiiltiirii, yeni
teknolojilerle ilgili diizenlemeleri ve isletmelerin bunlari nasil uygulayabilecegi
ve benimseyebilecegi degiskenlerini igeren girigimcilik sistemidir. Dijital
cagda, bu ii¢ ozellik bir organizasyonda liderlerini gii¢lendiren 6nemli
dinamik yetenekler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Belitski ve Liversage, 2019:
66).

E-liderler giiven, iletisim, mesafe ve zaman, cesitlilik gibi sorunlar
ile kargilagabilmektedir (Lilian, 2014: 1256-1259). Ashinda geleneksel
ve e-liderlik benzer zorluklarla kargi kargiyadir, ancak dogrudan etkilegim
veya denetim olmadigindan e-liderlik i¢in zorluklar farkl sekillerde ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle, e-liderlerin e-ortam engellerini agmak igin yeni
beceriler geligtirmeleri gerekmektedir (Alfehaid ve Elshafie, 2019: 25).

Bilgi teknolojisine dayali modern bir organizasyondaki sorunlarin %90
teknoloji tarafindan degil, yonetim tarafindan yaratilmaktadir. Dolayistyla
dyjital cagda becerilerin geligtirilmesinde ve 6grenmede yeni bir paradigmanin
ortaya ¢iktigini soylemek yerinde olacaktir (Sunarsi ve digerleri, 2020: 473).

Mesafe ve Zaman

Mesafenin, liderligin giiven gelisimine katkisi iizerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir (Alfehaid ve Elshafie, 2019: 25). Cografi dagilim genellikle
ekip tiyeleri arasindaki kiiltiirel ¢esitliligi ve zaman farkliliklarini ifade eder,
bu da liderlerin ekip ruhu ve giiveni olugturma ve siirdiirme becerisini
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etkileyebilmektedir. Paylagimsal liderlik durumlarinda bile mesafe, liderlik
etkinligini olumsuz etkileyebilir. Liderlerin sanal ekip tiyelerinin davraniglarini
tiziksel olarak gozlemleyememesi, ekibin diigiincelerini, duygularini, ruh
hallerini ve eylemlerini anlamak igin sozlii ipuglarini, yiiz ifadelerini ve diger
sozstiz iletisimlerini etkin kullanamamas: e-liderligin zorluklarindandir. Bu
durum bilgiyi tiim ekip iiyelerine dagitamama, bilginin aciliyet diizeyini
veya Onemini anlayamama, iletememe ve gelismeleri yorumlayamama gibi
iletigim sorunlarina yol agabilmektedir (Cortellazzo, 2019: 14).

Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki yenilikler liderligi daha 6nemli hale
getirmektedir. Yeni gagda liderin odaklanmasi gereken en 6nemli hususlardan
bir tanesi de ekip yonetimidir. Caliganlarin ig becerilerini degistiren yeni
teknoloji, geleneksel yapilardaki ekiplerin yerini sanal takimlara birakmasini
saglamaktadir. Sanal takimlarin yonetimi geleneksel ekip yonetiminden
tarkli hale gelmistir. Bu degisimin basarili yonetilebilmesi igin liderlerin
goz oniinde tutmalar1 gereken en kritik faktor orgiitlerin verimliligidir
(Geng, 2020: 85). Ekip tiyeleri arasindaki yiiz yiize iletisgim kisitlandigindan
uzak mesafe performans ve ekip yonetimini etkilemektedir. Liderlerin
ekip iiyelerinin performansini izleme ve is sorunlarina ¢oziim uygulama
yetenegi, yiiz yiize temas eksikligi nedeniyle ciddi gekilde kisitlanmuistir.
Sanal ekip liderlerinin takip, kogluk ve gelisim iglevlerini yerine getirmede
yasayabilecekleri zorluklar yoneticilerin uzaktan galiyma konusundaki isteksiz
ve endiseli olmalarina neden olmaktadir. (Mohammad, 2009: 10,11).

Giiven

Liderlik, nihayetinde insanlar1 ¢aligma ve kararlara dahil etmeyi, onlar
belirli bir hedefe veya sonuca ulagmaya yonlendirmeyi igermektedir. Oziinde
liderlik, iligkilerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Bilgi teknolojisi araciligiyla,
liderler etkili bir sekilde liderlik etmek i¢in iligkiler kurmak zorundadir. Etkili
e-liderlik igin giiven iligkileri kurmak anahtardir (Avolio ve Kahai, 2003:
331). Son zamanlarda, giiven e-liderligin merkezi sorunu haline gelmigtir.
Giivenen takipgiler hem ig hem de 6zel yasamla ilgili konularda daha agik
bir sekilde konugmaya tegvik edilmektedir. Liderler isle ilgili konularla
ilgilenmenin yant sira, takipgiler ile daha gayri resmi bir sekilde de iletigim
halinde olabilmektedir (Savolainen, 2014: 48-57).

Liderle etkilesime giren ¢aliganlar bazi1 durumlarda teknoloji araciligiyla
paylagtigr goriislerinin daha az Oonemsendigini hissedebilecektir. E-lider,
gevrimigi ve yiiz yiize takipgilerle iligkilerin nasil dengelenecegini bulmal
ve her biriyle egit zaman planlamasinin uygulanabilir olamayabilecegini
caliganlara izah edebilmelidir. Lideri yanlig degerlendirme potansiyeline

sahip olan uzak takipgi, “lider umursamiyor ve ben de onun pesinden
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gitmemeliyim” seklinde degerlendirmelere kapilabilecektir (Avolio ve Kahat,
2003: 331).

Giiven, lider ve takipgi arasindaki ig birliginde bir bag ve duygusal
birlestiricidir. Giiven, iliskilerin isleyisini destekler. E-liderler, farkls etkilesim
bigimlerinde takipgilerine giiven olugturur. Etkilesimin siklig1, prosediirleri
ve normlart da 6nemlidir. Zayif iletigim, giivenin bozulmasina ve hatta giiven
ihlaline yol agabilir. Giivensizlik, organizasyon iginde ve ilgili iliskilerin
otesinde genig bir alana niifuz edebilir. Diigiik giiven ortami yayilma
egilimindeyse, sonuglar organizasyonda olumsuz ve zararl olabilir. Giiven
olusturmaya yonelik e-lider-takipgi etkilesiminde, etkilesimlerin bigimleri,
siklig1 ve kalitesi, duruma, araglara, iligkilere, iletigimin kalitesine ve sikligina
ve soz konusu diger spesifik konulara bagli olarak degisim gostermektedir
(Savolainen, 2014: 51).

Iletigim ve Etkilegim

Insan iligkileri ve etkilesim e-liderin kargilastig1 zorluklardandir. E-liderin
etki yaratmast igin ihtiyaci olan siire, daha az kigisel toplantilar yapilabildigi
icin genellikle daha kisadir. Tletigim sorunlart ve yanlis anlagilmalar siklikla
e-liderlikte en sik karsilagilan sorunlar olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
e-liderlerin takipgileri ile sik sik iletisim kurmalar1 ve gonderilen mesajlarin,
takipgi veya liderin kastettigi sekilde yorumlanmayabilecegi riskini dikkate
almalar1 faydali olacaktr (Alfehaid ve Elshafie, 2019: 25).

Ekip iiyelerinin teknolojiyi bir arag olarak kullanarak, iletigim kurarken
zorluklarla kargilagabilecegi kagimilmazdir. Aragtirmalar, Y kusaginin
teknoloji kullanimindaki adaptasyonunun, daha yaslh tiyelerine kiyasla daha
hizli ve etkin oldugunu gostermektedir. Y kugag, bilgisayarlarla ve teknolojik
araglarla biiyiiyen ilk nesil oldugundan teknolojiyi kullanma ve benimseme
konusundaki tutumlar1 6nceki nesillerden farkhidir (Elyousfi ve digerleri,
2021).

E-lider, giiven olusturmak, motive etmek ve kurulusun vizyonunu
takipgilerle paylagsmak i¢in onlarla iletisim kurarak insanlar etkilemektedir.
E-liderin, teknolojik iletisiminde daha kisitli fiziksel mevcudiyeti, kisith beden
dili, jestler ve ses tonunun daha az etkileyici olmasi nedeniyle takipgilerle
iligki kurmak igin daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekebilmektedir (Cordery
ve Soo, 2008). Ayrica, organizasyonlarin, igyerlerinin ve ¢aligma saatlerinin
sinirlarinin degigmesi dijital tabanl iletigimde liderler igin daha fazla baski
olusturmustur. Geleneksel liderlik yiiz yiize etkilesime sahip oldugundan,
takipgiler liderden sadece bilgi, mesaj ve veri almak yaninda goriiniirliik de
beklemektedirler (Savolainen, 2014: 48).
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Sanal ekip liderlerinin, iletisimdeki aksakliklart 6nlemek ve daha canli,
acik bir iletisim elde etmek i¢in, dogru iletisim araglarini segmeleri, iglevleri
ve araglar arasindaki etkilesimi iyi bilmeleri, farkli 6zelliklere sahip birden
fazla kanal kullanmalar1 gereklidir. Sanal ekipler genellikle farkli egitimsel,
islevsel, cografi ve kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylerden olugmaktadir. Bu tiir
bir heterojenlik yenilik¢i ¢oztimleri tegvik ederken diger yandan is birligini
de baltalayabilmektedir. Bu nedenle sanal bir ekip liderinin, farkls kiiltiirlerin
ozelliklerini tanimlamasi ve kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklary
anlamasi gereklidir. Sanal ekipler yiiz yiize etkinliklerden yararlanma gansina
sahip olmadigindan, liderin kigisel diigiincelerini sanal olarak paylagmasi,
yonetmesi ve her ekip iiyesinin uzmanhigini ve becerilerini net bir sekilde
anlamasi 6nemlidir (Cortellazzo, 2019: 14).

Iletigim teknolojisi igin asenkron teknolojinin (e-posta, sesli posta ve web
i birligi) yaninda senkron teknolojinin de (telefon, konferans goriigmesi
ve video konferans) kullanimi yayginlagmistir. Kashive ve digerleri (2022:
291) tarafindan yapilan ¢alismada sanal ekiplerde senkron teknolojinin daha
fazla kullanildig1, ekiplerin ¢ogunlukla is birligi yapmak igin telefonlari,
konferans goriigmelerini ve video konferans goriigmelerini kullandigt
belirtilmigtir. Arastirma ile iletisim kalitesinin hem liderlik rolleri hem de
giivenin yardimseverlik, diriistliik ve yetenek yonleri arasindaki iligkiye
kismen aracilik ettigi belirtilmigtir. Stirekli iletigim, giiven olusturmaya yol
agmaktadir. Ekip performansi igin kritik olarak goriilen e-giiveni olusturmak
lizere geligmig bilgi ve iletigim teknolojisi planlanmalidir. Ayrica liderlerin
catigmay azaltmak i¢in de sanal ortamdaki rolleri netlestirmeleri gereklidir.

E-liderlik ile bilgi ve medyaya erisimdeki degisiklikler daha fazla is giictinii
birbirine baglamakta, bu nedenle bagkalarina ulagsmak daha kolay ve iletisim
daha kalic hale gelmektedir. Boylece tirtinlerin daha hizli ticarilegtirilmesi
ve daha uzak pazarlara ulagilmast miimkiin hale gelmektedir (Belitski ve
Liversage, 2019: 67).

Yonetim, Takip ve Otorite

Uzaktan ¢alisma, liderler i¢in yoneticilerden daha fazla zorluk
getirmektedir. Dagitilmug bir isgiicii, iletisim, performans yonetimi, egitim
ve iliski kurmada yeni ve daha karmagik yontemler benimsenerek yonetilmesi
gerekmektedir.

E-liderlik, liderlik ve teknoloji arasindaki etkilegimle ilgili oldugundan eski
birey merkezli liderlik kavramlarinin artik uygun olmadigy, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin takipgilerin liderler iizerinde daha 6nce diisiiniilenden daha
fazla etki yaratmasina izin verdigi ve liderlerin otoritelerini kullanmalarinin
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zorlagtirdigy goriilmektedir. Caligan 6zerkligi arttikga, bir organizasyon
genelinde iletigim daha hizli ve daha kolay, bilgi paylagimi daha tiretken,
calisanlar daha daginik hale gelmekte, konumsal liderlerin resmi otoritesi

azalmaktadir (Gurr, 2006: 161).

Giiniimiizde, bir yoneticinin eyleminden memnun olmayan herhangi
bir ¢alisan, iletisim araglarim kullanarak {ist yonetim ekibiyle irtibata
gegebilmekte, belirli kesimlere gesitli mesajlar gonderebilmekte veya
sosyal medya paylagimlar1 gibi farkli eylemlerde bulunabilmektedir. Bu tiir
etkilesimler kargisinda ise ¢alisana destek gruplari ve olusumlar kolaylikla
ortaya ¢ikabilmekte, gegmiste ayr1 ve daginik olan bireyleri giiglii liderlere
kargi toplu bir meydan okumaya sevk edebilmektedir (Avolio ve Kahai,
2003: 328).

Etkili e-liderler sanal ortamlarda yetkin, mevcut bilgi ve iletisim
teknolojileri araglarinin farkinda olan, bunlari uygun bir sekilde segebilen ve
segilen bilgi ve iletisim teknolojileri benimsemek ve kullanmak igin teknik
yeterliliklere sahip bireyler olmalidir. Bunlar, kendi temel iletigim becerileri,
sosyal becerileri, ekip becerileri, degisim yonetimi becerileri ve giliven
olusturma becerilerinin yani sira, etkili e-liderligin temelini olugturmaktadr.
E-liderler yiiz yiize iletisim gibi geleneksel iletisim medyasini, bilgi ve iletigim
teknolojilerle nasil biitiinlestireceklerini de bilmelidir. Yeni teknolojilerle
karg1 kargiya kalan liderlerin etkili galigma ¢oziimlerini ve yonetim siireglerini
belirlemesi, kurumsal misyon, vizyon ve degerleri tegvik ederek bir ekibin
kimligini olugturarak ve siirdiirerek insanlar1 yonetmesi gereklidir (Torre ve
Sarti, 2020: 5):

Takipgiler artik gegmiste oldugundan farkli olarak, liderden 6nce ayni
bilgilere erigebilme imkanina sahiptir. Bu, liderlerin gerekgeleri ile birlikte
kararlarini hizli vermeleri yoniinde baski yaratmaktadir. Ayrica, glintimiizde
bilginin aktig1 kanal sayis1 gok fazla oldugundan liderler artik en 6nemli
olanlarin yayinlamasini kontrol edememektedir. Bu nedenle liderler, bilgiyi
paylagirken, daha 6nce paylagilmig olup olmadigr konusunda da dikkatli
olmalidir (Avolio ve Kahai, 2003: 327).

8. E-liderligin Etkinliginin Artirilmasi

Yonetim agisindan  bakildiginda, uzaktan ¢alismanin, merkezi
olmayan yapilar tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum bilgi
kullanilabilirliginin  yaninda igletme igindeki baglantilarin  artmasina,
hiyerargilerin ve organizasyonel sinirlarin azalmasma katkida bulunarak,
isletmenin geleneksel faaliyetlerden daha fazla projelerle ¢aliymasina ve
dolayisiyla ¢alisanlarin orgiit iginde degerlerinin artmasina yol agacaktir.
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Isletmenin giicii daha dagitilmug ve daha az merkezi olma egiliminde
oldugundan ¢aliganlar karar verme siirecine dahil olabilmektedir. Katilimei
karar verme, liderlerin biiyiik miktardaki veriden gerekli bilgileri analiz
etmelerine, 6nceliklendirmelerine, daha iyi karar verme ig¢in daha hizli ve
daha yenilik¢i bir gekilde yanit vermelerine yardimcr olacaktir (Tekinay,
2015).

Teknolojik degisim insanlarin  davraniglarini,  diigiinme  bigimlerini
ve katilmlarini etkilerken, oOrgiitsel yapilar, ileri bilgi teknolojileriyle
etkilesimin bir sonucu olarak doniigiime ugramugtir. Kendisini teknoloji
kullaniminda bir yenilikgi olarak sunan ve sonug olarak teknoloji ile olumlu
bir iklim ve elverigli operasyonel kogullar yaratan bir lider kolayca bir
e-lider olabilmektedir. Orgiitler bu yolu tercih ettiklerinde, insan kaynaklar
yonetimini de geligtirmeli, bu alandaki degisimi takip etmeli, yeni orgiitsel
davranislart desteklemeli, bu yeni baglamda nasil davranilacagini ve hangi
yetkinliklerin talep edildigini anlamada lider ve galiganlara destek olmalidir
(Torre ve Sarti, 2020: 2).

E-liderler, yiiksek diizeyde teknolojik destek ve yetkin iletigimin yani
sira, motivasyonel dil kullanarak giiveni tegvik etmeli ve ¢ahsanlarla
etkilesim kurmalidir. Liderler, uzaktan ¢aligma sirasinda en etkili motivasyon
kaynaklarindan biri olabileceginden, ¢aligmalarini takdir ederek caligsanlar:
motive etmelidir. Uzaktan ¢aligma sirasinda ig hayatini yonetmek zor
oldugundan, bir lider galiganlarin duygularina ve hislerine kargi duyarh
olmalidir. Liderler sadece isi ve ¢iktiy1 degil, ayni zamanda ¢alisanin gosterdigi
cabalar1 da takdir etmelidir. E-liderler, video konferans, ekip olusturma
etkinlikleri, e-6grenme, ¢evrimigi yarigmalar ve bir araya gelme etkinlikleri
gibi farkli teknikler kullanarak ¢aliganlartyla etkilesim kurmalidir (Van Wart
ve digerleri; 20135 529).

Garcia (2015: 39-40) tarafindan yapilan galiymada e-liderligin etkinligi

i¢in alt1 6neri sunulmustur. Bunlar:
1. E-karizma geligtirmek,

2. Organizasyon igindeki gruplarin ve ekiplerin yiiksek diiriistliik ve
etik degerlerle faaliyet gostermesini saglamak igin e-etik programi
uygulamak,

3. Empati ve gliclendirmeyi igeren e-giiven anlayig1 geligtirmek,

4. E-liderligin bagarili olmasi igin organizasyondaki herkesin kiiltiirel
telsefeyi benimsemesini saglamak,
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5. E-karar verme becerilerini gelistirmek ve kigisel e-tistiinliikler
gelistirmek.

6. E-motivasyon becerilerini kullanmak,

7. Organizasyonun gelecegini ve e-vizyonunu kullanarak e-ekipleri etkin
bir sekilde yonetmektir.

E-liderler ekiplerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini ele almals, etkilesimler
yoluyla saghkli ekipleri tegvik etmelidir. E-liderler uygun iletigim araci segerek
etkili iletisim becerilerini geligtirmeli, olas1 kiiltiirel farklhiliklar1 gbz 6niinde
bulundurarak etkin iletigim saglamal, ekiplere olumlu geri bildirimler
aktarmal1 ve performanslarini takip etmelidir (Contreras ve digerleri, 2020:
6). Geleneksel performans degerlendirme ve izleme mekanizmalari yerini
gercek zamanl dijital geri bildirime dayanan alternatif sistemlere birakmuistir.
Ancak yiiz yiize geri bildirimi karakterize eden etkili temel Ozellikler
korunmustur (Cortellazzo, 2019: 14).

Sanal ekip liderleri, ekiplerin bagarisini veya basarisizliklarint belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. Sanal ekipler ge¢en zaman iginde biiyiik olgiide
i¢ ige gegmis, sanal ekip performansi, herhangi bir kurulugun basarili olmasi
i¢in ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, bu liderlerin gostermesi gereken
becerileri, yetkinlikleri ve tutumlari anlamak ¢ok 6nemli hale gelmigtir
(Kashive ve digerleri, 2022: 291).

E-liderler yeni¢agda; daha giiglii yazili iletigim becerileri, giiglii sosyal ag
becerileri, kiiresel, ¢ok kiiltiirlii bir zihniyet, takipgilerin ruh hallerine karg
daha fazla duyarlilik ve 7/24 koordinasyon becerilerine sahip olmaya ihtiyag
duymaktadir (Trivedi ve Desai, 2012: 5-6).

9. Sonug ve Oneriler

Liderlik, liderin takipgilerini isi yapmalar1 i¢in yonlendirdigi ve
denetledigi, lider ve takipgileri arasindaki etkilesim siirecidir. Ancak
e-ticaret ile internetin gelismesi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisme ve yeniliklerle birlikte, artik tiim ticari firmalar elektronik ortamda,
ulusal sinirlarin Otesinde 1§ yapmaya baglamigladir. Bu nedenle geleneksel
liderligin artik organizasyonel hedeflere ulagmak igin igi yonetmede eskisi
kadar etkili olamayacagi anlagilmig, gelenceksel liderligin Otesine gegmeye ve
e-liderlik tarzinin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir liderlik tarzi kullanmaya ihtiyag
duyulmustur (Renu, 2014: 88).

Orgﬁtler, pahali ofislerden uzaklagarak genel giderleri azaltmayi, sanal
bir ¢aligma ortami yaratmayi, isyerinde dyital doniigiimii uygulamayi
maliyetlerden tasarruf etmek igin bir firsat olarak gormiiglerdir. Kazanimlar
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g6z oOniine alindiginda, basta biligim sirketleri olmak {izere bir¢ok kurulus,
calisanlarindan evden ¢aligmaya devam etmelerini istemistir. Bu degisikliklere
uyum saglamak igin kuruluglar, liderlik siireglerinin ¢ogunu biiyiik olgiide
dijital teknolojiler araciligyla yiiriiten liderlere aktararak e-liderlik kavramini
benimsemislerdir (Ahuja ve digerleri, 2023: 1,2).

Liderligin ge¢misten giintimiize hedefleri degismemis, ancak hedeflere
ulagmak i¢in yeni bir ortam ortaya ¢ikmugtir. Temel liderlik hedefleri hala
ayni olmakla birlikte vizyon, yon, motivasyon, ilham, giiven vb. konulari
kapsamaya devam etmektedir. E-liderlik, liderin hedeflerine dijital bir sekilde
ulagmasint gerektiren, zaman ve mekina dagilmug sanal ekiplerle yeni bir
liderlik paradigmasidir. Yeni paradigma, bir dizi yeni zorlugun yani sira yeni
firsat ve yetenekler de sunmaktadir. Bu firsatlardan birincisi potansiyel olarak
binlerce ¢aliganla aninda bire bir iletisim kurma yeteneginin ve bu sayede
ofiste olmayan ¢aliganlar1 da kullanma becerisinin olugmasidir. Digeri ise,
nerede olursa olsun arzu edilen insan kaynag segilebildigi i¢in daha zengin
olan ¢ok islevli ekipleri bir araya getirerek organizasyonel performansi
artirma firsati elde edilmesi ve bununla birlikte 7/24 hizmet sunarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Bu sayede maliyetleri diigtirme ve daha iyi
bilgi yonetimi saglanmasi da kazanilan yeteneklerdendir (Trivedi ve Desai,
2012).

Farkli sektorlerde ve organizasyon biiyiikliigiinden bagimsiz olarak,
sirketler is yerlerini dijital is yerlerine doniigtiiriirken birgok ig teknolojinin
kapsamli ve hizli bir gekilde kullanma becerisini gerektirmektedir. Yine de
dijitalleyme, hem kiiresel bir ig yok edici hem de yaratic1 olarak algilanmakta
ve i§ gereksinimlerinde derin bir doniisiime neden olmaktadir. Liderlerin,
ogrenme geligimleri ve biligsel zorluklar kargisinda ¢aliganlarin becerilerini
gelistirmeyi desteklemesi ve onlar1 motive etmek amaciyla gerekli yatirrmlari
yapmast gereklidir. Ayrica, artan iletigim ve bilgi paylagimi, hiyerarsilerin
ve organizasyonel sinirlarin esnemesine katkida bulunmakta, gorev tabanh
faaliyetlerin daha proje tabanli faaliyetlere doniigmesine yol agmaktadir.
Bu sartlar altinda ¢ahganlarin yeni katma deger yaratilmasmna dogrudan
katilmalar gereklidir. Bu siiregte, liderlerin dijital doniisiimden kaynaklanan,
djjitallegme siireglerinin kiginin is ve 6zel hayatini1 karigtirmasi gibi yeni etik
kaygilar1 ele almaktan kaginmamalar gerekir (Cortellazzo, 2019: 2).

Sanal ekip iiyeleri arasindaki tiim etkilesimler ve iletigimler bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla ger¢eklesmektedir. E-liderler, teknoloji
ve sanal ¢alisanlar1 biitiinlestirme konusunda zorluklarla karsi kargiyadir
(Alfehaid ve Elshafie, 2019). Bu zorluklarin istesinden gelmek igin
e-liderlerin belirli davraniglar1 ve uygulamalar1 benimsemeleri gerekir. En
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onemli uygulamalardan biri, ekip igindeki iletigim normlarinin belirlenmesi
ve diizenli olarak gozden gegirilmesidir. Liderler ekip tyeleri arasindaki
iletigimi saglamada ve aracilik etmede temel bir rol oynadiklart igin, ortak
bir dilin insasinda onlara liderlik edebilirler. Agik iletigim uygulamalari,
sanal ekipler i¢in dogru bilgi aligverigi, diizenli etkilesim ve geri bildirim,
daha az belirsizlik, iiye katkilarinin daha iyi izlenmesi, sorunlarin ve
hatalarin daha hizli tespit edilmesi gibi bir dizi avantaj saglamaktadir
(Cortellazzo, 2019: 14).

Sanal ekiplerin gelecekte rekabet avantajini stirdiirecegi, rakipleriyle
ayni Uriin ve hizmetleri sunmasi gereken biiyiik sirketler i¢in maliyetleri
diisiirmeye bir alternatif olacagi degerlendirilmistir. Bu siiregte yaganacak
diger zorluklar, organizasyon igindeki liderlik kiiltiirtinii degistirmeye karg
direngtir ve kuruluglarin diger boliimlerinden destek eksikligidir. E-liderler
bagarili olmak i¢in tiim organizasyonun destegine ihtiyag duymaktadir
(Alfehaid ve Elshafie, 2019: 25).

Giiniimiizde djjital doniisiim, biiyiikliigii veya sektorii ne olursa olsun
her sirket i¢in kaginilmaz bir se¢imdir. Liderler her giin yeni durumlarla
kargilagmakta, bunlarla baga ¢tkmaya ¢abalamakta ve erigebildikleri verilere
gorekararlaralmaktadirlar. Bunedenle, djjitaldoniigiimiinhemorganizasyonel
hem de bireysel diizeyde liderlik tizerindeki etkisi bulunmaktadir. Dijital
doniigiim, genel organizasyonel hedeflerin yeni bir djjital aract benimseme
ihtiyaciyla eglesmesi durumunda uzun vadede bagarilidir.

Sanal liderler ekipleriyle sik sik, yiiz ylize goriigmedikleri igin,
mevcudiyetleriyle  onlara ~ siirekli ~ giiven  veremeyip  mesajlarin
iletemeyebilmektedirler. Liderlerin ve yoneticilerin geligimi igin, rollerin
netlegtirmesine, bilgi akigini saglamak igin giiclii yapinin siirdiiriilmesine,
iletisim kalitelerine ve becerilerine odaklaniimalidir. Gelecegin e-liderleri,
sanal ekipleri yonetmek igin senkron ve asenkron iletigim teknolojisini etkili
bir gekilde nasil kullanacaklarini bilmelidir. Liderler, uygun teknoloji kullanimi
ve ekip dinamiklerinin anlagilmasi yoluyla e-giiven olusturmaya ve siirdiirmek
i¢in gerekli ¢abay1 gostermeye odaklanmalidir. E-giiven olusturmak zor bir
istir, ancak liderler bunun farkindaysa ve egitilmisse, daginik sanal ekiplerde
bile yiiksek bir giiven diizeyi saglamay1 bagarabileceklerdir (Kashive ve
digerleri, 2022: 292).

Diyjital teknolojiler miisterilerle bilgi aligverigini kolaylagtirmaktadir.
E-liderlik, insan kaynaklari yonetimini de kolaylagtirmaktadir. Insanlar ve is
bagarist birbiriyle baglantilidir ve ig yeterliliklerini etkileyen faktorler bilgi
ve iletigim teknolojileri becerilerini de etkileyecektir. (Belitski ve Liversage,
2019: 70). E-lider hangi dijital teknolojilerin ve becerilerin oldugunu
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biliyorsa, yeni insanlar1 ise almakta ve onlara ig yaptirmakta avantaj
saglayacaktir.

Sanal ekiplere liderlik etmek, standart bir ¢ahyma grubundan daha
karmagiktir. Bu nedenle, e-liderler, yiiksek gorev ve yiiksek insan katilimi igin
insan kaynaklar1 yonetimi, proje yapisi, geri bildirim, empati, yardimseverlik
ve kogluk ve bilgi yonetimi konularinda egitimli olmalidir. Sanal liderlik
ve igbirligine yonelik “herkese uyan tek beden” yoneliminin bagarili olmasi
pek olas1 degildir. Biiyiik olasilikla, sanal ekipler geleneksel mevcut ekiplerin
yerini kisa siirede almayacak ancak sanal ekipler 6nemli bir ¢aliyma tiirii
olmaya devam edecektir (Alfehaid ve Elshafie, 2019: 27).

Sanal ortamlarda liderlik heniiz gelismekte olan bir olgudur, ancak
her gegen giin olgunlagmaktadir. Teknolojinin bir liderin sanal ortamdaki
davranisi {izerinde nasil bir etkiye sahip olabilecegine dair literatiirde
cksiklikler vardir. Teknolojik iletisim baglamimin liderlerin davraniglarini
ve sanal ekiplerin bagarisini nasil etkiledigine dair galigmalara da ihtiyag
vardir. E-liderler bilgi teknolojisine dayandigindan, sanal ekipleri etkili bir
sekilde yonetmek igin gerekli olabilecek belirli liderlik becerileri konusunda
egitilmelidirler.
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