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Ozet

Kriz stirecinin bagarih bir gekilde yonetilmesinde liderin sahip oldugu
ozelliklerin ve sergiledigi davraniglarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Beklenmeyen bir zamanda ortaya gikan kriz siireci ile miicadelede {ilkelerin
sorunlara ¢oziim yollar1 gelistirerek bagarih bir kriz yonetimi uygulamas:
yonetimin uyguladigy politikalara ve liderin sergiledigi davraniglara bagh
olmaktadir. Kriz an1 ile miicadele kapsaminda toplumda inandiricihg ve giiven
diizeyini artiran liderler krizin bagarih bir sekilde yonetilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ayni zamanda, sergilenen liderlik tarzlari lidere olan giiven
diizeyi ve kriz yonetiminin basarisinda farkl etkilere sahip olabilmektedir. Bu
caligma, krizle miicadelede sergilenen farkh liderlik tarzlarimin kriz yonetiminin
basarisi tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmigtir. Calismada
kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlari igerisinden; gorev odakl,
hizmetkar, doniisiimcii, karizmatik, vizyoner, isbirlik¢i ve otoriter liderlik
tarzlar1 incelenmistir. Calisma kapsaminda; liderlik, kriz yonetim siirecinde
liderin rolii, kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlari ve kriz yonetimiyle
ilgili uygulamalar liderin davranislari baglaminda incelenmigtir. Caliymada veri
toplama yontemleri olarak literatiir taramasi ve dokiiman incelemesini igeren
nitel veri toplama teknikleri kullanilmugtir. Literatiirde yapilan incelemeler
igiginda, kriz yonetiminde sergilenen liderlik davraniglarimin kriz siireci
tizerindeki etkileri 6rnek olaylariizerinden ele alinarakilgili cahismalarin bulgular:
degerlendirilmistir. Kriz siireci ile miicadelede liderin sergiledigi davraniglarin
ve liderlik tarzlarinin kriz yonetiminin bagarisinda énemli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Calisma, farkl iilkelerdeki 6rnek olaylar tizerinden kriz stirecinde
sergilenen liderlik davraniglarinin etkilerini incelemesi ve farkli uygulamalarin
ortaya ¢ikarilmasiyla birlikte literatiire katk: saglayacaktir.
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Giris

Giiniimiizde {ilke genelinde ya da simragan nitelikteki krizlerle
miicadelede yonetimin uyguladigi politikalar ¢ergevesinde etkin bir kriz
yonetiminin uygulanmasi lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu
haline gelmistir. Kriz siireciyle miicadelede hiikiimetin uyguladig: politikalar
ve bireylere yonelik sunulan hizmetler gergevesinde liderin sergiledigi
davraniglar 6nemli bir role sahip olmaktadir. Nitekim, kriz yonetiminde
politikalarin olugturularak kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda, bireylerin
bilgilendirilerek yonlendirilmesinde liderlere biiyiik gorevler diigmektedir.
Ayrica, kriz stirecinin yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlar bireylerin lidere ve
devlete olan giivenini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu agidan, kriz
stireci ile miicadelede liderin 6ncelikle giiven vermesi ve gelecegi diisiinerek
hareket etmesi bagarili bir yonetim siirecinin sergilenmesine katki saglayabilir.

Literatiirde kriz yonetimi ve liderlik alaminda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde; politik, sosyal veya ekonomik krizler durumunda ortaya
¢ikan belirsizlik ve zorluklarla miicadelede kararli ve giiglii bir liderlik
anlayiginin 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur (Head, 2019:
189; Hittle ve Leonard, 2011: 1191; Uzun, 2021: 10; Topgu, 2017: 91).
Kriz siirecinin basarili bir gekilde yonetilmesi igin liderlerin hizli ve dogru bir
sekilde karar alarak bireyleri diizenli olarak bilgilendirmesi gerekmektedir.
Kriz siireci ile miicadelede seffaf bir iletigim tarziyla birlikte kararh ve giigli
bir liderlik anlays1, bireylerin lidere olan giiven diizeyini artirarak miicadele
stirecini daha verimli héle getirmektedir. Beklenilmeyen bir anda ortaya
¢ikan krizin yikicr etkilerinin azaltilmasinda liderin sergiledigi davraniglar
etkili olabilmektedir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, kriz yonetimi ile liderlik
tarzlari arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin sinirh oldugu gortilmiistiir.
Bu ¢aligma, kriz ile miicadele siirecinde sergilenen farkli liderlik tarzlarinin
kriz yonetiminin basaris1 {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmugtir. Caligma, farkli {ilkelerdeki ©rnek olaylar iizerinden kriz
yonetiminde etkili olan liderlik davraniglarinin ortaya konularak bu
davraniglarin kriz yonetimi tizerindeki etkilerinin incelenmesiyle literatiire
onemli bir katki saglayacaktir. Caligmanin teorik boliimiinde Oncelikle,
liderlik kavrami ve kriz yonetimi hakkinda genel bilgiler verilerek kriz
yonetiminde etkili olan liderlik tarzlarimin 6zellikleri incelenmistir. Daha
sonra, krizle miicadele anlayist gergevesinde liderin sergiledigi davraniglarin
ve liderlik tarzlarinin yonetim siireci tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
degerlendirilmigtir. Caligmanin sonug kisminda ise, krizle miicadelede liderin
roliine iliskin edinilen bilgiler 151¢1nda degerlendirmeler yapilarak onerilerde
bulunulmugtur.
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1. Kavramsal Olarak Liderlik

Liderlik, belirli kigisel ya da grup amaglarinin gergeklestirilmesi amaciyla
belirli sartlar altinda bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak ifade edilebilir (Kogel, 2010: 569). Ancak, belirli
amaglara ve hedeflere yonelmis kigilerden olugan gruplarin olugturulmasi ve
bu kigilerin harekete gegirilmesi herkesin yapabilecegi bir beceri olmadigindan
dolay1 ayr1 bir ikna yetenegi ve kisilik ozellikleri gerektirmektedir (Eren,
2008: 431). Literatiirde yapilan galigmalarda liderlik kavramu iizerine farkli
yazarlarin gesitli bilim dallarinda degisik agilardan tanimlamalar1 bulunmakla
beraber iizerinde uzlagmaya varilmig tek bir liderlik taniminin bulunmadigs
soylenebilir (Bakan, 2009: 140).

Kavramsal olarak liderlik, belirli bir baglamda bazi kisilerin ortak bir
amag i¢in bir araya geldiklerinde ortaya ¢ikan etkilesimli etki siireci olarak
tanimlanabilir. Liderlik siirecinde 6zellikle lider, takipgiler ve baglam 6nemli
bir rol oynamaktadir (Alberto, 2016: 4). Bireylerin belirlenmis hedefler
dogrultusunda yonlendirilmesini saglayarak onlari harekete gegiren bilgi
ve yeteneklerin tiimii liderlik siirecinin temelini olugturmaktadir (Celik ve
Siinbiil, 2008: 50). Ayni zamanda, liderler sahip oldugu empati duygusu
sayesinde bagkalarinin duygularina ya da deger sistemlerine hitap ederek
onlart istenilen yonde harekete gegiren ve kendi duygularini nasil yonetmesi
gerektigini de bilen kisiler olarak ifade edilebilir (Kets De Vries, 2007: 210).

Literatiirde liderlikle ilgili yer alan farkli agiklamalara ragmen yapilan
tanimlarin ortak ozellikleri igerisinde; liderligin belli bir siireci kapsadigi,
grup baglaminda ortaya ¢iktig, belli bir hedefe ulagmak i¢in ortak amaglari
igerdigi, bagkalarini etkiledigi ve yonlendirdigi ile ilgili unsurlar yer almaktadir
(Northouse, 2007: 7). Liderligin herhangi bir organizasyonun bagarili
veya bagarisiz olmasi ile ilgili onemli bir unsur olduguna yonelik goriisler
bulunmaktadir. Liderlerin sergiledigi davraniglar bir kurumda bagarili bir
yonetim anlayiginin hakim olmasinda belirleyici olmaktadir (Hayward, 2005:
17). Bagarili bir lider olmak kurumda durumun sartlarina gore beklenilen
taaliyetleri bilerek bunlar1 gergeklestirmeyi gerektirmektedir. Kurulusun
kiiltiiriinii sekillendirmede ve bagarili uygulamalarin gergeklestirilmesinde
liderlere biiyiik gorevler diigmektedir (Ulrich & Smallwood, 2012: 9).

Tarihsel agidan bakildiginda liderlik kavrami pozisyonlara gore farklilik
gosterirken giiniimiizde liderin rolleri duruma bagl olarak siirekli gelismekte
ve degismektedir. Kurum igerisinde liderler diizenin saglanmasinda, ortak
hedeflerin belirlenmesinde ve takipgilerin giiglendirilmesinde etkin rol
oynamaktadirlar. Etkili liderlerin hem 1iyi yonetici hem de iyi liderlik
vasiflarina sahip olmasi gerekmektedir. Liderlerin sahip olmasi gereken yeni
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ozellikleri arasinda; takim kurucusu olma, yaratici ve stratejik diiglinceye
sahip olma, dogruluk, diirtistliik ve bagkalarini harekete ge¢irme becerisine
sahip olma gibi nitelikler yer almaktadir (Klingborg vd., 2006: 280).

Literatiirde yapilan incelemelerden elde edinilen bilgiler 15181nda, liderleri
lider yapan en 6nemli 6zelligin bagkalarinin davraniglarini yonlendirebilmek
ve onlart etkilemek oldugu goriilmiistiir. Nitekim, ¢alisanlar da liderlerin
sergiledigi davraniglardan belli bir diizeyde etkilenmektedir (Detert ve
Burris, 2007: 870). Liderlik konusuyla ilgili aragtirmalar genel anlamda
liderin bagkalarini nasil ve neden etkiledigi, bu etkileme sirasinda hangi
taktorlerin rol oynadigr ve onlart etkilerken liderlerin kullandiklarr giig
kaynaklari tizerine yapilmaktadir. Liderlik bir karumda degisik pozisyonlarda
gergeklesebilmektedir. Bu agidan, liderlik i¢in kiginin resmi yetkilere sahip
olmas1 ya da iist bir pozisyonda gorevli olmasi gibi ozellikler gerekli
degildir. Dolayisiyla, 6ncelikle 6nemli olan amaglar belirleyerek bu amaglar
dogrultusunda grubu yonlendirebilmek ve onlari pesinden siirtikleyebilmektir
(Simsek, 2006: 3).

1.1. Kriz Yonetim Siirecinde Liderin Rolu

Kriz; beklenilmeyen bir gekilde ani olarak ortaya ¢ikarak herhangi bir
iilkenin menfaatlerini, hedeflerini, sosyo-Kkiiltiirel, siyasi, ekonomik hayatint
olumsuz yonde etkileyen, yiiksek seviyede kaygi olugturan, karar vermek
i¢in zamanin kisith oldugu, énceden tedbir alinmasiyla birlikte tam olarak
engellemenin oldukg¢a zor oldugu, iyi yonetildiginde firsatlara doniigebilecek,
bozulan genel durumu yeniden eski haline getirmeye yonelik bir kargasa
ve zorluklar siireci olarak ifade edilebilir (Filiz, 2007: 7). Kriz siireci ile
miicadelede ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde veya belirsizlik durumunda
yapilacak olan faaliyetlerin belirlenmesinde yaraticihgini kullanan ileri
goriislii ve ¢6ztim odakli liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Kriz stirecini liderin
bagaril bir gekilde yonetebilmesi i¢in Oncelikle kriz yonetimi hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, kriz kavraminin daha 6nceden
planlanmamug, beklenilmeyen ve genellikle hayal bile edilemeyen olumsuz
bir durumu ifade ettigi soylenebilir (Kouzmin, 2008: 155).

Kriz yonetimi hem 06zel igletmelerin hem de kamusal alanda faaliyet
gosteren kurumlarin ¢aligma alanlari igerisinde 6nemli yere sahiptir. Kamu ya
da 6zel kuruluglar tarafindan saglanan hizmetin kalitesi ile ilgili beklentilerin
fazla oldugu ve medya araciligiyla her olayin kisa bir siire igerisinde tilkenin
her tarafina yayildig: giiniimiiz kogullarinda devletin biitiin organlariyla
ortaya cikabilecek krizlere kargi hazirlikh olmasi gerekmektedir. Ozellikle
son yillarda yaganan toplumu maddi ve manevi anlamda etkileyen birgok
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vaka nedeniyle iilkeler agisindan da kriz yonetimi kritik bir rol oynayarak
onemli ¢aligma alanlarindan birisi héline gelmistir (Yilmaz vd., 2014: 59).
Nitekim, herhangi bir hazirlik yapilmadan kars1 karsiya kalinan kriz durumu
iyi degerlendirilirse bir firsat iyi degerlendirilmezse ¢okiis anlamina gelmekte
ve aniden geligerek hizli hareket eden bir siireci ifade etmektedir (Akdag,
2005: 3).

Krizi Onceden tahmin etme, ©nleme, hazirhik yapma, Oncelikleri
belirleme, iyilesme ve 6grenme mekanizmalarini planlama, uygulama gibi
stiregleri igeren faaliyetler toplulugu kriz yonetimi olarak tanimlanmaktadir
(Bozgeyik, 2004: 42). Kriz yonetiminin Oziinii kriz anma karg1 hazirhkl
olmak ve kriz aninda nasil davranilmasi ve neler yapilmasi gerektigini bilmek
olusturmaktadir. Kriz an1 sona erdikten sonra normallesme doneminde
durumun tekrar etmemesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve erken uyari
sistemlerinin geligtirilmesi gerekmektedir (Aksu ve Deveci, 2009: 449). Kriz
stirecinin planlanmasi ve yonetilmesi siirecinde liderin sahip oldugu becer,
yetenek ve Ozellikler 6nemli bir role sahip olmaktadir. Literatiirde yapilan
caligmalarda, liderlerin bagarili ve stratejik bir kriz yonetimi ger¢eklestirmeleri
i¢cin dogru karar alma, bilgi paylasimi, sezgi yetenegi ve koordinasyon
saglama becerisine sahip olma gibi gorevleri gergeklestirmeleri gerektigini
belirten yazarlar bulunmaktadir (Boin vd., 2005: 474).

Krizin ortaya ¢iktig1 andan itibaren liderin kriz anina uygun davranislar
sergileyerek giiglii ve kararli olmasi gerekmektedir. Krizin tiim agamalartyla
yonetilmesi siirecinde, liderin kendi sirlarnin Stesine gegerek etkili
karar verme, saglikli iletigim kurma ve risk alma gibi 6zelliklerini etkin bir
sekilde kullanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Kuruluglarin krizle miicadele
edebilmelerini saglayan liderlerin gorevleri arasinda; kriz sinyallerini algilama,
hazirlik ve onleme, hasar kontrolii, ig kurtarma, yansitma ve ogrenme
stirecini gergeklestirme gibi unsurlar yer almaktadir. Kriz durumunda uygun
davranglarin sergilenmesi igin liderin karar verme ve iletigimi saglama gibi
becerilerini dogru bir gekilde kullanmasi gerekmektedir (Wooten ve James,
2008: 352).

Kriz ani ileriye doniik tahminlerin belirsiz olabilecegi ve strateji ile
hedeflerin yeterince agiklik tagimadig: bir ortam oldugundan belirsizliklerle
ve krizlerle baga ¢ikabilecek liderlere gereksinim duyulmaktadir. Liderlerin
dig ¢evre sartlar1 baglaminda degigen kogullara uyumlu olabilmesi,
yoneticilik 6zellikleri ¢ergevesinde gelecegin sekillendirilmesinde vizyon
sahibi olarak takipgilerine kriz aninda yon cizebilen, yol gosterebilen, hizl
degisim ve doniigiim ihtiyacina cevap verebilen, gelecegin resmini zihninde
olusturabilen liderlere sahip olmasi krizleri firsata doniigtiirmede ve gelecegin
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inga edilmesinde olduk¢a 6nemlidir (Topgu, 2017: 92). Kriz siirecinin
yonetilmesinde ve sorunlarin ¢oziimiinde; ileri goriisli, ilham veren, krizi
firsata gevirebilen, giiven veren, risk siirecini iyi yonetebilen, vizyon sahibi,
uzun vadeli strateji ve hedefler belirleyen, yaratici diigiinceye sahip liderlere
thtiya¢ duyulmaktadr.

Kapucu ve Ustiin (2018: 553) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, kriz
yonetiminde etkili olan temel liderlik yetkinlikleri arasinda; kararlilik,
iletigim, esneklik, yaraticilik, problem ¢6zme yaklagimi, ekip kurma,
motivasyonu saglama, stratejik planlama, karar verme ve bagkalarini
etkileme gibi faaliyetler yer almaktadir. Klann (2003: 20) tarafindan yapilan
caligmada, liderlerin bir kriz durumunda {i¢ temel motive edici yetenege
odaklanmalar1 gerektigi ve bu siire¢te motive edici faktorler arasinda;
saghkli iletisim, vizyon ve bireylere deger verme gibi faktorlerin etkili
oldugu ortaya konulmugtur. Liderler, toplumun diigiince ve davraniglarini
farkl yontemlerle etkileyebilen kisiler olarak goriilmektedir. Bu baglamda,
liderlerin kriz aninda hizhi ve etkili kararlar almak igin bilgi eksikligini
gidermesi, koordinasyon problemlerini ortadan kaldirmasi, toplumsal
kurallar koymasi, duygusal ve sembolik mesajlar vermesi bireyler iizerinde
etkili olmaktadir (Ajzenman vd., 2020: 2).

Bagarili bir kriz yonetiminin ger¢eklestirilmesinde iletisimin dogru
ve saghkli bir gekilde saglanabilmesi igin bagarili bir liderlige ihtiyag
duyulmaktadir. Krizin yonetilmesi siirecinde liderlerin, kurumdaki riskleri
bagarili bir gekilde yoneterek krizlerin 6nlenmesinde veya krizin neden
oldugu kayiplarin azaltilmasinda etkin rol oynadig ifade edilebilir (Hittle
ve Leonard, 2011: 1191). Bu baglamda, kriz ortamlarinda kurumlar1 ve
halki i¢inde oldugu endise ortamindan kisa siire igerisinde ¢ikarabilecek,
dogru ve hizhi bir gekilde kararlar1 alip uygulayabilecek, sagduyu iginde
gergekgi politikalar olugturabilecek bir liderlige ve yonetim anlayigina gerek
duyulmaktadir. Dolayisiyla, kriz yonetimi ve liderligi dogru zamanlamay1
igeren eylem planlarinin da olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Bulduklu ve
Karagor, 2017: 285).

1.1.1. Kriz Yonetiminde Etkili Olan Liderlik Tarzlar1

Bireylerin duygu ve diisiincelerini etkileyerek onlari belli bir amag birligi
dogrultusunda yonlendiren ve kurumun hedeflerine ulagmasinda en 6nemli
etkenlerin baginda gelen liderlik konusunun kriz yonetimi igin de oldukga
gerekli oldugu ifade edilebilir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar dogrultusunda
kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlar1 incelendiginde; doniigiimcii,
karizmatik, vizyoner, gorev odakli, hizmetkar, igbirlik¢i ve otoriter liderlik
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tiirlerinin kriz siireciyle miicadelede etkili oldugu gortilmiistiir. Bu baglamda
krizin yonetilmesi siirecinde etkili olan liderlik tarzlari ile ilgili bilgilere
agagida yer verilmistir.

1.1.1.1. Dondisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Dontigiimcii liderlik tarzi ¢aliganlarin diigiinsel olarak uyarilmasi, bireysel
farkhliklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve paylagilan bir vizyonun ortaya konulmasi
gibi konularla ilgili bir liderlik becerisi olarak ifade edilebilir (Unal, 2012:
88). Organizasyonlarda degisimi ve yenilenmeyi amaglayarak kurumlarin
kiiltiiriinii, inanglarini, deger yargilarimi ve ihtiyaglarmi degistiren kisiler
dontigtiiriicii liderler olarak tanimlanmaktadir. Postmodern bir liderlik
tarzi olan doniigimcii liderin nitelikleri arasinda; gelecege odakli olmast,
degisimi savunmasi, reforma doniik ve yenilige agik olmasi gibi 6zellikler yer
almaktadir. Bu tarz liderler, ¢alisanlarin yaratici ve yenilik¢i yonlerinin ortaya
¢tkarilmasinda 6nemli bir role sahip olmaktadirlar (Ergeneli, 2006: 235).
Ayni zamanda, liderler organizasyonda ilham verici bir vizyon olugturarak
ve paylagarak takipgilerin motivasyonunun artmasin saglamakta ve yiiksek
diizeyde verimlilik olugturmay1 hedeflemektedirler (Rowold ve Heinitz,
2007: 121; Lowe vd., 1996: 386).

Transformasyonel liderler takipgilerinin amag, hedef ve beklentilerine
ulagmalarin1  saglayarak onlarin  sahip oldugu becerilerin  {izerinde
performans sergilemelerini gergeklestirebilen liderler olarak tanimlanabilir
(Williams vd., 2009: 71). Emen ve Hamza (2020: 110) tarafindan yapilan
caliymada, doniigiimcii liderlik tarzimin yagsamilan krizlerin yonetilmesi
stirecinde etkili oldugu, ¢alisanlar tizerinde pozitif bir etki yaratarak onlara
giiven ve memnuniyet verdigi ortaya konulmugtur. Doniigiimcii liderler;
krizi ortaya ¢ikmadan 6ngorme, kriz siirecini yonetme, krizden kurtulma,
kriz zamanlarinda hedef kitlelerle iletisim kurarak siirdiirmekte ve krizden
en fazla yarar ile ¢ikarak organizasyonlara biiyiik katkilar saglamaktadirlar.
Iletisime 6nem vererek kriz siirecinin basarih bir sekilde yonetilmesini
saglayan doniistimcii liderlerin; krize yonelik planlarin yapilmasi, kriz
ekibinin olusturulmasi, kriz sozciisiiniin belirlenmesi, kriz ekibinin herkese
tanitilarak giiven ortaminin yaratilmasi, paydaslarla birlikte saglikli bir bilgi
ahigveriginin saglanmasi ve bu siiregte sosyal medya ortamlarnin da etkin
bir gekilde kullaniminin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir rolii
bulunmaktadir (Canoz ve Ondogan, 2015: 57).

Uckun ve digerleri (2021: 5833) tarafindan vyapilan ¢alismada,
kriz ve stres stirecinde etkili olan liderlik tiirleri arasindan donistiiriicii
liderligin motivasyon ve duygusal zeka {izerinde daha etkili oldugu ortaya
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konulmugtur. Ayn1 zamanda, transformasyonel liderlik tarzi hem izleyicilerin
performanslarinin artirlmasinda hem de organizasyonun basarisinda 6nemli
katkilar saglamaktadir (Walter ve Bruch, 2010: 765). Celik ve digerleri (2016:
205) tarafindan yapilan ¢aligmada, kriz sirasinda doniigiimcii liderlerin ortak
bir vizyon gelistirerek takipgilerini bu vizyona ulagma konusunda tegvik ettigi
ve kriz aninda ortaya ¢ikan dezenformasyonla miicadelede etkili oldugu
ortaya ¢itkmistir. Senkal ve Ocak (2020: 5) tarafindan yapilan ¢aligmada,
liderlik tarzlarinin krizle miicadele etme stratejileri tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu ve doniigtiiriicti liderlik tarzinin krizle miicadelede oncii, analizci,
tepkici ve savunmact stratejilerin kullanimini olumlu yonde etkiledigi ortaya
konulmugtur. Bu baglamda, kriz an1 gibi daha kirilgan donemler dontistimcii
liderlerin yetenekleri ve onlarin yapacagi degisimler sayesinde daha az kayipla
atlatilabilir.

1.1.1.2. Karizmatik Lideriik

Karizmatik liderler, grup iiyelerini kendi istedikleri dogrultuda davranig
sergilemeye yoneltebilen ve sahip olduklar1 karizma yaratan nitelikleri
sayesinde grup iiyelerini etkileyerek onlari yiiksek performansa sevk edebilen
bireyler olarak tanimlanabilir (Kogel, 2005: 605). Karizmatik liderler
bireyleri kolaylikla etkileme 6zelligi sayesinde izleyicilerini kendi istedigi
hedeflere dogru rahatlikla yonlendirebilme 6zelligine sahiptirler (Caglar,
2004: 10). Bu tarz liderlerin kriz zamanlarinda ortaya ¢ikmalarinin nedeni
liderin takipgileri tarafindan kendilerini sikintili donemden kurtaracaklarina
iliskin inanglar1 olarak goriilmektedir. Karizmatik liderlerin ozellikleri
arasinda; hitabet yeteneginin gii¢lii olmasi, risk almaktan kaginmamalari,
0z giivenlerinin yiiksek olmalari, etkileme ve yonlendirme gliciine sahip
olmalar gibi 6zellikler yer almaktadir (Bektag, 2016: 48).

Karizmatik liderler 6zellikle kriz donemlerinde giiglii kisilik 6zellikleri
sayesinde bagkalarini kurtarici rolleriyle sira dist niteliklere sahip olan kisiler
olarak ifade edilebilir. Bu tarz liderlerin giiglii kisilik 6zellikleri arasinda;
cesaretli olmalari, takipgileri iizerinde hayranlik uyandirmalari, degerlerine
sahip ¢ikmalari, motivasyonu saglama ve ikna etme becerileri yer almaktadir
(Gelik ve Siinbiil, 2008: 52). Karizmatik liderler genellikle kayginin yiiksek
oldugu durumlarda ve kriz zamanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
kriz siireglerinde insanlarin ihtiyaglarini karsilayarak olumsuz etkilerin
diizelmesine yardimcr olmaktadir. Ciinkii, kriz ortamlart 6zellikle insanlarin
moral ve motivasyona daha fazla ihtiyag duydugu, giiglii, kararli, sogukkanl,
mantikl fikirler ve yaratict ¢oziimler tretebilen liderlere ihtiya¢ duyulan
donemlerdir (Zel, 2001: 152). Ceylan ve Yondem (2021: 302) tarafindan
yapilan galiymada, karizmatik liderlik 6zelliklerinin kriz 6ncesi, kriz an1 ve
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kriz sonrast déneminin yonetimi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Balaban (2018: 116) tarafindan yapilan ¢aliymada, organizasyonlar:
olugabilecek krizlere karst hazirlama konusunda etkili olan karizmatik
liderlik 6zelliklerinin kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrast donemde siirecin
en az kayipla atlatilarak kurumun daha giiglii bir gekilde yasamini devam
ettirmesinde bagariyr artiran bir liderlik tiirii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Karizmatik liderlere sahip olan organizasyonun ¢alisanlarinda; performans
artig1, grup amaglari igin hareket ederek kigisel amaglardan vazge¢me, lidere
baglilik, liderin fikirlerine saygi ve sadakat gozlemlenmektedir. Bu tarz
liderler, ¢aliganlar1 yonlendirme yetenegine sahip olan ve onlarin motivasyonu
ile verimliligini ytikseltebilen kisiler olarak goriilmektedir (Caliskan, 2010:
267). Alkhawlani ve digerleri (2016: 126) tarafindan yapilan galigmaya
gore, 6zel ve kamu kurumlarinda sergilenen karizmatik liderlik tarzinin kriz
yonetimi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmugtir.

1.1.1.3. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderler, yeni bir bakig agis1 dogrultusunda gelecege bakabilme
ozelligine sahip liderler olarak diger yoneticilerden farkli bir big¢imde
degisik olaylar1 ve gelismeleri gorebilme yetenegi olan kigiler olarak
tanimlanabilir (Unal, 2012: 85). Vizyoner liderlik modelinin temelinde
degerlerin ve anlamlarin 6ziimsenmesi ve digsal denetim sistemlerinden
ziyade igsel koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Vizyoner liderlik
tipinin en belirgin 6zellikleri arasinda yer alan giivenilir olma, gergekgi olma
ve i¢ diinyadaki koordinasyonu saglamada oncelikle degerler 6n planda
bulundurulmaktadir. Bununla birlikte, vizyoner liderler ¢aligsanlar1 belirlenen
ortak amaglar dogrultusunda yogun bir ¢aliygma temposuna sevk ederek
organizasyonun stratejisini benimseten sorumluluk duygusu yiiksek olan
kigilerdir. Vizyon sahibi lider olarak nitelendirilen bu tarz liderler; gercekgi,
giivenilir, etkileyici bir vizyon gelistirmektedir (Mengii ve Akim, 2004: 781).

Vizyon, organizasyondaki tiim ¢alisanlarin zihinlerinde ve yiireklerinde
tagidiklar1 kurumun gelecegine ait bir resim olarak ifade edilebilir (Senge,
2004: 227). Bu baglamda, liderin sahip oldugu vizyonu dinamik bir siireg
olarak kurumun gelecekteki resmini olusturmaktadir. Ayni zamanda, bu
vizyon stirekli ileriye doniik olarak yenilenmekte, etkisini kaybedip belirsiz
hale geldiginde ise ilham veren yeni bir vizyon ile degistirilmektedir (Bennis,
2016: 164). Liderlik tarzlari igerisinde vizyoner liderlerin en Onemli
ozelliginin kurumlarin degisime ayak uydurmalarini saglayarak onlart ileriye

yonelik belirsizliklerden korumak oldugu soylenebilir (Dogan, 2018: 99).
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Diizgiin (2020: 492) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, kriz yonetiminde
onemli bir role sahip olan liderlik tarzlar1 igerisinden yonetici tarafindan
benimsenen vizyoner liderligin kriz 6ncesi donemde daha etkili oldugu
ortaya ¢ikmugtir.

1.1.1.4. Gorev Odakly Liderlik

Gorev odakli liderler, belirlenen hedeflere ulasmayr 6nceleyerek
gorevlerinin zamaninda tamamlanmasi igin agik ve net tarihler belirleyen
kigiler olarak ifade edilebilir. Gérev odakl liderler, grup tiyelerinin rollerini
tanimlayarak ve koordine olmalarini saglayarak iyi bir sekilde tanimlanmug
orgiit modellerini, i§ bitirme tarzlarini ve haberlesme kanallarini bulmak
igin ¢aba harcamaktadirlar. (Fey vd., 2001: 622). Gorev odakl liderlik
davraniglart igerisinde; tanimlanmig gorev yapisini olusturmak, iletigimi
saglamak, takipgilerin rollerini tanimlamak ve Orgiitlemek, iglerin
gergeklestirilmesi igin tiyelerin yapacag: etkinlikleri agiklamak, ig yapma
metotlarinin ve yonergelerinin gosterilmesine 6zen gostermek, performansi
yakindan izlemek ve denetlemek yer almaktadir. Ayni zamanda, bu tarz
liderlik davramiginda lider igin basarisi ve uygun olan i3 metotlarinin
olugturulmas: i¢in grup iiyelerinin kontroliine agirhk vermektedir. Lider
grup planlamasi, iletigim tarzi, grup faaliyetini yonetme, haberlesme ve yeni
tikirleri uygulamaya koyma gibi faaliyetler agisindan 6nemli bir role sahiptir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 56).

Gorev odaklr liderlik davraniglart genel olarak incelendiginde oOzellikle
planlama yapma, islere agiklik getirme ve kontrol etme gibi davraniglar
baglaminda ortaya giktigr séylenebilir (Yukl, 2010: 288). Kapucu ve Ustiin
(2018: 548) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, kriz donemlerinde etkili olan
liderlik tiirleri arasinda yer alan gorev odakli, insan odakl ve organizasyon
odakli liderlik davranmiglar1 arasinda kriz yonetiminin etkinligi iizerinde
en yiiksek diizeyde etkiye sahip olanin gorev odakli liderlik davraniglari
oldugu ortaya ¢ikmistir. Gorev odakh liderlik tarzinin ozellikle kriz
ortamlarinda herhangi bir isin yapisinin belirsiz oldugu durumlarda veya
acil diizenlemelerde daha fazla tercih edildigi soylenebilir. Cekmecelioglu
(2014: 21) tarafindan goreve yonelik liderlik ile insana yonelik liderligin
i§ performansi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkilerini
incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada, liderin goreve yonelik ilgisinin
caliganlarin orgiitsel bagliigini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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1.1.1.5. Hizmetkdr Liderlik

Hizmetkar liderlik tarzinin 6ziinde organizasyonda ¢aliganlara yol
gosteren, kendisini onlara hizmet etmeye adayarak elinden gelenin en giizelini
yapmaya ¢alisan liderler yer almaktadir. Hizmetkar liderler bagkalarina hizmet
etmek anlayigiyla birlikte yagadigi omrii boyunca galigan, insanlarin refah ve
mutlulugunu isteyen bir anlayig kapsaminda gevrelerinde gelisen olaylarin
farkinda olarak insanlar1 yonlendiren ve onlar1 tehlikelerden koruyan kisiler
olarak ifade edilebilir. Giiniimiizde, toplumun en kiigiik birimi olan aileden
baglayarak okul hayatinda, i ortaminda, siyasi ¢evrede ve toplumun tiim
kesimlerinde hizli bir gekilde artan bireysel ihtiyaglarin kargilanmasinda
hizmetkar liderlere biiyiik gorevler diigmektedir (Bakan ve Dogan, 2012: 9).

Organizasyonda kurum kiiltiiriiniin inga edilmesinde ya da korunup
pekistirilmesinde 6nemli rol oynayan hizmetkarlar liderlerin 6ncelikle insan
ve hizmet odaklilik felsefesini temel aldiklari s6ylenebilir. Bu baglamda,
bu tarz liderler sahip olduklari iletisim yetenekleri sayesinde yapilan ige
ruhunu koyma anlayigini kurum kiiltiirii haline getirerek kendi takipgilerini
olusturmakta ve orgiit kiiltiiriiniin hizmetkar liderlik ilkeleri dogrultusunda
pekistirilerek korunmasini saglamaktadirlar. Ayni zamanda, hizmetkar
liderler bireylerin potansiyellerini giiglendirirken hem onlarin bagliliklarinin
artmasint hem de performanslarinin yiikselmesini saglamaktadirlar (Dinger
ve Bitirim, 2007: 61). Organizasyonda ¢alisanlara odaklanan ve onlar
oncelikli olarak goren hizmetkar liderlerin kisisel 6zellikleri arasinda; ahlaki
sevgl sahibi olma, giiven verme, vizyon sahibi olma, al¢ak goniilliiliik,
fedakarlik, ¢alisanlan giiglendirmek ve onlara hizmet etmek gibi 6zellikler
yer almaktadir (Patterson, 2003: 8).

Organizasyon igerinde hizmetkar liderler, ¢aliganlara yetki vererek
onlar1 giiglendirmekte ve ekip ¢aligmasini 6n plana ¢ikararak kendilerini
onemli hissetmelerini saglamaktadir. Bu baglamda, hizmetkar liderlerin
kendisine odaklanmaktan ziyade galiganlara odaklandig: soylenebilir. Bu tarz
liderler davraniglarini dogruluk, diiriistliik ve giiven ilizerine inga etmeye
calisirken; sevgi, saygi ve sefkat duygularini da ¢alisanlara agilamaya 6zen
gostermektedirler (Cerit, 2008: 552). Yeter (2019: 49) tarafindan yapilan
caliymada, hizmetkar liderlik algisinin lider tye etkilesimini ve Orgiitsel
giiven diizeyini pozitif yonde giiglii bir gekilde etkiledigi ortaya ¢ikmuistur.
Brewer (2010: 2) tarafindan yapilan ¢aligmada hizmetkér liderlik 6zellikleri
i¢inde yer alan; empati, dinleme, iyilestirme ve ikna etme gibi 6zelliklerin ig
tatminini artirarak organizasyonel verimliligin yiikselmesini sagladig: tespit
edilmigtir.
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1.1.1.6. Isbirlikei Liderlik

Isbirlikgi liderler, organizasyonun cesitli seviyelerindeki ¢ahganlarin
sorunlarinin belirlenmesi, ortaya ¢ikabilecek durumlarin analiz edilmesi ve
sonuca ulagilabilmesi i¢in problemlerin ¢6ziimiinde {ist yonetim ve amirlere
yardim edilmesini ve ¢aliganlarin katilimini saglamayr amaglayan kisiler olarak
tanimlanabilir. Organizasyon igerisinde yer alan personellerin ¢aligmalarina
is birligi davraniginin yansimasi liderlik alaninda da etkili olmaktadir (Arbabi
ve Mehdinezhad, 2015: 216). Bununla birlikte, organizasyonda farkli
paydaslar arasinda arabuluculuk gorevinin yapilmasinda igbirlik¢i liderlerin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Arabuluculuk rolii, goniillii olarak katilim
ve giiclin paylagilmasi ig birlik¢i yonetimin temel yapisini olugturmaktadir.
Nitekim, arabuluculuk roliiyle ¢atigmalarin yonetilmesi ve hafifletilmesi
hususunda igbirlik¢i lidere 6nemli gorevler diigmektedir (Ansell ve Gash,
2012: 11).

Isbirlikgi liderlik tarzinin sergilenmesi ile organizasyonda farkli ve
varatici fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmakta ve bireyler birlikte
caligmaya tegvik edilmektedir. Lider, organizasyonda seffafhig: tegvik ederek
kurulugun performansi tizerinde olumlu bir etki meydana getirmektedir. Bu
tarz liderlik, organizasyonu bir degisime dogru yonelterek herkesin ¢abasini
igeren katilimcr bir kiiltiir ¢ergevesinde basariyr yiikseltmeyi hedeflemektedir.
Organizasyon igindeki bireylerin ortak amag ve hedefleri benimsemesiyle
birlikte performansin artmasi, ¢alisanlar arasi bilgi ve fikir paylagimi,
catigmalarin ortadan kalkmasi, ekip olusturulmasi ve kolektif bir gii¢ yaratmak
igbirlik¢i liderlik anlayig1 ¢ergevesinde pozitif yonlii bir etki saglamaktadir
(Kesim ve Kayhan, 2020: 12). Stockham (2016: 30) tarafindan yapilan
caliymada, igbirlik¢i liderligin ve kolektif ¢aliymanin organizasyonlardaki
degisim siirecinin yonetimine ve yeni bir hizmetin gelistirilmesine katki
sagladig1 ortaya ¢tkmugtr.

Kriz siireciyle miicadelede sorunlardan kaginmayip yaptiklarinin
sorumlulugunu alan, risk alma potansiyeline sahip ve giliven veren giiglii
bir liderlige ihtiyag duyulmaktadir. Tiirkiye’de kriz yonetimi 6rnegi olarak
Covid-19 salgininin tibbi etkileri ile miicadelede giiglii, kararli, risk alabilen
ve hizli eyleme gegebilen bir liderlik stilinin daha etkili oldugu soylenebilir.
Krizle miicadele kapsaminda sosyal ve ekonomik boyuttaki sorunlarin
¢oziimiinde 1§ birlik¢i siiregler ve yapilar ile isbirlik¢i liderlik tarzinin
benimsenmesinin etkili olabilecegi ifade edilebilir. Kriz siirecinin yonetiminde
15 birlik¢i yaklagim gergevesinde liderlerin ya da yoneticilerin taraflari bir araya
getirerek ortak galiymaya ve uzlagiya dayanan bir yaklagima sahip olmalar1
fikir ayriliklarinin azaltilmasinda, uygun ¢oziimlerin hayata gegirilmesinde
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ve geligtirilen ¢6ziimlerin mesruiyetinde biiyiik 6nem tagimaktadir (Uzun,
2020: 1209). Kesim ve Kayhan (2020: 11) tarafindan yapilan ¢aligmada,
isbirlik¢i liderlik tarzinin geffafligs tegvik ederek organizasyonun performansi
tizerinde olumlu bir etki meydana getirdigi ortaya konulmugtur.

1.1.1.7. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlikte yetkilerin tiimii liderde toplandig1 igin genellikle biitiin
kararlar lider tarafindan alinmaktadir. Bu tarz liderlik tarzi sergileyenlerin
diginda organizasyon igerisindeki amaglarin, programlarin ve politikalarin
olusturulmasinda astlarin bir s6z hakkinin olmadig: ifade edilebilir. Liderin,
astlarindan beklentisi emirlerine sorgulamadan uyulmasi ve kendisine
giiven duyulmasidir. Otokratik liderlik tarzinin bagarili olmasi igin liderin,
kigiligiyle sayginlik ve baglilik olusturacak gekilde akilli ve giiclii bir insan
olmasi1 gerekmektedir (Safakli, 2005: 134). Otokratik liderlik tarzinda, lider
herhangi bir sorunun ¢6ziimiinde bagkalarinin fikirlerini almadan kendi
diiglinceleri dogrultusunda karar alabilir. Lider ¢aliganlara s6z hakk: verip
onlarin fikirlerini dinlemedigi takdirde, bu durum ig ortamindaki verimliligin
diigmesine ve galiganlarin motivasyonlarinin azalmasina neden olabilir.

Otokratik liderlik tarzinda toplumlardaki yonetim ve karar alma yetkisinin
sadece lidere ait oldugu soylenebilir. Otokratik liderlik tarzinin sergilenmesi
iginde bulunulan anin sartlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Otokratik
ve biirokratik ozellikleri fazla olan toplumlardaki bireylerin istediklerine
uygun bir tarz olmasi, daha hizl bir gekilde karar verme imkani saglamast,
lidere daha Ozgiir bigimde hareket edebilme giiciinii ve inancini vermesi
agisindan bazi yararlar saglamasinin yaninda; liderin baz1 yikict davranmiglar
sergileyerek bencil davranmasina, diger bireylere so6z hakki vermeyerek
onlarin motivasyon diizeylerinin, i§ tatmininin ve yaraticiliklarinin azalmasina
yol agabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbege, 2010: 75). Frangich (2023: 9)
tarafindan yapilan ¢alismada, kriz siireci ile miicadelede 6nemli etkisi olan
yoneticilerin ig¢inde bulunulan durumun sartlarina gore otokratik liderlik
ozellikleri sergilemelerinin orgiitiin hayatta kalmasi igin gerekli oldugu
ortaya konulmustur.

Organizasyonda ¢aliganlarin  duygularimi  ve  diigiincelerini  fazla
onemsemeyen otokratik liderlik tarzinda ig tatminsizligi daha fazla goriiliirken
orgiite olan baglilik ise daha az diizeyde olabilmektedir. Otokratik liderlik
tarzina sahip olan liderde yetki merkezde toplandigindan dolayr karar alma
stireci ¢ok hizli olmakta ve davranig bigimi etkilenmektedir. Bu tarz liderlik,
biirokratik toplumlarin kiiltiirel yapisi igerisinde yetigerek egitim alan ve
belli bir donanima sahip bireyler i¢in uygun bir liderlik tarzi olarak ifade
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edilebilir (Serinkan, 2008: 156). Aymi zamanda, kriz durumlar1 hedefe
ulagmada ig birligi sagladigindan dolay: lidere otoriter bir sekilde kararlar
verme ve uygulatma 6zgiirliigii de tanimaktadir (Tugcu, 2004: 20). Rosing
ve digerleri (2020: 13) tarafindan yapilan galigmada, kriz an1 gibi acil olarak
ortaya ¢ikan durumlarda hizl bir sekilde miidahale edilmesi gerektiginden
dolay1 otokratik liderligin her zaman maliyetli olmadig1 ve baz1 durumlarda
takipgilerin giivenini artirdig1 ortaya ¢ikmugtir.

1.2. Kriz Yonetimiyle Ilgili Uygulamalarin Liderlik Tarzlart
Baglaminda Degerlendirilmesi

Literatiirde kriz yonetiminin en Onemli Ozelliklerinden birisi olan
belirsizligin neden oldugu kaygi durumlarinda gorev odakli ve doniigiimcti
liderlik davranisi sergileyen liderlerin daha fazla tercih edildigi yapilan
caligmalarla ortaya ¢ikarilmistir. Ayni zamanda, literatiirde kriz yonetiminde
liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, kriz siirecinde gorev odakli liderlerin
krizi daha olumlu algiladiklar: ve siirecin yonetiminde etkili olduklar1 ortaya
konulmugtur (Huynh ve Hua, 2020: 583; ibrahimoglu, 2011: 731; Kapucu
ve Ustiin, 2018: 559). Diizgiin (2020: 492) tarafindan kriz yonetiminde
liderlik tarzlarindan hangisinin daha etkili olabilecegini belirlemeye yonelik
olarak yapilan ¢aligmada, kriz 6ncesi donemde vizyoner liderligin etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aksu (2009: 2446) tarafindan yapilan ¢aligmada,
yoneticilerin kriz yonetme becerileri ile vizyoner liderlikleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu ve yoneticilerin sergiledigi vizyoner liderlik tarzinin kriz
yonetimini de olumlu etkiledigi tespit edilmigtir. Balay ve digerleri (2014:
230) tarafindan yapilan ¢aliymada; hizmetkar liderligin kurumlarda giivene
dayali iliskiler kurulmasimi saglayacagi, birlestirici ve biitiinlestirici bir
rol oynayarak farkliliklarin uyumlagtirilmasi yoluyla orgiit iklimine katki
saglayacag ortaya konulmustur.

Literatiirde kriz yonetimi ile ilgili yapilan ¢aliymalar Ornek olaylar
iizerinden incelendiginde, ABD’de yikici etkisi ile tarihe gegmis olan “Katrina
Kasirgast” siirecinde yaganan aksakliklarin kotii bir kriz yonetiminin 6rnegi
oldugu gortlmiistiir. Kriz yonetimi zafiyeti nedeniyle “Katrina Kasirgas1”
tarihe ge¢mis bir afet olarak Amerikan Kriz Yonetimi yapilanmasi agisindan
kriz 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda basarisiz bir yonetim Ornegi olarak
bir¢ok akademik galigmaya aldig elegtirilerle konu olmug ve koklii degisiklere
neden olmugtur (Yilmaz vd., 2014: 66). Demir6z ve Kapucu (2012: 95)
tarafindan “Katrina Kasirgas1” ile ilgili yapilan ¢alismada, yonetimin siiregte
etkili olamamasi nedeniyle idari personelin bu siiregte sagkinlik yagayarak bir
kaos ortaminin olugtugu ve afete miidahalenin imkansiz hale geldigi ortaya
konulmugtur. Bu baglamda, “Katrina Krizi” biiytik bir basarisizlik olarak
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yonetigimin tim boyutlarinda ve yonetiminin her kademesinde kendini
gostermistir. Kiiresel agidan degerlendirildiginde ise, bu durumun tilkenin
imajint da olumsuz yonde etkileyen kotii bir kriz yonetimi ve yonetigim
ornegi oldugu goriilmiistiir (Farazmand, 2007: 153).

Tiirkiye’de bir kriz yonetimi 6rnegi olarak Covid-19 salginina yonelik
olusturulan hiikiimet politikalar1 ve bu politikalarin uygulanmasinda etkili
olan liderlerin davraniglar1 degerlendirildiginde, basarili bir kriz yonetimi
sergilendigi ifade edilebilir. Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin etkin
yonetiminde; Cumhurbaskanligi, Saghk Bakanligi, Igisleri Bakanhgi,
valilikler, bilim kurulu iiyeleri, saglik ¢aliganlari, sivil toplum kuruluglar1 ve
bakanliklarin is birligi ve koordinasyon hilinde galigmalar1 etkin olmustur.
Tiirkiye’de salginla miicadele siirecinde Saghk Bakani bagkanliginda
alaninda uzman tyelerden olugan bilim kurulu kurularak kriz yonetim ekibi
olusturulmustur. Kriz sozciisii olarak Fahrettin Koca segilerek topluma
verilecek bilgiler tek bir agizdan sOylenmistir. Kriz stirecinde etkili olan
liderlik tiirleri arasinda Fahrettin Koca’nin; igine odakliligi, sorumlulugu,
kararli ve azimli olmay1 vurgulayan gorev odakli liderlik 6zelliklerini yiiksek
diizeyde sergiledigi goriilmiistiir. Tirkiye’nin salgin siirecinin yonetiminde
gelismig iilkelere gore hem liderlik hem de saglik sektortindeki hizmetler
sayesinde daha iyi performans gostererek bagarili bir yonetim sergiledigi

soylenebilir (Cakiroglu, 2024: 169-170).

Tiirkiye’de kriz yonetimi ile miicadele siirecinde liderin 6ncelikle
giiven vermesi ve gelecegi diisiinerek hareket etmesi Onemlidir. Lider
ile toplumdaki bireyler arasinda saglkli ve agik bir iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Krizle miicadelede liderin sahip olmasi gereken nitelikler
arasinda; giincel gelismeleri takip etme, yenilige agik olma, sosyo-kiiltiirel,
siyasi, teknolojik yenilikleri ve gelismeleri takip etme gibi ozellikler yer
almaktadir. Liderin topluma 6nderlik etme roliinii siirdiirtilebilir kilmasi igin
vatandaglarla giiven temelli duygusal bag kurmas: gerekmektedir. Kriz siirect
ile miicadelede etkin rol oynayan liderler, vatandaslar1 ortak amag ve hedefler
dogrultusunda yonlendirerek onlarin motivasyonunun yiikselmesine ve
harekete ge¢gmelerine yardimer olmahdir. Liderin, kriz yonetimi ve iletisimi
agisindan etkin bir bigimde sorumluluk alarak problemlerin ¢oziimiinde
gorev iistlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Goksu, 2018: 254). Covid-19
salgininin yonetiminde Tiirk toplumunda giiven kavrami 6n plana ¢ikmistir.
Bu baglamda, Fahrettin Koca’nin bilimsel, samimi, igine odakli, sorumluluk
sahibi, geffaflik, diiriistliik, kararlilik, dogru ve zamaninda bilgilendirme gibi
ozellikleri sayesinde giiven veren bir liderlik profili sergiledigi soylenebilir.
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Kapucu ve Ustiin (2018: 548) tarafindan yapilan galismada; gorev
odakli, insan odakli ve organizasyon odakli liderlik davraniglar1 arasinda,
kriz yonetiminin etkinligi tizerinde en yiiksek diizeyde etkiye sahip olanin
gorev odakli liderlik davraniglari oldugu sonucuna ulasilmigtir. Fernandez
ve Shaw (2020: 39) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 pandemisinin
ortaya ¢ikardigi zorluklarla miicadele edilmesinde ilk olarak yetkilendirmeyi,
katilimu ve ig birligini vurgulayan hizmetkar liderligin 6nemli bir rolii oldugu
ortaya konulmustur. Crayne ve Medeiros (2020: 2) tarafindan yapilan
galigmaya gore, Covid-19 salgimiyla miicadelede Kanada Bagbakani Justin
Trudeaw’nun karizmatik, Almanya Bagbakan1 Angela Merkel'in pragmatist,
Brezilya Bagkani Jair Bolsonaro’nun ideolojik liderlik 6zellikleri gosterdikleri
goriilmistiir.

Covid-19 salginiyla miicadelede siyasi liderlerin salgina yonelik etkili bir
gii¢ olarak yaklagimlar1 miicadele siirecinde 6nemli bir etken olmaktadir.
Ancak, krizle miicadele siirecinde siyasi liderlerin davraniglarinda ayni
duyarliigr gormek miimkiin olmamaktadir. Kriz yonetimi 6rnegi olarak
Covid-19 salgimiyla miicadelede liderlerin sergiledigi davraniglar, medya
aracihgiyla yaptigr agiklamalar giindemi etkileyerek salgin ile miicadelenin
yoniinii etkilemistir. Ayni zamanda, siyasi liderlerin tutumlar iilkelerin
salginla miicadeledeki roliinde belirleyici olarak vaka sayilarina iliskin
tablonun seyrini de etkilemigtir. Bu baglamda, Almanya ve Yeni Zelanda hem
siyasi lider yaklagimi hem de salginla miicadele konusunda bagarili 6rnekler
olarak degerlendirilirken; Brezilya ve ABD ise bu konuda basarisiz 6rnekler

olarak degerlendirilebilir (Gezgii¢ ve Duman, 2020: 255).

Covid-19 pandemi siirecinde kriz liderligi kapsaminda yapilan
caligmalarin 6zellikle yerel yazinda oldukga sinirli sayida oldugu séylenebilir.
Literatiirde kriz yonetimi ve liderlik alaninda yapilan ¢aliymalarda genellikle
kriz liderlerinin ¢aliganlara karg1 yaklagiminin, bireylerle kurduklarr iletigimin
ve krizi ¢ozme siirecindeki becerilerinin biitiinsel olarak ele alinmasi
gerektigi ortaya konulmustur. Covid-19 krizi siirecinde yaganan belirsizlik
nedeniyle bireylerin stres ve kaygi diizeylerinin artmasini 6nlemek igin kriz
liderlerine galiganlarina kargi empati gostermeleri, yakin iliskiler kurarak
onlara deger vermeleri, saygi duymalar1 ve g¢ahisanlarimin ruh saghklarini
korumalar1 igin destekleyici olmalar1 gerektigi onerilmistir. Ayni zamanda,
kriz liderlerinin ¢aliganlarina karg1 gosterdikleri olumlu yaklagimin yani sira
onlarla kurduklar: iletisimde giivenilir olmalari, hizli karar almalari, krizin
ortaya ¢ikardigi yeni duruma uyum saglayarak durum degerlendirmesi
yvapmalari, seffaf davranmalari, diger paydaglarla is birligi yaparak bilgi
ahigverisinde bulunmalar1, dogru bilgileri paylagmalar1 ve umut verici
olmalar1 gerekmektedir (Yagiz, 2022: 398).
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Sonug ve Oneriler

Caligmada, kriz siirecinin yonetiminde 6nemli rol oynayan liderlerin
sergiledigi davraniglarin ve tutumlarin krizle miicadelede nasil bir etkiye
sahip oldugu degerlendirilmigtir. Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle
birlikte artan rekabet kogullart altinda toplumlarin ya da igletmelerin krizlerle
kargilagma ihtimalleri artmaktadir. Literatiirde kriz yonetimi ve liderlik ile
ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler 1s181nda; dontigiimcii, gorev
odakli, hizmetkar, karizmatik, vizyoner ve isbirlik¢i liderlik tarzlarinin
krizin yonetilmesi siirecinde daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
krizin planlanmasi ve yonetilmesi siirecinde liderin sahip oldugu 6zellikler,
yetenekler ve beceriler olduk¢a 6nemlidir. Kriz ortaya ¢iktig1 andan itibaren
uygun davraniglarin sergilenmesi igin liderin saglikli bir iletisim saglama,
dogru ve hizli karar verme gibi becerilerini i¢inde bulunulan anin sartlarina
gore uygulamasi gerekmektedir.

Bu galigmada kriz siireciyle miicadelede liderin sergiledigi tutumlarin ve
liderlik tarzlarinin kriz yonetiminin bagarinda 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Caligma, kriz yonetimi ile ilgili 6rnek olaylar iizerinden kriz
durumlarinda ortaya ¢ikan liderlik tarzlarinin incelenmesi ve farkli iilke
uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasiyla literatiire katki saglayacaktir. Krizler
icinde bulunulan duruma gore farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilmekte ve
kiiresellesmeyle birlikte degisen toplumsal, ekonomik, teknolojik ve dig ¢evre
sartlarindaki gelismeler nedeniyle olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu
baglamda, krizlerin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve
stirecin bagarih bir sekilde yonetilmesi iizerinde liderler 6nemli bir belirleyici
unsur olmaktadir. Kriz yonetiminde etkili olan temel liderlik yetkinlikleri
arasinda; dogru ve hizli karar alma, sorumluluk sahibi olma, kararlilik,
seffaf iletigim, isine odakli olma, vizyon sahibi olma, giiven verme, yenilige
agik olma, motivasyonu saglama, bagkalarini etkileme ve yonlendirme gibi
faaliyetler yer almaktadir.

Kiiresel bir kriz olarak diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salginiyla
miicadelede Tiirkiye’de 6nemli rolii olan Saghk Bakani Fahrettin Koca’nin
soylemlerinin ve davraniglarinin vatandaglar arasinda giiven ortaminin
olugsmasi agisindan oldukga etkili oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, kriz
yonetimi ornegi olarak Covid-19 salgininin yonetiminde liderin tutumlarinin
ve sergiledigi davranig Ozelliklerinin salgin yonetimi tizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Kriz yonetimi zafiyeti nedeniyle ABD’de yikicr etkisiyle
tarihe ge¢mis olan “Katrina Kasirgast” stirecinde yasanan aksakliklar kott
bir kriz yonetiminin 6rnegi olarak ifade edilmistir. Ayni zamanda, 6zel ya da
kamu kurumlarinda yasanan krizlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin
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liderler tarafindan nasil davraniglar sergilenmesi gerektigi iizerinde durularak
kriz yonetiminde etkili olan liderlik tarzlarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Kriz amt gibi durumlarda belirsizligin yaratmig oldugu kaygi ve panik
ortamu igerisinde bireyler giiven duyulan liderlerden daha fazla etkilenerek
onlarin soylediklerini uygulamaktadir. Liderin sahip oldugu 6zelliklerin ve
tutumlarinin kriz siirecinin neden oldugu olumsuz etkilerin azaltilmasinda
onemli bir rol oynadig1 soylenebilir. Bu baglamda, kriz ortaya ¢ikmadan
once her tiirlii kogullarin dikkate alinarak planlarin yapilmasi, yoneticilerin
kriz yonetimi konusunda egitilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi
fayda saglayabilir. Aym1 zamanda, kriz siirecinde liderin sahip oldugu
ozellikler ve sergiledigi davraniglar toplumda giiven diizeyinin artmasini
saglayabilir. Herhangi bir kriz ortaya ¢iktiginda i¢inde bulunulan durumun
sartlarina gore yoneticilerin uygun olan liderlik tarzlarindan birinin ya da
birkaginin 6zelliklerini sergilemesi krizin yikici etkilerinin azaltilmasina
katki saglayabilir. Ayrica, kriz yonetiminde sergilenen liderlik davraniglart
toplumlarin kiiltiirel yapisina gore farklihk gosterebilecegi igin toplumlar
aras1 farkliliklar1 ortaya koyacak ¢aligmalar yapilabilir. Kriz stirecinin bagarili
bir gekilde yonetilmesi i¢in tiim birimlerin koordinasyon ve ig birligi halinde
faaliyetlerini gergeklestirmesi Onerilebilir.
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