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Ozet

Insanligin var oldugu andan itibaren siiregleri ve insanlar1 yonetmek her
zaman bir gereksinim olmustur. Bu gereksinimin nedeni olaylar1, durumlari
ve gelecegi bir diizene oturtmak ve saglikli kararlar alinabilmesini saglamaktir.
Bazen bilingli bazen de biling dig1 bir sekilde yapilan liderlik, birgok kapiy:
aralarken bu siirecin bilim alaninda aragtirma konusu olmasi ise yakin zamana
denk gelmektedir. Klasik liderlik yaklagimlarinin artik cevap bulmadigi bazi
liderlik davramglar: bilim insanlarimi farkli arayiglara itme gereksinimini
dogurmustur. Bu baglamda “Modern Liderlik Teorileri” gatist altinda birgok
liderlik yaklagimini gormek olanak dahilindedir. Ozellikle hizla degisen ve
gelisen diinyada liderlik algilarinda da degisim ve geligim goze ¢carpmaktadir.
Insan odakli déniisiimiin yasandig1 yirminci yiizyilda “Déoniistiiriicii Liderlik”,
“Demokratik Liderlik”, “Vizyoner Liderlik”, “Otantik Liderlik” gibi yeni
liderlik yaklagimlar1 modern dénemde bilimsel olarak karsimiza ¢ikarken
literatiirde kendisine yer bulan liderlik anlayiglarindan biri de “Hizmetkar
Liderlik” olmustur.

Ilk kez 1970 yilinda Greenleaf tarafindan “Servant as Leader” baslikh
makalesinde konu edilen Hizmetkar Liderlik, 6zellikle 90’ yillarin baginda
yogun bir aragtirma konusu oldugu goriilmektedir. S6z konusu makale,
ozellikle lider 6zelliklerine yogunlagmistir. Ancak yine Greenleaf (1972)
“The Institution as Servant” isimli bir makale yayinlamis ve bu sefer sadece
lider pozisyonundaki bireylerin degil ayn1 zamanda orgiitlerin de hizmetkar
liderlik yapma siireglerine deginmigtir. Bu baglamda Hizmetkar Liderlik,
tek tarafli degil ¢ok tarafli bir siirecin pargalar1 haline gelmigtir. Hizmetkar
lider, salt bir sekilde hizmet etmeyi degil takipgileri igin ortak ‘iyi’yi saglamak
ve calisanlarin gelisimine katki sunmak olarak tanimlanabilecektir (Page ve
Wong, 2000). Bu durumda lider, gerektiginde ozverili olmal, takipgilerin
gereksinimini kargilamali ve kendisi gibi lider yetistirebilmelidir (Matteson
ve Irving, 2000).
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Giris

Is diinyasinin iyice karmagiklastigi su dénemde en degerli kaynak olarak
insan ve ona dair ¢ok sey en 6nemli faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle Elton Mayo'nun 1924 yilinda gerceklestirdigi Hawthorne
Aragtirmalari, insanin mekanik bir varlik degil duygusal ve mantiksal bir varlik
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmugtir. Hawthorne Aragtirmalari, yonetimsel
olarak da bir milat olmug ve ¢aliganlarin tatmin ve mutlu edilebilmesi orgiitler
i¢in oncelikli duruma gelmistir.

Insanhgin var oldugu andan itibaren siiregleri ve insanlari yonetmek
her zaman bir gereksinim olmugtur. Bu gereksinimin nedeni; olaylari,
durumlari ve gelecegi bir diizene oturtmak ve saglikli kararlar alinabilmesini
saglamaktir. Bazen bilingli bazen de biling dis1 bir sekilde yapilan liderlik,
bir¢ok kapiyr aralarken bu siirecin bilim alaninda aragtirma konusu olmasi
ise yakin zamana denk gelmektedir. Klasik liderlik yaklagimlarinin artik
cevap bulmadigi bazi liderlik davranglar: bilim insanlarini farkli arayiglara
itme gereksinimini dogurmugtur. Bu baglamda “Modern Liderlik Teorileri”
catis1 altinda bir¢ok liderlik yaklagimini goérmek olanak dahilindedir.
Ozellikle hizla degisen ve gelisen diinyada liderlik algilarinda da degisim
ve gelisim goze ¢arpmaktadir. Insan odakli doniisiimiin yagandig1 yirminci
yizyilda “Dontstiiriicti  Liderlik”, “Demokratik  Liderlik”, “Vizyoner
Liderlik”, “Otantik Liderlik” gibi yeni liderlik yaklagimlar1 modern déonemde
bilimsel olarak kargimiza ¢ikarken literatiirde kendisine yer bulan liderlik
anlayiglarindan biri de “Hizmetkdr Liderlik” olmustur.

Degisen ve doniisen diinya kosullarinda liderlerin takipgileri ile olan
iligkileri de aragtirma konusu olmug ve literatiire yeni liderlik anlayiglart
cklenmigtir. Esasinda ¢ok eski zamanlarda da goriilmiis olan modern liderlik
tarzlari, 20. yiizyildan itibaren aragtirilmaya baglanmistir. Hizmetkar liderligi
diger liderliklerden ayiran en temel ozellik, liderlerin takipgilerinin istek,
arzu ve sikayetlerini dikkate alip takipgilerin tatmin ve mutlu olmalarim
saglamakta kendilerini sorumlu gérmeleridir.

Liderlik Kavrami

Lider kelimesi, Tirk Dil Kurumu (TDK) Sozliginde (sozluk.gov.
tr) “Onder, sef” anlamma karsihk gelmektedir. Bazi ¢aligmalarda ‘6nder’
kelimesinin de tercih edildigine sahit olunmaktadir. Dilimize Ingilizceden
gegen “lider” kelimesi Ingilizcede “lead” kokiinden gelmekte ve “onciiliik
yapmak” “yol gostermek”, “rehberlik etmek” anlami tagimaktadir (tureng.
com). “Leader” ise “Onciiliik, rehberlik eden ve yol gosteren” anlamindadir.
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Liderlik, ¢ok eski donemlerden beri insanlar iizerinde derin etki birakan,
merak uyandiran ve onlar1 yonlendiren sirli bir siiregtir. Bu sirlt siirecin
mimarlari ise liderlerdir. Liderler, gevresindeki insanlardan farkl 6zellikler
ve davraniglar sergiledikleri i¢in her zaman ilgi odagi olmay1 bagarmuglardir.
Insanlik tarihi basladigi andan bugiine kadar anlamlandirilmaya galigilan
liderlik kavrami, ancak 20. ylizyilda yonetim ¢atist altinda aragtirilmaya
baglanmugtir. Akatay, Yiicekaya ve Kigat (2016), bagarili olmay1 ve rekabet
dstiinliigii elde etmeyi hedefleyen orgiitlerin degisen gevre kosullarina uyum
saglamak zorunda olduklarini ifade etmektedir. Zira Yiicekaya (2021), orgiit
kaynaklarindan insan kapasitesi siirekli olarak gelistirilebilme 6zelligine
sahip oldugunu soylemektedir. Dolayisiyla orgiit igerisinde olugan formel
ve/veya informel gruplar, kendilerini bir adim 6ne tagimayi, motive olmay1
ve amaglarina ulagabilmeyi saglamak adina bir lidere ihtiyag duymaktadirlar.

Hizmetkar liderlik kavrami yeni bir kavram degildir; zira asirlardir tiim
kiiltiirlerde var olan, uygulanan, temel ve tiikkenmeyecek olan ilkelerden
olugmaktadir (Sendjaya ve Sarros, 2002; Spears, 1996). Belki de toplumlarin
olugsmasiyla baglayan hizmetkar liderlik stireci, teknoloji ve uygarligin degigse
bile farkli boyutlarla varligint devam ettirecektir.

Tablo 1. Liderlik Tanwnlar:

Liderlik,_ tiilm grubun giiciinti kendi ¢abalarinda
Blackmor (1911) ortaya koyabilmektir.

Liderlik, grup tiyelerinin gereksinimlerini ve
Bernard (1927) isteklerini fark ederek; enerjilerini bu gereksinimler:
ve istekleri karsilamaya yoneltmekfir.

§ Liderlik, insanlarn zihinsel, fiziksel, duygusal olarak
(1942) etkileyebilme sanatidir.

(1964) leerl].k orgiitsel ftmaqlara ve hedeflere ulagmak i¢in

1976

Liderlik, karsilikli amaglara dayali gergek bir

“ déniisiim isteyen lider ile takipgileri arasindaki
etkilegim stirecidir.

Liderlik, tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle

Gallagher vd. (1997) amaca ulagma c¢abasi sarf etmek igin insanlan
etkileme siirecidir.

Kaynak: Avastirmact tavafindan olusturulmustur.

Etkili bir liderlik anlayisinin yol modellemesi yapmak, belivienmis ve
benimsenmis vizyona ilham olmak, siivecle ilgili miicadele gostermek, kendinden
bagkasiny motive etmek ve onlary motive etmek gibi bes temel faktorii
bulunmaktadir (Kouzes ve Posner, 2007).
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Liderligin en ¢ok kavramlastirildigi dort temel agiklama s6z konusudur
(Cummings, MacGregor, Lee, Wong, Lo ve Stafford, 2010):

v" Liderlik, bir stiregtir.
v" Liderlik, etkiyi kapsamaktadur.

v" Liderlik, bir takim olugturmay1 icermekte ve takim igerisinde meydana
gelmektedir.

v" Liderlik, ortak bir misyonu tamimlayan amaglar1 gergeklestirmeyi
kapsamaktadir.

Etkili liderler, orgiit igin bir vizyon yaratmakla yetinmemekte bunun yan
sira takipgilerine bunu agik bir gsekilde iletme, herkes tarafindan benimsenecek
yeni vizyon olugturmakta ve bu dogrultuda tiim orgiitsel faktor ve siireglere
yol gosterici olmaktadir (Parris ve Peachey, 2013).

Hizmetkar Liderlik

Ik kez 1970 yilinda Greenleaf tarafindan “Servant as Leader” baslikli
makalesinde konu edilen Hizmetkér Liderlik, 6zellikle 90’ yillarin baginda
yogun bir aragtirma konusu oldugu goriilmektedir. S6z konusu makale,
ozellikle lider ozelliklerine yogunlasmistir. Ancak yine Greenleaf (1972)
“The Institution as Servant” isimli bir makale yayinlamig ve bu sefer sadece
lider pozisyonundaki bireylerin degil ayn1 zamanda 6rgiitlerin de hizmetkar
liderlik yapma siireglerine deginmigtir. Bu baglamda hizmetkar Liderlik,
tek tarafli degil ¢ok tarafl bir siirecin pargalar1 haline gelmistir. Hizmetkar
lider, salt bir gekilde hizmet etmeyi degil takipgileri igin ortak ‘iyr’yi saglamak
ve ¢aliganlarin gelisimine katki sunmak olarak tanimlanabilecektir (Page ve
Wong, 2000). Bu durumda lider, gerektiginde 6zverili olmali, takipgilerin
gereksinimini kargilamali ve kendisi gibi lider yetistirebilmelidir (Matteson

ve Irving, 2006).

Greenleaf, (1972), The Institution As Servant” baslikli makalesinde
hizmetkar liderlik siirecinin yoneten ve lider olan kisiler ile orgiitlerin de
hizmetkar olma ozelligine vurgu yapmis ve toplumlara fayda saglayacagini
ifade etmigtir. Hizmetkar liderlik, sadece 6rgiit i¢i degil 6rgiit digina da tagan
bir liderlik siirecini kapsamaktadir (Graham, 1991).

Hizmetkar liderlik; insanlara deger vermeyi, onlar1 geligtirmeyi, topluluk
olugturmayi, giivenilir olmayi, digerlerinin iyiligi igin onciilitk etmeyi, her
bir bireyin ortak iyiligi igin gii¢ ve statii paylagimini tegvik etmektedir (Laub,
2004).
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Hizmetkar liderlik ve hizmetkar liderle ilgili literatiirde bir¢ok tanim
bulunmakla beraber bu tanimlarin bazilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Hizmetkir Liderlik ve Lider Tanunlar:

Hizmetkar liderlik, takipgilerin
Laub (1999) gikarlarimi kendi gikarlarimin iistiinde
tutan bir anlayis ve uygulamadir.

Hizmetkér liderler; éncelikli amaclari,
ortak iyiligin saglanmas i¢in
tamamlanmasi gereken amaglarin

Page ve Wong (2000) yararina yonelik digerlerinin gelisimine
ve 1yi olmalarina yatirim yapma yani
emek harcama yoluyla onlara hizmet
emek olan liderlerdir.

Hizmetkér liderler, engeller ile basa
gikmus, bagkalarinin gereksinimlerine
kendi gereksinimlerinden énce yer
veren, kendilerini insana ve insanlifa
fayda tiretmeye adamus, diiriist, ahlakl,
hosgériilii, temel ve insani degerlere
sdzde, 6zde ve uygulamada duyarly,
iireten, goZaltan, tamamlayan, her tiirlii
asiriliktan sakinan, yerel kiiltiir ve inang
degerlerine bagl, degigim ve ddniigtimii
saglayan, bilgi odakh, i¢ ve dis diinyas:
ile uyum ve baris iginde, liderlik
otoritesi yaninda bilgeligi ile insanlar
icin bir gekim merkezi olarak bilgi,
kavram ve anlam iireten ve béylece
insanlarin potansiyellerini performansa
déniistiiriilmelerini tetikleyen agk
olunun yolcusu géniil insanlandir.

Hizmetkar liderlik, ¢alisanlara daha
fazla hizmet etmeyi, is yasamuni hem
ekonomik hem de sosyal bir bakis
acisiyla daha genis degerlendirmeyi,
Beck (2014) calisanlar i¢in grup olma hissini
olugturmay1 ve artirmayi, yénetim
kararlarinda astlarin katilimimn
saglayarak liderlik giiciinii kismi olarak
paylasmay: 6ne gikaran bir anlayistir.

Kaynak: Avastirmact tavafindan olusturulmustur.

(2009)|

Hizmetkar liderin hizmet bilinciyle kendisini grubun en altinda
konumlandirmas: sahip olmasi gereken bashca Ozellikler arasindadir.
Sahip olunan bu 6zellik, liderin basaris1 iizerinde taviz gotiirmez bir etki
olusturmaktadir (Akig, 2004).

Modern liderlik anlayiglarindan biri olan hizmetkar liderlik, ytizyillardir
tim kiiltiirlerde yaganan temel ve sonsuz prensiplerle sekillenmektedir
(Sendjaya ve Sarros, 2002; Spears, 1996). Hizmetkar liderligin ana unsuru
degerlerdir. Hizmetkar liderlik kavramini, kendisi digindakilere saygili
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davranma ve tevazu sahibi olma degerlerine olugturmaktadir. Bireylerarasi
iligkilerin olugturulmasina onciilitk eden dogruluk, diirtistliik gibi nitelikler
de Hizmetkir liderin bireysel liderlik degerlerini = olugturmaktadir.
Hizmetkar liderler sartsiz sevgi sunarak takipgilerini sahiplenmekle beraber
onlara degerli gormekte ve giiven ozelligi ile de orgiitteki ¢alisanlart bir
arada tutmaktadirlar. Bu durum, takipgilerin giiglenmesini saglayarak
giiglendirmede giivenli bir ortam yaratilmakta; bununla birlikte empati, sabir
ve iligkileri tegvik edici de olmaktadirlar. Hizmetkar liderin degerleri sadece
takipgilerin kigisel 6zelliklerine etki etmemekte ayni1 zamanda oOrgiitlerini de
olumlu yonde sekillendirmektedir (Russell, 2001).

Akuchi (1993), hizmetkar liderlik anlayiginin Incilden ilham aldigim
belirtirken Miisliiman aragtirmacilar ise hizmetkar liderligi, Muhammed
Peygamber’e isnat etmektedirler. Bu durum ise hizmetkar liderligin manevi
boyutlarla beslendigini ortaya koymaktadir.

Page ve Wong’un (2000) Hizmetkar liderlik ile ilgili olugturduklar
kavramsal gergeve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Hizmetkdr Liderligin Kavramsal Cergevesi

Bir hizmetkarin tutumunu v" Biitiinliik
Karakter Odakliik | gelistirmek, degerlere odaklanmak, v Algakgéniilliiliik
(Liderin kisiligi) giivenilirlik ve motivasyona ile v Hizmetkarhik
ilgilidir.
Insan kaynagini gelistirmek, v’ Bagkalariyla
iligkilere odaklanmak, insanlarla ve ilgilenmek
bagkalarim geligtirmeye olan ¥ Giliglendirmek
bagliligiyla ilgilidir. v Geligtirmek
Uretkenlik ve basariya ulagmak icin | v Vizyon
liderin gérev ve gerekli becerilerine |+ Hedef belirleme
odaklanmakla ilgilidir. v Liderlik
Stire¢-Oryantasyon | Organizasyonun verimliliginin v" Modelleme
Odakhilig artirilmasi 1le 1lgili olarak, liderin v" Takim olusturma
(Liderin esnek ve acik bir sistemi modelleme |+ Karar verme
Organizasyon ve geligtirme becerisi ile ilgilidir. slirecinin
paylasilmasi

Insan Odaklihk
(Liderin
Davraniglart)

Gorev Odaklilik
(Liderin Yaptiklari)

Kaynak: Page ve Wonyg (2000).

Patterson, hizmetkar liderligi olugturan yedi boyutu bir model yardimiyla
aciklamaktadir.
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titsel Siirecleri Gelistirm

Toplum ve Kiiltiir

Sekil 2. Genigsleyen Daive Modeli
Kaynak: Page ve Wonyg, 2000.

Hizmetkar Liderlerin Ozellikleri

Hizmetkar liderlerin temel amacinin hizmet etmek oldugunu belirten
Yildiz ve Yildiz (2016), takipgilerin ¢ikarlarini kendi gikarlarindan 6nde
tutmakta, ahlaki Ogretilere sadik, iligkilerini sevgi {iizerine kurmus ve
algakgoniillii kimselerdir (Patterson, 2003). Hizmetkar liderler, takipgilerine
yon tayin etmekte onlart tamamlama amaciyla bilingli bir etkinlik olugturarark
takipgilere hizmet etme sanatini icra etmektedirler. Insanlara hizmet
etmenin yani sira sevgi, hosgorii, insani degerleri, degigimi ve doniigiimii
kapsamaktadir (Findikgt, 2009). Insanlara hizmet ederken gii¢ ve bilgelik
boyutlarini harmanlayip tutum ve davranig sergileyen hizmetkar liderler
(Galdiranli, 1998; Giampetro-Meyer, Brown, Browne ve Kubasek, 1998),
fedakarliklari, vizyon sahibi olmalar1 ve giiven vermeleri ile 6ne ¢ikarken
(Patterson, 2003; Waddell, 2006) yoneticilerin yaptig1 gibi verdigi emirlerin
tutulmasini beklememekte grubu ile kargilikli ayna pozisyonunda olan grup
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tyelerinin geligini takip ederek hizmet etmekten geri durmamaktadirlar
(Akig, 2005). Hizmetkar liderler, bireysel ¢ikarlarindan once takipgilerinin
gereksinimlerini anlamaya ve kargilamaya odaklanmaktadirlar (Matteson ve

Irving, 20006).

Hizmetkar liderler, hizmet etme giidiisii ile eylemlerini gergeklestirirken
giice tamah edenlerden ve maddiyat elde etme gereksinimden farklihk
gostermektedirler (Frick, 2004) ve iliski kurmaktan gekinmeyen, gii¢lendirici
etkiye sahip olan, biitiinleyici, ahlaki degerlere sahip, takipgilerin geligimi igin
caba sarf eden ve sadece i¢inde bulundugu gruba degil topluma kars: yiiksek
sorumluluk sahibidirler (Ehrhart, 2004) ve bencil olmayan, kendinden
ziyade topluma odaklanmaktadirlar (Neubert, Hunter ve Tolentino, 2016).

Spears (2010) ise etkin bir hizmetkar liderde olmas1 gereken 6zellikleri su
sekilde kategorize etmistir:

v Dinleme Giicii: Lider, oncelikle kendini dinlemesiyle beraber bireysel
ve toplumsal iletisimin 6nemli faktorlerinden biri olan dinleme fiilini
gergeklestirmelidir. Herhangi bir konuda isabetli karar verebilmesi
i¢in 1yi bir dinleyici olmasi gereken lider, bu sayede kendisinin de
dinlenmesini saglayacaktir. Dinlemek, birinci anlamdaki dinleme fiili
ile takipgilerin istek, sikayet ve Onerilerine 6nem vermesi ve bunlara
kargilik verebilmesi anlamini da igermektedir.

V' Empati Kurma Giicii: Kisaca kendinden bagkasini anlamaya galigma
olarak tanimlanabilecek empati kavrami, saghkli iletisimde oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle modern liderlik anlayslarinda
insan faktorii digerlerini anlamakla daha etkin hale gelmektedir.

v’ Iyilestivme Giicii: I¢inde bulundugu ortamu, kendini ve takipgilerinin
kosullarint iyilestirmeye ¢aligan hizmetkar liderler, doniisen diinyaya
ayak uydurmakta ve kendisiyle birlikte ¢evresini de bu baglamda
motive etmesini bilmektedirler.

v Farkwndalik Yavatma Giicii: Hizmetkar liderler, oncelikle kendi
farkindaliklarina sahip, 6zbilinci yiiksek kimselerdir. Oz farkindaliga
sahip hizmetkar liderler, ¢evreye karst da farkindalik sahibidirler.
Bunlarin yaninda takipgilerine de farkindalik yaratan hizmetkar liderler,
devamlilik saglanmasi igin de kendilerini sorumlu hissetmektedirler.

v’ Ikna Etme Giicii: Hizmetkar liderler hem ig¢inde bulunulan durum
konusunu kabullenme hem de verilen karari kabul ettirme konusunda
kendini ve takipgileri ikna edebilmesini bilmektedirler. Orgiitiin ve/
veya grubun belirlenmis amag ve hedefleri de takipgiler tarafindan
ikna giicii sayesinde benimsenmesi saglanmaktadir.
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Kavram Olusturma Giicii: Hizmetkar liderler, giiglii hayal giigleri
ile yaraticilik 6zelliklerini birlestirmesini bilmektedirler. Durumlari ve
vizyonu kavramsallagtiran liderler, somut hedefler koyarak amag ve
hedeflere ulagmay1 diistinmektedirler.

Onygorii: Hizmetkar liderler, gelecekte gergeklesmesi olasi durumlari
ve yaganabilecek olasi olaylar1 6nceden sezme yetenegine sahiptirler.
Liderlerde olmasi beklenen bu ozellik, takipgiler tarafindan da
benimsenmesi beklenmektedir.

Hizmet Etme Giicti: Hizmetkar liderligi diger liderlik tarzlarindan
aywran en temel Ozellik, liderlerin takipgilere karst kendilerini sorumlu
hissederek onlarin gereksinimlerine cevap verip hizmet etmektir.
Takipgilerin ~ gereksinimlerini  kargilamaya ¢alisan liderler hem
kendilerini hem de takipgilerini tatmin etmektedirler.

Takipeilerin Gelisimine Baglidik Giicii: Bir grup, her bireyin giiglii
oldugu miiddet¢e giicliidiir. Bir zincir misali her halkanin saglam
olmas liderlerin takipgilerinin giiglii olmalarini saglamalarina baglhdir.

Grup Olusturma Giicii: Liderlerin gerek bir amag igin olsun gerek
dogal bir sekilde olsun takipgilerini bir arada toplama o©zellikleri
vardir. Zaten liderler, diger insanlar tarafindan etrafinda toplanilacak
ozellikler tagimaktadirlar. Belirlenmig amag ve hedefe ulagmak igin
takipgilerle yol yiirliyen hizmetkar liderler ve takipgileri ayn1 yolda
ylriiyerek onlerine ¢ikan engelleri rahatga agabileceklerdir.

Tim bu ozelliklerin yaninda Laub (1999), hizmetkar liderligin alti
ozelliginden bahsetmistir. Bu ozellikler su sekildedir:

v

v

v

Takipgilere Deger Verme: Hizmetkar liderler, takipgilerini dinlemekte,
anlamaya ¢aligmakta ve onlara deger verdigini gostermektedirler.

Takipeileri Gelistivme: Takipgilerin sahip oldugu yetenekleri kesteden
hizmetkar liderler, bu yeteneklerin iglenmesi ve gelistirilmesi igin ¢aba
sarf etmektedirler.

Grup Olusturma: Hizmetkar liderler, grup olarak ¢aliymanin daha
verimli oldugunu bilmekte ve hem grubun hem de iist yapinin
verimliliginin artmasina olanak saglamaktadirlar.

Dyiriist Davranma: Takipgilere karst agik ve net olmak hizmetkar
liderlerin 6zelliklerindendir. Takipgilere karst seffat olan liderler ayni
tutumu takipgilerden de beklemektedirler.
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v’ Liderlik Olusturma: Diger liderlik tarzlarinda sergilenen davraniglarda
oldugu gibi hizmetkar liderler de ciddi ve belirgin liderlik 6zellikleri
sergilemektedirler. Bu liderlik siirecinde Ongoriilii olma ve hedef
belirleme gibi temel 6zellikler sergilenmektedir.

v Liderlik Paylasun: Hizmetkir liderler, alacag: kararlarin takipgilerle
birlikte alinmasini saglamaktadirlar. Hedef, amag ve vizyon paylagimi
sayesinde takipgilerin bagliliklarinin daha da artmasi olanakl hale
gelmektedir.

Hizmetkar liderligin ii¢ gesit faydasindan soz etmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki orgiitsel anlamda degerlendirilmis ve liderlik potansiyeli
olan ¢alisanlarin liderleri tarafindan yetenekleri baz alinarak potansiyelin
ortaya ¢ikarilmasi ve liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi; ikincisi, rahat
olduklarindan dolay: liderlik yetenekleri ortaya ¢ikan ¢alisanlarin iiretime
katkida bulunabilmeleri ve iglincii olarak da agik liderlik sayesinde
verimliligin en st diizeye ¢ikarilmast igin bireysellikten ziyade grup
¢aligmasinin olugmasidir (Taylor, Martin, Hutchinson ve Jinks, 2007).

Hizmetkir Liderligin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Aragtirmacilar tarafindan yillardir aragtirilan hizmetkar liderlik, olumlu
ozellikler tagidigr gibi bazi olumsuz 6zellikler de tagimaktadir. Waterman
(2011) ise hizmetkar liderligin olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde
galiymugtir. Waterman hizmetkar liderligin olumlu yonlerini su sekilde
kategorize etmistir:

v" Hizmetkir liderler, belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagilabilmesi igin
insanlar bir arag degil hedeftirler.

v" Takipgileriyle birlikte hizmetkir liderler, gelisim ve dontistime
agiktirlar. Bu amag dogrultusunda hizmetkar liderler, takipgilerin
gereksinim  duyabilecek her tiirlii  bilgiyi ve ¢aliyma olanagin
yaratmasint bilmektedirler.

v Hizmetkir liderler, ¢aliganlarin motive bir sekilde ig yapmalarina
olanak saglamaktadirlar.

v" Hizmetkir liderler, liderlik siirecinde negeli ve bunun yaninda ciddi
olmalar1 gerektigini bilmektedirler.

v' Giliciinii artirmak isteyen takipgilere her koldan yardim etmeyi
kendilerine gorev olarak gormektedirler.

v" Hizmetkir liderler, takipgilerin verimliligini artirmak adina yogun
¢aba sarf etmektedirler.
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Waterman (2011) hizmetkar liderligin olumsuz yonlerini ise su sekilde
ifade etmistir:

v" Hizmetkér liderlerin sergilemis olduklar1 sadelik ve takipgilerin tizerine
diigme eylemi takipgiler tarafindan zayiflik olarak algilanabilecektir.

v Basamak halinde stirece dahil edilecek olan siralamalar sistem
tarafindan kabul edilmeme olasiligin1 dogurabilecektir.

v' Inang ya da bir inancin pargastymug gibi algilanabilme ve anlagilamama
olasiligini dogurmaktadir.

v" Takipgilerin Hizmetkér liderlerin tutum ve davranslarina beklenen
cevabr vermeme olasilig1 s6z konusudur.

Tartigma

Ozellikler Teorisi, Davramgsal Liderlik Teorisi ve Durumsal Liderlik
Teorisi gibi klasik liderlik anlayislarinin agiklamakta aciz kaldigr bazi
lider tutum ve davraniglari liderlik konusunda daha farkli anlayiglarin
dogmasina olanak saglamigtir. Modern diinyada insan odakli anlayiglarin
onem kazanmasiyla liderlerin de takipgilerine karst tutum ve davraniglari
degerlendirmeye  alinmugtir.  Ozellikle  yirminci  yiizyilin ~ baglarinda
baglanan liderlik arastirmalari, literatiire Onemli katkilar sunmaktadir.
Karizmatik liderlik, vizyoner liderlik, doniistiirticti liderlik, etkilegimci
liderlik, paternalist liderlik gibi modern liderlik anlayislarindan biri olan
Hizmetkar liderlik aragtirmalarda kendine oldukga fazla yer bulmustur.
Esasinda toplumlarin olugtugu zamanlardan itibaren ortaya konan liderlik
tarzlari, sadece klasik liderlik anlayislari ile agiklanmamaktadir. Modern
liderlik anlayiglarinin da ¢ok eski zamanlardan itibaren sergilendigi ancak
aragtirmaya konu olmadiklarini unutmamak gerekmektedir. Yirminci
yiizyilda aragtirmaya konu olmalari, sistematik hale gelmelerini saglamistir.
Hizmetkar liderlik anlayisinda takipgileriyle yakin iliskide bulunan liderlerin
onlarin gereksinimlerini dinleme ve kargilama eylemlerini kapsamaktadir.
Hizmetkar liderler, kendilerini gelistirmekle kalmayip takipgilerinin de
gelismelerini saglamaktadirlar. Bu gelismeyi saglarken liderler, takipgilerin
yeteneklerini de kegfedip iglemeyi kendilerine gorev bilmektedirler.

Herhangi bir liderlikte olacag: gibi hizmetkar liderligin de davranig odakl
caligmalarla birlikte ele alinip literatiire katki saglanabilecektir. Kiiltiirden
kiiltiire farklilik gosterebilecek anlayisglar, hizmetkar liderligin sergilenmesi
ve algilanmasinda da farkli sonuglarin dogmasi sonucunu dogurabilecektir.
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