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BOLUM 1

Azerbaycan’da Bankacilik

Girig

Azerbaycan ekonomisi agisindan bankacilik sektorii, tilke ekonomisinin
lokomotifleri arasinda yer almaktadir. Sektor, tilkede gergeklestirilen finansal
ve kredi operasyonlarinin yiirtitiilmesinde esas ve belirleyici rol oynamaktadir.
Bankacilik sisteminin istikrarinda iki 6zellik biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir
taraftan bankacilik sisteminin istikrar diizeyi, ulusal ekonominin durumunu,
toplumun sosyal boyutunu ve uluslararast iligkiler ve politikalar: etkilemekte,
diger taraftan ise bankacilik sisteminde istikrar iilkedeki sosyoekonomik

durumun istikrar ve dayaniklihgina baglihk gostermektedir (Askerova,
2017: 392).

Geligmis diinya iilkelerinde piyasa ekonomisinin iki temel modeli
bulunmaktadir. Tlk model, toplumun ekonomik geligimini, ikinci model ise
sosyal gelisimi temin etmektedir. Ilk model liberal model, ikinci model ise
sosyal odakli piyasa modelini karakterize etmektedir. Bu modeller, bankacilik
sisteminin devlet diizenlenmesinin diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Liberal model, devletin ciizi miidahalesi, iktisadi kuruluslarin faaliyetinin
gelistirilmesi, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde devletin minimum rolii gibi
unsurlara dayanmaktadir. Tkinci modelde ise devlet sektorii Gnem tagimakta,
devlet sadece makroekonomik siiregleri degil iktisadi kuruluglarin faaliyetlerini
de kontrol etmekte ve devlet paternalizmi tiim toplumu etkilemektedir
(Mustafaev, 2011: 216).

Azerbaycan’in bagimsizhigini elde etmesiyle ekonomide reformlar stireci
baglamistir. Bu siirecin bagindan itibaren iilkede liberal modele gegisle ilgili
caligmalar baglatilmigtir. Bu kapsamda ilk adimlar 90’Ii yillarin baginda
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ckonomik faaliyetler ve paranin liberasyonu, ticretlere iligkin kisitlamalarin
kaldirilmasi, kamu kuruluglarinin 6zellestirilmesi ve 6zel sektor sirketlerinin
kurulmasi gibi faaliyetleriyle atilmigtir. Bu donemde bankacilik sisteminin
gelistirilmesi devletin 6nemle iizerinde durdugu konularin baginda yer
almaktayd: (Mustafazade, 2016: 66).

Azerbaycan’da piyasa ekonomisinin olusumunda iiretim dongiisiiniin
her agamasina katkis1 olan igletme, banka, kurumsal sirketlerde sermayenin
artirilmasi ve oto finansman gibi unsurlar 6nem tagimaktadir. Bu stiregler
finansal ve ekonomik mekanizma tarafindan gergeklestirilmekte, bagka bir
ifadeyle piyasada faaliyet gosteren birimler arasi iligkilerle saglanmaktadir
(Habibli, 2022: 258). Azerbaycan’da piyasa ckonomisine gegis ve
uluslararast finansal ve tretim girketlerine entegre olma g¢abast Onemli
Olgiide kredi faaliyetlerinin gergeklestirilmesine baglilik gostermektedir.
Ekonominin etkin bir gekilde isleyisi ve gerekli altyapinin olugturulmasi kredi
operasyonlarinin kullanim: ve geligimi olmadan imkansiz goriilmektedir.
Kredi operasyonlarinin yiiriitiilmesinde 6nemli gorev bankalarin {izerine
diigmektedir (Rahmonkulova ve Mamedova, 2022, 98).

Bu bolimde Azerbaycan bankacilik sisteminin geligimi, Merkez
Bankasinin 6nem ve gorevleri, bankacilik sektoriindeki gelismelere iliskin
gostergeler, 2008 krizinin iilkenin bankacilik sistemine etkisi, Pandemi
doneminde bankacilik sistemi, bankacilik sektortinde dijitallesme ve menkul
kiymetler piyasasinda Merkez Bankasinin rolii konularina yer verilmigtir.

1.1. Azerbaycan Bankacilik Sisteminin Geligimi

1990’ yillardan itibaren Azerbaycan bankacilik sisteminin gelisgimi dort
agamadan olugmaktadir. Birinci agama 1990-1992 yillarini kapsamaktadir. Bu
yillarda ulusal bankacilik sisteminin olugmusgtur. Buagama, devlet bankalarinin
yeniden yapilandirilmasi ve 6zel bankacilik sektoriiniin kurumsal yapisinin
olugturulmasiyla ilgili ¢alismalar igermekteydi. Bu amaglara ulagabilmek
adina liberal kosullar olusturulmustur. Ozellikle sisteme giris icin diisiik
sermaye ve kati olmayan diizenleyici araglar uygulanmistir (Mamedov ve
digerleri, 2020: 778).

Ikinci agama 2000-2004 yillarini kapsamaktadir. Bu asamada radikal
reformlar yapilmistir. 2000 yilindan itibaren ger¢eklestirilen reformlar 6zel
bankalarin gelistirilmesi ve bankacilik sisteminin kiiresellesmesine yonelik
caligmalar1 igermekteydi (Sadigov, 2013: 213). 1996 yilinda baglayan
Bankacilik sektoriiniin konsolidasyon stireci 2000 yilinda banka sayisinin
136’dan 70’e azalmasina neden olarak sonraki yillarda da devam etmistir.
Ardindan Merkez Bankasinin asgari sermaye tutariyla ilgili talepleri artirmasi
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piyasada banka sayisinin azalmasina neden olmustur. 2000-2004 yillarinda
bu say1 59’dan 44’e diigmiistiir (Sadigov, 2014: 2).

Ulkeye petrol gelirlerinin girisi, bankacihk sisteminin geligtirilmesini
zorunlu kilmgtir. Bu gergevede bankacilik sisteminin gelistirilmesi amaciyla
2002-2005 yillarini kapsayan strateji hazirlanmigtir. Stratejinin temel amaci,
petrol gelirlerinin petrol sektoriine etkili doniigtimiinii, halkin ve bolgelerin
bankacilik hizmetlerine erisimini ve bankacilik piyasasinda rekabetin
olusturulmasini saglamakti (Veliev, 2014: 69). Amaca ulagmak adina
Merkez Bankast, yasalarin giincellenmesi ve Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlariyla uyumlu hale getirilmesi, bankalarda kurumsal yonetimin
kalitesinin artirilmast ve bankalarin etkili bir gekilde denetlenmesi yoniinde
caligmalar baglatmuigtir (Mamedov ve Namazov, 2021: 1076).

Yabanci yatirimcilarin ulusal bankaciik  sistemine artan ilgisiyle
1.01.2004 tarihinde Merkez Bankas: tarafindan yabanci sermayenin
bankacilik sistemine katilimiyla ilgili kisitlama kaldirilmigtir. 2004 yilinda
Merkez Bankast kanununda 6nemli degisiklikler yapilmugtir. Bu degisiklikler,
Merkez Bankasinin makroekonomik diizenleme konusundaki misyonunu
spesifiklegtirmigtir (Alieva, 2019: 83). Merkez Bankasinin temel amaci,
para ve kredi politikastyla ilgili sorumlugu kapsaminda fiyat istikrarinin
saglanmasi olarak belirlenmistir. 2004 yilinda Azerbaycan’in doviz rezervleri
1,4 milyar dolardan 1,8 milyar dolara yiikselmigtir. Merkez Bankasinin
refinansman orani bu dénemde %7, enflasyon ise %10, 4 olarak belirlenmigtir.
Enflasyondaki artiga para arzindaki artig ve enerji kaynaklarinin maliyetindeki
artig gibi faktorler neden olmugtur. 2004 yilinda bu gosterge %31,9 olarak
kaydedilmistir (Mamedov ve digerleri, 2020: 778).

Bankacilik sisteminin gelisiminin tigiincii agamasi1 2004-2014 yillarim
kapsamaktadir. Enflasyonla miicadele kapsaminda bu donemde Merkez
Bankas1 parasal tedbirler alarak refinansman oranin1 2005 yilinda %7°den
%9a, 2006 yilinda %9’dan %9,5’¢, 2007 yilinda ise %13’e yiikseltmigtir.
2.04.2007 yilinda Merkez Bankas: tarafindan asgari ve azami faiz koridoru
limitleri ve yeni refinansman orani onaylanmistir. Asgari limit %5, azami
limit ise %19 olarak belirlenmistir. 2010 yilinda asgari limit %1, azami
limit ise %7 olarak belirlenmistir. Bu yaklagimin temel amaci, fazla para
arzint  sinurlandirarak  enflasyonun  diigiirtilmesini  saglamakti. Ticari ve
titketici taleplerin sonucu doviz gelirlerinin kamuya yatirilmasi bankacilik
hizmetlerine olan talebi daha da artirmigtir. Bu dénemde petrol sektorii
varliklarmim GSYH igindeki oran1 %77°ye, kredi portfoyii ise 30 kat artmugtir
(Mamedov, 2021: 103).
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Bankacilik sisteminin gelisiminin son agamasi 2014 yilindan giiniimiize
kadar olan siireci kapsamaktadir. 2014 yilinda yasanan petrol fiyatlarindaki
hizli diigiig, ekonomik geligimin yavaglamasi, ticari ortaklarin ekonomik
krizle kargt karsiya kalmasi, 6demeler dengesi ve petrol biit¢e agig tilkede
finansal hizmet sektoriinde yenilik¢i yaklagim ve gelismelere ihtiyag
olugturmugtur. 21.12.2015 tarthinde Merkez Bankasi dalgalanmali manat
kuruna ge¢is karar1 almigtir. Bu karar, tilke ekonomisine giren doévizdeki
keskin diigiis ve doviz rezervlerinin korunmasi amaciyla verilmistir. Bu karar
sonucu manatin degeri yabanci para birimleri kargisinda keskin bir gekilde
diigmiistiir (Mamedov, 2022: 12). Dalgalanmal kur, iilke ekonomisine
kiiresel soklarin etkisini etkisiz hale getirmesini 6nemli Ol¢iide etkilenmistir.
Ayn1 zamanda yeni rejim ulusal finansal piyasanin geligimini tetiklemis ve
yeni finansal araglarin kullanimini desteklemigtir. Fakat 2015 devaliiasyonu
iilkenin bankacilik sistemindeki biitiin eksikleri ortaya koymugtur (Mamedov,
2015: 92). Vadesi dolmus kredi oranlar1 2015 yilinda %5,3, 2017 yilinda
ise %14,1 artmistir. Bu kapsamda bankalar operasyon masraflarini kismak
zorunda kalmugtir. Borglarin geri 6denmesinde yaganan sikintilar bankalarin
kredi riskini artirmugtir. Kredi riskinin yonetilmesi amaciyla bankalar kredide
yeniden yapilandirmaya baglamistir (Velieva, 2020: 26).

2016-2017 yillarinda likidite sorunu artiy gostermis, aktiflerde 6nemli
azally yaganmig ve kredi verme oraninda diigiiy yasanmugtir. Bankalarin
aktifleri bir 6nceki donem 3143 milyon manat iken, bu dénemde 27921
milyon manata diigmiigtiir. Aktiflerin GSYH igindeki oran1 % 52 iken, bu
donem %40’a diigmiistiir. 2017 yilinda bankalarin elde ettigi net gelir 148
milyon manat, bankalarin faiz geliri 675 milyon manat, kredi gelirleri 504
milyon manat, faiz dig1 gelirler 364 milyon manat olarak gergeklegmistir.
Bankalarin faiz giderleri 332 milyon manat, faiz dis1 giderler 307 milyon
manat olarak ger¢eklesmistir (Garaev ve Hoyskaya, 2020: 22).

2018 yilinda bankalarin toplam aktifleri 27907 milyon manat, faiz dis1
gelirler 114 milyon manat, faiz gelirleri 428 milyon manat, kredi gelirleri
ise 287 milyon manat olarak ger¢eklegmistir. Bankalarin faiz giderleri 152
milyon manat, faiz dis1 giderler ise 248 milyon manat olarak gergeklesmistir
(Velieva, 2019: 78).

2019 vyihinda cumhurbagkani tarafindan sorunlu kredilerin  geri
O0denmesiyle ilgili kararname imzalanmugtir. Bu kararnameyle birgok ticari
bankanin finansal durumunun iyilesmesine neden olmustur. Ulusal para
birimi olan manatin para piyasasinda dalgalanmalara maruz kalmamasi da
bankalarin faaliyetini olumlu yonde etkilemistir. 2019 yilinda bankalarin
toplam aktifleri 32723 milyon manat tegkil etmigtir. Bankalarin faiz dig1
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gelirler 723 milyon manat, faiz gelirleri ise 1922 milyon manat olarak
gerceklesmistir. Bankalarin faiz giderleri 548 milyon manat, faiz dis1 giderler
ise 1205 milyon manat olarak ger¢eklesmistir (Garmidarova, 2020: 183).

2020 yiinda bankacilik sektoriinde sermaye yeterlilik orani %18
olarak belirlenmigtir. Bu oran, bankalarin varliklarin1 kendi sermayesiyle
sagladigim gostermektedir. Bankacilik sektoriinde sermayenin yeterliligi,
zararin ve sorunlu kredilerin kapatilmasi agisindan 6nem arz ermektedir.
2020 yihinda genel olarak bankacilik sisteminin yeterli likiditeye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu donemde bankalarin likit fonlar1 9 milyar manat
teskil etmigtir. Bu gosterge bankacilik sektoriintin aktiflerinin %29’unu
olugturmustur. 2020 yilinda bankalarin toplam aktifleri 32055 milyon manat
tegkil etmigtir. Bankalarin faiz dis1 gelirler 672 milyon manat, faiz gelirleri
ise 1368 milyon manat olarak gergeklesmistir. Bankalarin faiz giderleri 492
milyon manat, faiz dig1 giderler ise 1236 milyon manat olarak gergeklesmigtir
(Mamedov ve digerleri, 2021: 13).

2021 yilinda sermaye yeterlilik oran1 %18 olarak belirlenmistir. Bankacilik
sektorliniin sermaye yeterliligi 4,7 milyar manat tegkil etmigtir. Bankalarin
likit fonlar1 10 milyar manat olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda bankalarin
toplam aktifleri 38462 milyon manat tegkil etmigtir. Bankalarin faiz dig1
gelirler 876 milyon manat, faiz gelirleri ise 2107 milyon manat olarak
gergeklegmistir. Bankalarin faiz giderleri 538 milyon manat, faiz dig1 giderler
ise 1471 milyon manat olarak ger¢eklegmistir (Djabieva, 2021: 1009).

2022 yilinda bankalarin toplam aktifleri 47055 milyon manat tegkil
etmigtir. Bankalarin faiz dig1 gelirler 1216 milyon manat, faiz gelirleri ise
2738 milyon manat olarak gergeklesmistir. Bankalarin faiz giderleri 658
milyon manat, faiz dig1 giderler ise 1885 milyon manat olarak gergeklesmigtir
(Merkez Bankast Istatistik Biilteni, 2022: 64).

2023 yilinda bankalarin toplam aktifleri 49178 milyon manat tegkil
etmigtir. Bankalarin faiz dig1 gelirler 1368 milyon manat, faiz gelirleri ise
3493 milyon manat olarak ger¢eklesmistir. Bankalarin faiz giderleri 839
milyon manat, faiz di1 giderler ise 2336 milyon manat olarak gergeklesmigtir
(Merkez Bankas: Istatistik Biilteni, 2023: 58).

2024 yilinin Mart ayr itibariyle 48736 milyon manat tegkil etmistir.
Bankalarin faiz dig1 gelirler 392 milyon manat, faiz gelirleri ise 963 milyon
manat olarak ger¢eklegsmistir. Bankalarin faiz giderleri 260 milyon manat,
faiz dig1 giderler ise 632 milyon manat olarak gerceklesmistir (Merkez
Bankas Istatistik Biilteni, 2024: 65).
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1.2. Azerbaycan Merkez Bankas1 ve Genel Gostergeler

Azerbaycan bankacilik sistemi Merkez Bankasi ve ticari bankalar
olmak tizere iki temel 6geden olugmaktadir. Merkez Bankasinin faaliyeti
Azerbaycan Anayasasi, Merkez Bankast Kanunu ve Medeni Kanun
tarafindan diizenlenmektedir. 11.012.1992 tarihinde Azerbaycan Merkez
Bankas1 kurulmugtur. 07.08.1992 tarihinde Merkez Bankasi Kanunu
Yiiriirliige girmistir (Valiev, 2013: 85). 26.12.2002 tarihinde ise bankacilik
sisteminin geligimi ve yiiriitiilen reformlar1 daha derinlestirme amaciyla iilke
cumhurbagkani talimatiyla bu kanun tekrar revize edilerek gelistirilmistir. Bu
gelismeler sonucu Merkez Bankasinin hukuki statiisii, amaci, fonksiyonlar1
ve diger devlet kurumlariyla iletigimi daha net olarak belirlenmigtir (Halilov,
2016: 383).

Merkez Bankast Kanunu kapsaminda Merkez Bankasi, {ilkedeki
bankacilik faaliyetini lisanslamakta, diizenlemekte ve denetlemektedir.
Merkez Bankasinin temel amaci, iilkede fiyatlar dengesinin saglanmasidir.
Bir diger amag, bankacilik ve 6deme sisteminde istikrarin saglanmasidir. Kar
elde etmek Merkez Bankasinin temel amaglart arasinda yer almamaktadir.
Merkez Bankasi amaglara ulagmada agsagida yer alan fonksiyonlar1 yerine

getirmektedir (Murgudli, 2008: 86):
« Ulkenin para ve doviz politikasini belirleyip yiiriitmektedir,

+ Nakit dolagimini diizenleyerek banknotlari basmakta ve tedaviilden
¢ekmektedir,

* Manatin yabanci para birimlerine kargt resmi doviz kurunu
agiklamaktadir,

* Yasalar gergevesinde doviz diizenlemeleri yapmaktadir,

+ Uzerinde yetkisi olan uluslararas1 altin rezervlerini saklamakta ve
yonetmektedir,

« Odemeler dengesini olugturmakta ve iilkenin tahmini 6demeler den-
gesinin hazirlanmasina katilmaktadir,

+ Bankacilik faaliyetini lisanslamakta, diizenlemekte ve yasalara uygun
bankacilik faaliyetini denetlemektedir,

«  Odeme sisteminin igleyisini koordine etmekte, diizenlemekte ve yasa-
lara uygunlugunu denetlemektedir,

* Yasada yer alan diger fonksiyonlari yerine getirmektedir (Mamedov ve
Abbasbeyli, 2013: 75).
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Ulke bankacilik sisteminin ikinci temel Ogesini ticari bankalar
olugturmaktadir. Ticari bankalar dort gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta
Azerbaycan Uluslararast Bankast yer almaktadir. Tkinci grubu Azerbaycan
ticari bankalar1 olusturmaktadir. Ugiincii grup yabanci yatirimli bankalar
olugmaktadir. Dordiincii grubu yurtdiginda faaliyet gosteren bankalar
olusturmaktadir (Mustafazade, 2016: 66).

Ulkede faaliyet gosteren banka sayisiyla ilgili bilgilere agagida yer alan
Grafik 1.1de yer verilmistir.

Grafik 1.1 incelendiginde banka sayisinin yillara gore azaldig
goriilmektedir. 2019 yilina gore 2024 yilinda devlet bankasi sayisinda
degisiklik yaganmamug, 6zel banka sayisinda %25 azals, yabanci banka
sayisinda ise %36 azaliy yasanmugtir. Banka sayisinda azalig, ulusal para
biriminde yaganan devaliiasyondan ve istikrarsiz finans ve kredi politikasindan
kaynaklanmaktadir (Aliyev, 2019: 240).

Grafik 1.1. Yillar Itibarviyle Ulkedeki Banka Sayisy
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Kaynak: Mervkez Bankast vevileri dogrultusunda yazarlar tavafindan bazwlanmastwr
(www.cbar.az).

Ulkede faaliyet gosteren bankalarin toplam varliklarina iliskin bilgilere
agagida yer alan Grafik 1.2°de yer verilmistir.
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Grafik 1.2. Ulkede Faaliyet Gisteren Bankalarmn Toplam Aktifleri (Milyon Manat)
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Kaynak: Merkez Bankas verileri dogrultusunda yazarvlar tavafindan hazwlanmastw
(www.cbar.az).

Grafik 1.2 incelendiginde son bes yilda toplam aktiflerin arttig
goriilmektedir. 2024 yilinda 2019 yilina gore %33 artig yaganmugtir. Son beg
yilda aktiflerde gozlemlenen artis depozito ve kredi portfoyiiniin artisindan
kaynaklanmaktadr.

Grafik 1.3. Bankalarm Yillar Itibariyle Elde Ettigi Kav (Milyon Manat)
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Kaynak: Merkez Bankas verileri dogrultusunda yazarviar tavafindan hazwlanmastw
(www.cbar.az).
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Grafik 1.3 incelendiginde bankalarin elde ettigi karmn yillar itibariyle
arttigr goriilmektedir. 2024 yilina ait veri Mart ayina kadar olan donemi
kapsamaktadir. 2010 yilina gore 2023 yilinda iilkede faaliyet gosteren
bankalarin elde etti kar %100 artiy gostermigtir.

1.3. Kiiresel Krizin Azerbaycan Bankacilik Sistemine Etkisi

Kiiresel finansal kriz Azerbaycan ekonomisini bazi 6nemli tehditlerle
karg1 kargtya koymugtur. Bu tehditlerin baginda ticari faaliyetlerin azalmasina
neden olacak ikinci simif bankalar agisindan dig finansal kaynaklarin kaybi ve
ekonomi igin 6nemli husus olan likiditenin azaltilmasi gelmekteydi. Tkinci
onemli tehdit, diinya ¢apinda borsa iiriin fiyatlarindaki diisiis ve ihracat
doviz kazancindaki azahigin tilkedeki 6demeler dengesini olumsuz etkilemesi
ve ithalati azaltmasiydi (Eyubov, 2012: 98). O donemde Azerbaycan
ckonomisinin petrol ve gaz sektoriine onemli oOlgiide bagli olusu iilkeyi
dig soklara karg1 fazla hassas kilmaktaydi. 2006-2008 yillarinda Gayri Safi
Yurti¢i Hasila’nin %60°in1 petrol ve gaz sektorii olusturmaktaydi. Ugiincii
onemli tehdit, reel sektorde tiretimin azaltilmasiydi. Bu durum, Gayri Safi
Yurti¢i Hasila’nin biiyiime oraninin diigmesine ve igsizligin artmasina neden
olmugtur. Dordiincii tehdit ise, devaliiasyon, sermayenin spekiilatif olarak
diga aktarilmasi ve niifusun refah seviyesinin diigmesiydi (Rustamov, 2010:

29).

Kiiresel finansal kriz, Azerbaycan ekonomisine temel etkisini 2008 y1ilinin
ikinci yariyilinda petrol fiyatlarinda yasanan ciddi diigigle gostermistir.
Ornegin, 2008 yilinin Temmuz ay1 baginda bir varil petrol fiyat1 147 Dolar
iken, 2008 y1l1 sonunda bu fiyat 45 Dolara diigmiigtiir. Diinyada yaganan fiyat
azaliglar1 metaliirji ve kimya endiistrisi gibi sektorlerin ihracatini da olumsuz
yonde etkilemistir. 2009 yilinin ilk yariyilinda toplam ihracat miktar1 2008
yilnun ilk yartyihina gore iki defa diigmiistiir (Zeynalov, 2011: 91).

Yaganan olumsuz gelismeler dogrultusunda krizden korunmak amaciyla
Hiikiimet tarafindan Krize Karst Onlem Paketi hazirlanmistir. Hiikiimet ve
Merkez Bankas: tarafindan kabul edilen bu paket, 6ncelikle tilkede finansal
istikrarin ve stirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik gelisiminin korunmasini
amagliyordu. Kriz kargit1 program kapsaminda yiiriitiilen galigmalar, iilkenin
bu doneme daha dengeli devlet biitgesi, daha az i¢ ve dis bor¢ ve makul
miktarda doviz rezerviyle girmesine neden olmustur (Zeynalov, 2013: 30).

Krizle miicadele kapsaminda 09.07.2009 tarihinde Merkez Bankas:
kanununda degigiklikler yapilmugtir. Bu degisiklikler, Merkez Bankasinin para
politikast ve bankacilik sisteminin diizenlenmesinin esnekligini artirmistur.
Bu kapsamda Merkez Bankasi, daha uzun vadelerde gesitli para birimlerinde
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kredi saglamak yetkisine sahipti. Ayn1 zamanda reel sektoriin desteklenmesi
amaciyla Merkez Bankasi, makroekonomik egilimler ve mikro ekonomik
sonuglart goz onitinde bulundurarak bankalara devlet garantili olarak kredi
verme yetkisine sahipti (Guseynli, 2016: 146).

Kriz karsit1 yapilan ¢aligmalar sonucu Merkez bankasinin doviz rezervleri
2009 yihmin Ocak aymda 61.370.000 Dolar iken, 2010 yilimin Ekim
ayinda 70.000.000 Dolara ulagmustir. Azerbaycan’da faaliyet gosteren ticari
bankalarin aktifleri 12.181.000.000 Dolara ulagmugtir. 2009 yilina gére bu
gostergede %32,5 artiy yasanmugtir. Ayni zamanda vatandaglar tarafindan
bankalara yatirilan paralarda da %9,7 artiy goriilmiistiir. Bankalarin
ckonomiye sagladig: kredi miktar1 2009 yilinda 6.030.000.000 Manat iken,
2010 yinin ilk geyreginde bu rakam 8.300.000.000 Manata ulagmuistir.
Ayni zamanda bu doénemde tilkenin bankacilik sisteminin toplam sermayesi
2009 yilina gore %12,9 artarak 1.758.000 Manata ulagmugtir. Bankalarin
gosterdigi hizmette 2009 yilina gore 2010 yilinda %3,9 artig yaganmustur.
2010 yilinda iilkenin bankacilik sisteminin aktifleri 12.030.000.00 manat
teskil etmigtir (Ismailov, 2011: 42).

Krizle miicadele kapsaminda 27.10.2009 tarihinde bireylerin faiz
gelirlerine iligkin gelir vergisinden muafiyetine dair kanun kabul edilmistir.
Kabul edilen kanun iilke biit¢esine 60.000.000 Manata mal olsa da, bu
adim bankacilik sistemini desteklemek igin atilmugtir. Bu gelisme sonucunda
vatandaglarin bankalara yatirimlarinda ciddi artig goriilmistiir. 2009 yilina
gore bu artig 2010 yilinda 221.000.000 Manat tegkil etmistir. Boylece tilkede
yapilan diizenlemeler ve yiiriitillen mali 6nlemler krizin etkilerini daha
yumusak bir gekilde atlatmaya neden olmugtur (Samseddin ve Fahri, 2009:
86).

1.4. Covid-19 Pandemisinin Azerbaycan Bankacilik Sistemi
Uzerine Etkisi

Covid 19 bir¢ok iilkede bankalarin finansal iflasina, igsizlige, diinya
ekonomisinin duygunluk donemi yasamasina ve tiim bunlarin sonucu
kiiresel ekonominin diigiisiine neden olmustur. Pandeminin Azerbaycan’a
diger iilkelere gore daha ge¢ gelmesine ragmen enerji kaynaklarinin fiyatinda
onemli diisiise sebep olmugstur. Makroekonomik istikrarin saglanmasinda
yuriitiilen bagarili galigmalar, kiiresel risklerin 6nlenmesine dair alinan kararlar
Azerbaycan piyasasi i¢in kiiresel volatilitedeki artig riskini kisitlamistir.
Pandeminin finansal sisteme etkisi ii¢ yolla ger¢eklesmektedir. Birinci yol
O0demeler dengesiyle, ikinci yol gelirle, tiglincii yol ise kredi yoluyladir
(Rakhmonkulova ve Mamedov, 2022: 97).
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Petrol fiyatlarindaki diigiiy ve diger {irlinlerin ihracati 6demeler
dengesi yoluyla doviz piyasasini etkilemektedir. Kredi riskleri kargisinda
bankalarin finansal durumunu kotiilegtirmekte, bu durum ise bankalarin
kredi vermesini kisitlamalarina neden olmaktadir. Kredi kisitlamalari da
kredi yoluyla ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Isletmelerin gelirlerinin
azalmasi kredi riskini artirmakta ve finansal sektoriin hizmetlerine olan
talebi diistirmektedir. Sonug olarak bankalarin gelirleri azalmaktadir. Ayni
zamanda igletmelerin gelirlerinin diismesi kredibiliteyi de diisiirmektedir. Bu
durum ise bankalarin ekonomiye kredi sunma egilimini de azaltabilmektedir.
Pandeminin kredi kanalina etkisi agagida yer alan risklerin uygulanmasina
baglilik gostermektedir (Mamedov ve Namazov, 2021: 1083):

* Borglularin gelirlerinin azalmasi,

+ Hizmet verme olanaklarinin daralmasi nedeniyle kredilerin
siirlandirilmasi,

+ Borg¢lularin kredi kalitesinin diigmesi ve kredi riskinin artmast,
* Kredi oranlarinin artmasi ve yeni kredi taleplerinin diigmesi,

 Bankalarin kredi verme standartlarini katilagtirmasi ve kredi limitlerini
azaltmasi,

+ Finansal durumun kotiilesmesi nedeniyle bankalarin sermaye yetersiz-
ligiyle karg1 kargiya kalmasi sonucu kredi artirma yoluna gidememesi.

PandemininAzerbaycanenerjivehissesenetleripiyasasina, makroekonomik
istikrara, istthdama ve girketlerin faaliyetine verdigi zarar1 azaltmak amaciyla
cumhurbagkan: tarafindan dort ¢aligma grubunun yaratilmasiyla ilgili emir
verilmistir. Bu dort gruptan ikisi bankacilik sistemindeki olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasiyla ilgili ¢aligmalarin yiiriitiilmesiyle gorevlendirilmigti.
Merkez Bankasina bagl olarak ¢aligan iki grup, pandeminin finans sektortii ve
makroekonomiye olan olumsuz etkilerini degerlendirmek, manat kurunun
ve tiiketici fiyatlarinin istikrarint korumakla ilgili teklifler hazirlayip Bakanlik
Kuruluna sunmakla gorevlendirilmigti (Aliev, 2020: 282).

Pandeminin etkisini azaltmak amaciyla Merkez Bankasi, bankalar
tizerindeki yiikiin hafifletilmesine yonelik diizenleyici 6nlemeler almigtir. Bu
onlemler agagida yer alan faaliyetleri kapsamaktadir (Garmidarova, 2020:
183):

+ Sermaye yeterlilik oraniyla ilgili taleplerin sistem bankalarda %12°den
%11, diger bankalarda ise %10°dan %9’a indirilmesi,

+ Konjonktiire karg1 sermaye tamponunun %0,5’ten %0’ a indirilmesi,
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+ Tiiketici kredileri igin ek sermaye taleplerinin ertelenmesi.

Siralanan 6nlemlerin yani sira Merkez Bankasi, tedbirli kredi politikasinin
uygulanmasi, kapitalizasyon ve rezerv diizeyinin arttirilmast ve yabanci
krediler i¢in zorunlu kargihiklilarin uygulanmasiyla ilgili talimatlar vermistir.
Pandeminin halkin gelirlerini ciddi oranda diigiirmesi niifusun 2,2 milyonunu
kredilerini geri 6demede giiglitkle kagi kargtya koymustur. Bu kapsamda
Merkez Bankasi tarafindan dokuz aylik siire igin ticari bankalara gecikmeli
Odemelere faiz ve ceza uygulamamasiyla ilgili emir verilmistir. Merkez
Bankasinin yiiriittiigii ¢aliymalarin amact finans sisteminin iyilegtirilmesi,
titketicilerin gikarlarin1 savunarak bankalardaki yatirrmlarinin korunmasi,
kayiplarin 6nlenmesi ve fonlarimi kullanmasinda kolayligin saglanmasiydi
(Mamedov ve digerleri, 2022: 89).

Merkez Bankasi tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda bankalarin
kapitalizasyonu, likidite durumu ve sorunlu aktiflerin kullanimi konusunu
odak noktasi haline getirmigtir. Reel sektorde finansal firsatlara erigimin
vaygimnlastirilmasi, yeniden yapilandirma ve gelisim amaciyla Avrupa
Bankasiyla 200 milyon dolar tutarinda anlagma yapilmugtir. Bu kredi,
reel sektordeki isletmelerin ayakta kalip faaliyetlerini siirdiirebilmelerine
yonlendirilmigtir. Pandemi siirecinde yiiriitiilen para ve makro diizeydeki
tedbirli politikalar  {ilkedeki makroekonomik ve finansal istikrarin
saglanmasinda etkili olmustur (Djabieva, 2022: 48).

1.5. Bankacilik Sektoriinde Djjitallesme

Kiiresel talepler ekonominin cesitli alanlarma dogrudan ve dolayl
olarak etmektedir. Bu taleplerden biri olan dijitallesme giiniimiizde biiyiik
onem tagimaktadir. Cogu {ilke dyjitallesmeyle ilgili yeni gelisim agamasina
gecerek bu kapsamda bir¢ok girisimde bulunmustur. Dijital ekonominin
gelisimi, tilkelerin GSYH’sinin artmasina neden olmaktadir. Giiney Dogu
Asya iilkelerinde dijital ekonominin yilsonuna kadar ii¢ kat artarak 240
milyar dolara ulagacag: tahmin edilmektedir. Bu gelismeler 1s1ginda {ilkeler
dyjitallesmeyle 1ilgili yasal diizenlemeler yaparak kamu kurumlarinda
elektronik hizmet vermeye baglamugtir (Tagieva ve Sarifov: 2020:219).

Kiiresel ortamda yaganan gelismelere Azerbaycan da ayak uydurmaga
caligmig ve iilkenin bankacilik piyasasina dijital finansal hizmetleri niifuz
etmeye baglamigtir. Dijital teknolojiler, ulusal politika ve ekonominin
gesitlendirilmesinde 6nemli stratejik vektor olarak goriilmektedir. Dijital
doniigiim, 2014-2020 yillarinda bilgi toplumunun gelistirilmesi amaciyla
ulusal stratejinin 6ncelikli ¢aligmalart arasinda yer almistir. Dijitallesme
ozellikle finans ve bankacilik sektoriinde geffaflik, kullanabilirdik, entegrasyon,
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etkililik ve esnekligin artirllmasini saglamaktadir. Bankacilik sektoriiniin
djjital modernizasyonu, bankacilik sistemine yeniliklerin getirilmesiyle siki
bir sekilde baglantilidir (Abbasov ve digerleri, 2019: 85).

Ulkede geleneksel bankaciliktan dijital bankaciliga gecis asagida yer alan
olumlu sonuglar1 ortaya koymaktadir:

 Personelsayisindaazalma bankalarin faaliyet giderlerini diigiirmektedir,

+ Bankacilik operasyon siirelerinin azalmasi nedeniyle iglem maliyeti
diismektedir,

+ Tiketilen kaynak miktarinin azalmasi gevresel yiikii azaltmaktadir,
 7/24 bankacilik hizmetleri saglanmaktadir,

+ Tek bir kaynaktan tiim bankacilik hizmetlerine giivenli erisim saglan-
maktadir (tasarruflar, yatirimlar, sigorta hizmetleri, ipotekler gibi),

* Miugsteriler icin biit¢e planlamasi ve gider analizi gibi yeni islevler
saglanmaktadir,

+ Miigteri odakli galigarak onun taleplerinin saglanmasi igin programlar
olusturmak ve elektronik posta yoluyla bildirimlerin gonderilmesini
saglamak (Mamedov, 2019: 39).

Yukarida siralanan bu avantajlar bankalarin masraflarint %20-%40
arasinda azalmasina neden olmaktadir. Dijital doniigiimiin avantajlarinin yani
sira risk ve tehditleri de bulunmaktadir. Risk ve tehditleri ortadan kaldirmak
i¢in finansal teknolojilerin 6zellikle siber giivenlik ve veri saklamayla ilgili
diizenleyici gergeveyi uyumlu hale getirmek 6énem tagimaktadir (Mamedov
ve digerleri: 2021: 12).

Ulkede dijital bankaciligin gelistirilmesi ve diizenlenmesi yoniinde
kapsamli ¢aligmalar yapilmaktadir. 2020 yilinda Cumhurbagkan: tarafindan
Azerbaycan’da dyjital 6demelerin artirlmasi amaciyla Devlet Programi
onaylanmigtir. Programin stratejik amaci, vatandaslar, ticari igletmeler
ve kamu kuruluglar1 arasinda nakit disi 6demelerin gelistirilmesi, nakit
akiginin en aza indirilmesi ve bankacilik sektoriiniin mali kaynak tabaninin
giiglendirilmesiydi. Bu amaca yonelik oncelikli olarak kurumsal ve yasal
gergeveyi olusturarak dijital 6demelerle ilgili gesitlilik, kalite ve uygulama
alanmnin artirilmas: gerekmekteydi (Gasanov ve Alekperova, 2023: 722).

Ulkede finansal katilimin gelistirilmesi igin finansal hizmetlerin tegvik
edilmesi ve Fintexin kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Fintex’in
uygulanmast ve gelistirilmesi igin iilkede agagida siralanan g¢aligmalarin
gergeklestirilmesi 6nem arz etmektedir (Mamedov, 2022: 10):
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+ Finansal teknolojilerin gelisimi ve yasal dayanaginin olugturulmasi
i¢in kurumsal esaslarin hazirlanmast,

+ Kara para aklanmasinin 6nlenmesi,
+ Finansal teknolojilerin bilgi giivenilirliginin saglanmasi,

* Medeni kanunda uygun degisiklikler yapilarak fikri faaliyetin so-
nucu olarak ortaya ¢ikan son finansal teknolojilerin korunmasinin
saglanmasi,

+ Finansal teknolojilerin talepleri dogrultusunda ulusal 6deme sistemini
diizenleyen yasalarin hazirlanmasi,

+  Cesitli bilgi kanallar1 kullanarak niifusun finansal teknolojilerin kulla-
nilmasiyla ilgili finansal okuryazarliginin artirilmasi.

Giiniimiiz kogullarinda iilkedeki tiim bankalar internet bankacilig
hizmeti sunmaktadir. Ozellikle son ii¢ yilda elektronik bankacilik
hizmetlerinin kullaniminda 6nemli artig yasandigi goriilmektedir. 2022
yilinda toplam para transferleri 187,4 milyar manat olarak ger¢eklesmistir.
Bu tutarin %77’s1 dijital bankacilik aracihigiyla yapilmistir. 2021 yilina gore
2022 yilinda internet bankaciligiyla transfer yapan miisteri sayisinda %50
artiy yaganmig, mobil bankacilik araciligiyla transfer yapan miigteri sayisi
ise ii¢ defa artmugtir. Son ti¢ yilda kart kullanim sayisinda da 6nemli artig
yaganmugtir. 2021 yilina bankalar tarafindan 9,6 milyon kart ¢ikarilmis bu
kartlarin %39u temassiz 6zelligi tagimaktaydi. 2023 yilinda 2021 yilina gore
kart sayisinda %44 artig yaganmuis, temassiz kart sayisi ise alti defa artmigtir.
Merkez Bankasi 2024 yilinda nakit digi operasyonlarin %48 artacagini
hedeflemektedir. Ulkede dijital 6demelerin kullaniminin artmast ekonomik
seffafliga yol agacak, bankalarin isletme maliyetlerini diigiirecek, vergi
tabanini genisletecek, igletmelerin ve niifusun finansal hizmetlere erigimini
ve bankacilik sektoriiniin bor¢ verme ve yatirim alanindaki olanaklarini
artiracaktir (Mamedov ve digerleri, 2023: 36).

1.6. Azerbaycan Menkul Kiymetler Piyasasinda Merkez Bankasi

Kiiresel finansal ve yatirnm faaliyetleri kapsaminda Azerbaycan finans
sisteminin geligiminin hizlandirilmasi biiytik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
tilkenin finans sisteminin kilit 6gelerinden olan menkul kiymetler piyasasinin
gelistirilmesi ve etkin bir gekilde faaliyet gostermesi iizerinde durulmasi
gereken konular arasinda yer almaktadir. Menkul kiymetleri piyasasinin
aktif bir gekilde faaliyet gostermesi biiyiik yatirim ve inovasyon projelerinin
uygulanmast da dahil olmak {iizere iilke ekonomisinin gesitli sektorlerine
daha fazla yatirim yaparak fonlarin harekete gegirilmesinde ve birikmesinde
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belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, menkul kiymetlerin temel
mekanizmalarinin olusumu ve gelistirilmesine iligkin ilkelerin devletin mali
ve ekonomik politikasinin temel 6geleri arasinda yer almasi gerekmektedir

(Aslanov, 2020: 11).

1995 yilinda Azerbaycan’da 6zellestirmenin birinci agamasi baglamig ve bu
kapsamda hisse senetlerinin ihraci ve dolagimiyla ilgili altyap: olusturulmaya
baglamistir. 1996 yilinda hisse senetleriyle ilgili temel diizenlemeler yapilsa
da finansal piyasa araci olarak onlarin kullanimiyla ilgili yeterli diizenlemeler
geligtirilmemigtir. 1998 yilinda Menkul Kiymet yasasinin yiiriirliige girmesi
tilkede menkul kiymetler piyasasinin gelisgimini saglamugtir (Mehtieva, 2019:
21).

Menkul kiymetler piyasasinda Merkez Bankasi senetleri devlet menkul
kiymetleri olarak islem gormektedir. Menkul kiymetler kisa vadeli olarak
ithra¢ edilmektedir. Bu menkul kiymetler agsagida siralanan amaglar i¢in ihrag
edilmektedir:

* Biitge agiklarinin finanse edilmest,

+ Biit¢e 6demeler dizinin diizenlenmesi,

« Ongoriilen iilke para ve kredi politikalarinin gergeklestirilmesi,
+ Ekonomik geligim programlarinin gergeklestirilmesi,

+ Ulke ¢apinda 6nemli sosyal problemlerin ¢oziilmesi (Abdinov ve Ta-
gizade, 2015: 54).

Merkez Bankasi tarafindan ihrag edilen menkul kiymetler dolagimda olan
paranin diizenlenmesinde arag olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle menkul
kiymetlerin alim ve satiminda sadece bankalar katilmaktadir (Sadigov, 2021:
61). Son beg y1lda Merkez Bankas: tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlere
dair bilgilere asagidaki grafikte yer verilmistir.
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Grafik 1.4. Merkez Bankas: Tarafindan Thrag Edilen Menkul Kymetler (Milyon

Manat)
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Kaynak: Merkez Bankast vervileri dogrultusunda yazavlar tavafindan bazwlanmastwr
(www.cbar.az).

Grafik 1.4 incelendiginde en fazla ihrag edilen menkul kiymet 2020 yilinda
ger¢eklesmigtir. 2019 yilina gore 2023 yilinda ise %30 artig yaganmugtir.

Merkez Bankasi tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetlerle ilgili
islemlerde Repo ve Ters Repo operasyonlar1 6nemli yere sahiptir.
Bu operasyonlar Merkez Bankasi tarafindan para ve kredi politikasi
gergevesindeki amaglarin gergeklestirilmesi ve bankacilik sisteminin 6deme
giicliniin diizenlenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Nabiyeva ve digerleri,
2023: 10). Repo operasyonu, Merkez Bankas: tarafindan ticari bankalara
menkul kiymet satigin1 (Agik Repo) ve ayni ticari bankalar tarafindan aym
menkul kiymetlerin Merkez Bankasina satigin1 (Kapali Repo) kapsamaktadir.
Ters Repo igleminde menkul kiymetler Merkez Bankasina satilmaktadr.
Repo ve Ters Repo menkul kiymetlere kargilik teminat olarak kredi verilmesi
islemlerini kapsamaktadir. Bu durumda kredi faizi, menkul kiymetin Repo
agilig fiyatiyla kapamg fiyati arasindaki farka dayanarak belirlenmektedir
(Tagizade, 2015: 177). Ulkede son iig yilda Merkez Bankasi menkul
kiymetleriyle ger¢eklestirilen Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili bilgilere
Grafik 1.5’te yer verilmistir.
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Grafik 1.5. Merkez Bankas: Menkul Keyymetleriyle Gerveeklestivilen Repo ve Ters Repo
Islemleri (Milyon Manat)
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Kaynak: Mervkez Bankas: verilevi dogrultusunda yazarviar tavafimdan bazwlanmastw
(www.cbar.nz).

Son iig yilda iilkede Merkez Bankast menkul kiymetleriyle gergeklestirilen
Repo ve Ters Repo islemlerinde artig yasanmugtir. 2023 yilinda 2021 yilina
gore bu gostergede %152 artig kaydedilmistir. Merkez Bankasinin ihrag ettigi
menkul kiymetlerin degeri ve gergeklestirilen Repo ve Ters Repo iglemleri
tilke menkul kiymetler piyasasinda 6nemli rol oynamaktadir.






BOLUM 2

Kazakistan’da Bankacilik

2.1. Kazakistan Bankacilik Sisteminin Gelisimi

Kazakistan’da bankacilik sisteminin olusum ve geligim tarihi Rusya
bankacilik sisteminin gelisim tarihine dayanmaktadir. 1860 yilinda kurulan
Rusya Devlet Bankas1 Kazakistan’daki kredi sistemini yoneten ve dolagimdaki
banknotlar1 ihrag etme yetkisine sahip tek kurulustu. Rusya Devlet Bankasi
tilkedeki bankalar diginda endiistri, ticaret ve satin alma alanlarina da kredi
saglamaktaydi. Bu donemde anonim ticari bankalar1 kredi piyasalarinda
baskin bir konuma sahipti. Kiigiik kredi kuruluglar ise kiigiik ve orta boy
isletmelere hizmet gostermekteydi (Askarova ve Jogibaeva, 2020: 5).

Kazakistan bankacilik sistemi dort gelisim agamasindan olugmaktadir.
Ik agama 1990-1991 yillarini kapsamaktadir. Bu asama, Kazakistan’da
bankacilik sisteminin olugumunu, sanayi bankalarinin yeniden diizenlenmesi,
bankacilikta kurumsal temelin olugturulmast ve ticari bankalarin kurulmasi
gibi faaliyetleri kapamaktaydi. Piyasa ekonomisi kogullarina uygun
Kazakistan ulusal bankacilik sistemi 1990 yilinda devlet egemenlik beyaninin
imzalanmasiyla kurulmaya baglamistir. Ayni yilin Aralik ayinda Banka ve
Bankacilik Faaliyeti kanunu kabul edilmigtir. Ardindan Kazak SSC Yiiksek
Konseyi tarafindan Kazak SSC Ulusal Bankas: Kararnamesi onaylanmugtir.
Bu kararnameyle Ulusal Devlet Bankasi tilkenin miilkiyetine gecerek Merkez
Bankasi olarak faaliyete baglamistir (Usuvalieva ve Smireva, 2018: 147).

Ikinci asama 1992-1993 yillarin kapsamaktaydi. Tkinci asamada bankacilik
sistemi hizl bir gekilde gelismeye baglamistir. Bu donemde iilkede yiiksek
enflasyon, Rus rublesinin hizl diisiis ve negatif faiz oranlari gzlemlenmistir.
Bu durum {ilkede birgok kisa vadeli spekiilatif operasyonlardan kar saglayan

19
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bankalarin kurulmasina neden olmustur. Bu donemde bankalarin sayisinda
hizh artig yaganmug, 1991 yilina gore 1992 yilinda banka sayis1 2 defa artarak
72°den 150%ye yiikselmigtir. 1993 yilinda 180 olan banka sayis1 1994 yilinda
204’¢ yiikselmistir. Fakat bu donem sonrasi kurulan birgok banka finansal
istikrarsizlik nedeniyle ciddi zararlara ugramigtir (Svyatov ve Nurgaliyeva,
2015:100).

13.04.1993 tarihinde iilkede Ulusal Banka kanununun yiiriirliige girmesi
ikinci agamasinda 6nemli reforma neden olmustur. Bu kanuna gore Merkez
Bankast iilkenin bankacilik sisteminde tist kurumu olmugtur. 1993 yilinin
Kasim ayinda tilkede Rus rublesinden ulusal para birimi olan tengeye gegis
karart almmugtir. Ayni yilda iilkede diger 6nemli bir kanun olan Kazakistan
Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir (Baytursinbek ve Abjalelova, 2021:
122). Kazakistan bankacilik sektorti iki agamali sistemden olusmaktadir.
Kazakistan Cumbhuriyeti Ulusal Bankast Merkez Bankasit olarak {ilke
bankacilik sektoriiniin birinci agamasini olusturmaktadir. Merkez Bankasi
disinda kalan biitiin bankalar ikinci sinif bankalar olarak kabul edilmektedir
(Osmanov, 2011: 53).

Ugiincii asama 1994-2008 yillarini kapsamaktayd:. Bu asama, finansal
ve ekonomide istikrart saglama yoniinde yiiriitiilen siireglere adaptasyon
faaliyetlerini icermekteydi. Yeni yiizyilin baglamasiyla bankacilik sisteminin
gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalar yiiriitiilmeye devam etmis, bankalarin
niceliksel ve niteliksel gostergelerinde gelismeye baglamig ve bankalarin
sermayeleri artmugtir. Ugiincii asama, bankacilik sisteminin gelisiminde
en uzun ve onemli agamasiydi. Merkez Bankas: tarafindan {ilkede faaliyet
gosteren ikinci siuf bankalarn kurulusu ve fon kaydiyla ilgili talepler
artirnlmugtir (Gulden, 2009: 194). Kazakistan’da ikinci sinif bankalar finansal
kuruluglarin %42,6’s1n1 olugturmaktadir. Bu gosterge tilke ekonomisinde
ikinci smif bankalarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum ikinci simif
bankalarin finansal istikrarin1 da 6n plana ¢ikarmaktadir (Sadvokasova,
2019: 326). Ikinci siif bankalarda finansal istikrarin saglanmasini
bir¢ok faktor etkilemektedir. Bu faktorler i¢ ve dig faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. I¢ faktorler arasinda bankalarin mikro gevresini olusturan
orgiitsel, ekonomik ve teknolojik unsurlar yer almaktadir. I¢ faktorler
bankalarin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagidigi igin sosyo ekonomik ve
politik ve hukuki kogullarin uygun olarak temin edilmesi gerekmektedir. Dig
faktorler ise bankalarin faaliyeti disinda kalan ulusal ekonomik gevreyle ilgili
unsurlar1 igermektedir. Bu unsular arasinda ekonominin reel potansiyeli,
tretim tesislerinin yenilenmesi, treticilerin rekabet durumu, yatirimlar,
finansal piyasalarin durumu ve geligsimi, fon piyasasinin gelisim perspektifi
ve iilkedeki ticaretin yasal kogullar1 gibi faktorler yer almaktadir. I¢ ve dis
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taktorlerdeki degisiklikler bankalarin piyasadaki durumunu 6nemli 6lgiide
etkilemektedir (Pimenov, 2020: 91).

1995 yilinda yiiriirliige giren yeni Merkez Bankasi kanunu ve Kazakistan’da
Bankacilik Faaliyeti kanunu iilkede bankacilik faaliyetiyle ilgili mevzuatin
temelini olugturmugtur. Tlk kanunda Merkez Bankasiun statiisii, yasal
faaliyeti, sorumluluk ve yetkileri net bir sekilde belirlenmistir. Tkinci kanunda
ise bankacilik sisteminde banklarin statiisii ve gergeklestirecegi operasyonlara
yer verilmistir. Bu kanunda ayn1 zamanda ikinci simif bankalarin kurulugu,
yeniden yapilandirilmasi, tasfiyesi ve raporlama iglemleri gibi bilgilere de
agiklama getirilmigtir. Kanuna gore Merkez Bankasi, iilkenin gikarlarini
korumak adina diger iilkelerin Merkez Bankalar1 ve finansal kuruluglartyla
iligkileri yiirtitmekte olup Kazakistan Cumhurbagkanina bagl olarak faaliyet
stirdiirmektedir (Aytmambetova, 2018: 38). Merkez Bankasinin temel
amaci, lilkede fiyat istikrarinin saglanmasi yoniinde faaliyetler yiirtitmekten
ibarettir. Bu kapsamda Merkez Bankast agagida yer alan gorevleri yerine
getirmektedir (Jaksibek, 2011: 59):

« Ulkenin kredi ve para politikasinin hazirlanip yiiriitiilmesi,

«  Odeme sistemlerinin etkin bir sekilde faaliyet gostermesi,

+ Doviz denetiminin saglanmasi,

+ Finansal sisteminin istikrarinin saglanmasi,

« Ulkede banknot ve madeni paralarin basimasi,

+ Altin varliklarinin yonetimi,

+ Kazakistan Ulusal Fonunun yonetilmesi (Sakarova,2009: 194).

1996 yilinda bankacilik sisteminin saglamlagtirilmasi agisindan bankalarin
uluslararasi standartlara gegisi yoniinde program hazirlanmistir. Bu Programa
gore Basel anlagmasinin saglanabilmesi ig¢in 2000 yilinin sonuna kadar
bankalara uluslararasi standartlarda belirtilen sermayeye yeterliligi, likidite
ve aktiflerin niteligi kriterini saglamasi zorunlulugu getirilmistir (Kagigina ve
Nepsina, 2018: 221). Ayni1 zamanda Merkez Bankasina tabi finansal piyasa ve
kuruluglarin denetimini yapan Komite bankalarin yiiriittiigii islemleri siirekli
olarak denetlemekteydi. Bu kapsamda 2006 yilindan itibaren bankalarin
finansal hilelerinde 6nemli azalig yaganmug, denetimden gegemeyen bankalar
ise kapanmustir (Umirzakov, 2014: 205).

Dordiinctiagama 2008 yilindan giiniimiize kadarolanstirecikapsamaktadir.
Bu agama kriz sonrasi gelisim agamasi olarak da adlandirilmaktadir. Kiiresel
finansal krizin Kazakistan finans sistemi {izerine etkisi agagidaki boliimde
detayh bir gekilde incelenmigtir.
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2.2. Kiiresel Krizin Ulke Finans Sistemi Uzerine Etkisi

Kazakistan bankacilik sistemi kiiresel kriz 6ncesi BDT {ilkeleri arasinda en
geligmis bankacilik sitemiydi. Bunun nedeni tilkede bankacilik sisteminde daha
once gergeklestirilmis olan reformlardan kaynaklanmaktaydi (Sadvokasova,
2014: 1820). Son yirmi yilda Kazakistan bankacilik sisteminde 6nemli
soklar yasanmugtir. Tiim diinyay: etkisi altina alan kiiresel 2008 finansal krizi
Kazakistan’t da 6nemli 6l¢lide etkilemigtir. Finansal krizden etkilenen ilk
birimler kredi kuruluglar1 olmugtur. 2007-2009 yillarinda {ilke ekonomisinin
analizi krizin iilke ekonomisine yansittigi unsurlara agagida yer verilmigtir
(Djaksibekova ve Najmudinova, 2020: 23):

* Varliklar ve borglarla para birimi arasindaki uyumsuzluktan kaynakla-
nan risklerin arttigini,

+ Tiiketici taleplerinin ve yiiksek emlak fiyatlarinin korunmasina bagl
olarak 6nemli miktarda kredinin ingaat sektoriinde yogunlastigr (Sv-
yatov, 2015: 367),

+ Banka sermayesinin risk seviyesi daha yiiksek olan tilkelere ihracindan
kaynakli kredi ve piyasa risklerinin arttig1,

+ Nispeten diigiik tasarruf diizeyine ragmen vatandaglarin gelirindeki
artigla kargilagtirildiginda bireylere verilen kredi oranini hizla arttigy
(Svyatov, 2011: 37).

Yukarida siralanan sorunlar diginda bankalarda; bankalart i¢ ve dis
risklerin degerlendirilmesinde yetersiz risk yonetim sistemi, yoneticilerin
kendi gikarlar1 dogrultusunda faaliyetleri, modern kogullara uygun olmayan
yanl strateji ve modellerin uygulanmasi gibi problemler de kriz doneminde
bankacilik sisteminin geligimini ciddi oranda engellemigtir (Tagabay, 2022:

194).

Krizin iilke ekonomisine yansittigr unsurlar kredi piyasasinda ciddi
durgunluga neden olmustur. Ozellikle banka kredilerinde azalma baglangtir.
Ikinci sinif bankalarin kredi portfoyiinde 2008 yilina gore %42 artis yasanmis
01.01.2009 tarihinde 9.244,5 milyar tenge olmugtur. 2007 yilina gére 2008
yilinda %48 artig yaganmug, 2006 yilinda kredi hacmi %96 artig gosterirken
2009 yilinda sadece %4 artis kaydedilmigtir (Kaydarova, 2020: 248).

Banka kredilerinin GSYIH’ya orani 2007 yilna gore %57,8 ‘den
%46,5’e diigmiistiir. Bu donemde 6zellikle ingaat, emlak sektorii ve kiigiik
boy isletmelere kredi verme oranlarinda 6nemli diigii yasanmugtir. Kredi
portfoyiiniin diigen kalitesine yamit olarak marjlar1 sikistirma ve rezerv
diizeylerini artirma egilimleri bankalarin karliik ve etkinligini disiirerek
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banka kapitalizasyonu tizerinde baski olugturmugtur. 2008 yilinda baglayan
bankalarin gelirlerindeki diiglis sermaye ve varliklarin karliigini da 6nemli
olgiide diigtirmiistiir. Homojen kredilere iligkin kargiliklar dikkate alindiginda
stipheli krediler ve geri 6denmeyecek krediler 2009 yilinin dokuz ayinda
4.5 kez artarak toplam kredi portfoytiniin yaklagik %35’ini olusturmustur.
Doksan giinii agan vadesi ge¢mis 6demeler ayni yilda 3,5 kez artarak toplam
kredi portfoyiiniin yaklagik %17,5%ini olugturmustur (Israilov, 2016: 90).

Kazakistan bankacilik sisteminde bulunan ve krizden ciddi oranda
etkilenmesine neden yapisal unsurlar agagida siralanmugtur:

» Ekonominin  finansmaninda  gesitlendirilmemis  kaynaklarin
kullanilmast,

+ Fon piyasasinin gelismemis olmast,

+ Ekonominin reel sektoriiniin segmetlere ayrilmast,
+ Yiiksek diizeyde dolarizasyon,

+ Kredi riskinin yiiksek diizeyde sektor yogunlagmasi,

« Bankaciligin agresif gelisim hizina bagh olarak risklerin etkin bir sekil-
de yonetilememesi.

Krizin etkilerinin azaltmak amaciyla devlet tarafindan ikinci simif
bankalarin i¢ borglarinin yapilandirilmas: kapsaminda 6nlemler alinmigtir. Bu
amagla 2008 yilinda Hitkumet, Merkez Bankas1 ve Finansal Denetim Kurumu
ortakligiyla {ilkede 2009-2010 yillarinda ekonomik ve finansal istikrarin
saglanmast i¢in Plan hazirlanmistir. Plan ¢ergevesinde ulusal fonlardan 1.200
milyar tenge ayrilmigtir. Ayrica 2008 yilinda hissedarlar, tarim ve kiigiik ve
orta boy igletmelerin desteklenmesi amaciyla devlet biitgesinden 4,5 milyar
dolar ayrilmugtir. Plan kapsaminda ayrilan fonlar agagida siralanan amaglara
ulagmak i¢in gergeklestirilmigtir (Selomentseva ve digerleri, 2018: 239):

+ Finansal sisteminin istikrarinin saglanmasi- 4 milyar dolar,

+ Konut sektoriiniin gelistirilmesi- 3 milyar dolar,

+ Kiigiik ve orta boy igletmelerin desteklenmesi- 1 milyar dolar,

+ Tarimsal-endiistriyel sektoriin gelistirilmesi- 1 milyar dolar,

+ Yapisal ve girigimci projelerin gergeklestirilmesi- 1 milyar dolar.

Kiiresel kriz doneminde bankalarin aktiflerinin geligtirilmesi amaciyla
agagida yer alan iyilestirme mekanizmalar1 uygulanmaya baglamigtir:
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+ Sorunlu varliklarin JSC Sorunlu Kredi Fonu’na ve banka istiraklerine
satig1, ana bankanin stipheli ve siipheli varliklari ile ana bankanin so-
runlu varliklarinin satin alinmas,

+ Bankalar igin giipheli alacaklarin ek vergiye tabi tutulmadan affedilmesi.

Bu 6nlemler, bankalarin toplam portfoyiinde vadesi gegmis borglarin
Merkez Bankasi tarafindan %10 olarak belirlenen limitin tistiine ¢tkmamasina
neden olmugtur (Kaygorodskaya, 2018: 13). Ulke Merkez Bankas1 verilerine
gore 01.01.2010-01.01.2017 arasinda vadesi gegmis kredilerin pay1 2011 ve
2013 yullarinin sonunda (%30,8 ve %31,2) olarak, en diisiik pay ise 2017
yilinin Ocak ayinda (%6,7) olarak kaydedilmistir.

Kazakistan bankacilik sistemi kiiresel krizi atlatmadan yeni sikintilarla
kargilagmugtir. 2014 yilnin Subat ayinda tengenin devaliiasyonu ve 2015
yilinin ikinci yariyilinda yaganan agir1 petrol iiretimi bankacilik sisteminin
gelisimin Onemli Ol¢lide etkilemistir. Bankalarin kredi verme isteksizligi
ckonomideki risklerin artmasi ve kaynaklarin daha az riskli ve fazla karl
kredi piyasalarina yatirma isteginden kaynaklanmaktaydi. Ama bu durum da
bankalarin kredi portfoyii kalitesinde 6nemli degisiklige neden olmamugtir
(Usuvalieva ve Smureva, 2018: 385). Ulkede yasanan devaliiasyon iilke
para politikasindaki problemleri ¢oziinde yetersiz kalmis ve borglarin
dolarizasyonu, likidite sorunu ve tengeye olan giiven kayb1 gibi sonuglara
neden olmugtur. Bu durum ulusal kredi ve para politikasinin tenge doviz
kuruna bagimli hale getirmistir. Bu donemde doviz kurunda oynakhk da
yaganmamugtir. Bu duruma ¢6ziim olarak Merkez Bankasi ikinci sif
bankalara yillik %3 oraninda doviz cinsinden teminat olarak bir yila kadar
doviz swaplar1 vermeye baglamig ve gegici olarak likidite agig1 kapatilmistir.
Fakat bu durum tengeye olan giivensizligi ortadan kaldirmamugstir (Doldina,
2018: 110).

Kazakistan Merkez Bankasi verilerine gore 2008-2017 yillar1 arasinda
bankacilik sistemi gostergelerinde 6nemli negatif degisiklikler yaganmugtir.
Bu degisikliklere agagida yer alan Tablo 2.1’de yer verilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde 2016 yilinin sonunda bankacilik
sisteminde sermaye yeterliligi ciddi tehditler salgilamamaktadir. Standart
ortalama rakamlar sikintilh durum yaratmamakta, fakat sermayenin dagilimi
homojen bir gekilde yapilmamugtir. Bankacilik sisteminde sermayenin
yeniden diizenlenmesi belirli bankalar i¢in gereklilik tagimaktadir. Bankacilik
sektortiniin likidite durumunda 2011 yilinin sonunda diisgiis yaganmus,
likidite oranindaki degisimlerin dinamikleri standart gostergelere uyumluluk
gostermig, fakat 2012-2014 yillarinda 2011 yilina gore bazi 6nemli



Leyla Akgiin » Duygu Avslantiivk Collii | 25

gostergelerde diisiis yaganmugtir. 2015 yilinda bankacilik sektoriinde likidite
istikrarinin - diizey1 diigitk olarak gozlemlenmistir. Bu donemde banka
miigterilerinin mevduat tabaninin istikrarhi artign bankacilik sektortintin
likidite kaynagini saglamaktaydi. Fakat kredi kaynaklarina yonelik artan
ekonomik talep baglaminda, bankalarin uzun vadeli finansmandan yoksun
olmas1 uzun vadeli para sikintisina yol agmaktadir (Jumadullaeva, 2019: 56).

Tablo 2. 1. Bankacilsk Sisteminin Finansal Istikvar Gostergeleri

Gostergeler Esik (2010 {2011 {2012 {2013 (2014 {2015 |2016
Degeri

Sermaye yeterliligi 5 11,6 (11,4 |11,6 |11 11 12.8 (12,9
orani(S, ), %

Sermaye yeterliligi 6 13,5 12,9 (13,6 |13,5 |13.2 (13,5 |13,6
orani(S, ,), %

Sermaye yeterliligi 7,5 179 (174 (18,1 |18,7 |17,3 |16,3 |16,5
orani(S,), %

Vadesi ge¢mis kredilerin - 23,8 (40,8 (29,8 |31,2 (23,5 (94 |10,5
pay, %

Kredi portfoyleri igin - 30,9 32,1 [31,9 (34,8 |25,2 |11 12,5

belirlenmis kargiliklar, %
Net kar/zarar milyar tenge <0 1420 |-37,6 |222,1|261,2 (280 |210,8223,6

Varliklarin karlihig % <0 12 -0,1 (1,88 |1,77 |1,64 (1,99 |1,99
Sermaye karhihig1 % <0 51,2 |-1 28,11(13,15|13,17|15,9 |15.6
Net faiz marjt % <0 3 38 |42 (56 (539 |5,63 [5,75
Net yayilma % <0 |12 |16 [201 [2.8 [2,69 |4,48 |45
Yiiksek oran (S, ) 7 gline |1 5,72216,874 (5,033 (5,21 |4,119 (6,021 (7,23
kadar, %

Yiiksek oran (S, ) 1 aya 0,9 3,311(3,396 (2,944 (2,992 |12,942 {3,462 |3,563
kadar, %

Yiiksek oran (S, |) 3 aya 0,8 2,476 2,444 (2,206 (2,254 (2,305 {2,164 {2,236
kadar, %

Cari oran (S,) % 03  |1,04 [0,927/0,803(0,901 0,924 (1,18 [1,23

Kaynak: Merkez Bankas verileri dogrultusunda yazarvlar tavafmdan bazwlanmastor.

2017 yilinda banka kredilerinin GSYIH igindeki payinda azalma
yaganmistir. 2016 yilinda bu gosterge %57,2 iken 2017 yilinda %50,1°¢
diigmiistiir (Doldina, 2018: 110). Bu diisiig bir¢ok i¢ ve dig faktorden
kaynaklanmistir. Bu faktorler arasinda devaliiasyon, fon agigi, portfoy
kalitesindeki diistig ve siyasi istikrarsizlik gibi durumular yer almistir (Tagabay
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ve Jagiparova, 2022: 195). Aymi zamanda bankalarin finansal durumuna
neden olan faktorler agagida siralanmugtir:

+ Likidite oranindaki diisiis,

90 giinden fazla vadesi ge¢mis anapara ve tahakkuk eden faizli kredi-
lerdeki artis,

+ net siuflandirilmig kredilerin 6zsermaye oranindaki artig,

+ 61-90 giinden fazla vadesi ge¢mis anapara ve tahakkuk eden faizli kre-
dilerdeki artisg,

« Simflandirlmig alacaklarin, ayrilan kargiliklar dikkate alinmaksizin
toplam alacaklar igindeki paymnin, ayrilan kargiliklar dikkate alinmak-
sizin arttirilmasi,

 Aktiflerin karlilik oranindaki diisiis,

* Ulusal para birimi cinsinden serbest varliklarin ulusal para birimi cin-
sinden talep edilen yiikiimliiliiklere ortalama oraninin azalmas: (Sad-
vokasova ve Kodaseva, 2017: 171).

Yukarida siralanan olumsuzluklar sonucu Merkez Bankasi tarafindan
bankacilik sektoriintin iyilegtirilmesi politikasinin 6nemle yerine getirilmesi
igin denetim mekanizmast daha igler duruma getirilmistir. Bu kapsamda
2017 yilinda iig biiyiik bankanin lisans1 Merkez Bankas: tarafindan belirlenen
normatif kurallara uyumamasi gerekgesiyle iptal edilmigtir.

Bankacilik sisteminin etkin bir gekilde faaliyet gostermesi agisindan
aktifler, kredi portfoyii ve krediler biiyiik 6nem tegkil etmektedir (Malyarenko,
2019:273). 2014 yilimin Ocak ayina gore Eyliil ayinda bankalarin toplam
aktiflerinde %13,5 (yaklagik 2 trilyon tenge) artig yaganmug ve toplam aktifler
17,54 trilyon tengeye ulagmugtir. Bu artiga ulusal para birimindeki diisiig ve
yabanci para birimli varliklarin yeni kur {izerinden degerlendirilmesi neden
olmugtur. Bu durum ayni zamanda bankalarin bor¢larinda da 6nemli artiga
neden olmugstur (Bertaeva, 2015: 49). Asagida yer alan Grafik 2.1°de 2015-
1018 yillar1 arasinda iilke bankacilik sisteminde 6nemli yere sahip aktifler,

kredi portfoyii ve batik kredilerle ilgili bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 2.1. Kazakistan Bankalarimin Toplam Aktiflevi, Kredi Portfoyii ve Batik
Kredileri (Trilyon tenge)
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Kaynak: Merkez Bankast verileri dogrultusunda yazarvlar tavafindan hazwlanmastur.

Merkez Bankasi tarafindan vyiiriitiilen galigmalar kapsaminda asagidaki
Grafik 2.1 degerlendirildiginde 2017 yilina gore 2018 yilinda toplam
aktiflerde 0,8 trilyon tenge, 2015 yilina gore ise 1,2 trilyon tenge artig
yaganmugtir. 2015 yilina gore kredi portfoyiinde 2,1 trilyon tenge azalig
yaganmugtir. 2015 yilindan itibaren kredi verme hacminde diigiise gidilmistir.
Kredi portfoyiiniin aktiflerdeki payr 2015 yilinda %65, 2016 yilinda %61,
2017 yilinda %56 ve 2018 yilinda ise %53 teskil etmistir. Bankalardaki
giivenilirlik agisindan kredi portféyiiniin aktiflerdeki paymnin %45’in altina
diigmemesi gerekmektedir (Malyarenko, 2019:272).

2.3. Bankacilik Sistemiyle Ilgili Temel Gostergeler

Giiniimiiz kogullarinda Kazakistan’da bankacilik yapisi incelendiginde
agagidaki tablodan (Tablo 2.2.) da goriildiigii tizere kayith sermayesinde
%100 devlet katilimi olan banka sayis1 bir, ikinci simf banka says1 21°dir. Bu
bankalarin 11’1 yabanci yatirimli ve 81 ise bagli ortaklik seklindedir. Son beg
yil degerlendirildiginde 2019 yilina gore 2024 yilinda %25 azalig yaganmugtr.
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Tablo 2.2. Ulkede Fanliyet Gosteren Banka Sayisy

Bankacilik Sistemi Yapis1 2019 (2020 {2021 (2022 | 2023 (2024

Kay1th sermayesinde %100 devlet katilimu | 1 1 1 1 1 1
olan banka say1st

Yabanci yatirimli ikinci simif bankalar 14 19 15 11 11 11

Bagli ikinci simif bankalar 12 15 12 8 8 8
Ikinci sinif banka sube sayist 301 [303 |281 |259 |257 |2062
Toplam ikinci siif banka sayist 28 25 25 22 21 21

Kaynak: Merkez Bankas: verileri dogrultusunda yazarlar tavafindan bazwrlanmastw.

2012-2017 yilar1 arasinda banka sayis1 38 iken 2018 yilinda banka
sayist 32’ye diigmiigtiir. Bu diigiige, banka sermayesi iizerine yogunlagma,
ii¢ bankanin birlegmesi ve iki bankanin lisansinin iptal edilmesi olmugtur
(Hamithan, 2019: 70). Ozellikle 2019-2021 yillarinda iilke bankacihik
sektoriinde yabanci yatirrmli bankalarin hakim oldugu gortilmektedir. 2021
yili sonrasi devletin miidahalesiyle yabanci yatirimli banka sayisinin artmast
kontrol altina alinmugtir (Bayuk, 2019: 11).

Ulkede faaliyet gosteren banklarin alt1 yil boyunca sahip oldugu aktiflerle
ilgili bilgilere agagida yer alan Grafik 2.2°de yer verilmistir.

Grafik 2.2. Bankalarm Toplam Aktifleri (Milyon tenge)
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Kaynak: Merkez Bankas verileri dogrultusunda yazarvlar tavafindan hazwlanmastor.
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Grafik 2.2. degerlendirildiginde iilkedeki bankalarin varliklarinin istikrarh
bir ekilde arttigr goriilmektedir. 2024 yilinin Nisan ayz itibariyle bankalarin
varliklarinin 52.923.443 milyon tenge oldugu kaydedilmigtir. 2019 yilina
gore 2024 yilinda toplam varliklarda % 97 artis yasanmugtir.

Kazakistan’da faaliyet gosteren bankalarin son alti yilda elde ettigi kar
bilgilerine agagida yer alan Grafik 2.3’te yer verilmigtir.

Grafik 2.3. Bankalarm Elde Ettigi Kar (Bin tenge)
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Kaynak: Merkez Bankas: verilevi dogrultusunda yazarlar tavafindan hazwlanmastur.

Grafik 2.3. incelendiginde bankalarin elde ettigi en fazla gelir 2022
yilinda gergeklesmigtir. 2024 yili Temmuz ay: itibariyle bankalarin elde
ettigi gelir 27.457.212.192 bin tenge olarak kaydedilmistir. Son alt1 yilda
bankalarin elde ettigi karda gozlemlenen istikrarsizlik, bankalarin dogrudan
yabanci yatirimla ilgili yiikiimliiliiklerinde yaganan artistan kaynaklanmigtir
(Urazgalieva ve digerleri, 2021: 41).

Bankacilik sisteminde istikrar1 nitelendiren gostergeler arasinda o6z
sermaye 6nemli yere sahiptir (Mahmetova, 2012: 81). Ulkede son alt1 yilda
bankalarin 6zsermayesiyle ilgili bilgilere grafik 2.4’te yer verilmistir.
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Grafik 2.4. Bankalarm Ozsermaye Yapiss (Bin tenge)
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Kaynak: Merkez Bankas verileri dogrultusunda yazarvlar tavafindan hazwlanmastor.

Grafik 2.4 degerlendirildiginde son yillarda bankalarin 6zsermayesinde
istikrarlt bir artis gézlemlenmigtir. 2024 yilinin Temmuz ay itibariyle bu
gosterge 7.490.515.056 bin tenge olarak kaydedilmistir. 2019 yilina gore
2024 yilinda bankalarin 6z sermayelerinde %110 artig yaganmuigtir.

Grafik 1.5. Batik ve Vadesi Gegmis Krediler (Milyar tenge)
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Kaynak: Merkez Bankas verileri dogrultusunda yazarviar tavafindan hazwlanmastor.
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Grafik 2.5’te goriildiigii tizere 2019 yilindan baslayarak batik ve vadesi
gecmis kredilerin artmasi tilke kredi sisteminin ¢okiigii yoniinde geligime
isaret etmistir. Bu durum kargisinda 26.06.2019 tarihinde Kazakistan
Cumhuriyeti vatandaglarinin borglarina indirim uygulanmasiyla ilgili karar
kabul edilmigtir. Bu karar kapsaminda devlet tarafindan {i¢ ay siire i¢inde
vatandaglarin yiiz milyar tengeden fazla borcu kapatilmugtir (Baigev, 2020:
89). Fakat grafik incelendiginde iilkede yapilan bu uygulamanin pek bagarili
olmadig1 goriilmektedir. Grafige gore 2024 yili Mayis ay itibariyle batik
kredilerin 30.723 milyar tenge oldugu goriilmektedir. Son alt1 yilda batik
kredilerde %123 artig yaganmustir.

2.4. Kazakistan Menkul Kiymetler Piyasasinda Merkez Bankas1

Merkez Bankas: temel amaci ihrag edilen menkul kiymetlerin para ve kredi
politikasinin ger¢eklestirilmesidir. Son donemlerde menkul kiymetlerin fazla
ihrag edilmesi iilkenin finansal piyasalarda yaganan sorunlar ve bankalara fazla
fon yerlestirmeye yonelik araglar saglama ihtiyacindan kaynaklanmaktadr.
Aksi durumda bagta doviz olmak iizere finansal piyasalardaki istikrarin
bozulmasi iilke agisinda ciddi sorun olusturabilirdi. Fazla menkul kiymet
ithracinin olumsuz yonleri de bulunmaktadir. En 6nemli sorun Merkez
Bankasinin gelirlerinin olumsuz yonde etkilenmesidir. Menkul kiymetler
yiiksek faiz oranlariyla ihrag edilmesinin nedeni Tenge doviz kuru tizerinde
baski olugturabilecek parayr baglamak amaciyla yapilmaktaydi. Ozellikle
menkul kiymetlerin fazlaihrac12015-2016 yillarinda petrol fiyatlarinin diistisii
sonrast yiiksek devaliiasyon beklentileri doneminde gergeklestirilmistir.
Fazla menkul kiymet ihrag¢ etmenin diger olumsuz yonii, Merkez Bankasinin
gelirlerini dogrudan etkilemeden yiiksek miktarda faiz giderini siirdiirmenin
onkosullarint olusturarak, bu araglar bankalarin varliklarinda ekonomik
kredilerin yerini almaya basladi (Dodonov, 2020: 158).

Merkez Bankast tarafindan son alt1 yilda ihrag¢ edilen menkul kiymetlerle
ilgili bilgilere grafik 2.6°da yer verilmistir.
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Grafik 2.6. Merkez Bankas: tavafindan ibvag edilen menkul kyymetler (Milyon tenge)
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Kaynak: Merkez Bankas: vervileri dogrultusundn yazavlar tavafindan bazwlanmastar.

Grafik 2.6’dan da anlagilacagy tizere 2024 yilinin Haziran ayi itibariyle
ihrag edilen menkul kiymetler 400.629 milyon tenge’dir. En yiiksel menkul
kiymet ihract 2019 ve 2020 yilinda gergeklestirilmigtir. 2020 yilinda 2019
yilina gore %38 azalg, 2021 yihinda 2020 yilhina gore %28 azalig, 2022
yilinda 2021 yilina gore %6 artig, 2023 yilinda 2022 yilina gore % 54 azalig
yaganmistir.

2.5. Kazakistan Bankacilik Sisteminde Dijitallesme

Son vyillarda djjitallesmenin tiim diinya ¢apinda 6nemi ciddi anlamda
artmigtir. Diger sektorlere gore bankacilik sektorii dijitallesmeye daha
duyarhdir. Pandemi olay1 djjitalleme konusunun 6nemini daha artirmistur.
Kazakistan bankalar1 da diinya uygulamalarina uymak ve bankalar arasi
rekabeti saglamak amaciyla dijitallesmek zorunda kalmigtir. Bu kapsamda
iilkede ekonominin ¢esitli sektorlerinde dijitallegme konusunda ¢aligmalar
baglatilmugtir. Ozellikle bankalar operasyonlarini nakit olarak degil nakit
paralarin dijital egdegerleriyle yiiriitmeye baglamigtir (Kurmanalina ve
digerleri, 2023: 262).

Ulkede mevcut geleneksel ve dijital bankacilik arasindaki fark agagida yer
alan tabloda detayh bir gekilde agiklanmugtir.
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Tablo 2.3. Geleneksel ve Dijital Bankacilik

Geleneksel Bankacilik

Dijjital Bankacilik

Miigteriyle ilgili bilgi ve deneyim belirli
bir hizmet tizerine odaklanmistir.

Miigsteriyle ilgili bilgi ve deneyim miisteri
tizerine odaklanmugtir.

Miisteriyle olan etkilesimin baglangici
banka ofisi veya subedir.

Miisteri bankayla etkilesimi kendi tercih
etmekte ve ofise gelme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Ofis mesafesi 6nem tasgimaktadir.

Miigterinin bulundugu konumun 6nemi
bulunmamaktadir.

Dijital hizmetler subelerin miisterilere
verdigi hizmetin devamudir.

Dijital hizmetler subeye bagl kalmadan
miisteriye verilen hizmet merkezidir.

Uriin ve hizmetler standarttir.

Uriin ve hizmetler miisteri taleplerine
ozeldir.

Miigteri  bilgisi ve hizmet deneyimi
hizmet kanalina bagh olarak degisiklik
gosterebilmektedir.

Cok kanalin bulunmasi, miisteriyle ilgili
bilgi ve deneyimin hizmet kanalina bagl
olmadan tek merkezde birikmektedir.

Kaynak: (Savtanova ve Kusainov,2018: 286).

Dijitallesme sonras: iilkede faaliyet gosteren banka ve sube sayist ve
bankacihk piyasasinin bazi katilimcilarimin digerleri tarafindan absorbe
edildigi goriilmiigtiir. Giiniimiiz kogullarinda yatay is kiiltiirtine dayanan
yonetim ve operasyon modeller yerine en gelismig bilgi teknolojilerine
dayanan IT platformlarinin uygulanmasi ve miisterilere sunulacak {iriinlerin
gelistirilip muhasebelestirilmesi i¢in en geligmis sistemin kurulmas: biiyiik
onem tagimaktadir. Ulkede faaliyet gosteren birgok banka dijitallesmeye
uyum saglama yoniinde ¢ahgmalar yiiriiterek bankacilik sektortinde
dijitalleymeden daha fazla ticari gelir etmek igin yeni tiriinleri hizli bir sekilde
gelistirmesi, her miisteri talepleri ve piyasadaki degisikliklere esnek bir
sekilde uyum saglamasi, cazip kogullarla yeni miigteri gekmesi, iiriin lansman
maliyetlerini azaltmas1 ve operasyonlari istenilen zamanda hizl ve kesintisiz
olarak ger¢eklestirmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Amerjanova, 2023: 50).

Giinlimiiz kogullarinda bankacilik ekosisteminin olugturulmasinin temel
ve kiiresel trendi bankalarin dijitallesmesine dayanmaktadir ve bu kapsamda
mobil bankacilik yeni hizmetlerin sunumu ve kilit iiriin dagitim kanallarinin
olusturulmasinda 6nem tagimaktadir. Kazakistan niifusunun %86’s1 online
bankaciliktan aktif bir sekilde yararlanmaktadir. Ozellikle ulusal bankalar
gelismis platform hizmetleri konusunda yabanci bankalarla rekabet eder
duruma gelmistir (Karabaeva ve Abuova, 2024: 75). Dijjitallesmenin iilkede
yayginlagmasi nakit operasyonlarin ciddi oranda azalmasina ve nakit dist
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operasyonlarin kullanilmasina temel olugturmustur. Miisteriler bu kapsamda
banka kartlari, online ciizdanlar ve QR 6demeleri imkani sunan araglar
kullanmaya baglamigtir. 2024 verilerine gore dijital kartlar toplam kartin
%30’nu olusturmustur. 2021 yilinda ulusal bankacilik sisteminde dijital
kartlar sadede %1 olarak kullanilmaktaydi. Merkez Bankas: verilerine gore
2024 yilinda 125,1 trilyon tenge tutarinda 8,8 milyar operasyon dijital
olarak gergeklestirmis ve 33,4 milyon adet kart kullanimi kaydedilmistir
(Abramova ve digerleri, 2024: 5).

Ulkede dijitallesmenin bankacilik sektoriine sagladigi giiglii ve zayif
yonler, tehditler ve firsatlarla ilgili degerlendirmeye agagida yer alan Tablo
2.4’te yer verilmigtir.

Tablo 2.4. Dijital Bankaciikta SWAT analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

e Her zaman ulagma imkani, e Dijital ortama olan giivensizlik,

e Zaman tasarrufu,  Kiiresel ckonomi hassasiyeti,

e Daha az maliyet ile hizli iglem, e Internet sorunu,

e Miisteri rahatligy, e Belirli miisterilere odaklilik.

e Rekabet avantaji,

o Etkili siireg.

Firsatlar Tehditler

e Niifusun farkindaliginin artmasi, e Giivensizlik sorunundan kaynakl
e Ulusal bankalarin yabanci piyasalara problemler,

Keskin rekabet,

Kiiresel eckonomik istikrarsizlik,
Etkin kurallarin eksikligi,
Miigterilerin baglilik sorunu.

entegrasyonu,

e Risk yonetiminin gelistirilmesi,

e Sistem arizalarini  O6nlemek  ve
cevrimigi iglemler igin etkili ve giivenli
bir platform saglamak ig¢in modern
bir IT tabaninin gelistirilmesi.

Kaynak: Alpisbaev ve digerleri, 2021: 304.

Tablo 2.4. incelendiginde personel egitimi, misterilerle baglantilarin
artirlmasi, bilgi toplama amagl veri tabanin olugturulmasi, modern
uygulamalarin  gelistirilmesi ve ticari operasyonlarin giincellenmesi gibi
konularin tizerinde durulmasinin 6nem tasidig1 goriilmektedir. Miigterilerin
istedikleri zaman bilgilerine ulagmalar1 ve bundan zaman tasarrufu
saglamasi, fiziki olarak bankada bulunmama imkani, evrak alig veriglerinin
elektronik ortamda yapilmasi, banka gakiganlarinin zaman tasarrufu ve banka
maliyetlerinin diigmesi djjitallesmenin 6nemli olumlu faktorleri arasinda yer
almaktadir (Sadvokasova ve Kodageva, 2017: 170).
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Dijitallesmenin bankacilik sektoriine ¢ok biiyiik katkilar saglasa da diger
taraftan dolandiricilik olaylarinin artmasina da neden olmugstur. Ortaya ¢ikan
dolandiricilik tiirleriyle ilgili bilgilere agagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 2.5. Dolandwicilik Tiirleri

Tur Belirti

Fishing dolandiricilik Internet sitesi, mesaj ve mail yoluyla resmi
kurum gibi kendini tanitarak miisterilerin
ozel bilgilerine erigme gabast.

Kigisel bilgilerin ¢alinmasi Dolandiricilarin sosyal sigorta, ehliyet,
kimlik ve pasaport gibi belgeleri ele
gegirerek sahte iglem yapmast.

Kart taramast Bankamatik, ticari terminal ve benzin
istasyonlarina  kurulan gizli cihazlarin
kurulmast.

Hesap ele gecirme Dolandiricilarin - miisterilerin -~ banka

hesaplarina  yetkisiz ~ girerek  online
bankacilik sistemlerini yonetmeleri.

Kaynak: Nurabmet ve Pralieva, 2024: 196.

Tablo 2.5te agiklanan dolandiricilik tiirleri miigterileri maddi kayiplara
ugratarak bankalara olan giivenini de sarsmaktadir. Bu durum ise bankalarin
imajint olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamda yaganabilecek dolandiricilik
olaylarina karg1 gelistirilmig kimlik dogrulamasi, canli takip, miisterilerin egiti,
bilgi alig verisi ve igbirligi gibi stratejilerin hazirlanmasi 6nem tagimaktadir
(Mirzabekov, 2021: 257).






BOLUM 3

Kirgizistan’da Bankacilik

3.1. Kurgizistan Bankacilik Sisteminin Geligimi

Bagimsizligini kazanan Kirgizistan demokratik reformlar ve ekonomik
doniigiim  siireglerini  baglatmigtir. Bu  gelismelerden en ¢ok etkilenen
bankacilik sektorii olmugtur. (Pulatova, 2015: 150). Kirgizistan bankacilik
sistemi iki agamadan olusmaktadir. Ulkedeki finansal kuruluslar bagka bir
ifadeyle kredi kuruluglari ikiye ayrilmugtir. Birincisi kredi kuruluglariyla
hesaplamalar1 gergeklestiren Merkez Bankasidir. Merkez Bankasi para
basmakta ve finansal alan1 diizenlemektedir. Merkez Bankasinin amaci, fiyat
istikrarin1 saglamak olup bagimsiz olarak faaliyetini yiiriitmektir. Ikinci
siuf ticari bankalar1 olusturmaktadir. Bu bankalar, ozel ve tiizel kisilere,
igletmelere hizmet gostermektedir. Ticari bankalar, kredi, depozito ve nakit
operasyonlarini gergeklestirmektedir (Bakaeva, 2022: 19).

Kirgizistan bankacilik sisteminin gelisimi birka¢ agamadan olugmaktadir.
Ik agama 1991-1996 yillarini kapsamaktadir. Bu dénemde iilkede yiiksek
enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik yaganmaktaydi. Ticari bankalar bu
donemde enflasyon paralar1 sayesinde faaliyetlerini genisleterek gelir
seviyelerini ylikseltmekteydi. Eski muhasebe sistemi, bankalarin borglarini
O0demeyecek duruma gelmis olsa bile islemlerin dogru oldugunu ve
bankalarin gelir ettigini destekleyecek kadar yetersizdi. Ulkede niifusun
giiveninin artirlmasi, yatirnmcilarin - ¢ikarlarinin - korunmasi ve 6deme
sisteminin etkinliginin artirilmasi yoniinde bankacilik sisteminde reformlarin
gergeklestirilmesi zorunlu hal almigtir. Bu agamada bankacilik sisteminde
aktif reformlar ve yasal diizenlemeler yapilmugtir. Bankacilik sektortiyle ilgili
ilk yasa 27.07.1991 tarihinde kabul edilmistir. Bu yasaya gore Kirgizistan
Cumhuriyeti Devlet Bankast kurulmustur (Seitova, 2019: 266).

37
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Gergeklestirilen reformlar kapsaminda 1992 yilinin Haziran ayinda
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasina iiye olmustur. 3.05.1993 tarihinde
Kirgizistan Cumhuriyeti Yiiksek Konseyi tarafindan Ulusal Para Birimine
Gegig kanunu kabul edilmistir. 10.05.1993 tarihinde Rus rublesinden ulusal
para birimi olan soma gegig saglanmugtir. Bu tarihteki kur bir somun kargilig1
200 ruble olarak belirlenmistir. D6viz biirolar ticari bankalar ve Sberbank
subelerinde faaliyete baglamugtir. 14.05.1993 tarihinden itibaren ise som
iilkede tek 0deme araci olarak uygulanmaya baglanmistir. 1993 yilinda
bankacilik sisteminde dontigiim ve uluslararasi standartlara uygun bir gekilde
operasyonlarin yiiriitiilmesi konusunda teknik destegin saglanmasi amaciyla
uluslararast kuruluslarla anlagmalar yapilmugtir. 1995 yilinda Uluslararas:
Para Fonu ile anlagma ve Basel Anlagmas: yapilmustir (Sabirjan, 2018: 179).

Bankacilik  sisteminin ikici geligim agamasi  1997-2000°li  yillar
kapsamaktaydi. Bu agamada bankalarin yeniden yapilandiriimas: stireci
baglamistir. Bu kapsamda Diinya Bankas: ve Ulusal Bankanin isbirligiyle
ilke finans sisteminin yeniden yapilandirilmasiyla ilgili  program
hazirlanmugtir.  Yapilan ¢ahigmalar kapsaminda ticari bankalar yeniden
yapilandirilmig, yapilandirilamayan bankalar ise tasfiye etmistir. Tkinci
agamada gergeklestirilenler sonucu, iilkede makroekonomik durum iyilegmis,
Ulusal Banka ve ticari bankalarda uluslararasi standartlara gegig saglanmig ve
bankacilik sistemine olan giiven artmugtir (Omorov, 2013: 52).

1997 yilinin Temmuz ayinda Kirgizistan Cumhuriyeti Ulusal Bankas:
kanunu yiiriirlige girmigtir. Kirgizistan Cumhuriyeti Ulusal Bankas: iilkenin
Merkez Bankasidir. Merkez Bankasinin orgiit yapisi iki temel prensibe
dayanmaktadur. Tlk prensip, gelistirme ve gegerliligi ilkesine dayanmaktadur.
Ikinci prensip, gelisimde siireklilik ilkesine dayanmaktadir. Tlk prensibe gore,
ayr1 yapisal boliimler ve birimler, Merkez Bankasinin bir veya diger isleviyle
dogrudan ilgili iglevsel bir yiik tasimali ve hedeflere ulagilmasina katkida
bulunmasi gerekmektedir. Tkinci prensibe gore, Merkez Bankasinin yapisi
statik degildir ve tilkede gergeklestirilen ekonomik reformlar, temel gorevler,
gelisgim 6nceliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Murzaibrahimoglu
ve Satilganova, 2017: 60).

Ulke Anayasasina gore Merkez Bankasinin temel amaci, uyumlu kredi
ve para politikast kapsaminda fiyat istikrarinin saglanip siirdiirtilmesidir.
Merkez Bankasinin temel fonksiyonlart arasinda Kirgiz Cumbhuriyetinde
para ve kredi politikasinin belirlenip uygulanmast, tilke bankacilik sisteminin
ve bankalarin denetlenmesi, banknot basma konusunda miinhasir hakka
sahip olmasi, tek bir doviz politikasinin hazirlanip uygulanmasi, bankalarin
finansmaninda gesitli prensiplerin gergeklestirilmesi, iilke 6deme sisteminin
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denetimi ve giivenilir ve etkin 6deme sisteminin temini ve iilkede yiiriirliikte
olan yasalara gore ruhsatlarin verilmesi gibi unsurlar yer almaktadir
(Madiyarova ve digerleri, 2018: 215).

Bu fonksiyonlar diginda Merkez Bankasi bankalarda gergeklestirilen
operasyonlarin  gergeklestirilmesiyle ilgili kurallar1 belirlemek, elektron
paralarin ihraciyla ilgili lisans vermek, para transferleriyle ilgili iglemleri
denetlemek, iilke igerisinde gergeklestirilen uluslararast 6deme sistemlerini
denetlemek gibi gorevleri de yerine getirmektedir. Bu fonksiyonlar:
gergeklestirebilmek icin Merkez Bankasi asagida siralanan operasyonlari
yerine getirmektedir (Adbukadirova ve Japsnova, 2021: 70):

* Yasalar gergevesinde bankalara kredi vermek,
« Tkincil piyasalarda ¢ek ve kambiyo senetleri alip satmak,

+ Kirgizistan Hitkumeti tarafindan ihrag edilen menkul kiymetleri ikin-
cil piyasalarda alip satmak,

* Yabana kuruluglar tarafindan ihrag edilen menkul kiymetleri alip
satmak,

+ Degerli metal ve diger dovizleri alip satmak,
+ Banka ve yabanci kuruluglardan depozito almak,

+  Cesitli programlarin finansmani igin yabanci finansal kuruluglar tara-
findan sunulan araglarla ilgili anlagmalara araci olmak,

+ Ulkede Avrasya Ekonomi Birligi kapsaminda kurulan uluslararast
kuruluglara geri 6deme ve siireli olmak koguluyla ulusal para birimi
vermek,

+ Ulkeden degerli metalleri ihrag ve ithal etmek.

Bankacilik sisteminin geligimin tiglincii agamast 2000-2005  yillarin
kapsamaktaydi. Bu agama bankalarin i¢ ve dig faktorlerden kaynakl olarak
stirdiirebilirlik sorunu yasadigi bir agama olarak kaydedilmistir. 2000
yilindan itibaren Merkez Bankasi ve Hiitkumet bankacilik sektoriiniin
kuvvetlendirilmesi ve batik alacaklarin yeniden yapilandirilmasi amaciyla
gesitli onlemler alnmugtir. 2000-2001 yillarinda 225 milyon som degerinde
sorunlu krediler Bankalarin Yeniden Diizenlenmesi Ve Borglarin Yeniden
Yapilandirilmas:  Ajanst  devredilmistir. Bunun diginda 2000 yilindan
baslayarak Merkez Bankasi onleyici tedbirler amaciyla sekiz bankanin
lisansini iptal etmigtir. Bankacilik sektoriinden sorunlu bankalarin gikarilmasi
sonucu 2001 yilin1 bankacilik sistemi 70,6 milyon som gelirle kapatmistir.
2000 yilinda ise bu gosterge 52,7 milyon som zarar olarak kaydedilmigtir
(Jeksenova ve Sardiev, 2023: 32).
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Bankaciik  sisteminin  dordiinci  agamasi  2001-2010  yillarim
kapsamaktaydi. Bu agamada bankacilik sisteminde reform stratejisi kabul
edilmig ve 2007 yilinda tamamlanmugtir. Bu asamada nakit dis1 islemlerin
gelistirilmesi yoniinde gelismeler yaganmigtir. 2005 yilinin Mart ayinda
iilkede politik devrim yasanmugtir. Devrim, tiim ekonomiyi etkileyerek
enflasyonu artirmig ve GSYIHda diisiis yasannugtir. Bu donemde miisteriler
fonlarin1 bankalardan ¢ekmig ve bu durum da bankacilik sektoriinii olumsuz
etkilemistir. 2006 yilindan itibaren iilkede Islami finansman prensiplerinin
uygulanmas: yoniinde g¢aligmalar baglatilmigtir. Bu ¢aligmalarin  amaci,
niifusa yeni hizmetlerin sunulmasi ve yabanci yatirimlarin iilkeye ¢ekmesiydi.
Bu kapsamda 30.10.2006 tarihinde Kirgizistan Cumhuriyetinde Islami
Prensiplerin  Gergeklestirilmesi isimli diizenleme yapilmistir. 7.05.2008
tarihinde depozitolarin korunmasi ve niifusun ticari bankalara olan giivenini
artirmak amaciyla Depozitolarin Korunmasi kanunu kabul edilmistir. 2010
yilina kadar iilke bankacilik sistemi aktif bir gekilde gelismeye devam etmistir
(Kubanigbekova, 2016: 103).

Bankacilik sisteminin dordiincii agamasit 2011 yilindan giiniimiize
kadar olan siireci kapsamaktadir. 2011 yilinda iilkede 21 banka faaliyet
gostermekteydi. Bu yil iilke bankacilik sektoriinii ti¢ banka faaliyetine son
vermigtir. 2011 yili itibariye bankalarin net kar1 1980,2 milyon som, likidite
oran1 %74,9, bankalarin aktifleri 67673,6 milyon som, kredileri 31217,1
milyon som ve depozitolar: ise 38675,3 milyon som olarak ger¢eklegmistir.
2012 yilinda bankalarin net geliri 2098,4 milyon som, likidite oran1 %80,1,
aktifleri 87446,9 milyon som, kredileri 39657,9 milyon som, kredileri
39657,9 milyon som ve depozitolari ise 48627,5 milyon som tegkil etmistir.
2013 yilinda bankalarin net geliri 2732,5 milyon som, likidite oran1 %78,1,
aktifleri 111000,1 milyon som, kredileri 54672,9 milyon som ve depozitolari
ise 45871,7 milyon som tegkil etmistir (Abdyaparov, 2014: 158).

2014 yilinda bankalarin aktifleri 137,621 milyar som, kredileri 78,796
milyar som, depozitolar1 82,534 milyar som ve kar1 ise 3,208 milyar som
olarak kayda ge¢mistir. 2014 yilinda bir 6nceki yila gore aktiflerin nominal
biiyiime oraninda diisiis yasanmug- %23,8, 2013 yili sonucuna gore ise bu
gostergede %27 azalig gozlemlenmistir (Djoldogeva ve Karibaev, 2015:
15). 2015 yilinda tlkedeki ticari bankalarin sermaye toplami 356 milyon
dolara ulagmigtir. Ulusal ekonomik projelerin gergeklestirilmesi gerekliligi
olugtugunda iilkede faaliyet gosteren higbir bankanin yeterli fona sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii bu projelerin degeri 500 milyon dolarin
tizerindedir (Samigullin ve Alkadirova, 2017: 200).
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2015 yilinda bankalarin aktifleri 178,177 milyar som, kredileri 93,953
milyar som, depozitolar1 102,877 milyar som ve kar1 ise 2,363 milyar som
olarak ger¢eklegmistir. 2015 yilinda bankalarin kredi portfoyiindeki artig
tarim, ticari girketleri ve tiiketici kredilerindeki artigtan kaynaklanmistir.
Bu kredilerin %33’nii ticari krediler, %19’unu ise tarim sektorii kredileri
olusturmustur. Yabanci para birimiyle ilgili depozitolar %55, ulusal para
birimiyle ilgili depozitolar %45 olarak teskil etmigtir. Finansal olmayan
kuruluglar ve tiiketici depozitolarnin banklarin yiikiimliiliikleri igindeki
pay1 % 59 olarak kaydedilmistir (Kurugbekova, 2016: 201). 2015 yilinin
Mart ayinda Merkez Bankasi tarafindan ticari bankalarin kayitli sermayesinin
artirlmastyla ilgili karar alinmistir. Bu karara gore, ticari banklara
sermayelerini 1.07.2015 tarihine kadar 300 milyon som, 1.07 2016 yilina
kadar 400 milyon som ve 1.07.2017 yilina kadar artirmak zorunlulugu
getirilmistir ( Kulova, 2022: 66).

2016 yilinda bankalarin aktifleri 178,028 milyar som, kredileri 93,499
milyar som, depozitolar1 107,082 milyar som ve kar1 ise 2,898 milyar
som olarak kayda ge¢migtir. 2016 yilinda aktiflerdeki diigiig diinya finans
piyasasindaki istikrarsizliktan kaynaklanmaktadir (Abdijaparov, 2017: 149).
2016 yih itibariyle bankacilik sektoriindeki yabanci yatirimlarin istirak
pay1 bankacilik sektoriiniin 6denmis kayitli sermayesinin %44’nii bagka bir
ifadeyle 8,3 milyar som tegkil etmistir. Bu yilda likidite oran1 %75,5 olarak
kaydedilmistir (Kamgibekov ve Tokgulukova, 2017: 204). Bu yildaki toplam
sermaye yeterlilik gostergesi %24,6, bankacilik sektoriindeki likidite orani
%79,9, varliklarin getirisi ise %0 olarak kaydedilmistir (Alamanova ve
Seitova, 2017: 9).

2017 yilinda bankalarin aktifleri 170,4 milyar som, sermayesi 27.534,6
milyon som, kredileri 103.197,4 milyon som, depozitolar 121.597 milyon
som olugturmugtur. Toplam depozitolar iginde tiizel kisilerin %41,6 olarak
kaydedilmigstir. Tiizel kigilerin yabanci para birimiyle olan depozitolar1 26,5
milyon, igletmelerin ulusal para birimiyle olan depozitolar1 ise 25 milyon
som tegkil etmistir (Sabyrjan, 2019: 100). 2018 yilinda bankalarin 222
milyar som, kredi portfoyii %37,9, yiikiimliliikleri 186,6 milyar som,
net kar1 3 milyar som, depozitolar ise 133,1 milyar som teskil etmistir.
Bankalarin likidite orani bu yilda %67 olarak kaydedilmistir. Bankacilik
sektoriindeki likidite oranindaki artig, likit aktiflerdeki biiyiime oraninin
kisa vadeli yukiimliiliiklerdeki biiytime oraninin {izerinde olmasindan
kaynaklanmaktadir (Kirgiz Cumhuriyeti Finans Sektoriiniin Istikrarina
Tliskin Raporu, 2019).
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2018 yilinda Merkez Bankasi ticari bankalarin faaliyetiyle ilgili risk
odakli denetim gergeklestirmeye baglamistir. Bu kapsamda Merkez Bankasi
tarafinda siirekli olarak bankacilik sektoriiniin gesitli alanlarinda denetim ve
diizenlemeler vyiiriiterek ozellikle riskli faaliyetleri ortaya ¢ikaran i¢ denetim
sistemi incelenmeye baglanmistir. Bu siire¢te sermaye yeterliligi, yonetim
etkinligi ve Kirgizistan Cumhuriyeti yasalar1 ¢ergevesinde olusturulan
ckonomik norm ve taleplerin yerine getirilip getirilmemesi Merkez Bankasi
tarafindan Ozenle incelenmigtir. Bu ¢aligmalar sonucu bir 6nceki yila gore
2018 yilinda aktifler, kredi portfoyii, depozitolar ve sermaye gostergelerde
artiy yaganmugtir. Ayni zamanda 2018 yilinda kredi oranlarindaki diigtis de
gostergelerin artigina neden olmugtur (Makembaeva ve Kuramaeva, 2020:
110).

Tablo 3.1. Ulkede Faaliyet Gosteren Banka Sayis

Banka Sayis1 2019 (2020 {2021 (2022 | 2023
Ticari Banka 24 23 23 23 23
Banka Sube Sayist 323 |312 |312 |318 |320
Yabanci Yatirimli Banka Sayist 16 16 16 14 13

Kaynak: Yazariar tavafindan merkez bankast verileri dogrultusunda bazwlanmastor.

Tablo 3.1.’de goriildiigii tizere {ilkede faaliyet gosteren banka sayisinda
son beg yilda degisim gozlemlenmemigtir. 2019 yilinda iilkede 24 banka
faaliyet gosterirken diger yillarda bu say1 23’e diigmiistiir. Banka sube sayilar
son iki yilda artig gostermistir. Yabanci yatirimli banka sayisi ise son iki yilda
diisiige ge¢mistir.
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Grafik 3.1. Bankalarm Aktifleri (Milyar Som)
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Kaynak: Yoazarlar tavafindan merkez bankas: vevilevi dogrultusunda hazwlanmagstor.

Grafik 3.1. degerlendirildiginde iilkede son beg yilda bankalarin
aktiflerinde istikrarli bir artig yagandigr goriilmektedir. 2019 yilina gore
2023 yihinda bankalarin aktiflerinde % 146,7 artig yasanmigtir. Ulkede son
bes yilda ticari bankalarin aktiflerindeki artig kredi portfoyii ve nakit olarak
likidite artigindan kaynaklanmugtir (Kirgiz Cumhuriyeti Finans Sektoriiniin
Istikrarina Iliskin Raporu, 2023). Ulkede son iki yilda ticari bankalarin
aktiflerinde gozlemlenen artig kredi portfoyii, menkul kiymetler ve parasal
degerler sayesinde ger¢eklegsmistir (Mamarasulova, 2023: 114).

2019 yilinin kredi portfoyiin degerlendirildiginde 1-3 yil verilen krediler
%42,4 veya 62,1 milyar som, uzun vadeli krediler ise % 41,8 veya 1,3 milyar
som tegkil etmistir. 2020 yilinin kredi portfoyiin degerlendirildiginde 1-3
yil verilen krediler %44,1 veya 71,6 milyar som, uzun vadeli krediler ise
% 41 veya 66,6 milyar som teskil etmistir. 2021 yilmin kredi portféyiin
degerlendirildiginde 1-3 yil verilen krediler %42,3 veya 77 milyar som, uzun
vadeli krediler ise % 41,6 veya 75,5 milyar som tegkil etmigtir. 2022 yilinin
kredi portfoyiin degerlendirildiginde 1-3 yil verilen krediler %43 veya 87,8
milyar som, uzun vadeli krediler ise % 38,7 veya 78,9 milyar som teskil
etmigtir. 2023 yihnin kredi portfoyiin degerlendirildiginde 1-3 yil verilen
krediler %39 veya 59,1 milyar som, uzun vadeli krediler ise % 33,3 veya
50,5 milyar som teskil etmistir. Kredi portfoyiinde 6zellikle 2023 yilinda
onemli diigiis yasanmugtir.
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Grafik 3.2. Bankalarm Yiikiimliiliikleri (Milyar Som)
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Kaynak: Yozarvlar tavafindan merkez bankass vevileri dogrultusunde bazwlanmastor.

2019 yii sonunda bireylerin ve finansal olmayan kuruluslarin
depozitolart %11,9 artarak 41,5 milyar som olarak ger¢eklesmistir. Bireysel
ve finansal olmayan kuruluslarin depozitolarinin banka pasifleri igindeki
pay1 %68,4 teskil etmistir. Toplanan fonlar igerisinde yabanci para cinsinden
yikiimliiliiklerin payr %9,1 veya 80,9 milyar som olarak gergeklesmistir
(Kirgiz Cumhuriyeti Finans Sektoriiniin Istikrarina Iliskin Raporu, 2020).

Kirgiz Cumhuriyeti bankacilik  sektoriintin  yiikiimlilikleri 2020
yii sonunda 2019 yilina gore % 17,7 artarak 2435 milyar soma
ulagmugtir. Incelenen dénemin sonuglarina gore, bireylerin ve finansal
olmayan kuruluglarin depozitolar1 %19,1 veya 168,5 milyar som olarak
gergeklesmigtir. Bireysel ve finansal olmayan kuruluslarin depozitolarinin
banka pasifleri ig¢indeki payr %69,2 olarak gergeklesmistir. Toplanan fonlar
igerisinde yabanci para cinsinden yiikiimliiliiklerin pay1 42 tegkil etmistir
(Kirgiz Cumhuriyeti Finans Sektoriiniin Istikrarina Iliskin Raporu, 2021).

2021 yili sonuglarma gore, bireylerin ve finansal olmayan kuruluglarin
depozitolar1 %33,6 artig gostererek 225,1 milyar soma ulagmistir. Bireysel
ve finansal olmayan kuruluslarin depozitolarinin banka pasifleri igindeki
pay1 %72,8 teskil etmistir. Toplanan fonlar igerisinde yabanci para cinsinden
yikiimliliiklerin pay1r %40,5 olarak ger¢eklesmistir (Kirgiz Cumhuriyeti
Finans Sektoriiniin Istikrarina Tliskin Raporu, 2022). 2017-2021 yillar:
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arasinda depozitolarda gozlemlenen artig niifusun bankalara olan giiveninin
artti@indan kaynaklanmaktadir (Nazekova ve Satigulova, 2023: 102)

2022 yilinda bireylerin ve finansal olmayan kuruluslarin depozitolar:
%39.,5 artig gostererek 339,0 milyar soma ulagmugtir. Bireysel ve finansal
olmayan kuruluslarin depozitolarinin banka pasifleri igindeki payr % 84,3
olarak ger¢eklesmistir. Toplanan fonlar igerisinde yabanci para cinsinden
yiikiimliiliiklerin pay1r % 45,6 teskil etmistir (Kirgiz Cumhuriyeti Finans
Sektoriiniin Istikrarina Tliskin Raporu, 2023).

2023 yili sonuglarina gore, bireylerin ve finansal olmayan kuruluglarin
depozitolar1 %24,5 artig gostererek 389,7 milyar soma ulagmugtir. Bireysel
ve finansal olmayan kuruluglarin depozitolariin banka pasifleri igindeki
pay 1% 76,4 olarak ger¢eklesmistir. 2023 yilinda toplanan fonlar igerisinde
yabanci para cinsinden yiikiimliiliiklerin pay1 % 43,4 teskil etmistir (Kirgiz
Cumhuriyeti Finans Sektoriiniin Istikrarina Tliskin Raporu, 2024).

Grafik 3.3. Bankalarm Net Gelivieri (Milyar Som)
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Kaynak: Yazariar tavafindan merkez bankass verileri dogrultusunda hazwlanmastr.

Grafik incelendiginde bankalarin net gelirlerinde son iki yilda ciddi oranda
artig yaganmugtir. 2019 yilina gore 2023 yilinda bankalarin net gelirlerinde
%734,4 artig yasanmugtir. 2019 yilinda bankalarin sermaye yeterliligi %24,1,
2020 yiinda %24,9, 2021 yilinda %22,2, 2022 yilinda %25,6 ve 2023
yilinda ise %24,8 teskil etmistir (Kirgiz Cumhuriyeti Finans Sektoriiniin
Istikrarina Tligkin Raporu, 2024).
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Bankalarda risk yonetimi biiyilk Onem tagimaktadir. Bir bankadaki
risklerin artist zarar ve iflasa kadar yol agmaktadir. Risklerin etkisi tiim
bankacilik sistemindeki dengeyi bozabilmektedir. Bu kapsamda bankalarin
risk yonetimi metotlar1 gelistirmeleri 6nem ifade etmektedir (Mergenova,
2022: 131). Bu kapsamda bankalar asagida siralanan risk yonetim
yontemlerini kullanmaktadr:

* Portfoy ¢esitlendirmesi. Bankalar tek alan ve ek igletmeye odaklanmak
yerine porttOy ¢esitlendirmesi gergeklestirmektedir.

+ Kredi riskinin degerlendirilmesi. Bankalar kredi alanlarin geri 6deme
giiciinii aragtirmaktadr.

 Risk sinirlamasi. Bankalar belli sektor veya isletme igin kredi ve yati-
rim smirlamasi getirmektedir.

* Operasyon risklerinin denetimi. Hata, hile ve dolandiricilik olaylari-
nin en aza indirmek igin operasyon risklerini kontrol etmektedir.

+ Stres testleri. Bankalar olagandisi durumlara kars: bilango ve portfoy-
lerinin stres testlerini ger¢eklestirmektedir.

+ Risklerin sigortalanmasi. Bankalar bazi risk tiirlerine karg1 sigortalama
gergeklestirmektedir.

* Rezerv yapma. Bankalar kredi ve diger zararlara karg: rezervler olus-
turmaktadir (Jakipov, 2023: 21).

3.2. Kiiresel Krizin Kirgizistan Bankacilik Sistemine Etkisi

2008 yiliin Eyliil ayinda baglayan kiiresel finansal kriz Kirgizistan
derinden etkilememistir. Bunun nedeni Kirgizistan ekonomisinin kiiresel
finans diinyaya entegrasyonunun olmamasindan kaynaklanmaktaydi. Yine
de Rusya ve Kazakistan ile olan ekonomik igbirliginden kaynakl olarak kriz,
iilke ekonomisi ve bankacilik sistemine etkilerini yansitmugtir. Kazakistan
sermayeli bankalar 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren kredi vermemege
baglamustir. Ulkede faaliyet gosteren bankalarin g¢ogunun sermayesinin
Kazakistan yatirimcilarina ait olmasit ve bu yatirnmailarin yatirimlarini geri
gekmesi bankalarin kredi verme giictinii diigiirmiistiir (Sestakova, 2010: 7).

Kiiresel finansal kriz, iilkede makroeckonomik durumun kotiilesmesine,
tiyat ve enflasyon artigina neden olmustur. Merkez Bankast krizin bankacilik
sistemine etkisini azaltma amaciyla tilkede para ve kredi politikasinin
diizenlenmesi amaciyla 6nlemler almaya baglamigtir. Bu kapsamda iilkede
2008 yilinda iilkede yatirim projelerinin desteklenmesi amaciyla ekonominin
gelisimi i¢in Ulusal Fon kurulmugtur. 2008 yili sonunda Merkez Bankasi
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caligmalart kapsaminda isletmelerin devlet katilimli hisse senedi ve tahvil
thract amaglanmigtir. Bu adim, yabanci yatirimlara olan bagimhlig: azaltmak,
i¢ yatirimlar artirmak ve devlet kontroliinii gli¢lendirmek amaciyla atilmistur.
Merkez bankast dengeli para ve kredi politikas1 yiiriiterek, ticari bankalarin
likidite durumunu kontrol ederek ve_bankalarin sermayesini zamaninda
yeniden finanse ederek {iilkede kiiresel krizin etkisini azaltmig ve bankacilik
sisteminde istikrar1 saglamigtir. 7.05.2008 yilinda kabul edilen Banka
Yaturimlarinin Korunmas: kanunuyla niifusun bankacilik sistemine olan
giiveninde 6nemli artiy yaganmig ve bu durum depozitolarin artigina neden
olmustur (Abdyaparov ve Engelman, 2015 52).

2008 yihinda GSYIH’daki artiy %7,6 ve enflasyon ise %20 olarak
kaydedilmigtir.  Yilsonu itibariyle iilkede 22 ticari banka faaliyet
gostermekteydi. Yilsonu iilkede bankacilik sistemi durumu istikrarli bir
sekilde gelismeye devam etmigtir. Bankacilik sistemi aktifleri 12,79 milyar
som artarak %30,4 yani 54,93 milyar som tegkil etmistir. Bankacilik sistemi
sermayesi yilbagina gore 3028,7 milyon som artarak 11,93 milyar soma
ulagmistir. Net kar 300 milyon som artarak 1840,7 milyon soma ulagmustir.
Toplam depozitolar yilbagina gore %24,8 artarak 33,01 milyar soma
ulagmustir. Kredi portfoyii yilbagina gore %23 artarak 25,61 milyar soma
ulagmustir. Ticari bankalarin gelirleri 16,89 milyar som, giderleri ise 15,04
milyar som tegkil etmigtir. Varlilarin getirisi %3,8, sermaye getiri ise %20
,7 olarak kaydedilmistir. GSYIH icinde aktifler %29,7, krediler %13.,8 ve
depozitolar %15,2 teskil etmistir (Omorkulov, 2009: 12).

2009 yilinda bankacilik sektorii sermayesinde %0,5 azalma yaganmugtir.
2009 vyihinda yabanci yatirnmlarin sermayedeki payr %52,9 olarak
kaydedilmistir. Bu gostergede 2008 yilina gore %5,2 azalig yaganmustir.
Bankacilik sisteminde kar 2008 yilina gore %20 azalarak 36 milyon dolar
tegkil etmigtir. Bankacilik sisteminde varliklarin getirist 2008 yilina gore
%1,2 azalarak %2.,5 tegkil etmistir. Sermaye getirisi bir onceki yila gore
%8,5 azalarak %13,6 olarak kaydedilmistir. 2009 yilinda kredi portfoyii bir
onceki yila gore %22,8 artarak 25,6 milyar soma ulagmistir. Depozitolar
bir 6nceki yila gore %6,31 milyar som artarak 29,5 milyar soma ulagmustir.
Veriler incelendiginde kiiresel finansal krizin Kirgizistan bankacilik sistemini
etkilese de ciddi olumsuzluklara neden olmamistir (Afanaseva, 2011: 59).

3.3. Kirgizistan Bankacilik Sisteminde Dijitallesme

Covid-19 pandemisi tiim diinyadaki tiim finansal kurum ve kuruluglarinda
degisikliklere neden olmugtur. Bu donemde diinya bankacilik sisteminin
temel gorevi bankalarin kesintisiz olarak faaliyet gostermelerini saglamakt.
Karantina donemi ticari bankalarin geleneksel ¢aligma rejimini degistirerek
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bir¢ok operasyonun online yiiriitiilmesine neden olmugtur (Abdieva ve
Mambetova, 2020: 209).

2020 yilindan itibaren mobil uygulamalar ciddi oranda artarak banka
triinleri online olarak iglem gérmeye baglamugtir. Agagida yer alan tablodan
da 2020 yilinda banka kartlarinin kullanimiyla gergeklestirilen operasyonlarda
ciddi artig yagamugtir.

Tablo 3.2. incelendiginde 6deme kartlarinda %9, kartlarla gergeklestirilen
islem sayist %23,5 ve tutar olarak operasyon ise 29,7 milyar som artig
gostermigtir. 2020 yilinda 6deme kuruluglar1 araciligiyla 4,4 milyar
soma ylkselmigtir. Elektronik cilizdanlarin kolayligi 300 g¢esit 6deme
gergeklestirmeye olanak tanidigindan kullanicilar tarafindan ciddi oranda
ragbet gormeye baglamigtir. 2019 yilina gore 2020 yilinda kullanici sayisinda
%75 artig yaganmistir. Kullanicr artiginin yani sira elektronik ciizdan
araciligryla para transferlerinde de artig yasanmustir. Elektronik paranin nakde
gevrilmesine iligkin iglem hacmi 2, operasyon sayisi ise 2,4 defa artmistir
(Bayjanova ve Meymanova, 2021: 94).

Dijitallesmesi iilke bankacilik sistemi {izerinde 6nemli avantajlar1 ve
dezavantajlart bulunmaktadir. Dijitallesmenin iilkeye sagladig: avantajlar
Tablo 3.3. yardimiyla agiklanmugtir.

Tablo 3.2. Banka Kartlavyla Gergeklestivilen Operasyonlar

Gosterge 2020
I. Do6nem |II. Donem |III. Donem |IV. Donem
1. | Elektronik clizdan 2.4 2.8 3,1 3,5
kullanan sayis1 (milyon
adet)
2. | Elektronik ctizdanla 1,2 1,0 1,8 29

transfer edilen
operasyonlar (milyon

som)
Transfer sayist (milyon) |0,2 0,2 0,4 1,1
3. | Paranmin geri 6denmesine | 3,6 3,0 5.4 7.7

(nakde gevrilmesine)
iligkin iglem hacmi

Operasyon sayisi 0,5 0,5 0,8 1,2
(milyon)

4. | Uriin ve hizmetle ilgili 1,9 1,5 2.4 14
Odemelere dair operasyon
Operasyon sayis1 4,0 3,6 4.4 3,8

Kaynak: Yazarlar tavafindan merkez bankas: vevileri dogrultusunda hazwlanmastor.
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Tablo 3.3. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Avantajlar:

Avantajlar Gerekge

Kolaylik Mesaisaatlerinde bankalara giderek fatura doldurmak zorunlulugunun
olmamasi ve 6demelerin internet bankaciligi aracigiyla gergeklegtirme
imkaninin olmasi.

Pratiklik Sifreleme mekanizmasi igermekte, takim ¢aligmalarini saglamakta ve
muhasebe programlariyla interaktif bir sekilde ¢aligmakta.

Hizmet gesitliligi | Internet bankacihg: faizsiz para bozdurma, hesap hareketliligini
kontrol etme, kredi ve depozitolarla ilgili tahakkuklarin hesaplanmast,
her tiirlii 6demenin yapilmasi gibi avantajlari saglamaktadir.

Maliyet tasarrufu | internet bankaciliginin maliyeti ATM bakim hizmet maliyetlerinden

daha diigtiktiir.

Kaynak: Abdvasulova ve Abdvasulova, 2022: 155.

Dijitallesmenin ayrica ortalama %0,9 sermaye artirimi imkani, finansal
kuruluglarin daha fazla kazan¢ elde etme imkanmi ve finansal sermaye
piyasasinda rekabetin artmasi gibi avantajlari da bulunmaktadir (Abdikadirov,
2022: 51).

Dijitallesmenin  bankacilik  sektoriine katkilarnin  yami  sira  bazi
dezavantajlari da bulunmaktadir. Tlk sorun, niifusun telekomiinikasyon
ortamina ulagim yetersizligi, internetin yeterince yaygin olmamasi ve elektron
ortama olan giiven eksikligidir. Ikinci sorun, elektron kanallarin giivenilir
olmamasidir. Yeterli bilgiye sahip olmayan uzaktan bankacilik sitemine
baglanan kullanicilar hirsizlik olaylariyla kargilasmaktadir. Ozellikle son
donemlerde hirsizlar kullanicilarin bilgisayarinda bulunan sgifre ve imzalara
kolaylikla ulagabilmektedir. Sifreleri ele gegiren hirsizlarin miigteriler adina
birgok iglem yapma imkani bulunmaktadir. Ugiincii sorun, ekonominin
hizli ve istikrarli gelisimi sadece daha etkili finansal teolojilere gegise bagh
degil, kullanicilarin bu teknolojileri kullanmayr 6grenmesine de baglilik
gostermektedir. Burada niifusun finansal olur yazarhiginin artirilmasi 6nem
tagimaktadir. Dordiincii sorun, niifusun finansal kuruluglara olan giiven
cksikligidir. Bu sorunun giderilmesi agisindan giiniimiiz kosullarinda bu
kuruluglarin varliginin piyasanin ayrilmaz ve islevsel bir unsuru oldugunu
kabul ettirmek 6nem tegkil etmektedir (Djoldogeva ve Talgarbek, 2021: 46).

Ulkede dijitallesmenin gelisimi amactyla 2019-2023 yillarini kapsayan
Konsept kabul edilmistir. Ayrindan 2018-2040 yillarim1 kapsayan Ulusal
Geligim Stratejisi de Cumhurbagkani tarafindan onaylanmugtir. Bu kapsamda
tilkede modern bilgi ve iletigim altyapisinin olugturulmas: ve fiber aginin
kurulmasi yapilacak galigmalarin baginda gelmektedir. Bu ¢aligmalarla tilkede
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tim kullanicilarin internete ulagim imkani saglanmasi amaglanmaktadir
(Abdikadirov ve Bolot, 2022: 42).

Ulkede hiikumet tarafindan gergeklestirilen dijitallestirme politikast
kapsaminda agagida siralanan amaglarin gergeklestirilmesi hedeflenmistir
(Abdikadirova ve Tslamailkhunova, 2023: 4):

+ Niifusun dijjital okuryazarhigini artirarak subeye erigimi bulunmayan
kullanicilarin finansal islemlerini kontrol edebilmesi,

+ Kullanicilarin iirtin, hizmet 6demelerini etkin ve giivenilir bir gekilde
gergeklestirebilmeleri igin nakit paraya alternatif iiriinlerin sunulmast,

+ Kiigiik boy igletmelerin finansal ihtiyaglarmin kargilanmasi igin kredi
olanaklarinin genigletilmesi,

+ Bolgelerde geleneksel bankacilik hizmetlerinin rekabet edebilirligini
artiracak dontigiimlerin yapilmasi.

Giiniimiiz kosullarinda bankalar, bolgelere ATM’lerin yerlestirilmesi,
bolgesel olarak kart kullantminin artirilmasi ve niifusun dijital 6demeler
konusunda bilinglendirilmesi, bankalarin depozito politikas1 kalitesinin
artirlmasi, niifusun  bor¢ yiikiiniin azaltilmasi, personelin  mesleki
yeterliligini saglamak igin yurt diginda stajlara katilmas: ve bankalarin siber
giivenilirliginin saglanmasi igin daha fazla fon ayrilmasi amaglamaktadir

(Utirova, 2020: 148).



BOLUM 4

Ozbekistan’da Bankacilik

4.1. Ozbekistan Bankacilik Sisteminin Geligimi

Ozbekistan Cumbhuriyetinde piyasa ekonomisinin olusumunun her
agamast her sektor ve alanin geligimiyle ilgili yeni talepler ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda bankacilik sisteminin geligimi iilkenin sosyal ve ekonomik
gelisiminin oncelik ve yonlerini belirlemektedir. Bankalar, bildigi tizere
bir taraftan depozito ve yatirnmcilarin yatirimlarini almakta, diger taraftan
ise bu depozito ve yatirnmlart kredi olarak igletme ve kisilere kredi olarak
sunmaktadir. Bu ¢erc¢evede kredi aracist olan bankalar tilke kredi sisteminin
temel 6gelerinin baginda yer almaktadir (Holmurodova, 2021: 104).

Ulke ekonomisinin piyasa kogullarina adaptasyonu ve bagimsizlik sonrast
yeni bankacilik sisteminin kurulmasi dort asamadan olugmaktadur. Tlk agama
1991-1993 yillarin1 kapsamaktadir. Bu agama 15.02.1991 tarihinde Banka
ve Bankalarin Faaliyeti kanununun kabul edilmesiyle baglamistir. Ardindan
2.07.1992 tarihinde Banka ve Bankalarin Faaliyeti kanununda degisiklik ve
eklemeler yapilarak Devlet Bankasina Ozbekistan Merkez Bankast statiisii
verilmistir (Li, 2020: 70).

Bankacilik sisteminin gelisgiminin ikinci agamasi 1994-1997 yillarim
kapsamaktadir. 21.12.1995 tarihinde Ozbekistan Merkez Bankasi kanunu
kabul edilmistir. Bu kanuna gore tilkede iki tiir bankacilik sistemi kurulmustur.
Ik tiir, bankacilik sisteminin st kurumu olarak sistemi yoneten, banka
hizmetleriyle ilgili temel kurallar1 belirleyen ve bankalarin denetimini
gergeklestiren Merkez Bankasi belirlenmistir. Giiniimiizde Merkez Bankasi
devlete bagh bulunmakta ve {igiincii kigilere finansal destek, ticari faaliyet
yuriitmek ve bankalarin sermayelerinde pay almak gibi yetkilere sahiptir

51
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(Rakhmonkulova ve Mamedov, 2022: 97). Yasaya gore ikinci tiir olarak ise
ticari bankalar belirlenmigtir. Kabul edilen kanuna gore tilkede ulusal para
biriminin kabulii, bagimsiz ticari bankalarin kurulmasi, para dolagiminda
istikrarin saglanmasi, nakit emisyonunun ciddi anlamda sinirlandirilmast,
banka denetiminin gelistirilmesi, doviz piyasasinin kurulmasi ve uluslararasi
tinansal kuruluglarla igbirliginin geligtirilmesi amaglanmustir (Timurhodjaev

ve Ahunova, 2020: 193).

Ugiincii agama, 1998-2000 yillarin1 kapsamaktadir. Bu asamada devlet
politikas1 bankalarda kurumsal yonetimin gelistirilmesine ve finansal
raporlamanin Uluslararast Finansal Raporlama Standartlariyla uyumlu hale
getirilmesine odaklanmigtir. Bu agamada bankacilik sektoriine 6zel sermaye
girisine tegvikle ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmeye baglamigtir. Bu kapsamda 1998
yilinda Ozel Ticari Bankalarin Kurulmasiyla ilgili kararname imzalanngtir.
Bu kararname, %50°den az olmamak koguluyla sahis payina sahip bankalarin
agilmasina olanak tanimaktayd: (Kayimova ve Turaev, 2016: 24).

Bankacilik sisteminin geligiminin dordiincii agamasinda  2000-2003
yularin1  kapsayacak ticari bankalarda kurumsal yonetim = sisteminin
uygulanmast programi hazirlanmig ve iilkede faaliyet gosteren birgok
biiyiik banka bu uygulamay: kullanmaya baglamigtir. 19.05.2000 tarihinde
Bakanlar Kurulu tarafindan kiigiik ve orta boy igletmelerin desteklenmesi
amacryla kararname imzalanmigtir. Bu kararnameye gore ticari bankalarda
orta ve kiiglik boy isletmeler igin imtiyazh kredi verme fonu olugturulmustur.
Bankacilik sistemine olan gliveni artirmak amaciyla 2002 yilinda
Vatandaglarin Yatirrm Garantisi kanunu ve 2003 yilinda ise Banka Sirlar
kanunu kabul edilmistir. Bu kanunlar sonrasi iilkede bankalara olan giiven
artmig ve ciddi oranda fon artig1 yaganmugtir. 15.10 2003 tarihinden itibaren
tilkede cari 6demeler dengesi iglemleri igin ulusal para biriminin yabanci para
birimlerine serbest doniistiiriilmesini uygulamaya konmustur. Bu uygulama
yabanci dig bor¢lanmalara gitmeden gerg¢eklestirilmistir. Ayn1 zamanda iilke
altin rezervlerinin geligim egilimlerinde istikrar devam etmistir (Ziyadullaev,
2019: 74).

2004 yiinda 2005-2007 yillarin1 kapsayan program hazirlanmugtir.
Programin amaci, ulusal para biriminin gli¢lendirilmesi, vatandaglarin
tegviki, onemli finansal araglarin bankalarin cirosuna dahil edilmesi, ticari
bankalarin giiglendirilmesi ve 6zellegtirilmesi, ortak bankalarin kurulmas ve
gesitli tiiketici kredilerinin sunumu gibi faaliyetleri iermekteydi. Program
kapsaminda yeni kurulan bankalar i¢in bes milyon dolar, ticari bankalar
igin ise 2,5 milyon dolar agamali olarak sermaye artirimi sarti konulmustur.
05.08.2005 tarihinde Merkez bankasi tarafindan devlet biitgesinin nakit
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ylriitme siireci i¢in nakit saglanmasi karari alinmugtir. Alnan kararlar
kapsaminda banka dig1 nakit dolagimini azaltmakla ilgili caligmalar sonucu
2005 yilinda bankalarin kasasina giren ayhik ortalama nakit para %49,7
artmugtir (Abdurahman ve Tulkin, 2009: 109).

Ulkede vyiiriitillen reformlar kapsaminda bir¢ok gelisme yasanmustir.
01.01.2008 tarihi itibariyle iilkede 28 banka faaliyet gostermekteydi. Bu
bankalarin aktifleri 7184 milyon dolar tegkil etmistir. Bankalar tarafindan
verilen krediler 3684 milyon dolar olarak kaydedilmigtir. Sermaye yeterlilik
oran1 01.01.2007 tarihinde %21,5 olarak goriilmiigtiir. Bu oran Basel
anlagmasindaki asgari oran talebinden iki kat fazla olmugtur. Aktiflerdeki
artiga ragmen GSYTH igindeki bu aktiflerin pay1 %51,6’dan %33’ azalnugtir
(Akobirov, 2009: ).

2011 yilinda aktiflerin GSYIH igindeki pay1 %34,9, 2012 yilinda %34,5,
2013 yilinda %36,3, 2014 yilinda %38,8, 2015 yilinda %38, 2016 yilinda
%42,2 ve 2017 yilinda ise %67 olarak goriilmiigtiir. Son yildaki artig ticari
bankalarin ulusal ekonomideki roliiniin arttigindan kaynaklanmugtir. 200
yilinda bankalarin depozitolar1 5,89 milyar dolar, 2011 yilinda 9,14 milyar
dolar, 2012 yilinda 10,03 milyar dolar, 2013 yilinda 10,01 milyar dolar, 2014
yilinda 10,02 milyar dolar, 2015 yilinda 11,2 milyar dolar, 2016 yilinda 13,8
milyar dolar ve 2017 yilinda 7,23 milyar dolar teskil etmigtir. 2017 yilinda
yaganan azalig hiikumet tarafindan iilkede liberal bir para politikasinin
benimsemesi kararinin alinmasindan kaynaklanmigtir (Abdurahmanov ve
Mirsoatov, 2019: 36).

2013 yilinda iilkede faaliyet gosteren ticari bankalarin aktifleri 16.973
milyon dolar, 2014 yilinda 19620 milyon dolar, 2015 yilinda 21515 milyon
dolar, 2016 yilinda 23.666 milyon dolar, 2017 yilinda 25.706,89 milyon,
2018 yilinda 219.986,93 milyon dolar tegkil etmistir. 2013 yilinda sermaye
yeterliligi %24, 2014 yilinda %24,30, 2015 yilinda %24,80, 2016 yilinda
%23,30, 2017 yilinda %15,6 2018 yilinda ise %18,8 olarak goriilmiigtiir
(Hallieva, 2019: 162). Sermaye yeterliligi 2012-2015 yillarinda %24-%23,3
iken 2019 yilinda %15,6’ya diigmiistiir. Bu durum bankacilik portfoyiinde
risklerin arttigindan kaynaklanmugtir. Diger taraftan ulusal para birimine
olan yatirnmlardan kaynakli olarak banklarin depozitolarda artig yaganmustur.
2016 yilinda 2013 yilina gore banklarin pasiflerindeki depozitolarda azalig
yaganmugtir. Bu durum nakit dolagimi sorunlarindan kaynaklanmigtir

(Yuldageva, 2019: 5).

2016y1linda2015 yilina gore bankalarinrezervleri reel ekonomisektoriinde
isletmelere verilen kredilerde artiga neden olmustur. Modernizasyon ve
tiretimde teknik gelisim igin 2,9 trilyon sum kredi verilmistir. Bu gosterge
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2015 yilina gore %24 artmistir (Bazarova ve Pulatov, 2019: 132). 2016 yili
verilerine gore bankalarin toplam sermayesi 7,8 trilyon sum teskil etmis,
aktifler ise %25,1 yani 65,2 trilyon sum artmugtir. 2016 yilinda 2014 yilina
gore verilen kredilerin toplam tutar1 %27,3 artarak 42,7 trilyon sum tegkil
etmistir. Yatirnm amagh verilen krediler 2014 yilina gore 1,2 defa artarak
10,2 trilyon suma ulagmistir (Muminova ve Umaraliev, 2017: 96).

2017 yilinda Ozbekistan bankacilik sisteminde genis gapli reformlar
yapimugtir. 2017 yilinda hazirlanan Stratejiye gore bankacilik sisteminin
gelistirilmesi ve ozellikle devlet miilkiyetinin 6zellestirilmesi amaglanmuistir.
2017 yilnin Eyliil ayinda gergeklestirilen para politikasinin liberalizasyonu
ve ulusal para biriminin serbest dolagimina bagh olarak bankacilik sektoriinde
onemli geligmeler yasanmugtir. Bu kapsamda bankalar 6zellikle miisterilere
verdigi hizmetlerin kolaylagtirmak adina ¢aligmalar yiiriitmeye baglamistir
(Akramova ve Maratova, 2022: 294).

2017 yiinda iilkede 27 ticari banka faaliyet gostermekteydi. Bu
bankalardan iigii devlet bankasi, on biri anonim ticari banka ve sekiz
Ozel banka ve yabanci yatirnmli beg banka olarak kayda ge¢mistir. 2017
yilinda hazirlanan Stratejiyle uyumlu olarak parayla ilgili diizenleme igin
piyasa mekanizmalarinin uygulamaya konulmasi, ihracat potansiyelinin
artirtlmasi, direkt yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi, i¢ ve dig piyasalarda yerel
treticilerin rekabet giiciiniin artirilmasi, yatirnm ortaminin iyilegtirilmesi
amactyla 2.09. 2017 tarihinde Cumhurbagkani tarafindan Para Politikasinin
Liberallestirilmesine  Yonelik Oncelikli Tedbirler hakkinda kararname
imzalanmigtir. Kararnameye gore, tiizel kigiler uluslararast operasyonlarla
ilgili 6demeleri yapabilmek igin ticari bankalardan sinirsiz déviz alabilmekte,
herhangi bir sinirlama olmadan gergek kisiler doviz biirolar1 veya bankalarda
yabanci para birimleri alma veya satma iglemi gergeklestirebilmekte, tiizel
kisiligi olmayan girisimciler bankalardan doviz alabilmekteydi (Asadullina,
2018: 282). 2017 yilinda iilke yasanana geligmelere dayanarak kredilerin
GSYIH igindeki payr 2017 yihinda %26,3 iken 2018 yilinda %62’ye
yiikselmigtir (Jumaeva, 2019: 141).

1992 yilinda Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasina iiye olan Ozbekistan’a
1992-1010 yillar1 arasinda 894 milyon Euro yatirim yapilmigtir. 2018 yilinda
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankastyla tekrar isbirligi stratejisi imzalanmigtur.
Bu stratejinin temel 6nceligi Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan
agagida siralanan ¢aligmalari kapsamaktayd: (Arzumanyan, 2020, 280):

« Ozel sektoriin 6nemini 6n plana gikararak rekabet giiciiniin artirilma-
s1 ve kiigiik boy isletmeler ve 6zel girisimciligin gelisimi igin destegin
saglanmast,



Leyla Akgiin © Duygu Avslantiivk Collii | 55

+ Ulkede rezervlerin etkin kullanilmast ve enerji yogunlugunu azaltmak
i¢in yesil enerji uygulamalarina yonelmesi,

+ Bolgesel ve uluslararas: igbirligini artirmak amaciyla ulagim altyapisi-
nin gelistirilmesi.

2017 yili itibariyle ticari bankalarin aktifleri 166.632 milyar sum,
kredileri 52.611 milyar sum, depozitolar1 36.341 milyar sum, sermayeleri ise
8.981 milyar sum tegkil etmistir. 2018 yil1 itibariyle ticari bankalarin aktifleri
84.075 milyar sum, kredileri 110.572 milyar sum, depozitolart 28.825
milyar sum, sermayeleri ise 6.188 milyar sum tegkil etmistir. 2017 yilina
gore ticari banklarin aktiflerinde %49,5 azalig, kredilerinde %110,2 artig,
depozitolarinda %20,7 azalig, sermayelerinde ise %31,1 azalig yaganmustir.

2019 yihinda tilkede faaliyet gOsteren ticari banka sayis1 1 adet artarak
30 kuruluga ulagti. Bunlardan 13’ 6nemli miktarda devlet sermayesi payina
sahip bankalar, 13’ 6nemli miktarda 6zel sermaye payina sahip bankalar
ve 40 onemli miktarda yabanci bankacilik sermayesine sahip bankalardir
(Merkez Bankas1 Raporu, 2019).

2020 yilinda kredilerin 6denmeme riskinin artmasi nedeniyle bankacilik
sisteminin finansal istikrarina iligkin endigeler artmistir. Bu durum,
Koronaviriis krizinin etkisiyle ekonomik aktivitenin azalmasi nedeniyle
isletmelerin nakit akiglarinin azalmasi ve bor¢ 6deme giiglerinin bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikarmigtir. Ayni zamanda, 2018-2019 doneminde bankacilik
sisteminde olugturulan sermaye ve likidite rezervleri, Koronaviriis salgini
doneminde ekonomide kredi talebinin kargilanmasina ve finansal istikrarin
kabul edilebilir diizeyde tutulmasina yardimci olmustur (Merkez Bankasi
Raporu, 2020). 03.04.2020 tarthinde Cumhurbagkan: tarafindan imzalanan
Kararnameye gore banka miisterilerine 01.10.2020 tarihine kadar faizsiz
olarak kredilerini geri 6deme imkani sunulmustur. Bu durum ticari bankalarin
gelirlerini diigiirmistiir (Hamrohujaeva ve Davirova, 2022: 166).

2021 yilinda makro denetimin ana odagi, erken miidahale 6nlemlerinin
kullanilmas: yoluyla bankacilik sisteminin finansal istikrar gostergelerinin
kabul edilebilir diizeyde saglanmasi ve reel ekonomik biiyiimenin bir
pargasi olarak ekonominin finansal kaynak ve hizmetlere yonelik talep ve
ihtiyaglarinin kargilanmasi olmustur (Merkez Bankast Raporu, 2021).

Merkez Bankasi, 2022 yilinda bankacilik sisteminin finansal istikrar
gostergelerinin kabul edilebilir diizeyde saglanmasina, dig ekonomik risklerin
olumsuz sonuglarinin azaltilmasina ve bankalarin istikrarinin saglanmasina
odaklanmugtir. Ticari bankalarin faaliyetlerinde olast risklerin Onlenmesi
amacryla stres testleri yapilmis, gelecekte sermaye ve likidite tizerindeki
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olumsuz etkilerin en aza indirilmesi i¢in tedbirler alinmugtir. Sonug olarak,
2022 yilinda bankalarin kapitalizasyon diizeyi yiizde 12 artarak yilsonunda
neredeyse 80 trilyon soma, kayitli sermaye biiyiikliigii ise yiizde 9 artarak 60
trilyon soma ulagmigtir (Merkez Bankast Raporu, 2022).

Merkez Bankasr’nin 2023 yilindaki makro politikasi, kiiresel ekonomide
stiregelen belirsizlik karsisinda bankacilik sisteminin finansal istikrarinin
kabul edilebilir bir seviyede saglanmasini hedeflemistir. Potansiyel risklerin
bankalarin sermaye ve likiditeleri tizerindeki olumsuz etkisini en aza indirmek
amactyla, Diinya Bankasi uzmanlarimin destegiyle gelistirilen kontrol
gostergeleri ve IMF finansal istikrar gostergeleri esas alinarak bankalarin
taaliyetleri siirekli analiz edilmis ve stres testleri 2017 yili kapsaminda
gergeklestirilmigtir. Bustres testlerininsonuglarinadayanarak, ticari bankalarin
varliklarinin kalitesinin giivenilir bir sekilde degerlendirilmesi, olas1 kayiplar
durumunda yeterli rezervlerin olusturulmasi, biiyiik miisterilerin mali
durumunun izlenmesi, tahsilat sisteminin iyilestirilmesi i¢in uygun énlemler
alinmig, sorunlu krediler ve bankacilik faaliyetleriyle ilgili olmayan miilklerin
bankanin bilangosundan ¢ikarilmasi, maliyet optimizasyonunun yani sira
sermaye ve likidite tamponlarinin zamaninda olugturulmasi yoniinde
caligmalar yapilmistir (Merkez Bankas: Raporu, 2023).

Son alt1 y1l degerlendirildiginde ticari bankalarin temel gostergeleriyle
ilgili bilgilere agagida yer alan grafik 4.1°de yer verilmigtir.

Grafik 4.1. Ticari Bankalarm Aktifleriyle Ilgili Gistergeleri (Milyar Sum)
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Kaynak: Yozarlar tavafindan merkez bankass vevileri dogrultusunda bazwlanmastor.
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Son alt1 yilda {ilkede ticari bankalarin aktiflerinde istikrarli bir artig
gozlemlenmigtir. 2019 yilina gore 2024 yilinda %204,1 artig yaganmugtir.

Grafik 4.2. Ticari Bankalavm Kredileriyle Tlgili Gostergelevi (Milyar Sum)
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Kaynak: Yozarlar tavafindan merkez bankas: vevileri dogrultusunda hazwlanmagstor.

Grafik 4.2°de son alt1 yilda ticari banka kredilerinin istikrarl bir gekilde
gelistigi goriilmektedir. 2019 yilina gore 2024 yilinda kredilerde %252,4
artig yagandig1 goriilmiistiir.

Grafik 4.3. Ticari Bankalarm Depozitolarwia Ilgili Gostergeleri (Milyar Sum)
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Kaynak: Yazariar tavafindan merkez bankass verileri dogrultusunda hazwlanmastr.
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Son alt1 yilda iilkede faaliyet gosteren ticari bankalarin depozitolarinda
ise Grafik 4.3’te goriildiigli tizere herhangi bir olumsuz dalgalanma
yaganmamugtir. 2019 yilina gore 2024 yilinda depozitolarda % 245,3 artig
yaganmistir.

Grafik 4.4. Ticari Bankalarm Sevmayesiyle Ilgili Gistergeleri (Milyar Sum)
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Kaynak: Yozarlar tavafindan merkez bankass vevileri dogrultusunda bazwlanmastor.

2019 yih ticari bankalar taratindan en az kredinin verildigi yil olmustur.
Buna ragmen verilen kredilerde herhangi olumsuz gelisme goriilmemistir.
2019 yilina gore 2024 yilinda %263,9 artig gortilmiigtiir.

Son yillarda bankacihik sektoriiniin genislemesi Ozbekistan igin biiyiik
onem ifade etmektedir. Fakat tilke aktiflerinin %84’ti kamu hisseli bankalara
aittir. Kamu hisseli bankalarin depozitolarinin kredilerde olan pay1 %32,91
olugturmaktadir. Ticari bankalarda bu gosterge %90 teskil etmektedir.
Buna ragmen toplam depozitolar iginde fiziki kisilerin depozitolar1 %24’
olusturmaktadir. Bu pay ise GSYIH’nin %5°ni olugturmaktadir (Yuldasheva,
2024: 188).

Ulke bankacilik sektorii tizerinde devletin baskin konumu, devletin aktif
bir gekilde banklarin devlet program ve kuruluslarini finanse etmek igin
araci olarak kullanmasi agagida siralanan sistem risklerinin olugmasina neden
olmustur (Bozorova ve Abdullaev, 2021: 155):

« Diinya Bankas reytingine gore ticari bankalarin diigiik puan almasi,
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Ticari bankalarin sektoriin modern taleplerine uyum saglayamamas,
kurumsal yonetim standartlarinin uygulanmasi, bilgi teknoloji iirtin-
lerinin gelistirilmesi ve modern aktif ve pasif yonetim yontemlerine
gegigin gecikmesi,

Kamu hisseli bankalarin geleneksel gelisgim fonksiyonlar: kapsaminda
kamu program, sektor ve kamu hisseli kuruluglara piyasanin altinda
oranlarla kredi sunmasi,

Aktif ve pasiflerdeki yiiksek dolarizasyon, kredilerin biiyiik igletme ve
belli sektorlere odaklanmasi bankalar: likidite ve kredi riskiyle karst
karstya koymast,

Bankalarin kurumsal girketlere odaklanmasindan kaynakh diisiik fi-
nansal katilim ve banka dig1 finansal kuruluslarin ve bilgi sistemlerinin
az geligmisligi,

Bankacilik sisteminde ekonomik giivenilirlik konusunda yetersizlik
(Kenjaev, 2021: 235).

Ozbekistan bankacilik sektoriinde devletin dominant konumu sonucu
ortaya ¢ikan negatif ektilerin ortadan kaldirilmast 6nem tegkil etmektedir.
Bu kapsamda iilkede bankacilik sektoriiyle ilgili yasalar ve kararnamelerin
yeniden gozden gegirilmesi onem ifade etmektedir.

4.2. Ozbekistan Bankacilik Sistemiyle ilgili Yasal Diizenlemeler

Sovyetler Birliginin dagilmas1 sonrasi Ozbekistan’da 1991 yilinda

Banka ve Bankalarin Faaliyeti kanunu kabul edilmigtir. Bu kanunun beginci
maddesine gore bankacilik sistemi yapisi agagidaki gibi belirlenmistir
(Fadeykina, 2021: 53):

Ozbekistan Devlet Bankas1 ve bagl kurumlar,

Devlet anonim ticari sanayi ve ingaat bankasi,

Devlet anonim ticari tarimsal sanayi bankast,

D1 ekonomik faaliyetli kamu hisseli ticari banka,
Tasarruf ve niifusa kredi veren kamu hisseli ticari banka,

Hisse esasina gore kurulan bankalar.

12.09.2017 tarihinde Ulke Bankacilik Sisteminin Gelecekte Geligimi
ve Istikrariyla Tlgili Onlemler Hakkinda Kararname imzalanmistir.

Kararnameye gore yeni kurulan ticari bankalar i¢in asgari sermaye tutari
100 milyar sum olarak belirlenmistir. Kararname kapsaminda 2017-2021
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yillarin1  kapsayan bankacilik sisteminin gelistirilmesine iliskin birgok
calismanin gergeklestirmesiyle 1ilgili beyan imzalanmistir. Bu ¢aligmalar
sermaye artigl, likidite artigi, risk yonetim sisteminin geligtirilmesi, kredi
porttoyiiniin gelistirilmesi ve dijital teknolojilere dayali olarak bankalarin
hizmet kalitesindeki artig1 igermekteydi. Ayni zamanda 13.09.2017 tarihinde
Cumhurbagkani tarafindan Para ve Kredi Politikasinin Gelistirilmesiyle
ilgili Kararname imzalanmugtir. Bu kararnameye gore Merkez Bankasinin
para ve kredi politikasinin amaglarina ulagmada prensip ve mekanizmalarin
yeniden gozden gegirilmesi karart alinmigtir. 2017-2021 yillarin1 kapsayan
bu kararnameye gore enflasyon hedefleme rejimine agamali olarak gegis de
hedeflenmistir (Artikova, 2019: 127).

Ulkede girisimcilik faaliyetinin geligtirilmesi amactyla genis capl
galigmalar yapilmaya baglamistir. 2019 yilinda Cumhurbagkan: tarafindan
Bolgelerde Girigsimciligin - Geligtirilmesi  Kapsaminda Caligmalar  isimli
Kararname imzalanmugtir. Kararnameye gore, tilkede girigimcilik faaliyetinin
desteklenmesi amaciyla dar gelirli ailelere bile kredi imkan1 sunulmaktaydi.
Girigimcilik faaliyetinin  geligimi  yoniinde 2019 yilinda iilkede ticari
bankalar araciligiyla 6,2 trilyon sum bagka bir ifadeyle 700 milyon dolar
kaynak ayrilmigtir. Aymi yilda Cumhurbagkani tarafindan Para Birimi
Liberalizasyonuyla ilgili Kararname imzalanmistir. Kararnameye gore, tiizel
kigilere uluslararas1 operasyonlar1 gergeklestirebilmek igin ticari bankalardan
siirsiz doviz temin etme imkani sunulmustur. Para birimi sisteminin
liberalizasyonu {ilkede ihracat oranini artirmig ve yenilik¢i mekanizmalarin
uygulanmasina olanak tanimistir. Ocak-Mayis 2019 doneminde Ozbekistan
160 iilkeyle ticari iligkiler ylirtitmiis ve dig ticaret cirosu 15 milyar dolart
agmistir (Rasulova, 2019: 146).

24.02.2020 tarthinde Cumhurbagkan1 tarafindan Uluslararas1 Finansal
Raporlama Standartlarina Gegisle Tlgili Ek Caligmalar isimli Kararname
imzalanmistir. Kararnameye gore Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gegigi hizlandirmak, yabanci yatimmcilara gerekli bilgiyi
saglamak, uluslararasi piyasalara erigimi genigletmek amaglanmistir. Bu
kararname kapsaminda tiim ticari bankalarin 01.01.2021 tarihine kadar
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarina gegmesi zorunlu kilinmistir
(Sultonova Gozieva, 2023: 418).

2020 yilinda Cumhurbagkan: taratindan 2020-2025 yillarin1 kapsayacak
Strateji imzalanmigtir. Bankacilik sisteminde reformlari amaglayan bu Strateji,
ticari bankalarin kredi portfoyii kalitesinin artirilmasi, risk yonetiminin
etkinliginin artirilmasi, kredi iglemlerinde ilkelere uyulmasi ve risklerin
degerlendirilmesinde teknolojik gelismelerin dikkate alinmas: gibi unsurlari



Leyla Akgiin  Duygu Avslantiivk Collii | 61

oncelikli kilmigtir (Azlarova, 2024: 76). Stratejiye gore aymi zamanda
bankalarin 6zellestirilmesi, banka personelinin egitim diizeyinin artirilmast,
miigteri odaklilig1 artirarak hizmet kalitesinin artirlmas1 ve Uluslararas:
Finansal Raporlama Standartlar1 ile Basel standartlarina uyum saglamak
amaciyla yasal gercevenin gelistirilmesi programlanmistir (Azlarova, 2021:
51).

4.3. Ozbekistan Bankacilik Sisteminde Dijitallesme

Pandemi tiim {ilkelerin ekonomisindeki biitiin sektorleri olumsuz yonde
etkilemistir. Bu kapsamda tiim tilkelerin kamu ve 6zel sektorii faaliyetlerindeki
stirekliligi devam ettirmek igin ¢6ziim yollar1 aramaya baglamugtir. Kiiresel
ortamda tiim kuruluglar kismi olarak uzaktan ¢aliyma rejimine gegmistir.
Ticari bankalar online hizmetlere yonelerek depozito ve kredi hizmetleri, para
transferi ve 6demeleri uzaktan olarak yiiriitmeye baglamigtir (Makhmudova

ve Khaitbayev, 2022: 542).

Ozbekistan da Pandemi siirecini yonetmek amaciyla bankacilik sistemini
stabil tutmak amaciyla kiiresel bazda gergeklestirilen uygulamalara entegre
olmaya ¢aligmugtir. Bankalar, dijitallegme kapsaminda agagida siralanan
caligmalara yonelerek tiim Diinyayi saran Pandemiden en az zararla ¢tkmaya
calismistir (Makhmudova, 2021: 381):

+ Bankalarin ig siirecinde grafik modellerinin mevcudiyeti, elektronik
belge yonetimine gegis, operasyonel riskler, miigteri ve ¢alisanlarla il-
gili kayitlarin tutulmast,

+ Satig kanallar1 ve hizmetlerin elektronik olarak gergeklestirilmest, dijital
bankalarda internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin kullanilmasi,

+ Yoneticiler i¢in elektronik yonetim sistemi, ¢aliganlar igin ise operas-
yonlarla ilgili elektronik bilgi sisteminin kurulmast,

+ Degisiklik ve gelismelere agik nitelikli personelin bulunmast,

* Birbiriyle entegre banka bilgi sistemlerinin tek bir platformda olugtur-
mas1, ortaklarin bu siteme yeni iiriinler entegre etmesi.

Ozbekistan’in diger iilkelere gore dijitallesme konusunda geri kalmas
iilke yonetiminin bu konu tzerinde oOzellikle durmast ve bu kapsamda
ciddi diizenleme ve galigmalar yapmasina neden olmugtur. Bu ¢ergevede
tilkede agagida siralana yasa ve kararnameler kabul edilerek dijitallesmenin
gelistirilmese 6nemli katki saglanmistir (Urmonov, 2022: 81):

+ 07.02.2017 tarihinde Ozbekistan Cumhuriyetinin Gelecekteki Geligi-
mi Yoniindeki Strateji imzalanmistir,
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+ 03.03.2018 yilinda Ozbekistan Cumhuriyetinde Dijital Ekonominin
Gelistirilmesi isimli Kararname imzalanmugtir (Ergageva ve digerleri,

2022: 52),
+ 04.07.2018 tarihinde Ozbekistan Ekonomisinde Dijital Geligim Ted-

birler isimli Kararname imzalanmustir,

+ 02.09.2018 tarihinde imzalanan Ozbekistan Cumhuriyetinde Kripto
Borsalarin Faaliyetinin Diizenlenmesi isimli Kararname imzalanmugtir,

« 13.12.2018 tarihinde Ozbekistan Cumhuriyeti Devlet Yonetiminde
Dijital Ekonomi, Elektronik Yonetim ve Bilgi Sistemlerinin Uygulan-
mastyla ﬂgili Ek Tedbirler isimli Kararname imzalanmustir,

« 2018 yilinda 2018-2020 Yillarin1 Kapsayan Dijital Bankaciligin Gelig-
tirilmesi Kararnamesi imzalanmistir (Azlarova, 2021: 17),

« 20.05.2019 tarihinde Elektronik Devlet: Dijital Ekonomi ve Sistem-
lerin Gelisimiyle Tlgili Tedbirler isimli Kararname imzalanmustir,

+ 18.03.2020 tarthinde Taskent’te Dyjital Teknolojilerin Uygulanmas:
Kararnamesi imzalanmugtir,

+ 29.04.2020 tarihinde Dijital Ekonomi ve Elektronik Yonetim isimli
Kararname imzalanmuistir,

« 21.11.2020 tarihinde Dijjital Ekonominin Gelistirilmesi Amacry-
la Dyjital Yapmin Modernizasyonu Tedbirleri isimli Kararname
imzalanmistir,

+ 2020 yilinda Dijital Ozbekistan-2030 isimli Strateji onaylannustir,

+ 10.02.2021 tarihinde Bilgi Teknolojilerive Telekomiinikasyon Sistemi-
nin Gelisgtirilmesi Yoniinde Yatirimlar isimli Kararname imzalanmugtir,

« 18.02.2021 tarihinde Yapay Zeka Teknolojilerinin Uygulanmasiyla II-
gili Kararname imzalanmugtir,

« 30.07.2021 tarihinde Dijjital Miisteri Tanimlama isimli Kararname
imzalanmistir

« 01.01.2024 tarihinde Odeme ve Odeme Sistemleri kanunu vyiiriirliige
girmistir (Urmonov ve Akramov, 2021: 22).

Merkez Bankas: tarafindan iilkede dijitallesmeyle ilgili agagida siralanan
faaliyetlerin yiiriitiilmesi programlanmistir (Bazarova, 2023: 188):

« Kamu hisseli ticari bankalarin doniisiim siireciyle ilgili stratejik prog-
ram yiriitiilmek,
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Bankacilik sisteminde devletinin etkisinin azaltilmasi,

Bankacilik sisteminin daha etkin ¢aligabilmesi i¢in gesitli yonlerde stra-
tejik stireclerde degisiklikler yapmak,
Banka dist hizmetlerin geligtirilmesi i¢in miisterilerin uzaktan biyo-

metrik tanimlanmasi igin yasal bir temel olugturmak,

Finansal hizmetlerin giivenilirligini artirmak i¢in dolandiriciligi 6nle-
mek amaciyla bir merkez kurmak.

Ozbekistan’ da dijitallesme konusunda yapilan diizenleme ve vyiiriitiilen
caligmalar iilke agisindan dijitallesmenin bankacilik sektoriine sagladigy
avantaj ve dezavantajlarin da ele alinmasini 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda
dijitalleymenin iilkeye sagladigi avantajlar asagida siralanmistir (Azlarova,
2021: 93):

Cesitli maliyetlerin azaltilmasindan kaynakli olarak tasarruf. Dijital
bankalarin operasyonlar1 otomasyon sistemi iizerinden gergeklestir-
mesi gosterilen hizmetlerin daha uygun tutarlarla sunumuna neden
olmaktadir. Bu durum dijital bankalarin rekabet giiciinii artirmaktadir.

IT teknolojileri ve yapay zeka kullanimi.

Dijital bankaciligin sundugu kolaylik. Sadece mobil araca sahip olarak
para transferi, aninda 6deme, hesap agma, kredi alma gibi islemler
gergeklestirilebilmektedir.

Sermaye erigimini artiran finansal teknolojilerin kullanimi. P2P (pe-
er-to-peer) platformu kars: tarafla yapilan iglemleri direkt olarak ger-
geklestirme imkani sunmaktadir. Bu platform, kiigiik igletmelere bor-
saya gore daha uygun fiyatlarla kripto para birimiyle varliklar edine-

bilme imkani sunmaktadir.

Dinamik bir ekosistemin bulunmasi. Bankanin ekosistemi biligsel tek-
noloji, yapay zeka, temassiz 6demeler, uzaktan yiiriitiilen islemleri
kapsamaktadir. Ekosistemin en biiylik 6zelligi dinamik ve siirekli ge-
ligtirilebilir olmasidir. Ekosistem, banka hizmetlerine ulagmada 6nem-
li ara¢ gorevi yapmakta ve bankalara diger igletmelerle igbirligi yapma
imkani sunmaktadir.

Dijitallesmenin tilke bankacilik sistemine sagladigi dezavantajlara agagida
yer verilmigtir (Taymuhamedov, 2022: 360):

Siber suglar. Sistemdeki en kiigiik giivenlik agi81 bilgi s1izintisina, siber
ataklar ise miigteri hesaplarini tehlikeye sokabilmektedir.
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Kullanicilarmn belli bir kismu dijital bankaciligi kabul etmekte zorlan-
maktadir. Ozellikle yagh kesim dijital araglarin kullammda zorlanmak-
ta ve dolandiricilara firsat saglamaktadir.

Islevsellikle ilgili kisitlamalar. Dijital bankalarin yiiz yiize gergeklestir-
mesi gereken biiyiik ve karmagik operasyonlarin bulunmasi dijitalleg-
mede sorun teskil etmektedir (Artisev ve Zagrebelskaya, 2024: 11).

Dijital kolelik. Ulkede modern dijital araglarin kullamimi her giin art-
maktadir. Bu durum da bir taraftan dyjital kolelige yol agmaktadir (Az-
larova, 2023: 201).

Ticari bankalar agisindan internet bankaciliginin maliyetli olugu. Tica-
ri bankalarin web sit agmast yedi milyon dolara mal olmaktadir. Inter-
net projesinin en maliyetli kismini internet bankacilik hizmeti ve onun
otomasyonlu bankacilik sistemine katilimi olugturmaktadir.

Uzaktan hizmet bazi bankalar ag¢isindan ikinci dereceli hizmet olarak
goriilmektedir. Baz1 ticari bankalar geleneksel bankacilik hizmetlerine
(depozito ve kredi) oncelik vermekte, nakit iglemleri ikinci dereceli
hizmet olarak degerlendirmektedir (Suleymanov, 2019: 143).

Ozbekistan’da 2017 yilindan itibaren dijitallesme yoniinde vyiiriitiilen
reform ve ¢aligmalar sonucu uzaktan bankacilik hizmeti alan kigi sayisinda
artig yasanmistir Son beg yilda iilkede uzaktan hizmet alan miisteri saysiyla
ilgili bilgilere Grafik 4.5°te yer verilmigtir.

Grafik 4.5. Uzaktan hizmet alan miisteri sayise
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Kaynak: Yozariar tavafindan merkez bankas verileri dogrultusundn bazwlanmastr.




Leyla Akgiin © Duygu Avslantiivk Collii | 65

Grafik degerlendirildiginde bankalar tarafindan sunulan uzaktan hizmet
kullaniminda son bes yilda istikrarli artig yagandig:r goriilmektedir. 2020
yilina gore 2024 yilina uzaktan kullanici sayisinda %334,3 artig yaganmugtir.

Son beg yilda tilkede bankalar tarafindan verilen kart sayisi, kurulan
O0deme terminal sayisi, ATM sayis1 ve 6deme terminali aracihigiyla yapilan
O0demelerde de artig yaganmistir (Bobohujaev, 2018: 85). Son bes yilda bu
artigla ilgili bilgilere agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.1. Bankalar Tavafindan Verilen Kart Sayisy, Kurulan Odeme Terminal Smyiss,
ATM Saysr ve Odeme Terminali Avacilyjyla Yapilan Odemeler

Yil Plastik Kart Odeme Terminal | ATM Sayis1 Odeme Terminali
Sayis1 Sayis1 Araciligryla

¥ap11an
Odemeler

2020 [20.545.366 392.361 9.203719,1 71.020,2

2021 | 25.775.662 438.410 11.800 81.000,0

2022 |27.839.307 433.986 13.156 20.541.9

2023 [ 34.195.648 434.018 20.379 177.671,0

2024 {46.205.950 429.334 26.655 254.719,1

Kaynak: Yazariar tarvafindan merkez bankasy verilevi dogrultusunda bazwlanmastor.

01.01.2024 tarihinde Odeme ve Odeme Sistemleri kanununun vyiiriirliige
girmesiyle iilkede ¢aligan 6deme sistemi operatorlerin servis yapisinda 6nemli
artig yaganmistir. Ayrica dijital finansal hizmet veren yirmi sekiz 6deme
kurulugu faaliyete baglamistir. Uluslararasi standartlarla uyumlu temassiz
odemeler igin gelistirilen 6deme sistemleri bankalar arasinda rekabeti de
onemli ol¢lide artirmigtir (Abdurahmanova, 2024: 231).






BOLUM 5

Turkmenistan’da Bankacilik

5.1. Tiirkmenistan Bankacilik Sisteminin Geligimi

Giiniimiizde Tiirkmenistan’”da  6nemli reformlar yiriitiilmektedir.
Bu reformlar arasinda iilke ekonomisinin yeniden yapilandirilmasi ve
gelistirilmesi bu reformlar arasinda Onemli yere sahiptir. Ekonomide
gergeklestirilen reformlarda bankacilik sistemi 6nemli rol oynamaktadir.
Istikrarli bankacilik sistemi, ekonomik gelisiminin anahtar unsuru olmakla
birlikte fonlarin toplanmasi, kredilerin verilmesi, yatirimlarin finanse
edilmesi ve hizli 6demelerin gergeklestirilmesiyle tilkenin geligimine 6nemli
katki saglamaktadir (Orazmuhammedov ve Djoraeva, 2023: 115).

Modern piyasa ekonomisi iliskilerinin geligtirilmesi kogullarda bankalar,
tilkeye yatirim akiglarini artirmakta, kamu ve 6zel sektore hizmet gostermekte,
endiistri ve vatandaglara giivenilir mekanizma roliinii iistlenmekte ve para
transferlerinin hizli bir sekilde yiirtitmekte ve iilke para biriminin degerini
artirmakta 6nemli rol oynamaktadir (Seitliev ve digerleri, 2024: 58).

Tiirkmenistan’da bankacilik sistemi 90’1 yillara kadar merkezi sistemle
yonetilmekteydi. Sovyetler Birliginin dagilmasiyla 1991-1993 hiikumet
tarafindan bankacilikla ilgili yeni diizenlemeler yapilmustir. 1993 yilinda
Turkmenistan Merkez Bankasi, Doviz i§lemlcrinin Diizenlenmesi, Kiymetli
Evraklar ve Banka Islemleri kanunlari yiiriirliige girmistir. Tiirkmenistan
Merkez Bankasi kanununa gore Merkez Bankast iilke bankacilik sisteminin
bas diizenleme kurumu olarak gorevlendirilmigtir (Rejepowa, 2023: 383).

Merkez Bankasi kanununa gore iilkede iki tiir bankacilik sistemi
kurulmustur. Tlk tiirii Merkez bankast, ikinci tiirii ise kredi kuruluslar1 ve
ticari bankalar olugturmaktadir (Begmiradova ve digerleri, 2023: 48).
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Merkez Bankasi tilkenin temel bankasi olarak agagida siralanan gorevleri
yerine getirmektedir (Amanmuradova ve digerleri, 2023: 129):

* Emisyon islemlerinin gerceklestirilmesi,

+ Kendi bagina veya diger bankacilik sistemi kuruluglart aracihigiyla do-
viz diizenlenmesi ve denetiminin gergeklestirilmesi,

+ Nakit akiginin etkin bir gekilde yiiriitiilmesi,
 Bankacilik operasyonlarinin yiiriitiilmesi,

+  Odeme merkezi roliiniin gergeklestirilmesi,
« Ulke altin rezervlerinin korunmast,

« Ulke para ve kredi politikasinin belirlenip gerceklestirilmesi (Atabal-
lieva, 2024: 55).

Tiirkmenistan’ da bankacilik faaliyeti lisanl bir faaliyet tiirii olarak iilkede
yuriirliige giren bazi kanunlarda diizenlenmektedir. 1998 yilinda para ve
kredi politikasinin  giiglendirilmesi yoniinde Cumhurbagkani tarafindan
Tiirkmenistan Bankacihk Sisteminin  Giiglendirilmesi Tedbirleri isimli
kararname imzalanmigtir. Bu kararnameye gore iilkede faaliyet gosteren iig
bityiik bankadan olan Tiirkmenistan bankasi, Investbank ve Dayhanbank’
a kamu ticari bankas: statiisii verilmigtir. Ayrica Merkez Bankasinin yan
sira kamu ticari bankalarinin {lke bankacilik sisteminde o6nemli yeri
bulunmaktadir. Bu bankalar, kurum, kurulus ve halka hizmet sunmaktadir.
Kamu ticari bankalari, tiim aktif ve pasif operasyonlar1 ulusal para birimiyle
gergeklestirmektedir (Saparova, 2022: 124).

1993 yilinda kabul edilen Merkez Bankas1 kanunu 25.03.2011 yilinda
diinyadayasanangelismelerleuyumluolarakyeniden diizenlenmistir. Aynigiin
iilkede Bankacilik Faaliyeti ve Kredi Kuruluslar: kanunu da kabul edilmistir.
21.05.2011 tarihinde Mikro Finansal Kuruluglar ve Mikro Finansman
kanunu da ytirtirliige girmigtir. 04.08.2011 tarihinde Kredi Birlikleri kanunu
kabul edilmistir. 01.10.2011 tarihinde iilkede Dig Ekonomik Iliskilerde
Doviz Yonetimi ve Kontrolii kanunu da yiiriirliige girmigtir. 15.10.2026
tarihinde Gergek Kisilerin Yatirimlarinin Garantisi kanunu kabul edilmigtir
(Batirova, 2023, 30). Ulkenin sosyal ve ekonomik geligimi yoniinde 2011-
2030 yillarin kapsayan Ulusal Program hazirlanmistir. Program kapsaminda
tilkenin para ve kredi politikasinin geligtirilmesi amaciyla parasal 6nlemler
alinmugtir. Program, ulusal para biriminde istikrarin saglanmasi agisindan
etkin olmustur (Ataeva ve Saparov, 2023: 19).
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5.2. Tiirkmenistan Bankacilik Sisteminde Dijitallesme

Son yillarda Tiirkmenistan’da uluslararasi gelismelere ayak uydurmak
amaciyla eckonominin kademeli olarak dijitallesmesi yoniinde Onemli
caligmalar gergeklestirilmektedir. Bu ¢aligmalar kapsaminda yatirimlarin
artirlmasi, ihracat potansiyelinin, Ithal ikameci iiriinlerin iiretiminin,
sosyal sistemlerin etkinliginin ve 6zel sektor ile devlet arasindaki igbirliginin
artirlmasina  bityitk 6nem  verilmektedir. Dijital ekonominin geligimi
yoniinde yiiriitiilen galigmalarda oncelik finansal-ekonomik ve bankacilik
sektoriintin dijitallesmesine verilmektedir (Arlanova, 2022: 35).

Bankacilik sisteminde dijitallesme bankalarin yapisinin, triinlerinin ve
miigterilerle etkilesiminin giincel teknolojiler kullanarak modernizasyonunu
onem tagimaktadir. Ulkede yiiriirliige giren 2019-2025 yillarini kapsayan
Dijital Ekonominin Gelistirilmesi Konsepti, tilkenin geligimi, yatirimlarin
artirlmasi ve geligmis yontemlerin kullanilmasi yontinde hazirlanmistir.
Konsept kapsamindaki oncelikli projeler iilke bankalar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu ¢ergevede ileri ve ihracata yonelik tiretime yonelik
teknolojilerin  gelistirilmesi i¢in uzun vadeli krediler ve ipotek krediler
bankalar tarafindan sunmaktadir (Djumaeva ve Babadjanov, 2023: 13).

Ulkede bankacilik sisteminin dijitallesmesi yoniinde yapilan diger
bir diizenleme 2011-2030 yillarmi kapsayan Bankacilik = Sisteminin
Gelistirilmesiyle Tlgili Devlet Programu ile yapilmustir (Akmuhammedov ve
digerleri, 2023: 112). Bu program, gelismig tlkelerdeki 6deme sistemine
uygun ulusal 6deme sisteminin kurulmasi, dijital bankacilik hizmetlerinin
artirlmasi, piyasa taleplerini kargilayarak para dolagiminin etkilenmesi,
vatandaglarin yatirimlarinin mobilizasyonu ve elektronik kimlik sisteminin
olusturulmast gibi ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Akimova, 2020: 52).
Ayni zamanda bu donemde bankalar tarafindan verilen kredilerle ilgili
de degisiklikler yapilmugtir. 2013-2023 yillarinda {ilke ekonomisi toplam
kredilerin tutart 17,2 milyar manattan 106 milyar manata yiikselmistir.
Bu kredilerin GSYIH igindeki pay1 %60’ teskil etmistir. Bu krediler, iilke
ckonomisine 6nemli katkisi olan iiretim isletmeleri, tarim sektorii ve 6zel
sektorde kullanilmigtir (Batirova, 2023: 19).

Tiirkmenistan’in - Sosyal ve ekonomik Geligimi isimli 2022-2052
yillarim1  kapsayan Program ve 2022-2028 yillarim1 kapsayan Geligim
Programi devlet bagkani tarafindan baslatilan bilimsel temelli sosyal ve
ckonomik doktrinin istikrarli bir gekilde uygulanmasinin bir pargasi
olarak Tirkmenistan ekonomisinin tamamen dijitallestirilmesi igin net bir
onlem plan1 sunulmaktadir (Sadikova, 2023: 362). Bu ger¢evede, en kisa
stirede bankacilik hizmetlerinde yeni metot ve yontemlerin uygulanmast,
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elektronik 6demeler alaninda giincel gelismelerin takibi, nakit dis1 6demeler
sisteminin genisletilmesi ve miigterilerin bankalara olan giiveninin artirilmasi
programlanmaktadir (Babanazarov ve digerleri, 2024: 133).

2022-2052 Programma gore yakin otuz yida diinya ve bolgesel
piyasalarda olusan kogullara uygun olarak tek bir para ve kredi politikasinin
izlenmesi amaglanmaktadir. Program kapsaminda siirekli degisen diinya
ckonomisi kogullarinda para ve kredi araglartyla ilgili diizenlenmelerin
gelistirilmesi, ekonomik faaliyetlerin tegviki ve miisteri iglemleri finansmani
i¢in uygun kogullarin saglanmasi tizerinde 6nemle durulan konular arasinda
yer almaktadir. Geleneksel modelin degistirilmesi bilgi teknolojilerinin
doniigiimii aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Bu siire¢ agagida siralanan
faaliyetleri kapsamaktadir (Akimova ve digerleri: 2023: 171):

« Siirekli olarak dijital yeniliklerin hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi, ya-
sal degisiklikler gibi gelismeleri ve diizenlemeleri dikkate alarak dijital
stratejinin hazirlanmasi,

« IT sisteminin hazirlanmasi. Bu agama, belirli bir konfigiirasyonda
olusturulmus yazilim, bilgi islem ve telekomiinikasyon araglarinin ge-
listirilmesini ve i§ birimleri i¢in operasyonel stireglerin igleyiginin sag-
lanmasini igermektedir,

+ Bilisim ¢6ziimlerinin hazirlanmasi ve hayata gegirilmesi. Bankanin di-
jital stratejisinin hazirlanmasinin temelinde istikrarl geligimin anahtar
Ogelerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu 6geler arasinda dijital
tiriin ve kigiye 6zel banka hizmetlerinin yaratilmasi; miisteri, diizen-
leyici ve ortaklarla bagtan sona kadar devam eden etkilesimin saglan-
mas1 ve ortaklarin finansal ekosisteminin gelistirilmesi yer almaktadir
(Sarieva, 2023: 102).

Ulkede dijitallesme kapsaminda gergeklestirilen galismalar  sonucu
bankacilik hizmetleri yelpazesi ve 6deme sistemi 6zellikleri 6nemli 6lgtide
geniglemistir. Budurum bankalar arasindaki rekabeti ciddi anlamda artirmugtir
(Ataeva, 2024: 268). Dijitallesme siirecinde iilkeye yapilan yatirnmlarda da
onemli artig yasanmugtir. Ulke bankalarina birgok yatirim fonu dahil olmus
ve uluslararasi operasyonlarda artig yaganmustir (Ovezov ve digerleri, 2023:
143). Dijitallesme  siirecinde iilkede internet bankaciligr kullaniminda
da onemli artig yaganmugtir. 01.12.2023 tarihi itibariyle iilkede internet
bankacilig kullanicilariyla ilgili verilere agagidaki grafikte yer verilmistir.
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Grafik 5.1. Internet Bankacilyjr Kullancisy Sayiss
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Kaynak: Gurbandurdweva ve digerleri, 2023: 143.

Grafik 5.1’de de goriildiigii gibi en fazla internet bankacihig: kullanicis:
bulunan banka Dayhanbanktir. Tkinci sirada Tiirkmenistan bankast
kullanicilar, diglincti sirada ise Tiirmenbagt bankasi kullanicilart yer
almaktadir. 2024 yili itibariyle kart 6deme sistemine kayith kart sayis1 beg
milyonu gegmis, Kartli 6deme sistemlerinde nakit digt 6demelerin toplam
tutara oram1 %40 agmig bulunmaktadir. Ulkede mobil uygulamalarin
kullanilmastyla kartlara olan ilginin artmasi tilke bankalarinin bir¢ok yeni
iriin piyasaya sunmasini tetiklemigtir. Cesitli {irlin ve hizmet 6demelerinde
miigteriler ozellikle iilkede yaygin olarak kullamlan Altin Asir, Milli Kart,
Goyum Banka Karti ve Maggala isimli kartlarla iglem yapmay1 tercih
etmektedir (Orazmuhammedov ve Djoraeva, 2023: 119). Ulkede kullanilan
banka kartlariyla ilgili bilgilere asagidaki grafikte yer verilmistir.

Grafik 5.2. Kavt Kullanict Sayise
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Kaynak: Yozarlar tavafindan merkez bankas: vevileri dogrultusunda hazwlanmagstor.
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Grafik 5.2 incelendiginde tilkede banka kartlarinin kullaniminda istikrarlt
bir artiy yasandigr gortilmektedir. 2020 yilna gore 2024 yilinda kart

kullanicisi sayisinda %41 artig yasanmugtir.

Ulkede dijital finansal teknolojilerin kullaniminin sagladigi birgok avantaj
bulunmaktadir. Bu avantajlar asagida siralanmistir (Gurbandurdieva ve
digerleri, 2023: 49):

+ Operasyonlarin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi,
+ Banka hizmetleriyle ilgili 6demelerin azals,

« Bilgi isleme siiresinin hizli olusu,

+ Evrak ve dolagim maliyetlerinin azalis,

+ Nakit olmadan tiim iglemleri yiiriitebilme imkaninin olusu (Hodjane-
pesova, 2024: 141).

Tim olumlu yonlerin yani sira her ekonomik siirecte oldugu gibi
dijitallesmenin de getirdigi risk ve olumsuz yonler bulunmaktadir. Son
yillarda 6zellikle bankalarin bilgi giivenilirligi giindemi meggul etmektedir.
Ulke ekonomik giivenilirliginin saglanmasinda 6nemli yeri olan finans
sektorii globallegme agamasinda birgok bilgisayar korsani saldirilarina maruz
kalmaktadir. Bu nedenle dijital gaga gegiste bankalarin giivenilirligi saglamasi
biiyiik 6nem tagimaktadir (Nuryev ve digerleri, 2023: 188).
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