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Dyjital Dontigtim ve Yonetimde Teknoloji
Kullanimi

Aylin ngn1

Ozet

Inovasyon, bireylerin davraniglarinda degisiklik yaratarak yeni fikirlerin
kazanima doniistiiriilmesi siirecidir. Teknolojinin kullanimi ise isletmelerin
dijital araglarla ig siireglerini, yonetim becerilerini ve miigteri etkilesimlerini
doniistiirmesine odaklanir. Bu siireg, verimlilik, otomasyon ve manuel
hatalarin  azaltilmasini  saglarken rekabet avantaji sunar. Ancak dijital
donitisim sadece biligim sistemleri ¢oziimlerini hayata gecirmekle sinirh
degildir. Tsletmelerin kiiltiirel, 6rgiitsel ve miisteri odakli yaklagimlara gegisini
gerektirir.

Dijital doniiglimiin igletmeler ve toplum iizerinde genis kapsamli etkileri
bulunur. Tsletmeler agisindan, yenilik¢i is modellerinin  gelistirilmesi,
iiretkenligin ve kalitenin artirilmasi ile pazar konumunun giiglenmesi 6nemli
kazanimlardir. Bu siireg, teknolojinin sadece bir arag degil, stratejik bir
doniisiim aract olarak ele alinmasini gerektirir. Isletmelerin basarist, teknolojiyi
kiiltiirel ve operasyonel degisimle entegre ederek rekabet avantaji saglamasina
baghidir. Dijital doniisiim, ekonomik ve sosyal kalkinmanmn anahtaridir.
Ciinkii korkulanin aksine dijital doniigiim yeni istihdam olanaklar: yaratarak
ekonomik biiylimeye katkida bulunur. Teknolojinin getirdigi yeni 1§ tiirleri,
daha yiiksek beceriler ve teknik bilgi gerektirdiginden bu durum, yeterli
egitimi almayan bireylerin is bulmasini zorlagtirabilir. Ancak 6te yandan veri
analitigi, siber giivenlik, yapay zekd miihendisligi gibi yeni ig alanlarint ortaya
cikarir. Teknoloji, ig siireglerini kolaylagtirarak daha kiigiik igletmelerin bile
yenilik¢i i modelleri olusturmasina olanak tanirken ekonomik biiytimeye ve
istihdam yaratilmasina katki saglar.
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GIRIS

Dijital doniigiim hem eski hem de yeni bir kavram olarak literatiirde
yer almaktadir. Bilgisayarlarin kullanimi eski zamanlara dayaniyor olsa da
doniisiim dedigimizde bu siireg¢ daha ¢ok kisisel bilgisayarlarin kullanilmasi
ve internetin diinya genelinde yayginlagmast ile ortaya ¢tkmaktadir. Ciinki
doniigiim denildiginde sadece yeni bir bulugun kullanima girmesinden ziyade
bir geylerin de kullanimdan kalkmas: veya yeni bir yapiya evrilmesini ifade
etmektedir. Bu siireglerle beraber bir¢ok yeni ig tanimlar1 ortaya gikarken,

mevcuttaki pek ¢ok yapr ve ig tanimu da gegerliligini kaybedecektir (Saral,
2020, 5.57).

Bu g¢ahyma igin yapilan literatiir incelemesinde Ozellikle pandemi
doneminin ig yapis modellerini etkiledigi, is hayatinda daha yogun hale gelen
uzaktan ve esnek ¢aligma uygulamalarinin sistemli bir gekilde isleyebilmesi ve
15 akiglarini aksatmamast igin dijital sistemlerin 6nem kazandigr gortilmiistiir.

Yapilan aragtirma ve yazin ile tiim sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde rekabet kosullarma ayak uydurabilmek igin etkin bir sekilde
hayata gegirilmeye ¢aligilan dijital doniigiim siirecinin hangi agamalarinda
ne tiir zorluklarla kargilagildig1, engelleri agabilmek igin izlenmesi gereken
adimlar1 detayli bir gekilde inceleyerek bu siirece yeni baglayacak igletmeler
i¢in bir yol haritasi olugturmak amaglanmustir.

1. Dijital Déniigiim

Inovasyon, ekonomik ve sosyal anlamda insanlarin davramsglarinda
degisiklikler yaratip, yeni fikirlerin ve bilgilerin kazanima doniigtiiriilmesini
ifade ederken degisimden faydalanma siireci olarak goriilmektedir
(Barutgugil, 2020, s.15). Teknolojinin kullanimi ise organizasyonlarin,
kuruluglarin ve igletmelerin dijital teknolojileri kullanarak is siireglerini,
yonetsel yetkinliklerini ve miigteri etkilesimlerini doniigtiirme siirecidir.
Dijital teknolojiler, isletmelerin operasyonlarint kolaylagtirmasina, rutin
gorevleri otomatiklegtirmesine ve manuel hatalar1 azaltmasina yardimci
olabilir (Aksoy, 2024, s.11). Teknolojinin ig yapig bigimlerine dahil edildigi
stire¢; verimliligi artirmak, miisteri deneyimlerini Ol¢timlemek, sektordeki

rakiplere karg1 stratejik rekabet avantaji saglamak amaciyla tiim unsurlarin
birbirine entegrasyonunu gerektirmektedir.

Dijital doniigiim denildigine diisiilen yamilgilardan biri bu siireglerin
sadece BT (Bilisim Teknolojileri) ¢oziimlerinin hayata gecirilmesinden
ibaret oldugu yoniindedir. Oysa bu stiregler orgiitsel, kiiltiirel ve miisteri
odakli yaklagima gegig olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii bu doniigtimiin
isletmelerde oldugu kadar toplum {izerinde de derin ve ¢ok boyutlu bir
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etkisi vardir. Birincisi, igletmelerin iy modellerinde yenilik yapmalarina,
iiretkenligi ve kaliteyi artirmalarina, rekabet gii¢lerini ve pazar konumlarini
gelistirmelerine olanak tamr. Tkincisi, bilginin paylagimini ve dolagimini
kolaylagtirir, bilgi silolarin1 ortadan kaldirir ve toplumsal bilgilenmeyi
hizlandirarak toplumun verimliliginin ve karliliginin artmasina neden olur.
Ugiinciisii, yeni istihdam firsatlar1 ve ekonomik biiyiime noktalart yaratarak
ckonomik ve sosyal kalkinmaya yeni bir ivme kazandirir (Tiirkyilmaz, 2024,
5.289).

Dijital doniigiim, genellikle su dort ana unsur etrafinda sekillenir:

1. Is Siireglerinin Dijitallesmesi: Isletmelerde gelencksel yontemlerin
hakim oldugu basili dokiimantasyonlarin dijitale aktarilmasidir.
Arsiv dosyalarin dahi aktarimu ile is stireglerinin daha netlestigi ve
hizlandig: bir agamadir.

2. Is Modeli Doniigiimii: Yenilik¢i ve rekabet avantaji saglayacak,
stiregleri kolaylastirict yonetim sistemlerinin dijitale dontigimiidiir.

3. Miisteri Deneyiminin Dijitallesmesi: Miigteri memnuniyetini
artirmaya yonelik miigteriyi dinleyen, geri bildirimlerini raporlayan ve
Olgiilebilir verilerle etkilesim saglayan siireglerdir.

4. Kiiltiirel Degisim ve Doniigiim: Dijital doniigiimiin gergeklesebilmesi
i¢in girket igindeki kiiltiiriin de degismesi gerekmektedir. Calisanlarin
teknolojiye uyumu ve benimsemesi ile olusacak yeni ig kiiltiirii
biitlinctil bir doniiglimii destekleyecektir.

Dijital doniigiim stirecinde kullanilan pek ¢ok teknoloji  sistemi
bulunmaktadir. Bunlar igerisinde en popiiler olan1 yapay zekadir. Ancak
biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve blok zinciri
gibi ¢esitli teknolojilerin de giin gegtikge bilinirliligi artarak kullanimi
yayginlagtyor. Geleneksel yontemlerin yerini dijital teknolojiler alirken,
yoneticilerin bu doniigime ayak uydurmasi ve sistemi dogru yorumlamast,
kullanmasi da kritik bir 6neme sahiptir (Bektag, 2023, s.1) Bu sistemler
goreceli degil de veriye bagli oldugu igin isletmelerin dogru ve hizli karar alma
stireglerine olumlu yonde etki ederek yonetimsel tistiinliik saglamalarina,
operasyonel maliyetleri azaltma ve yeni pazarlara ulagma imkan: tanimaktadir.
Bu baglamda dijital doniisiim, sadece igletmeleri tekil olarak degil, sektorleri
ve toplamda ekonomiyi de yeniden sekillendirmektedir (Asiltiirk, 2021,
5.648).
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2. Djjital Doniigiimiin Asamalari

Dijital doniigiimde bir girketin kurumsallagma diizeyi 6nem arz etmektedir.
Tim sistemlerin dijitale aktarimi igin Oncesinde belirlenmis ve tutulmus
sistematik veriler ve ig akigt olmahdir. Kurumsallagsmada ki amag igletmelerin
kigilerden bagimsiz olarak faaliyetlerini stirdiiriilebilir kilmasi igin bir yap1 ve
sistem kurulmasidir (Ozer, 2015, s.14). Ay sekilde dijital doniigiim sireci
de bunu destekleyici ve sirketin biitiinciil sekilde dijital olgunlugunu artirmak
igin sistematik olarak uygulanmasini gerektiren dizi agamadan olugmaktadir.
Bu agamalar, dijitallesme siirecinde kargilagilan zorluklar1 yonetmek, bagariy1
saglamak ve siirdiiriilebilir bir dijital kiiltiir olugturmak i¢in 6nemlidir. Genel
olarak kabul goren dijital doniigiim agamalar1 agagida detaylica agiklanmistir.

2.1. Farkindalik (Awareness)

Ilk asama olan bu siirecte isletmeler, dijital doniisiimiin 6nemini ve
kuruma saglayacag: faydalarini fark etmeye ve anlamaya baslarlar. Diger
yandan dijital farkindalik, etki ettigi biitiin alanlarda doniigiim yaratirken,
bu farkindalik veri giivenligine de 6nemli katki saglamaktadir (Yanik, 2020,
s.1). Dijitallesme ile birlikte teknolojinin, yapilacak yatirimlarin sektordeki
rakiplerine karg1 nasil bir kalicr tistiinliik saglayacagini aragtirdiklar: ve veri
toplayarak degerlendirdikleri bu siireg, {ist yonetimin dijital doniigtimiin
gerekliligini  kabul ettikleri andir. Sirketin bundan sonraki hedef ve
stratejilerini belirleme, vizyon olugturma agisindan bu agama kritik bir
Oneme sahiptir.

2.2. Hazirlik ve Strateji Gelistirme (Preparation and Strategy)

Ust yonetimin karart ve destegi sonrasinda, isletmeler doniisiim igin
hazirlik yapmaya ve uygun teknolojileri aragtirmaya baslarlar. Yoneticiler
dontistimii Ozellikle bir stratejik hedef olarak tanimlamali ve bu hedefe
ulagabilmek igin doniigiimiin hangi birimden baglayacagi, hangi islere
oncelik verilecegi gibi yol haritasi olusturmahdir (Barutgugil, 2020, s.191).
Sonrasinda ise hedeflenen zaman igerisinde kurum ¢aliganlarinin da dahil
edilecegi siiregler ve egitimler belirlenir. Hazirlik ile birlikte aslinda igletmenin
dijitallegme stratejisi de bu agamada belirlenmis olmaktadir.

2.3. Dijitallesme (Digitization)

Bu agamada, var olan ig siiregleri dijital hale getirilir, ancak deneme stireci
oldugundan kisitli bir kesim programlari dener ve heniiz kurum ¢aliganlarinin
dahil edildigi derinlemesine bir entegrasyon yapimamistir. Caliganlarin
degisime direng gostermemesi igin gegig siirecinin zorluklar1 genele
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yansitilmamaya ¢aligilir. Bu siiregte belge ve dokiimanlarin, is akiglarinin
dyjital araglarda kullanimina gegisi s6z konusudur, ancak isletmenin genelinde
koklii bir degisim heniiz gergeklegmemistir.

2.4. Dijital Entegrasyon (Digital Integration)

Bu asamada isletmeler, dijital doniisim aract olarak kullanacaklart
teknolojileri sistematik bir gekilde entegre eder. Kurum genelindeki tiim ig
stiregleri birbirine baglanir, e zamanli veri akiglart saglanir ve departmanlar
arasinda entegrasyon saglanir. CRM (miisteri iligkileri yonetimi), ERP
(kurumsal kaynak planlama) gibi sistemler kullanilarak biitiinlesik bir dijital
yapi1 kurulur. Yogun ekonomik degisimler ve rekabetin oldugu pazarda, tiim
stireglerine planh bir gekilde ve stratejik gergevede yeni teknolojileri entegre
ederek dijital dontigimii bagarih bir sekilde gerceklestirebilmek, isletmenin
daha hizli ve verimli galigmasini saglar (Kumru ve Kasimoglu, 2022, s.155).

2.5. Dijital Doniisiim (Digital Transformation) ve Dijital Yetkinlik
(Digital Competence)

Entegrasyon sonrast gelinen siiregte, doniigiim ve dijitallesme artik
isletmenin ana yapisini olugturmaya baglanugtir. Igletmeler, miisteri
deneyimini iyilestirmek, yenilikgi {irtin ve hizmetler gelistirmek ve yeni ig
modelleri olugturmak igin dijital teknolojilerden stratejik olarak yararlanir.
Dijital doniigiim siirecinde, dijital araglar ig siireglerinin ayrilmaz bir pargasi
olur ve organizasyonun ¢aligma kiiltiirii tamamen doniigiir. Dyjital yetkinlik
de, bilgiye erisim, kullanim ve degerlendirilmesini saglayan e-iletigim
araglarini ve ortamlarini bilme, tanima, kavrama ve uygulamadir. Dijital
yetkinlik, bilginin saklanmasi, paylagilmasi, internet aracihgiyla ortak aglara
katilm saglanmasi ve iletisim kurulmasini iglevsel yapan bilgi, beceri ve
tutumlar1 kapsar (Karaagaglh, 2022, s.15).

2.6. Siirekli Tyilestirme ve Inovasyon (Continuous Improvement
and Innovation)

Son agamada ise dijjital doniigiim bir sonug degildir. Rakiplere kargt
stratejik avantaj yaratmak, miisteri memnuniyeti vb. kazanimlar saglama
yolunda atilan bir adim olup istiinliigiin saglanabilmesi igin siirekli
tyilestirme ve doniigiimiin siirekliligi saglanmalidir.

Burada ana hatlariyla 6zetlenen dijital doniisiim agamalar: her isletmenin
kendi i¢ dinamikleri, yonetim yapisi, sektorel ozelliklerine gore degigimler
gosterecektir. 2020 yilinda yaganan pandemi siireci geleneksel yapidaki
isletmelerin de doniigiimiine itici katki saglamakla birlikte hala sadece
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yonetimsel degil kurum galiganlarinin direnci sebebiyle bu siirece giremeyen
isletmeler de bulunmaktadir. Bu nedenle kuruma 6zel ¢oziimler ve siirecler
gelistirilmelidir.

3. Isletmelerde Dijital Doniisiimiin Saglanabilmesi I¢in Atilmasi
Gereken Adimlar

Onceki boliimde dijital doniigiimiin  agamalart  paylagildi.  Ancak
uygulamaya gegildiginde siiregler planladig gibi gitmeyebilir. Planlanmamug
aksilikler ve ongoriilemeyen direngler olusabilir. Bu direngler kurum iginde
olabilecegi gibi pazarin igsel yapisindan da kaynaklanabilir.

Dontiglimiin - baglamasi i¢in  yonetimin destegini almak kaginilmaz
ancak bu siireglerin baglangig yeri degil onay yeridir {ist yonetim. Siirecin
gerekliligi, uygulanacak strateji, kullanilacak teknoloji ve yazilimlar, kurum
calisanlarinin egitim ve entegrasyon siiregleri ile sonug olarak da doniigiimiin
genel maliyeti ile kazanimlar1 ¢ok iyl raporlanmaldir. Farkli alternatifler
ve olast aksakliklari ile birlikte tiim senaryolar olusturulduktan sonra iist
yonetime sunularak destekleri istenmelidir. Daha dogrusu bu stiregte iist
yonetim dijital doniigiime yatirim yapilmasi igin ikna edilmelidir.

Dijital doniigiim siirecini baglatmak igin atilmasi gereken adimlar ve
stratejiler agagida maddeler halinde ele alinmustur.

3.1. Dijital Doniisiimde Uygulanacak Stratejilerin Belirlenmesi

Isletmenin vizyonu ve hedefleriyle uyumlu bir doniisiim stratejisi
olugturulmali. Bu stratejiler olugturulurken sektor ve pazar analizi, miisteri
beklentileri ve rakiplerin kullandiklar1 teknoloji ve dijitallesme seviyeleri
aragtirilmalidir.

3.2. Yonetim Destegi Saglanmasi I¢in Analiz ve Raporlama

Ust yonetime sunulmak iizere tiim veriler detayhca ciktilart ile birlikte
raporlanmalidir. Dijital doniigiim, tist yonetim tarafindan benimsenmeli
ve desteklenmelidir. Yonetimin dijitallesme konusunda kararli olmasi,
caliganlarin bu siirece uyumunu kolaylagtirir.

3.3. Isletmenin Teknolojik Altyapisinin Tyilestirilmesi ve Veri

Giivenligi

Dijital dontisiimden sorumlu bir lider veya ekip kurarak bir doniigiim
takvimi olusturulmalidir. Bulut biligim, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve IoT
gibi dijital doniigiimii destekleyecek yeni teknolojilere yatirim yapilmalidir.
Bunla beraber sadece kurum ¢aliganlart degil yonetim kademeleri de yapay
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zeka, blockchain, biiyiik veri, makinelerin 6grenmesi vb. yeni teknolojiler
konusunda bilgilendirilmelidirler (Ozkent, 2019, 5.211). Isletmenin mevcut
teknolojik altyapisi ve kullanilan teknoloji, yazilimlar gbzden gegirilerek yeni
sisteme entegre edilmelidir. Bu siiregleri tamamlarken dijital doniigiimde
veri yonetimi 6énemli bir rol oynar. Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
karar alma siireglerine entegre edilmesi gerekir. Veri giivenligi ve gizliligi
saglanarak miigteri bilgileri ve ig verilerinin korunmast igin gereken tedbirler
alinmalidir.

3.4. Miisteri Deneyiminin Tyilestirilmesi

Dijital doniigiim, igletme karimi artirirken bunu  gergeklestirebilmek
i¢in de miisterilere daha iyi bir deneyim sunmak zorundadir. Miigterilerle
etkilesimde djjital kanallarin (mobil uygulamalar, CRM programlari, sosyal
medya, vb.) kullanimi artirilmalidir. Miigterilerden gelecek geri bildirimlerin
anlaml veriler olarak raporlanmasi ve takibi igin siirekli olarak sistemde

tyilestirme yapilmali ve miisteri taleplerine hizlica cevap veren bir sistem
olusturulmahdir.

3.5. Isletme Genelinde Calisanlarin Déniisiime Hazirlanmast

Kurum ¢aliganlarina 6ncelikle doniigiimiin sebepleri ve kazanimlari ikna
edici bir gekilde anlatilarak direng olugmasi siirecin en baginda engellenmelidir.
Ust yonetimin de bu siiregteki destegi ve istegi aktarildiktan sonra gegis
agamalar1 ve kullanilacak dijital araglari kullanma konusunda egitimler
verilmelidir.  Calisanlarin  dijitallesme  yetkinliklerinin  ve becerilerinin
egitimlerle arttirilmasi, doniigiim siirecini kolaylagtiracaktir.

3.6. Déniisiimiin Siirekli Izlenme ve Tyilestirme Siiregleri

Dijital doniigiim bir sonug degil aksine dinamik bir siirectir, dolayisiyla
doniigiimiin  her agamasi izlenmeli ve performans degerlendirmeleri
yapilmalidir. Veri analitigi kullanarak, doniigiim siiregleri raporlanmali ve
analizler neticesinde gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

3.7. Kurum I¢inde Inovasyonu Tegvik Etme Kiiltiirii Yaratiimali

Kurum iginde ¢aliganlarin kendisini doniigimiin bir pargast olarak
hissetmeleri siirecin benimsenmesini ve daha hizli ilerlemesini saglayacaktir.
Ciinkii dijitallesme bir anda ger¢eklesmedigi gibi ¢alisanlardan, kullanicilardan
gelecek geri bildirimler ile gelistirilecek bir siiregtir. Bu nedenle kurum iginde
yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi ve ¢aliganlarin cesaretlendirilerek bu siirece
tesvik edilmesi ile inovatif bir kiiltiiriin olugturulmast miimkiindiir.
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Maddeler halinde agiklanan bu adimlar her kurumun yol haritasinda
dahil etmesi ve sirastyla izlenmesi gereken siireclerdir. Ister geleneksel ister
modern yonetsel yapilar1 olan igletmeler olsun dijital doniigiim siirecini
planli ve stirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirmek igin ilk ¢ikig noktasinin ve
dogru bir takvim olusturulmasinin siirece olumlu etkileri olacaktir. Ozellikle
de degisim riizgarinin esmesi ile birlikte kurum igin de gerekli destekler
saglanirsa sonuca ¢ok daha hizli ulagmak miimkiin olacaktir. Bu da yatirim
maliyetlerinde kuruma beklenmedik bir avantaj saglayarak doniigiimiin ilk
dalga faydasi tegvik edici etki yaratacaktr.

4. Kurum I¢inde Olusabilecek Doniisiime Direng Nasil Kirtlir?

Sirket i¢inde dijital doniiglime direng, organizasyonlarin en yaygin
karsilagtig1 zorluklardan biridir. Giiniimiizde neredeyse tim i stiregleri
dijital kanallar aracihigiyla yapiliyor olsa dahi igletmelerin genelini kapsayan
doniigiimlerde, ¢aliganlarin birtakim direngler gostermesi siirecin baginda
ongoriilmeli ve takvimde bununla ilgili bir opsiyon birakilmalidir. Kurum
caliganlarinin adaptasyon ve ig kaygilar1 sebebiyle kendilerinin bile farkinda
olmadig: direnglerin diga vurumuna neden olabilmektedir. Bu siireci zaman
kaybini en aza indirgeyerek atlatabilmenin yani ¢alisanlari da siirece dahil
ederek direnci kirmanin pek ¢ok yolu bulunmaktadir.

4.1. Etkili Tletisim Kurma

Dijital doniigtim siirecinin amaglari, potansiyel faydalari ve ig siireglerine
nasil katki saglayacagi net bir gekilde anlatilmalidir. Bu siiregteki seftaflik,
calisanlarin neden degigiklik yapildigini anlamalarimi saglar. Caliganlara
diizenli olarak doniigiim siirecinin ilerleyisi hakkinda bilgi verilmesi, onlarin
kendilerini siirecin bir pargasi gibi hissetmelerine katki saglar.

4.2. Dijital Doniisiimiin Faydalarin1 Gosterme

Cahganlara djjitallesmenin giinliik iglerini nasil kolaylagtiracagi, is
yiiklerini nasil hafifletecegi ve verimliligi nasil artiracagi somut Orneklerle
agiklanmalidir. Bu, direnci azaltmaya yardimei olur. Ornegin, bir is siirecinin
otomasyonu sonucu kazanilan zaman ve verimlili§i gostererek dijitallesmenin
olumlu etkilerini gozler 6niine serebilir.

4.3. Ust Yénetimin Destegini Gosterme

Dijital doniigiimiin sadece bir “IT projesi” olarak degil, sirketin genel bir
stratejisi olduguna dair giiglii bir mesaj verilmelidir. Ust yonetimin dijital
doniisiim siirecine olan inanci ve aktif katilimi ¢alisanlara 6rnek tegkil eder.
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Ust yonetimin destegi ve liderligi, calisanlarin degisim siirecine daha agik
olmalarini saglar.

4.4. Calisanlar1 Siirece Déhil Etme

Calisanlarin dontisiim siirecine katkida bulunmalarini saglayacak firsatlar
yaratilmalidir. Ornegin, cahganlardan geri bildirim almak, onerilerini
degerlendirmek ve projelere dahil etmek, onlarin sahiplenme duygusunu
artirir. Bu katilim, ¢alisanlarin degisimi kontrol edebildiklerini hissetmelerini
saglar ve direnci azaltir.

4.5. Egitim ve Gelisim Programlar1 Diizenleme

Dijital beceriler kazandiracak egitim programlari diizenlemek, galiganlarin
yeni teknolojilere uyum saglamasini kolaylagtirir. Egitim, sadece teknik
beceriler degil, ayni zamanda djjital diigiince yapisini da gelistirmeye yonelik
olmalidir. Egitim programlari, ¢alisanlarin dijital doniistim siirecine daha
fazla giiven duymalarini saglar.

4.6. Kiiltiirel Degisimi Tesvik Etme

Dijital doniigiimiin bir pargasi olarak sirket kiiltiirii, yenilikgiligi ve
stirekli 6grenmeyi destekler hale getirilmelidir. Caliganlarin yeniliklere agik
olmalarini saglamak igin esnek, 6grenmeye dayali ve ig birligini destekleyen
bir ortam olugturulmahdir.

4.7. Basar1 Hikayeleri Paylagsma

Sirket iginde djjital doniigiimde bagariya ulasmug projeler ve ¢alisanlarin
deneyimleri, bagar1 hikayesi olarak paylagilmalidir. Bu, diger caliganlara
ilham verir ve degisime yonelik olumlu bir alg1 yaratir. Ayrica galiganlarin
kendilerini birer doniigiim elgisi gibi hissetmelerine olanak tanir ve bagkalarina
ornek olma duygusu olusturur.

4.8. Direnci Anlama ve Empati Kurma

Cabsanlarin  degisime neden direndigini anlamak onemlidir. Cogu
zaman, direng belirsizlik, ig kaybi korkusu veya yetkinlik eksikliginden
kaynaklanabilir. Bu nedenleri anlamak ve ¢alisanlarin endiselerine empatiyle
yaklagmak, ¢oziim yollar1 bulmay1 kolaylagtirir. Calisanlarin dijital doniigiime
dair endigeleri dinlenmeli ve onlari rahatlatacak ¢oziimler saglanmalidir.
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4.9. Kiigiik Adimlarla Tlerleme ve Hizli Kazanimlar Saglama

Kiigiik ve kolay uygulanabilir projelerle baglamak, ¢aliganlarin bagariy
gormelerini saglar ve motivasyon olusturur. Ercan (2022), Kotter'in
“Degisim Modeli” galigmasindaki kazanimlar kavramini agiklarken belirttigi
lizere, en bagta yaganacak olan olumlu ilerlemeler Kotter tarafindan geligtirilen
modelde “hizli kazanimlar” olarak adlandirilmakta ve daha biiyiik projelere
gegisi kolaylagtirmaktadir. Her bagarih kiigiik adim, doniigiime karg1 giiven
kazandirarak direng seviyesini azaltacaktir.

4.10. Odiillendirme ve Tegvik Sistemi Olusturma

Dijital doniigim projelerine katkida bulunan ¢alisanlar odiillendirilmeli
ve tegvik edilmelidir. Bu, ¢aliganlarin siirece aktif olarak katilmasini saglar.
Dijitallesmeyi destekleyen 6neri veya projeler igin 6diiller veya kariyer geligim
firsatlar1 sunmak, ¢aliganlarin siirece goniillii olarak katilmalarini artirir.

Isletmelerin alinan kararlarin arkasinda durmasi ve ¢alisanlari da bu siiregte
tegvik etmesi, dijital doniigiim siirecini bagaril bir gekilde gergeklestirmek
i¢in krittk O6neme sahiptir. Ciinkii, kurumun genelinde doniigiimiin
benimsenmemesi siirecin uzamasina ve uzadik¢a da motivasyon ve inancin
azalarak dijital dontigiimiin 6niinde agilamaz engeller olugmasina sebebiyet
verebilir. Oysa gilinlimiizde pek ¢ok is modeli dijital ortama aktarilarak
rekabet kogullar1 bu yonde sekillenirken, isletmeler bu degisime direndigi
stirece pazar pay1 kaybederek kiigiileceklerdir. Dijitallesme gaginda biiyiik
veri analitigi, yapay zeka, bulut biligim, blok zinciri, nesnelerin interneti,
makine Ogrenmesi, artirilmig gerceklik, dijital ikizler gibi yeni ve hizla
gelisen teknolojiler, birgok sektorde oldugu gibi koklii bir dontisiime kapi
aralamaktadir ve siire¢ kagimilmaz olarak goriilmektedir (Kose ve Polat,
2021, s5.14).

5. Dijital Déniigiimiin Isletmelere Kazanimlari

Geligen teknoloji ile piyasa girig engelleri azalmig ve rekabet daha da
yogun hale gelmistir. Dolayzst ile igletmeler agisindan kaginilmaz bir gereklilik
haline gelen djjitallesme ile igletmelerin saglayacagr pek ¢ok kazanimlar
bulunmaktadir. Sirketin i siireglerinden miisteri memnuniyetine, maliyet
avantajindan rekabet giicline kadar gesitli boyutlarda katki saglayarak
organizasyonun daha verimli, esnek ve rekabetgi hale gelmesine yardimci
olur.
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5.1. Verimlilik ve Operasyonel Maliyetlerde Azalma

Dijitallesme ile ig stiregleri otomatiklestirilir ve manuel i yiikii azaltilir. Bu,
tiretkenligin artmasina ve hata oraninin diigmesine yol agar. Rutin gorevlerin
otomasyonu sayesinde gahiganlar daha stratejik gorevlere odaklanabilir. Bu
da ig giicii verimliligini artirir ve operasyonel maliyetleri diigtiriir.

5.2. Karar Alma Siireglerini Hizli ve Etkili Kilmas:

Dijitallesme, sirketin veri toplama, analiz ve raporlama siireglerini
kolaylagtirir. Bu sayede yoneticiler, anlik verilere dayanarak daha hizli ve dogru
kararlar alabilir. Veri ¢ok kiymetlidir. Bu nedenle veriyi anlamlandirmak ve
bir deger elde etmek gok daha énemlidir (Ozdogan, 2016, s.11). Biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, ge¢mis verileri
analiz ederek gelecekteki egilimleri tahmin etmeye ve proaktif stratejiler
geligtirmeye yardimcr olur.

5.3. Miisteri Deneyiminin Gelistirilmesi

Dijitallesme, miisteriyle olan etkilegimi dijital kanallara tagryarak hizmet
kalitesini artirir. Mobil uygulamalar, chatbotlar, kigisellestirilmis teklif
ve Oneriler gibi dijital ¢oziimlerle miisterilere daha hizli ve etkili hizmet
sunulabilir. Miisteri geri bildirimlerini analiz eden dijital sistemler, girketin
miigteri memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almasina olanak tanir.

5.4. Daha Genis Pazarlara Erisim Imkani

Dijital platformlar, sirketin cografi simrlarin otesine gegerek kiiresel
pazarlara agilmasini saglar. Dijital doniistimle beraber, teknolojinin
benimsenmesi ve degisimin hizlandirilmasi, pazara hikim olma olanaklar:
saglayacaktir. DOniigiim stratejileri ayni zamanda, sadece rekabet avantaji
saglamanin Gtesinde yeni bir pazara, miigteriye ve ige yol agma firsatlarini
da igletmelerin Oniine ¢ikarmaktadir (Yankin, 2019, s.14). E-ticaret, sosyal
medya ve dijital pazarlama araglari, potansiyel miisterilere ulasma imkan:
tanur. Dijitallesme ile {irtin ve hizmetler daha genis bir kitleye ulastirilabilir
ve yeni pazar firsatlarina erigim saglanabilir.

5.5. Galisan Baglilig1 ve Is Birligi Artist

Teknoloji sayesinde yer ve mekandan bagimsiz olarak, dijital ig birligi
araglar1 ve proje yonetim yazilimlar: sayesinde ekip igi iletigim ve is birligi
giiglenir. Caliganlar, cografi konumdan bagimsiz olarak ortak projeler
yuriitebilir ve daha hizl bilgi paylagimi yapabilir. Diger yandan djjitallesme,
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caliganlara esnek ¢aligma olanaklart sunarak i memnuniyetini artirir ve
yetenekleri girkette tutma oranini yiikseltir.

5.6. Esneklik ve Hizl1 Uyarlanabilirlik

Dijital araglar sayesinde, isletmeler piyasa sartlarindaki degisimlere daha
hizli uyum saglayabilirler. Verilerin dogru raporlanmasi ve hizli iletim ile
miisteri talebinde veya sektorde gergeklesecek ani bir degisim yasandiginda,
dijital bir altyapiya sahip olmak, hizli tepki vermeyi, 6nlem almayr miimkiin
kilar. Cevik ¢aligma yontemleri ve dijital i§ siiregleri, organizasyonun
esnekligini artirarak rekabet avantaji saglar. Hizli ve esnek olmak
degisimden korkmamayi, kendini diizenli olarak yenilemeyi, belirsizligin
getirdigi firsatlardan yararlanip tehlikelerden korunmayi, rekabet tistiinliigii
saglamay1, miisteri beklentilerini dogru okuyabilmeyi saglayabilmektir (Tleri
ve Soylu: 2014, s.15).

5.7. Inovasyon ve Yeni Is Modelleri Gelistirme

Dijitallesme, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in gereken bilgiye
ve teknolojiye kolay erigim saglar. Ornegin, dijitallesme sayesinde hizmetleri
veya tirlinleri dijital platformlara tagiyan girketler, miisterilere daha yenilikgi
¢oziimler sunabilir.

5.8. Sektorel Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

Dijitallesme sayesinde sirketler daha hizli ve verimli hizmet sunarak
rakiplerinden ayrigabilir. Dijital teknolojiler, isletmelere pazarda avantaj
saglamak igin stratejik hamleler yapma firsati sunar. Rakiplerin dijitallesmeye
gectigi bir ortamda, dijitallesmeye yatirim yapmayan igletmeler geride
kalabilir. Bu nedenle dijitallesme, rekabet giiciinii korumanin ve artirmanin
bir yoludur.

5.9. Cevreye Duyarli ve Siirdiiriilebilir Bir Yap: Olusturma

Dijitallesme, kagit tiiketimini ve enerji kullanimini azaltarak daha gevreci
bir ¢aligma modeli sunar. Dijital belge yonetimi, sanal toplantilar ve bulut
bilisim gibi ¢oziimler, igletmelerin dogaya verdigi zarar1 azaltarak gevre
dostu politikalar uygulamasina katki saglar. Giintimiizde bilingli tiiketiciler
isletmelerin siirdiirtilebilirlik ve ¢evreye katkilarina 6nem vermektedirler.

Dijital doniigiimiin igletmelere sagladigi imkanlara baktigimizda bu siirece
girmemenin kaginilmaz oldugu anlagilmaktadir. Direnen kurumlar ise pazar
paymn rakiplere gittigini gordiigiinde, alacagi onlemler ve daha agresif
¢oziimler iiretme ¢abasi ile yanlyg stratejik segimlere yol agabilir. Belirsizligin
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bu denli yogun oldugu bir gevrede rekabeti devam ettirmek (Ozdemir,
2023, 5.60) icin anlik degisimleri kontrol edebilen ¢evik bir yapiya sahip
olmak igletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.

6. Dijital Doniisiimde Isletmelerin Karsilasacagi Zorluklar

Dijital doniigiim stiregleri ile ilgili yapilan aragtirma ve analizler, doniigtime
iligkin alinan kararlar, vb. agamalarin hem maddi hem de bir takim hiyerarsik
yapilar nedeniyle, gerekli goriilse dahi diistiniildiigii anda hayata gegemedigi
durumlar da s6z konusudur. Kimi zaman kurum ¢ahganlarinin tist yonetimi
ikna etmesi degil, tist yonetimdekilerin kugak farklar1 nedeniyle de kendi
aralarinda ikna olarak ortak bir karara varmalar1 zaman alabilir. Kimi
zaman da geleneksel bagliliklar sebebiyle doniisiim hayata gegemeyebilir.
Dijitallesme, isletmelere bir¢ok avantaj saglasa da bazi dezavantajlart ve
zorluklart da beraberinde getirebilir. Bu dezavantajlar genellikle iyi bir
planlama ve yonetimle agilabilse de dikkat edilmesi gereken noktalar vardur.

6.1. Siber Giivenlik Riskleri

Dijitallesme, igletmelerin siber tehditlere daha agik hale gelmesine
neden olur ve siber saldirilar 6nlem alinmazsa gok biiyiik zararlara sebep
olabilmektedir (Kiraz, 2021, s.83). Sirket verileri, miigteri bilgileri ve ig
stiregleri dijital platformlarda iglendiginde, siber saldirilara ve veri sizintilarina
kargt savunmasiz olabilir. Ozellikle hassas verilerin korunmasi ve giivenlik
agiklarinin kapatilmasi, dijitallesme siirecinde dikkatle ele alinmahdur.

6.2. Yiiksek Baslangic Maliyetleri

Dijitallesme siireci, girketler igin Onemli maliyetler dogurabilir. Yeni
teknolojilerin satin alinmasi, altyap: yatirimlari, ¢alisanlarin egitimi ve gerekli
uzmanlarin ige alinmasi gibi baslangi¢c maliyetleri, kiiciik ve orta olgekli
isletmeler igin zorlayici olabilir. Bu yatirimlar uzun vadede fayda saglasa da
basglangi¢ agamasinda girket biitgesine yiik getirebilir. Ancak buradaki esas
hedef yaganan bu degisim siireci ile teknoloji gereksinimine muhtag islerin
daha hizh, etkin ve az maliyetle yapilmasina imkéin saglamaktir (Imamoglu
ve Barutgu, 2023, s. 825).

6.3. Is Giicii Kaygilar1 ve Calisan Direnci
Degisime direng, orgiitlerde gerceklestirilmeye caligilan degisime karst

caliganlarin sergiledigi engelleyici, giivensiz veya siipheci davramiglar ifade
eder. Calisanlar, degisime gesitli sebeplerle direng gosterebilir. Bu sebepler
arasinda degisimin fayda saglamayacagina olan inang eksikligi, degisimin
beklenen yararlar1 sunmayacagina dair endiseler, is glivencesi kaygist ya
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da pozisyon degisikligi nedeniyle gii¢ ve statii kayb: korkusu 6ne g¢ikar.
Bu faktorler, degisim siirecinde ¢aliganlar arasinda olumsuz tutumlarin
olugmasina neden olabilir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014, s.82). Bu
durumda ¢aliganlarin egitim ve gelisimi, gegis siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesini gerektirir.

6.4. Teknolojiye Bagimlilik

Dijitallesme, is stireglerini hizlandirsa da sirketleri teknolojiye bagiml
hale getirebilir. Teknolojiye agirt bagimlilik, sistem arizalar1 veya teknik
aksakliklar yagandiginda is siireglerinin durmasina neden olabilir. Bu nedenle
sistemin aksamadan ilerleyebilmesi igin alternatif yontemler gelistirerek,
teknoloji kullanim kisiti yaganabilecek durumlarda elle (manuel) miidahale
secenekleri de gecerli olmalidur.

6.5. Veri Gizliligi ve Yasal Uyumluluk Zorluklar:

Teknolojik gelismeler, veri toplama, isleme hizi ve veri saklama
kapasitesinde 6nemli artiglar saglamis ve boylece verinin degerini daha da
yikseltmistir. Ancak bu ilerlemeler; zaman zaman mahremiyetin ihmal
edilmesine yol agmustir. Teknolojinin hizla degismesiyle birlikte, kigisel
verilerin korunmasi konusu giderek daha kritik bir hale gelmistir (Cubukgu,
2024, 5.456). Veri gizliligine yonelik bu uyumluluk zorunlulugu, sirketlerin
veri igleme siireglerinde ek giivenlik 6nlemleri almasini ve yasal uyumluluk
denetimleri yapmasini gerektirir.

6.6. Insan Etkilesiminin Azalmasi

Miigsteri ve gahiganlarla olan etkilesimde dijitallesme tamamen iletigimin
yerine almak yerine anlamli bir sonug ortaya ¢ikarmada kullaniimalidir.
Ancak giintimiizdeki uygulamalarda otomasyon ve yapay zeka kullanimi,
miisteri hizmetleri ve ig siireglerinde insan etkilegimini azaltabiliyor. Bir
yandan herkese egit davranilmasi ve esit hizmet sunulmasi agisindan kolaylik
saglarken toplumsal 6zelliklere gore degismekle iligkilerin ve duygusal bagin
zayiflamasinda da yol agabilir. Bu nedenle ¢ok hassas planlanmasi gereken bir
siirectir. Ornegin miisteri hizmetlerinde kisisel ilginin yerini chatbotlar veya
otomatik sistemler aldiginda, miisteri memnuniyeti olumsuz etkilenebilir.
Clinkii geleneksel miisteriler, yiiz ylize veya dogrudan insan etkilesimini
tercih edebilir, bu da dijital ¢oziimlerle saglanamayan bir eksiklik yaratabilir.

Her vyeni yapilanmada ve farkli teknolojilere gegiste yaganacak
olumsuzluklar, aksilikler dijital doniigiim = siirecinde de goriilecektir.
Buradaki 6nemli nokta teknolojiden yararlanarak sorunlar ortaya ¢iktigi
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anda tespit ederek hizli ¢oziimler tiretmek ve miisteri memnuniyetinin
diigmemesini saglamaktir. Ciinkii kaybedilen pazar paymni geri kazanmak da
tipki yeni pazarlara agilirken yeniden olugturulmas: gereken miisteri algisi
gibi yenilenecegi i¢in maliyeti yliksek olacaktir. Teknoloji ve teknolojinin
sagladigi firsatlar1 yok saymak bir anlamda dijital doniistime direng gostererek
degisimin gerisinde kalmak olacaktir (Bozkurt vd., 2021, 5.39).

Ancak djjitalleymenin olumlu yanlarinin daha fazla oldugu goz 6niinde
tutularak, dogru bir planlama ve giiclii bir yonetim ile agitlamayacak engel
yoktur. Isletmeler, bu dezavantajlarin farkinda olarak hareket ettiklerinde
dijitallesmenin olumsuz etkilerini daha iyl yonetebilir ve dijitallesmenin
sundugu avantajlardan daha fazla verim elde edebilirler.

7. Yonetim Siireclerinde Kullanilan Giincel Teknolojilere Bakisg

Dijital doniigiimiin araglarindan olan teknolojiler, yazilimlar yonetimsel
stireglerin igletmelerde daha verimli, esnek ve etkili galigmasini saglamak
amactyla geligtirilmigtir. Ancak her igletmenin is kolu ve faaliyet gosterdigi
sektorlere 6zel iirtin ve hizmetler olugturulabilecegi gibi bir de uluslararasi
gegerliligi olan, yoneticilere ig siireglerini planlama, kontrol etme, analiz
yapma ve karar alma gibi stire¢lerde yardimci olan sistemler vardir. Bunlarin
en yaygin olanlarini agagida agiklayacagiz.

7. 1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri

ERP (Enterprise Resource Planning- Kurumsal Kaynak Planlamasi)
sistemleri, igletmelerin finans, insan kaynaklari, tiretim, satig ve envanter gibi
temel i stireglerini tek bir platformda yonetmesine olanak tanir. Bu konuda
hazirlanan yazilimlar, isletme genelinde bilgi akigin1 kolaylagtirir ve veri
biitiinliigiinii saglar. Bir veri tabani {izerinden paylasilabilir veriler igletmelerin
farkli departmanlar arasindaki iletisim ve is birligini kolaylagtirmakta,
hizlandirmakta, veri tekrar1 ve olasi hatalar1 azaltarak igletme verimliliginin
artmasina olanak tanimaktadir (Ozkan ve Giiltepe, 2024, 5.307).

7. 2. Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) Sistemleri

Birgok farkli sektorii de kapsayacak gekilde en yaygin kullanilan
yazilmlardan biri olan CRM (Customer Relationship Management-
Miigteri Tligkileri Yonetimi) sistemleri, miisteri iliskilerini gelistirmek ve
satig stireglerini optimize etmek igin kullanihir. Misteri bilgilerini, satin
alma gegmisini, geri bildirimleri ve etkilegimleri tek bir platformda toplar.
Bu programlar, miisteri memnuniyetini artirmak ve satig stratejilerini daha
verimli hale getirmek igin genig kapsamli analiz ve raporlama imkani sunar.
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CRM, daha genig bir veri madenciligi yonetim yazilimi araglari ve ¢oziimleri
setinin bir pargasidir (Gomez vd., 2020, 5.2736).

7.3. Insan Kaynaklart Yonetim Sistemleri (HRM)

Insan kaynaklari yonetim sistemleri, ¢alisanlarin ise alim, egitim,
performans degerlendirme, bordro ve izin gibi siireglerinin yonetilmesini
saglar. Ayrica HRM yazilimlari, bilgi ahigverisinin gok yonlii bir sekilde
olmasini saglayarak, ¢aliganlarin iletigim bigimleri ve islevlerini de yeniden
anlamlandirmakla, yonetimde verimliligi artirarak ig giicli yonetimini daha
sistematik hale getirmektedir (Oztirak, 2023, 5.177).

7.4. Proje Yonetim Yazilimlar:

Proje yonetimi, projenin hedeflerine ulagmasi igin gerekli ihtiyaglarin
karsilanmak tizere ilgili tiim bilgi, belge, ara¢ ve tekniklerin proje
taaliyetlerine uygulanmasidir (Suvaci, 2013, 5.8). Proje yonetim yazilimlari
da bu siiregte planlama, kaynak tahsisi, gorev takibi ve ekip is birligi igin
kullanilmaktadir. Bu yazilimlar sayesinde projeler zamaninda ve biitge
dahilinde tamamlanabilir. Bu alanda ¢ok fazla se¢enek bulunmaktadir. Bu
tiir programlar, proje siireglerini izlemek, gorev dagilimi yapmak ve ekip igi
iletisimi giiglendirmek igin etkili ¢oztimler sunar. Cok fazla gesit oldugu igin
kendi proje yonetim sistemini kurmak isteyenler igin bu alanda egitim veren
pek ¢ok kurum da bulunmaktadir.

7.5. Bulut Bilisim ve Depolama Coziimleri

Bulut Bilisim, biiyiik miktarda veriyi diigitk maliyetle ve kolayca depolama
imkan1 sunar. Veri argivleme, yedekleme iglemlerinin yani sira, web ve mobil
uygulamalarda da yaygin olarak kullaniimaktadir. Ayrica, analitik amaglarla
Ol¢eklenebilir ve kalict depolama ¢oziimleri saglama kapasitesine de sahiptir
(Celik, 2021, 5.440). Ozellikle uzaktan galisma, veri paylagimi ve is birligi
agisindan biiyiik avantaj saglar.

7.6. Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi (ML) Uygulamalar

Yapay zekd ve makine Ogrenimi, insan zekasinmn, sinir sistemi, gen
yapist gibi fizyolojik ve norolojik yapisinin ve dogal olaylarin modellenerek
makinelere (bilgisayar ve yazilimlara) aktarilmasidir (Atalay ve Celik, 2017,
s.158). Bu nedenle yonetim kararlarini desteklemek, siire¢ otomasyonu
saglamak ve biiyiik veriyi anlamlandirmak igin kullanilmaktadirlar. Bu
teknolojiler sayesinde tahminleme, analiz ve otomatik karar alma siiregleri
daha verimli hale gelir.
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7.7. Is Siirecleri Yonetim Sistemleri (BPM)

Verimliligi yiiksek ve yaygin olarak kullanilan programlardan biri olan
BPM (Business Process Management-Ig Siirecleri Yonetimi) yazilimlari,
is siireclerinin tasarimi, yonetimi ve iyilestirilmesi igin kullanihr. T akis
yonetimi, yalmzca ig akigt sirasinda gergeklesen faaliyetlerin degil, aym
zamanda bu akig1 etkileyen tiim faktorlerin etkili bir sekilde yonetilmesini
kapsar. Sirketlerin gesitli is ve tretim faaliyetlerine uygun olarak, tim ig
akiglarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve kontrol edilmesi siireci is akig
yonetimi olarak adlandirilir. Bu sayede sirketler, kaynaklarini ve ig verilerini
sanal ortamda izleyerek hangi alanlarda ne kadar verimli olduklarini gorebilir
ve performanslarini daha iyi analiz edebilirler (Sebetci, Giinay ve Sebetci,
2018,s.121).

7.8. Finansal YOonetim ve Muhasebe Yazilimlar1

Her isletmenin kullanmakta oldugu cesitli finansal yonetim yazilimlar
vardir ve bunlar biitgeleme, muhasebe, finansal analiz ve raporlama iglemlerini
kolaylagtirir. Bu yazilimlar, isletmenin mali durumunu analiz etmek ve biitge
yonetimini saglamak igin kullanilir.

Giiniimiiz Pazar ekonomisinde rakiplerle miicadele ederken her
isletmenin kendisine uygun yontemleri belirleyerek yukarida siraladigimiz
cesitli programlarda bir veya birkagimi kendi kurumuna entegre etmesi
gerekmektedir. Bu teknolojiler, igletmelerin rekabet avantajini artirmak,
operasyonel verimliligi saglamak ve degisen sektorel kogullara hizla uyum
saglamak i¢in kullandiklari temel araglardir. Yonetim teknolojilerinin dogru
ve etkin kullanimi, sirketlerin daha bagarili ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavugmasina katki saglar.

8. Giiniimiiziin Dikkat Ceken Tesisleri ve Bu Tesislerin
Yonetiminde Kullanilan Teknolojiler

2000’li yularin sonuna dogru iilkemizdeki mimari tasarimlar da
teknolojiden ve diinya geneline yayilan farkli konseptlerdeki bina
modellerinden etkilenerek hayranlhk uyandiracak yapilar ortaya koymaktadir.
Ancak bu yapilarin bir de yonetim maliyetleri ve yonetsel zorluklar1 kargimiza

ctkiyor ki bu yonden bakildiginda daha ¢ok ilgi ¢ekiyor.

Yiizlerce hatta binlerce insanin bir arada galigtigl ve yasadigr tesisler,
yonetim agisindan da oldukga 6nemli teknolojiler kullanmaktadir. Ozellikle
de yiiksek katli gokdelenler, stadyumlar, hastaneler, vb. farkli 6zelliklerdeki
tesisler; yine kendi ihtiyaglarina 6zel teknolojileri ve programlart gerekli
kilmaktadirlar. Tesis yonetiminde kullanilan teknolojiler, binalarin ve
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altyapinin verimli gekilde yonetilmesi, bakimi ve giivenligi igin oldukga
onemlidir. Bu teknolojiler, enerji verimliliginden giivenlik sistemlerine,
bakim stire¢lerinden ig giicii yonetimine kadar birgok alanda tesis yonetiminde
avantaj saglar.

8.1. Bina Yonetim Sistemleri (BMS)

BMS (Bina Yonetim Sistemleri), bir tesisin enerji, HVAC (Heating,
Ventilation and Air Conditioning-Isitma, Havalandirma, Klima),
aydinlatma, su sistemleri ve giivenlik gibi kritik altyapilarini otomatik
olarak izler ve yonetir. BMS uygulamasindan igletme siiresi boyunca basaril
sonuglar alinabilmesi igin, sistem tasarim agamasinda nesnel ve sistematik bir
yaklagim benimsenmesi gereklidir. Bu yaklagim, ancak yatirimei, isletmeci
ve yuklenici arasinda giiclii bir eggiidiim saglandiginda miimkiin olabilir.
Tiirkiye’deki mevcut BMS’lerdeki yetersizliklerin biiyiik bir kismi, tasarim
agamasindaki egglidiim eksikliginden kaynaklanmaktadir (Canbay, Gokgen
ve Hepbash, 2003, s5.2). Ancak dogru tasarlandiginda ise BMS saglayicilari,
enerji verimliligi, maliyet tasarrufu ve gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da
biiyiik avantaj saglar.

8.2. Enerji Yonetim Sistemleri (EMS)

EMS (Energy Management System-Enerji Yonetim Sistemleri), enerjinin
izlenmesi, analiz edilmesi ve optimize edilmesi i¢in kullanilan bir teknolojidir.
Enerji tiikketimini azaltmak ve maliyetleri diigiirmek amaciyla kullanilir.
EMS saglayicilar, enerji tiiketim verilerini analiz eder ve enerji tasarrufu
saglayacak stratejiler gelistirilmesine yardimcr olur. Dijital doniigiim, enerji
sektoriine verimlilik ve esneklik kazandiran teknolojiler arasinda yer alan
akalli sebekeler, nesnelerin interneti, yapay zeka, blokzincir, veri analitigi ve
bulut biligim gibi alanlar1 kapsamaktadir. Bu doniisiim, enerji siireglerini
bagtan sona optimize ederek verimlilik artigi, stirdiiriilebilir kaynak yonetimi
saglamak ve karbon ayak izini azaltmak gibi 6nemli hedeflere ulagmay1
amaglamaktadir (Dogan ve Narin, 2024, 5.126).

8.3. Nesnelerin Interneti (IoT)

Giintimiizde en ¢ok kullanilan kavramlardan biri olan nesnelerin interneti
IoT (Internet of Things), milyonlarca insan ve nesnenin internet agiyla
birbirine bagh oldugu, diizenli olarak bilginin tiretildigi, analiz edildigi ve
gesitli amaglarla kullanilmak {izere paylagildig: bir diinyay: ifade etmektedir
(Gogoglu, 202, 5.620). IoT, gesitli sensorler ve cihazlarla baglanti kurarak,
bina igindeki ekipmanlarin siirekli olarak izlenmesini ve uzaktan yonetimini
saglar.
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8.4. BIM (Bina Yap1 Modellemesi) ve Dijital Tkiz (Digital Twin)
Teknolojisi

Yap: Bilgi Modellemesi olan BIM, yap1 yasam dongiisii siirecince ihtiyaci
olan tiim veriyi dijital bir veri tabaninda depolayan bir programdir. Tasarim
agamasindan itibaren gegerli oldugu igin binalarin sonraki igletim ve yonetim
stireglerine de olumlu yonde katki saglar. Yapi sonrasi tekrar gozden gegirme
bu dyjital veri tabaninda yapildigi i¢in, dokiimanlarda yapilmig olan herhangi
bir degisiklik, veri tabaninda otomatik olarak {iretilen tiim dokiimanlara da
yansir (Erdik, 2018, s.5).

Dijital ikiz kavrami, “fiziksel bir uygulama veya nesnenin, dijital
ortamdaki yansimas1” olarak kabul edilmektedir. Uygulamada kullanirken
ilgili sistemdeki anlik verileri, dijital diinyadaki veri analizi yontemleriyle
entegre eder ve herhangi sistemde aksaklik halinde aninda goriintirliik ve
miidahale imkani yaratir. Ozellikle yiiksek kath binalar, hastane vb. kritik
oneme sahip binalarda dijital ikiz programi verimlilik saglamaktadir (Tamer

ve ngiin, 2020, s.788).

8.5. VR/AR ile Egitim ve Bakim Uygulamalar1

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirllmig Gergeklik (AR) teknolojileri, bakim
ckiplerine egitim ve rehberlik saglamak amaciyla kullanilir. Artirilmig
gergeklik teknolojisi, gergekte var olan bir nesne, diizlem veya bir igaretgi
tizerine sentetik bir nesne yerlestirilerek saglanmaktadir. Sanal gergeklikte
ise teknolojisi kullanictyr bulundugu ortamdan tamamen soyutlamaktadir
(Giingor, 2023, 5.84). VR ve AR sistemleri 6zellikle karmagik ekipmanlarin
bakiminda teknik destek saglar. Bu teknolojiler sayesinde, ¢aliganlar
simiilasyon ortaminda egitim alabilir veya uzaktan bakim iglemleri

gergeklestirebilir.

Tesislerin  yOnetimi uzaktan bakildiginda sadece fiziki hizmetler
(temizlik, giivenlik, peyzaj, vb.) olarak diigtiniiliirken bu binalarin saglikli bir
sekilde gelecege ulagmasi igin kullanilan teknoloji ve yonetim programlari
¢ok kapsamhdir. Ve bu teknolojileri kullanacak nitelikli i giiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu teknolojiler, tesis yonetiminin daha etkin, giivenli, ¢evre
dostu ve maliyet agisindan verimli bir gekilde yapilmasmi saglar. Bu tiir
¢oziimler, igletmelere sadece kisa vadeli operasyonel avantajlar saglamakla
kalmaz, ayni zamanda uzun vadede siirdiiriilebilirlik ve maliyet tasarrufu
agisindan da biiyiik faydalar saglar.
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Dijitallesme, ig diinyasinda sadece teknolojik gelismelerin benimsenmesi
degil, ayn1 zamanda degisen piyasa kogullarina uyum saglamak ve rekabet
avantaji elde etmek igin bir zorunluluktur. Bu siirece direnmek, isletmelerin
mevcut pazardaki varliklarint tehdit eder ve uzun vadede ayakta kalmalarini
zorlastirir. Tsletmelerin hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, yenilikgi
olma ve teknolojiyi etkin sekilde kullanma ihtiyact vardir (Iyem ve Caligkan,
2015, 5.379). Sadece pazarda rekabet edebilmek igin degil, ayn1 zamanda
sektordeki liderlik pozisyonunu siirdiirmek igin de dijital doniigiim biiytik
onem tagir.

Dijital doniigiim, {i¢ ana alanda derin degisiklikler yaratir: miigteri
deneyimi, operasyonel siiregler ve i3 modelleri. Miisteri deneyimi,
dijitalleymeyle birlikte kisisellestirilmig ve daha hizli hizmet sunumu gibi
unsurlarla doniigiirken, operasyonel stiregler verimliligi artirmaya yonelik
otomasyon ve veri analitigi gibi teknolojilerle iyilesmektedir. Iy modelleri
ise dijital platformlarin ve yeni i§ yapig bi¢imlerinin etkisiyle yeniden
sekillenmektedir. Bu stiregte, yalnizca teknoloji degil, ayn1 zamanda kurum
kiiltiiriinde de biiylik degisiklikler yasanir (Saglam, 2021, s.405). Djjital
doniigiim, tiim organizasyonun katilimini gerektirir ve bu doniisiimdeki
bagarinin anahtar1 koordinasyon ve uyumdur.

Dijital dontistim siirecinde yapilan hatalardan biri, hedeflerin net bir
sekilde belirlenmeden ve uygun standartlar olusturulmadan doniigiim
gerceklestirmektir  (Apiliogullar, 2019, s.196). Bu tiir bir yaklagim,
doniigiimiin  istenilen faydayr saglamamasina yol agabilir.  Ayrica,
isletmelerde zamanla olusabilen “isletme korliigii” de doniigiim siirecini
zorlagtirabilir. Tsletme korliigii, ¢alisanlarin meveut durumu sorgulama
aliskanligini kaybetmesiyle ortaya ¢ikar ve dijital doniigiim siirecinin basarist,
bu korliigiin agilmasiyla miimkiin olur. Bu noktada, dig kaynak kullanimi
onemli bir strateji olabilir (Izgoren, 2021, 5.82). Dig kaynaklardan alinacak
destek, igletme igindeki direngleri kirmak ve profesyonel ekipler tarafindan
gergeklestirilen daha verimli bir adaptasyon siireci saglamak adina kritik bir
rol oynar.

Dijital doniigiim siirecinde dig kaynak kullanimi, yalmizca is giici
cksikliklerini gidermekle kalmaz, ayni zamanda siirecin verimliligini artirmak
i¢in uzman gortigli ve deneyim saglar. Bu dig destek, isletme icindeki kiiltiirel
direngleri agmaya ve siirecin daha hizli ve etkin bir gekilde ilerlemesine
yardimci olabilir. Dijital doniigiim, sadece teknoloji yatirimlariyla sinirl bir
stire¢ degildir; ayni1 zamanda bu stirecin kurum kiiltiirtine ve organizasyonel
yapiya entegre edilmesi gereklidir. Ust yonetim, dijital doniigiim siirecini
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baglatirken stratejik hedeflere ulasmak igin gerekli teknolojileri segmeli ve
bu siirecin tiim agamalarini dikkatle izlemelidir. Teknolojik altyapr ve dijital
yetkinliklerin, stratejik hedeflerle uyumlu olmasi, doniisiimiin bagarist igin
kritik 6Gneme sahiptir.

Ayrica, dijital doniisiim siirecinin bagarili olabilmesi igin iist yonetimin
aktif bir rol {istlenmesi ve doniisimiin bir “sonu¢” degil, “aktif bir
stireg” olarak ele alinmasi gerekmektedir. Yonetimin doniigiim stirecini
stirekli izleyip gerektiginde miidahalelerde bulunmasi, siirecin basarisini
garantileyebilir. Bu yaklagim, dijital doniigtimiin hedeflerine ulagmasini
saglarken, organizasyona deger katmaya devam etmesine olanak tanur.

Sonug olarak, dijital doniisiim yalnizca teknolojik bir degisim degil, ayn
zamanda organizasyonel bir evrimdir. Bu siireg, dogru stratejiler, yonetim
destegi ve dig kaynaklarla birleserek isletmelerin rekabet¢i kalmalarini ve
stirdiiriilebilir bir biiylime elde etmelerini saglar.
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