Bolim 6

Kriz Yonetimi ve Esneklik: Pandemi Sonrasi
Yeni Yonetim Yaklagimlari

Ebru Kasnak!

Ozet

COVID-19 kiiresel pandemi krizi ile birlikte, i diinyast ciddi bir sinav
vermistir ve bu siirecin etkileri halen devam etmektedir. S6z konusu krizin
etkileri ve dijital teknolojilerin meydana getirdigi etkiler, bas dondiiriicii
bir hizda seyretmekte ve ciddi bir degisim dalgasi yaratmaktadir. Tiim bu
faktorlerin yarattigi baski, igletmelerin hayatta kalma ig¢glidiistinii harekete
gecirmigtir. Pandemi siirecinde yapilan akademik calismalar da, daha ok
bagaril bir kriz yonetiminde etkili olan faktorler, kullanilabilecek yaklagimlar
ve atilmasi gereken adimlar {izerine yogunlagmaktadur.

Bu ¢aliyma kapsaminda, pandemi sonrasinda ve etkin bir kriz yonetimi
cercevesinde ele alinmasi gereken yaklagimlarin neler oldugu sorusuna
genig bir gergevede yanit aranmaya galisgtlmigtir. Yapilan literatiir incelemesi
neticesinde, kriz yonetimiyle iligkili olarak genellikle stratejik esneklik, geviklik/
cevik yonetim, teknolojik adaptasyon ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin ve
yaklagimlarinin 6n plana ¢iktigr goriilmiigtiir. Caligmada, kriz yonetimi siireci
ile s6z konusu yaklagimlara iligkin kavramsal tanimlara ve agiklamalara yer
verilmistir. Ayni zamanda, birbirleriyle olan iligkilerine de deginilmistir. Son
boliimde elde edilen bilgilere iliskin genel bir degerlendirme ve gelecege
yonelik oneriler sunulmaktadir.

1. Giris

COVID-19 salgmi ve beraberinde getirdigi kriz, ilk olarak Aralik
2019un ortalarinda Cin’de bag gostermis ve bu tarihten sonra iilkelerin
cogunu ciddi 6lgiide etkilemistir. Mart 2020 itibariyle Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tarafindan, kisa siiredeki yaygin etkisi goz oniinde bulundurularak
COVID-19 pandemi olarak ilan edilmistir (Alzuod & Alghaiwi, 2022: 105).
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COVID-19 salgin hizla yayilarak sadece uluslararasi bir saglik krizine yol
a¢gmakla kalmayip, ayn1 zamanda kiiresel bir ticari ve ekonomik gerilemeyi
de tetiklemistir (Permatasari & Mahyuni, 2022: 180).

Diinya genelinde iilke yonetimleri, COVID-19 salginna smurli bir
bilgiyle ve ¢ok sayida belirsizlikle karst karsiya kalarak yanit vermek zorunda
kalmigtir. Ortaya gikan ve hizla yayilan viriis salgini, pandemiyle miicadele
edebilmek i¢in uyum saglama bakimindan aciliyet duygusu yaratmistir.
Bu da yonetimin gevik, esnek ve uyarlanabilir olma ihtiyacini beraberinde
getirmistir (Janssen & van der Voort, 2020: 1).

Isletmeleri derinden etkileyen salgin, onlar1 degisen sartlara hizla uyum
saglamaya zorlamistir. Bu agidan, etkin bir kriz yonetimi hayatta kalmak
igin bir oncelik haline gelmistir (Kahveci ve digerleri, 2024: 2-3). Krizlerle
baga ¢ikmada stratejik yOnetimin esnekligi ve siirekli degerlendirmeyi
saglayabilmesi 6nemlidir (Alzuod & Alghaiwi, 2022: 104). Ayni1 zamanda,
geviklik faktorii acil durumlara hizli ve esnek tepki verilebilme ve etkin
bir kriz yonetimini saglama agisindan 6nemli bir orgiitsel yetenek olarak
kargimiza gikar (Lee ve digerleri, 2022: 557). Bununla birlikte, uygun egitim
ve Ogretim olanaklarinin saglanmasi, insan sermayesi geligimini destekleme
gibi girigimler de kriz yonetiminin bagartya ulagmasini saglayan yardimci
faktorlerdir (Permatasari & Mahyuni, 2022: 180).

Bu ¢aliygmada, pandemi sonrasinda bagarili kriz yonetimi ile ilgili yardimci
yonetimsel yaklagimlarin neler oldugu analiz edilmektedir. Caligmanin
ileriki boliimlerinde kriz yonetimi kavrami ve siiregleri ayrintili bir gekilde
agiklanmakta ve bagarili bir kriz yonetimi ile iligkili olan stratejik yonetim
yaklagimlari ele alinmaktadir. Bu kapsamda, stratejik esneklik, ¢evik yonetim,
teknolojik adaptasyon, siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina iligkin agiklamalara
yer verilmektedir. Sonug boliimiinde ise, degerlendirmeler ve oneriler yer
almaktadr.

2. Kriz Yonetimi Siireci

Pearson ve Clair (1998: 60) yonetimsel bakis agisiyla krizi, “kurumun
yasayabilirligini tehdit eden ve neden, sonug, ¢6ziim yollarinin belirsizliginin
yani sira kararlarin hizla alinmasi gerektigine dair bir inangla karakterize
edilen, diigiik olasilikli, yiiksek etkili olay” olarak tanimlamaktadir. Kriz
yonetimi ise, potansiyel bir krizin 6nlenebilmesi amaciyla uyarr sinyallerinin
belirlenmesi, korunma ve onleme adimlarmin gelistirilmesi yoluyla
orgiitsel diizeyde sona erdirilmesi ya da zarar1 en az kayipla telafi edecek
olan faaliyetlerin belirlenmesi ve benimsenmesi igin kullanilan siireci ifade
etmektedir (Alzuod & Alghaiwi, 2022: 106).
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Bagka bir tanima gore kriz yonetimi, krizin yol agacagi/agtig1 hasarlar
azaltmak ve krizle miicadele edebilmek i¢in tasarlanan bir dizi sistematik
girisim faaliyetidir ve sirastyla krizden 6nce 6nleme ve hazirlik (miimkiin
olmas1 durumunda), kriz esnasinda yanit verme ve krizden sonra goézden
gecirme ve 6grenme seklinde i¢ adimdan olugmaktadir (Ardito ve digerleri,
2021: 382).

Abdalla ve arkadaglar1 (2021: 2), galigmalarinda prodromal kriz, akut
kriz, kronik kriz ve kriz ¢oziim agamasi olmak tizere krizin dort farkl
asamasindan bahsetmektedir. Ilgili asamalar Sekil-1’de gosterilmektedir.
Buna gore prodromal kriz agamasi, krizin ilk gostergelerinin ortaya ¢iktigi
agamay1 temsil etmektedir. Akut kriz agamast ise, krizin hasara yol agmaya
bagladigr agamadir. Bu agamada kurulugun hazirhk diizeyi ve krize nasil
yanit verilecegine iliskin ¢aligmalar 6n plana gikar. Uglincii agama, kronik
kriz agamasidir ve krizin “temizlenme” agamasi olarak ifade edilmektedir. Bu
agamada zayif yanlarin belirlenmesi, krizden kurtulma ¢aligmalar1 ve krize
verilen yanit sonucunda elde edilen basar1 veya basarisizliklardan ders ¢ikarma
s6z konusudur. Kriz ¢6ziim agamast ise, kurulusun normale dondiigii agamay1
temsil etmektedir. Sonug itibariyle, etkili bir kriz planlamasi igin, krizle ilgili
erken uyari sinyallerinin 6nceden belirlenebilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Kriz Asamalari

1. Asama

Prodromal

Nedenler _+ Sonuclar 4* Tedbir ve
Basa cikma

Kriz Degerlendirme Faktirleri

Sekil-1: Krizin Asamalar: (Abdalla ve digerleri, 2021: 3)

Kriz yonetiminin temelleri, beklenmedik olaylara yamit verebilme
amaciyla yapilan stratejik  planlamaya dayanmaktadir.  Bir  krizi
yonetebilmek i¢in krizin dogasini ve kurulug tizerindeki etkisini anlamak
olduk¢a 6nemlidir (Permatasari & Mahyuni, 2022: 181-182). Kriz sonucu
ortaya ¢ikan sorunlarin ise tek bir hamlede veya gegici bir takim eylemlerle
¢oziilmesi pek olas1 degildir. Kriz durumu aciliyet gerektirse de, sorunlarin
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yonetsel, orgiitsel ve politik konulari ele alan ii¢ boyutlu bir perspektiften
yonetilmesi ve ¢oziilmesi gerekmektedir (Dobrowolski, 2020: 800).
Literatiirde krizi yonetmede agagidaki dort yaklagim 6ne gikmaktadir (Al-

Khrabsheh, 2018: 4):

Kagis yaklasmma: Orgiit yoneticilerinin krizler ve bunlarin etkilerinden
tamamen soyutlanarak, gelecekte sorunla baga ¢tkmadaki zayifliklar: kabul
etseler bile, mevcut durumda ¢aligan performansiyla ilgili zayifliklar igin
agiklamalar yaptiklar1 olumsuz bir stratejiyi ifade eder.

Sumarlama yaklasuma: Bu yaklagim, yonetimin kriz nedeniyle ortaya ¢ikan
yikict sonuglar1 azaltmaya ¢alistigi durumlarda uygulanmaktadir. Krizler
bir noktada azaldiginda, yaklagim ge¢is asamasinda iiretilen baskilar1 ve
sonrasindaki zararh etkileri azaltmayr amaglamaktadir.

Isbirlikei yaklagum: Kriz yonetimi ekibinin her iiyesinin, krizler ortaya
ciktiginda olast miidahalelerin koordine edilmesine yardimer oldugu ve tiim
ekip tiyelerine 6zel gorevler verildigi yaklagimdir.

Proje yaklasim: Krizin istenmeyen etkilerini azaltma ve kurulugu sahip
oldugu istikrar diizeyine hizl bir gekilde geri dondiirme amaciyla, son derece
metodik bir sekilde ¢alisan personel destegiyle birlikte, kriz iglevlerinin ve
gorevlerinin tahmin edilmesini ve taninmasini saglayan bir uygulamadir.

Son donemde proje yaklagiminda oldugu gibi, operasyonellestirilmis
miidahalelerin 6tesinde farkhi bir kriz yonetimi egilimi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu egilim, igletmelerin krizden kaginma amaciyla kriz belirtilerini 6nceden
tespit etmeye odaklanmalart gerektigine dair artan bir farkindahiktan
kaynaklanmaktadir. Kriz yonetiminin, sadece kriz aninda yapilan bir faaliyet
olmanin Otesinde, siireklilik arz eden bir siireg olarak gortilmesi giintimiizde
giderek daha fazla kabul gérmektedir (Dobrowolski, 2020: 802).

Kriz yonetimine yonelik geleneksel yontemler, zararlarin sinirlandirilmasi
ve tutarhligin garanti altina alinmast Uzerine yogun bir sekilde
odaklanmaktadir, ancak hayatta kalma ve biitiinsel basar1 igin acil eylem
plan1 diizenlemesinin anahtar roliinii goz ardr etmektedir (Al-Khrabsheh,
2018: 10). Bu agidan kriz 6ncesi donem igin, risk degerlendirmesi yapilmasi
ve kriz yonetimi planlarinin hazirlanmast son derece 6nemlidir. Buada
risk degerlendirilmesi, olasi risklerin incelenerek belirsizligin azaltilmasina
yardimci olmaktadir. Kriz yonetimi planlart ise, adim adim tiim eylemleri
igermekten ziyade, taslak bir kilavuz seklinde hazirlanmali ve krize yonelik
belirli standart igletme prosediirleri haricinde esnek bir yapiya sahip olmalidir
(Coombs & Laufer, 2018: 202).
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Bununla birlikte, kuruluglar sadece kriz yonetim plani hazirlamakla
kalmamali, ayn1 zamanda kriz esnasinda ve sonrasinda bu planlar1 dogrulama
agisindan planin nasil uygulandigi ve kriz yonetiminin etkilerinin neler
oldugu da analiz edilmelidir (Dobrowolski, 2020: 800). Bu faktorler kriz
yonetiminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir.

Etkin bir kriz yonetiminde stireklilik ve siirdiirtilebilirligi saglamak igin,
kriz sonrasi donem de oldukg¢a 6nemlidir. Kriz sonrast dénemin iyi bir
sekilde yonetilmesinde ozellikle “orgiitsel 6grenme” yontemleri 6n plana
¢tkmaktadir. Caliganlarin krizden Ogrenmeye ve oOrgiitsel degisime agik
olmasi, kriz sonrasi yapilan incelemeler ve bunlarin uygulanmas: orgiitsel
ogrenme siirecine katki saglamaktadir (Coombs & Laufer, 2018: 203). Bu
sekilde hatalardan ders ¢ikarilarak, kurum genelinde siirekli 6grenme ve
gelistirme stiregleri desteklenmekte ve boylece ileride kargilagilabilecek olasi
krizlere ve degigimlere karg1 orgiitiin dayanikliligini arttirmak miimkiin hale
gelmektedir.

3. Pandeminin Etkileri ve Yonetimde Yeni Yaklagimlar

Pandemi gibi kiiresel salginlar, igletmelerin, bireylerin, ulus ve
toplumlarin faaliyetlerini ciddi sekilde olumsuz yonde etkileme potansiyeline
sahiptir. Ayn1 zamanda, kiiresel ekonomilerin ve sistemlerin kirilganliklarini
vurgulayarak tiiketici davramiglarini, tedarik zinciri siirekliligini ve tiim
isletme operasyonlarini derinden etkilemektedir. Bu sebeple, isletmelerin bu
stirecin kendilerini nasil etkileyebilecegini, esnekliklerini ve dayanikliliklarini
arttirarak hizhi bir gekilde yanit vermenin ne kadar 6nemli oldugunu
kavramalar1 gerekmektedir (Settembre-Blundo ve digerleri, 2021: 115).

Krizler benzeri goriilmemis yanitlar gerektirdigi igin, kriz yonetiminde
geleneksel diistinceyle sinirli olmayan yeni bakig agilart geligtirmeye ihtiyag
vardir. COVID-19 salgini gibi krizlerin getirebilecegi ongoriilemeyen
zorluklarin istesinden gelmek igin yenilikgi stratejiler, kararlar ve uygulamalar
gerekmektedir (Hosen ve digerleri, 2024: 2). Stratejik yonetim baglaminda,
kriz durumlarinda uygulanabilecek baz1 gilincel uygulamalar ve yaklagimlar
agagida sirastyla agiklanmaktadir.

3.1. Stratejik Esneklik

Stratejik esneklik kavramu, stratejik yonetim gergevesinde bir kurulugun
degisen ortam kosullarina uyum saglama yetenegini tanimlamaktadir. Bagka
bir deyisle, isletmelerin mevcut kaynaklarini kullanarak dig tehditlere, gevresel
degisikliklere ve firsatlara yanit verecek sekilde stratejisini degistirebilme
kapasitesini ifade etmektedir (Kahveci ve digerleri, 2024: 4). Stratejik
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esneklik iki sekilde kavramsallastirilabilmektedir. Oncelikle, stratejilerin
farkliigr ve cesitliligine isaret etmektedir. Ikincil olarak, isletmenin bir
stratejiden digerine hizla gegebilme derecesini ifade etmektedir (Roberts &
Stockport, 2009: 27).

Stratejik esneklik, igletmenin dig gevresindeki biiyiik degisimleri tespit
etme, mevcut kaynak tahsisini durdurma veya degistirme i¢in zamaninda
harekete ge¢me ve bu degisikliklere yanit olarak kaynaklari hizla yeni
faaliyet planlarina aktarma kabiliyetidir (Shimizu & Hitt, 2004: 44).
Stratejik esneklik, ozellikle kriz zamanlarinda adaptasyonu saglamada ve
isletmelerin rekabet giiciinii artirmada onemli bir faktordiir (Kahveci ve
digerleri, 2024: 4).

Stratejik esneklik, kriz ortaminda bagarili olabilme agisindan 6nemli
bir orgiitsel gereklilik olarak karsimiza gikmaktadir. Isletmelerin cevresel
belirsizliklerle yiizlesmelerine ve uyum saglama yeteneklerini gelistirmelerine
olanak taniyarak, rekabet avantaji elde etmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu
durum, igletmelerin uzun 6miirlii olmasini saglamakta ve siirdiiriilebilirligini
arttirmaktadir. Bununla birlikte, belirsizlik ve riskin yiiksek oldugu dinamik
ortamlarda ve kriz durumlarinda isletmelerin direncini arttirmasina yardimei
olmaktadir. Ayrica, Orgiitiin inovasyon yeteneklerinin geligimine katki
saglayarak, kurulus genelinde yenilikgiligi tegvik etmektedir (Brozovic,
2018: 12-13).

Stratejik  esneklik igin, literatiirde “Orgiitsel esneklik” ifadesi de
kullanilmakta ve igletmelerin belirsiz, hizli ve 6nemli bir karaktere sahip
olan ve performanslarina etki eden ¢evresel degisimlere karg1 orgiitsel uyum
gosterme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Roberts & Stockport, 2009:
28). Burada stratejik esneklik, orgiitsel bir yetenek olarak atfedilmekte ve
ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiyle olan yakin iligkisi vurgulanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii gercevesinde orgiitiin esneklik diizeyi ve degisime uyum
gosterme yetenegi, politika yapicilarin karar alma siirecini etkilemektedir.
Yeni konseptler ve yontemler igeren stratejik kararlarin, daha esnek,
uyarlanabilir, ¢evik ve yenilik¢i orgiitler tarafindan alinma olasiligr daha
fazladir. Aym1 zamanda, bir kurulusun kriz zamanlarinda riski yonetme
yetenegi de, onemli olglide orgiit kiiltiirti tarafindan gekillendirilmektedir.
Bir oOrgiitiin kriz yonetimindeki basarisizligi veya bagaris1 orgiit kiiltiirii
tarafindan 6nemli Olgiide etkilenebilmektedir. (Hosen ve digerleri, 2024:
4-5). Tsletmelerde deneyim ve degisime agiklik, yaraticihik ve etik davranisa
dayali bir orgiit kiiltiirii yapisi, bagarili bir kriz yonetiminin yani sira, orgiitiin
stratejik esnekligine de katki saglamaktadir (Dobrowolski, 2020: 804).
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Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ise, “uyarlanabilirlik” kavraminin
esneklik kavramiyla iliskilendirildigi goriilmektedir (Das, 1995: 60; Megdad
& Caglar, 2024: 2). Uyarlanabilirlik (adaptasyon), esneklik gibi ¢evredeki
degisikliklere ve belirsizliklere uyum gostermeye odaklanir. Evrim teorisi
kaynaklidir ve degisen bir ortama uyum saglama yeteneginin hayatta kalmanin
bir 6n kogulu oldugunu vurgulamaktadir. Uyarlanabilirlik, degisen/doniisen
veya yeni ortamlara “uyum saglama” yeteneginden bahseder ve bu ¢abalarin
oziinde de “0grenme” yer almaktadir (Janssen & van der Voort, 2020: 2).

Stratejik uyarlanabilirlik ise, isletme yoOnetimi tarafindan esneklik,
dayaniklilik, geviklik stratejilerini uyarlayarak, ongoriilemeyen kogullari
tanimlama amaciyla kullamilan bir uygulamadir. Stratejik esneklik ve
uyarlanabilirlik, igletmelerin operasyonel kapasitelerini rakiplerine kiyasla
daha etkili bir sekilde gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Orgiitlerin
degisim etkilerini en aza indirmek igin uyumlu ve esnek bir strateji

benimsemeleri gerekmektedir (Megdad & Caglar, 2024: 2).

Ardito ve digerlerinin (2021: 389) yaptgi caliymanin sonuglari da,
COVID-19 kiiresel pandemi krizinin varliginda, yonetsel ve orgiitsel
faaliyetlerin giderek daha fazla “esneklige” yonelebilecegini, belirsizlik ve
karmagiklik igeren (degisken) ortamlar ve bunun ortaya ¢ikardig: sorunlarla
dinamik bir gekilde basa ¢ikabilmek i¢in ayn1 zamanda “geviklik” yaklagimina
da odaklanilabilecegini gostermektedir.

3.2. Cevik (Agile) Yonetim

Son dénemde pandemi, ekonomik kriz gibi gesitli kriz tiirlerine iligkin
artan endigeler dogrultusunda “geviklik” kavramu biiyiik ilgi gormektedir.
Ceviklik, acil durumlarda hizli ve esnek tepkiler verilebilmesini ve boylece
krizin etkili bir sekilde yonetilmesini saglayan hayati bir orgiitsel yetenektir
(Lee ve digerleri, 2022: 557). Isletmelerdeki ceviklik stratejisi, yenilikgi
teknolojik gelismeler ve degisen miisteri ihtiyaglari gibi ¢evresel degigikliklere
zamaninda yanit vermeyi kolaylagtirmaktadir (Janssen & van der Voort,
2020: 2).

Ceviklik, esneklik ve yalinlig1 da kapsayan bir ¢er¢evede, isletmenin ortak
paydaglar1 ve gevresiyle iligkileri aracihigiyla algilanan gevresel degisimleri
dikkate alirken, degigimi kucaklamaya, hizli veya dogal bir sekilde degisimi
yaratmaya ve degisimden 6grenmeye siirekli surette hazir olmasi anlamina
gelmektedir (Badakhshan ve digerleri, 2020: 1509).

Bagka bir tanima gore geviklik, ongoriilemeyen firsat ve tehditleri hizh bir
sekilde algilayip, bunlara yanit verebilme yetenegidir. Isletmelerin geviklige
ulagmasinda birbiriyle iliskili su i faktor 6ne ¢ikmaktadir. Tlk faktor “geviklik
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stirtictileri” olarak tanimlanan rekabet artisi ve dinamik ortamlardaki hizl
degisimlerdir. Tkinci faktor, degisikliklere yamit verme ve fayda elde etmeyi
saglayan esneklik ve adaptasyon gibi “orgiitsel yetenekler”dir. Ugiincii
taktor ise, bu orgiitsel yetenekleri kolaylagtiran kisiler, kurumlar, teknolojiler
ve inovasyon gibi “saglayicilar”dir. Bu durum, isletmelerin ¢evikliginin
kendiliginden ger¢eklesmedigini, bilingli olarak takip edilmesi gereken bir
stireg oldugunu, ayn1 zamanda orgiitsel yetenekler ve bilgi teknolojileri gibi
saglayicilar araciligy ile gergeklegsebilecegini ortaya koymaktadir (Moh’d ve
digerleri, 2024: 346).

Cevik yonetim ise, beklenmeyen durumlar kargisinda daha yiiksek diizeyde
adaptasyon saglamak igin igbirligine yonelik orgiitsel kiiltiir ve yontemler
biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Janssen & van der Voort, 2020: 2). Park
ve arkadaglari, (2017: 652-654) geviklik mekanizmasini kavramsallagtirarak,
orgiitiin degisimlere kargi algilama-tepki stirecini algilama, karar verme
ve harekete gecme olmak iizere iig stratejik gorev ile 6zetlemektedir. Tlgili
kavramsal model, $ekil- 2°de gosterilmektedir. Buna gore;

- Algilama Gorevi: Bu goreyv, rekabetgilik, orgiitsel strateji ve gelecekteki
performans tizerinde ©6nemli etkisi olabilecek ig ortami degisimlerini
gosteren olaylart stratejik gekilde tarama faaliyetidir. Genel olarak, gevresel
degisimler (6rnegin, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikigi, rakiplerin stratejik
hamleleri, miigteri tercihindeki degisimler vs.) hakkinda bilgi edinme ve
onemsiz goriilen bilgileri filtreleme gibi faaliyetler igermektedir. Bu gorev
neticesinde, karar verme ve harekete gegme gorevleri tetiklenir.

- Karar Verme Gorevi: Burada, algilama gorevi sonucunda tespit
edilen olaylarin igletme iizerindeki etkilerini anlayabilmek igin gesitli dig
ve i¢ kaynaklardan bilgiler toplanarak bir araya getirilir ve yapilandirilarak
degerlendirilir. Bu gekilde, firsatlar ve tehditler belirlenir. Daha sonra,
tehditlerin etkisini en aza indirmek ve firsatlarin etkisini en iist diizeye
¢ikarmak igin bir eylem plan1 yapilir.

- Harekete Gegme (Eylem) Gorevi: Bu gorev, eylem planinda belirlenmig
olan -kaynaklarin nasil yeniden yapilandirilacagi veya ig siireglerinin pazarda
yeni rekabetgi eylemler olusturacak sekilde nasil gelistirilecegi vb.- bir dizi
taaliyetin harekete gegirilmesini temsil eder. Harekete ge¢me (eylem) gorevi,
pazara yeni fiyatlandirma modelleri veya yeni iiriinler/hizmetler sunmak,
stratejik ortaklar ve iist diizey miisterilerle politikalar degistirmek gibi yeni
rekabetgi eylemleri igerir. Ayrica, bu agamada igletmeler mevcut is siireglerini
tarkli kaynak ve prosediirlerle degistirebilir veya kurulugun orgiitsel yapisini
yeniden tasarlayabilir.
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Sekil-2: Onyiitsel Alglama-Tepki Siiveci Dongiisii (Pavk ve digierleri, 2017: 653)

Celesnik ve arkadaglari (2018: 235) yaptiklart ¢aligmada, ¢evik yonetim
yaklagimini benimseyen igletmelerin krizleri ¢oziimlemede yeniden yapilanma
ve yenileme siirecini daha hizli bir gekilde tamamladiklarini belirlemistir.
Bu igletmelerin, kriz sonrasinda herhangi bir yontem kullanmayan veya
geleneksel yaklagimlar: kullanan igletmelere kiyasla daha verimli ve etkili
olduklar1 gozlenmigtir. Buna gore, gevik yonetim yaklagimlarinin gevresel
degisimleri algilayip harekete ge¢menin yani sira, kriz sonrast ¢oziimler
tiretme ve kurumsal yenilenme siirecine de katki sagladigi soylenebilir.

Krizler kargisinda ¢evik yonetimi gergeklestirmede bilgi teknolojilerinin
onemi de olduk¢a fazladir. Cevik yonetim siirecinde bilgi teknolojileri,
bilgiyi isleme ve paydaglar arasi koordinasyonu saglamada, izleme ve
kontrol siireglerinde, kurumsal iletisim ve bilgi/veri paylagimini saglamada
vazgegilmez bir unsurdur (Lee ve digerleri, 2022: 557).

3.3. Teknolojik Adaptasyon

Krizlerin, beklenmedik bir gekilde ortaya ¢ikmasi ve aciliyet gerektiren
dogas1 geregi, yarattigr sorunlarin 6zel bir eylemle ¢6ziimii pek miimkiin
degildir. Derinlemesine bir sistematik planlama ve koordinasyonu igeren
kriz yonetimi gerektirir ve bu alanda inovasyon hayati bir 6nem tagimaktadir
(Ardito ve digerleri, 2021: 382). COVID-19 pandemisinin yarattig
kisitlamalar ve sosyal izolasyon, dijital teknolojilere olan ihtiyact ve bunlarin
kullanimini hem sosyal hayatta hem de kurumsal hayatta ciddi bir sekilde
arttirmistir. Pandemi dijital dontistim alaninda 6nemli bir kirilma noktast
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yaratmugtir. Giiniimiizde yenilikgi dijital teknolojiler, ortaya ¢ikan sorunlarin
hizli bir gekilde ¢oztimiine katki saglayabilmektedir.

Teknolojik adaptasyonun ongoriilemeyen degisimlere uyum saglamada,
orgiitsel ve yonetimsel g¢evikligin temel bir unsuru oldugu soylenebilir.
Teknolojik yeniliklerin, COVID-19 salgininin negatif etkilerini azaltmak
i¢in zamaninda, etkin ve hizli ¢6ztimler saglayabilmesi miimkiindiir (Janssen
& van der Voort, 2020: 2; Ardito ve digerleri, 2021: 389). Yenilikgi
teknolojiler sayesinde, isletmelerin COVID-19 salgin gibi krizler sirasinda
kargilagabilecegi farkli zorluklarin tstesinden gelmeleri kolaylagmaktadir.
Teknolojinin gesitli bilesenleri pazarlara erigim ve karliligr arttirma, talep
tahmini, tedarik zinciri yonetimi, toplam satig ve ciro iyilestirme vb. alanlarda
isletme yoneticilerini desteklemektedir (Sharma ve digerleri, 2022: 8).

Stratejik esneklik ve ¢eviklik, isletmelerin dijital yetenekleriyle yakindan
iligkilidir ve dijitallesme gevikligi tegvik etmektedir (Kahveci ve digerleri,
2024: 4). Tletigsim teknolojileri, gerekli bilgilerin paydaslara gergek zamanlt
olarak dagitilmasi, kurum iginde ve kilit ortaklarla bilgi paylagimi, gercek
zamanli video/ses konferansi ile etkilesimli iletigim ve isbirliginin saglanmasini
desteklemektedir. Kurum iginde ve paydaglar arasinda zamaninda bilgi
aligveriginin  ger¢eklesmesi Orgiitiin - gevikligini arttirmaktadir (Park ve
digerleri, 2017: 655).

Hizla degisen ¢evre, belirsizlik, karar vericiler tizerindeki zaman baskist
ve genellikle biiylik mali sonuglar1 igeren kararlarin yiiksek maliyeti gibi
sebepler kriz yonetimini oldukga zor bir gorev haline getirmektedir ve
tim bu faktorler karar vermeyi giiglestirmektedir. Bilgi teknolojilerinin
kriz yonetimindeki genel rolii, karar vericilerin bilgiyi analiz edebilmesine
ve dogru kararlar verebilmesine yardimcr olmaktir (Ristvej & Zagorecki,
2011: 59). Bilgi teknolojilerinin hizla gelisim gosterdigi ve is siiregleriyle
daha fazla i¢ ige gectigi giiniimiiziin yaygin dijitallesmig ig ortaminda,
kuruluglarin ig stiregleri, tedarik zincirleri, miigterileri ve ortaklartyla olan her
tiirlii etkilesiminde araytiizler iizerinden veri toplayabilmesi miimkiindiir. Bu
biiyiik miktardaki veriyi igleyebilen ve analiz edebilen isletmeler, rakiplerin
hamlelerini, hizla degisen miigteri tercihlerini, yeni gelisen teknolojileri,
diizenlemeleri ve krizleri zamaninda algilayip ve bunlara yanit verebilme
yetenegine sahiptir (Park ve digerleri, 2017: 649).

Teknolojik yenilikler, kriz yoneticilerine karar destegi sunmanin otesinde,
risk ve giivenlik agig1 analizlerinde de kullanilabilmektedir. Bu alanda veri
analizi i¢in makine 6grenimi, karar analizi, akilli sistemler gibi geligmig
yontemler tercih edilmektedir (Ristvej & Zagorecki, 2011: 60). Bununla
birlikte, geligen teknoloji sayesinde akilli uzaktan galiyma siireglerinin
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devreye alinmasi ve olasi kriz senaryolari igin simiilasyon tabanli ¢oztimlerin
tiretilmesi miimkiindiir. Simiilasyon tabanl sistemler ile kriz sirasinda ortaya
cikabilecek farkli durumlari tanimlama, krizin farkli agamalariyla nasil baga
cikilacagina iliskin ¢6ziimler sunma, yapilmasi gereken diizeltici ya da 6nleyici
faaliyetler ile 6nerilen ¢oziimleri i¢eren bir eylem plani olugturulabilmektedir
(Abdalla ve digerleri, 2021: 9-10).

COVID-19 kiiresel salginyla iligkili gesitli sorunlara ¢6ziim saglayabilmek
igin ¢ok sayida geligmis teknolojinin (Yapay Zeka, Biiyiik Veri, Nesnelerin
Interneti vb.) benimsenmesine ihtiyag vardir. Tiim bu teknolojiler, kontrol,
izleme, malzeme tedarigi ve karar alma gibi siiregler i¢in minimum fiziksel
katilimla idare etme ve iletisim kurmay1 saglamaktadir (Sharma ve digerleri,
2022: 8). Ayni zamanda, sanal ger¢eklik teknolojisi de bir egitim araci
olarak kullanilabilmekte ve kriz yonetimi igin Orgiitsel 6grenme siireglerini
kolaylagtirmaktadir (Ristvej & Zagorecki, 2011: 61).

Giiniimiizde kullanilan is zekast teknolojileri de, kurumsal ¢apta elde
edilen biiyiik verinin analiz edilmesini ve yonetilmesini saglamaktadir. Ts
zekast teknolojileri, igletmelerin kodlanmug bilgi ve kurallar1 yonetmesine
ve depolamasina olanak taniyarak onemli ig siireglerini otomatik olarak
izlemelerini ve takip etmelerini saglamaktadir (6rnegin, kural tabanh dijital
gosterge panelleri, is akisi algoritmalart vs.). Bununla birlikte, kurumsal
captaki tutarli veritabanlarina (6rnegin, veri deposu) erisime imkan tanimakta
ve zamaninda karar almay1 destekleyen veri kegifleri, veri gorsellestirmeleri
ve what-if analizlerini iermektedir. Ayrica, igletmeler hizli ve belirsiz olan ig
degisiklikleriyle baga gikabilmek igin veri madenciligi, veri depolama, dengeli
puan karti, ¢evrimigi analitik isleme (OLAP) ¢oziimleri ve dijital gosterge
tablosu gibi araglar kullanarak veri odakl ig zekas1 sistemlerini daha kapsaml
bir sekilde gelistirebilmektedir (Park ve digerleri, 2017: 654).

3.4. Siirdiiriilebilirlik

COVID-19 pandemisi, siirdiiriilebilirligin yeniden ele alinmasi konusunda
bir firsat yaratmugtir. Artan dijitallesmeyle birlikte sosyoteknik yaklagimlarin
on plana ¢iktig1 bugiinlerde tiretimde ve tiiketimde siirdiirtilebilir yonetim
stireglerini tegvik etmek son derece onemlidir. Siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
paylasim ekonomisi platformlarinin, dongiisel ekonomi is modellerinin,
dijital siirdiirtilebilirlik ve glokalizasyonel (hem kiiresel hem de bireysel
egilimlerin bir arada olmasi) bakig agilarinin krizlere kargi dayaniklilig
arttirma ve krizlerin yikici etkilerini azaltma potansiyeli s6z konusudur
(Sharma ve digerleri, 2022: 8).
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Kriz yonetimi, risk kaynaklarini belirleme ve risk degerlendirme ile
stirdiirtilebilirlik arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Bu kuvvetli iliski ile
isletme, siirdiiriilebilir yonetim kapsaminda bir yandan stratejik hedeflerini
gerceklestirme yolunda ilerlerken, diger yandan orgiitiin i¢ ve dig baglaminda
karg1 karstya oldugu riskler, zayifliklar, tehlikelere iligkin derin bir anlayis ve
bakig agis1 gelistirmektedir. Bu durum iist yonetimin, degisimi 6ngorme,
uyum saglama ve olagandisi olaylarin iistesinden gelme yetenegi kazanmasini
tegvik etmektedir (Settembre-Blundo ve digerleri, 2021: 126).

Giiniimiizde uzun vadeli siirdiiriilebilirlik yonetimi igin isletmeler,
teknolojik inovasyona yatirnm yapmak, yeni ig alanlar1 yaratmak, ig
modellerini optimize etmek ve pazarlama kanallarini gelistirmek gibi gesitli
stratejilere 6nem vermektedir (Kahveci ve digerleri, 2024: 2-3). Buna
ek olarak, krizden 6grenme ve kriz sonrast 0grenme siireglerinin devreye
alinmasi da siirdiirlebilir yonetim igin bir gerekliliktir (Coombs & Laufer,
2018: 203). Bu gergevede orgiitsel 6grenme ve siirekli 6grenme siireglerinin
teknolojinin destegiyle birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir.

4. Sonug ve Gelecege Doniik Oneriler

COVID-19 pandemisinin yarattig biiyiik ¢apl kiiresel kriz ve teknolojik
yeniliklerin meydana getirdigi yikici etkiler, benzeri goriilmemis bir sekilde
isletmeleri derinden etkilemis ve doniisiime zorlamugtir. Isletmelerin, kriz
ortamini yonetebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek igin, degisime direnmek
yerine yeni stratejiler gelistirmeye odaklanmalari elzem bir hale gelmistir.

Degiskenligin fazla oldugu dinamik ortamlarda, kriz yonetim yaklagimlari
gelistirmek temel bir gereksinimdir. Ozellikle teknolojik ilerlemelerin hiz
kazandig1 giliniimiiz i§ diinyasinda, degisimleri hizla algilamak, bunlara
kargi harekete ge¢gmek ve zamaninda yanit vermek son derece 6nemli bir
hale gelmistir. Dolayisiyla, kriz yonetimi siirecinde olasi krizlere stirekli
hazirlikli olmak, risk degerlendirmeleri ve esnek eylem planlart olusturmak
gerekmektedir. Bu noktada, etkili bir kriz yonetimi igin ¢evreden gergek
zamanlt veriler elde edebilmek, bunlar1 hizli bir gekilde analiz edebilmek
ve yorumlayabilmek, yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek ve dolaysiyla kriz
yonetim siirecini siirekli bir hale getirmek 6nem kazanmaktadir. Etkin kriz
yonetimi faaliyetleri orgiitsel bir kiiltiir haline getirilmelidir.

Ote yandan, onerilen bu sistemi hayata gegirmek kolay bir is degildir.
Isletmenin i¢ ve dig gevresinin birbiriyle entegre bir sekilde koordine olmast
gerekir. Bununla birlikte, bu sisteme iglerlik kazandirmak igin bazi stratejik
yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi ve gelistirilmesi  gerekmektedir.
Yapilan literatiir incelemesi neticesinde, kriz yonetimi siirecinde bazi
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yaklagimlarin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Literatiirde genellikle tizerinde
durulan temalar, stratejik esneklik, ¢eviklik ve cevik yonetim, teknolojik
adaptasyon ve stirdiiriilebilirlik seklindedir.

Degisimleri tespit etme ve bunlara uyum saglayabilmede, stratejik
esneklik yaklagiminin benimsenmesi anahtar bir rol oynar. Orgiit genelinde
esnek, uyarlanabilir bir yap1 olusturma ve stratejik esnekligi orgiit kiiltiirti
haline getirmenin, isletmelerin kriz yonetimi siireglerini kolaylagtiracag:
diigtiniilmektedir. Ciinkii stratejik esneklik, orgiit genelinde benimsendigi
takdirde iglerlik kazanan bir rgiitsel yetenektir.

Krizlerin vyarattugr sorunlara ve degisikliklere karst hizli ¢oziimler
gelistirebilme kapasitesini arttrimak igin ise ¢eviklik ve g¢evik yonetim
yaklagimlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Ceviklik de yine Orgiitsel
bir yetenek olarak karsimiza gikar ve Orgiit kiiltiirtiyle iliski halindedir.
Aym zamanda ¢evik yonetim yaklagimini hayata gegirmek igin teknolojik
yeniliklerden yararlanmak gerekir. Bu yiizden teknolojik adaptasyon
yaklagiminin benimsenmesi ve djjital teknolojilerin sagladig1 avantajlardan
yararlanmak, giintimiiz i§ diinyasinda hayati bir 6neme sahiptir. Akill
sistemler, yapay zeka, biiyiik veri gibi teknolojiler dig ¢evreyi algilamamuza,
gercek zamanl veriler elde edebilmemize, bunlar1 analiz edebilmemize ve
yonetimsel cer¢evede saglikli kararlar verebilmemize imkan tanimaktadir.
Simiilasyon tabanli sistemler olas1 kriz senaryolar1 olusturarak ve bunlar
analiz ederek, etkin bir kriz yonetimi gergeklestirebilmemizi saglamaktadir.
Tletisim teknolojileri ise, i¢ ve dig ¢evremizle siirekli baglantida ve haberdar
olmamiza hizmet etmektedir.

Bahsedilen tiim bu yaklagimlarla iligkili olan ve bunlari tek bir gat1 altinda
toplayan yapr ise siirdiiriilebilirlik yaklagimidir. Kriz yonetimi ve degigken
kosullar gergevesinde siirdiiriilebilir bir yonetim anlayig1 gelistirmede,
esneklik, geviklik, teknolojik adaptasyon bakis agilarinin bir arada ele alinmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, siirdiirtilebilir bir yonetim anlayig1 gelistirme
ve benimsenmesinde orgiitsel 6grenme veya siirekli 6grenme siireglerinin
kurulug genelinde hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.
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