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Ozet

Liderlikte duygusal zeka (DZ) ve empatinin rolii kapsamli bir sekilde ele
alindiginda duygusal zekanin temel bilesenleri olan 6z farkindalik, duygusal
yonetim, motivasyon, empati ve sosyal becerilerin, liderlerin etkinliklerini nasil
artirdigl 6n plana ¢ikmaktadir. DZ’nin liderlik bagarilarini nasil etkiledigini
agiklamakla kalmaz, ayn1 zamanda empati temelli liderligin is yerinde baglilik,
motivasyon ve verimlilik iizerindeki olumlu etkilerini 6rneklerle destekler.

Liderlerin DZ ve empati kullanimi sayesinde galisanlarla daha giiglii baglar
kurabilecegi, ekip iginde giiven ortami yaratabilecegi ve krizleri daha etkin
bir gekilde yonetebilecegi vurgulanmaktadir. Tiirkge literatiirdeki bulgular,
empati temelli liderligin sadece bireysel degil, organizasyonel basartyr da
destekledigini gostermektedir. Ayni zamanda DZ’nin gelistirilmesi igin
oneriler sunmakta ve bu becerilerin 6grenilebilir oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle aktif dinleme, agik iletisim ve kapsayici liderlik gibi pratikler,
DZ ve empatiyi artirmanimn yollar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirden
yararlanilarak, DZ’nin liderlik stire¢lerindeki vazgecilmez 6nemi ve gelecekte
bu alandaki potansiyel tartigmalara yonelik ongoriiler de ele alinmugtir.

1. GIRIS

Genellikle psikoloji ve sosyolojinin temel konusu olarak bilinen duygusal
zekd esasinda insanin varhiginin bir gostergesi olarak disiplinler arasi bir
olgudur. 1995 yilinda Daniel Goleman’in eserinde vurguladig: iizere
duygusal zekanin biligsel zekadan daha tistiin oldugu yoniindeki gortisleri ile
bilinirligi artan bir kavram olarak bugiin aragtirmalarin konusu olmaktadr.
Goleman, bu eserinde duygusal zekanin biligsel zekadan daha 6nemli bir role
sahip oldugunu vurgular ve duygusal zeka eksikliginin kiginin aile hayatindan

kariyerine, toplumsal iligkilerinden sagligina kadar pek ¢ok alanda olumsuz
sonuglara yol agabilecegini ifade eder.

1 Dr., phdkalaycinurdan@gmail.com, Orcid No: 0000-0002-0244-2422

) Q& d. | htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub554.c2480 121



122 | Dwygusal Zeka ve Empati Temelli Liderlik

Goleman’mn vurguladigr nokta, simdiye kadar sadece biligsel zekaya
odaklanan degerlendirme sistemlerinin genis bir kabul gérmiis olmast ve
bu yaklagimlara duyulan ilginin giderek artmasidir (Epstein, 1998: 17).
Zeka kavramu, psikoloji alaninda her zaman dikkat ¢eken bir konu olmug
ve arastirmacilarin yogun olarak insan zekasini incelemelerine yol agmustir.
Duygusal zeka kavramu, yalmizca biligsel unsurlari dikkate alan ve rasyonel
yaklagimlar1 benimseyen kisilerin bu konuyu yeniden degerlendirmesine
olanak tanimugtir. Artan bu ilgi, Rowe’nin (2005: 290) “Psikoloji bilimi
de diger insan etkinlikleri gibi moda yaklagimlara sahiptir” diigiincesini bir
bakima dogrulamaktadir.

Uzun yillar boyunca duygularin zihinsel siiregleri olumsuz yonde etkiledigi
ve bu nedenle kontrol altina alinmalar1 gerektigi diigiiniilmiigtiir (Cakar
& Arbak, 2004, s. 24). Hatta duygularin, biligsel faaliyetlerle baglantisiz
oldugu ve zeka testlerinde yer almamasi gerektigi ileri stirtilmiistiir (Salovey
& Mayer, 1990, s. 185). Ancak modern duygusal teoriler, duygularin bireyin
kendisi, bagkalar1 ve ¢evresi hakkinda bilgi tasidigina, diisiinme ve karar verme
stireglerine katkida bulunduguna isaret etmektedir. Duygularin anlagilabilir,
tahmin edilebilir ve belirli kurallar gercevesinde isledigi, bireyin diigiinme
ve karar mekanizmalarinda 6nemli bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Caruso & Salovey, 2004, s. 9).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, hayatta bagarili olmak igin yalnizca
biligsel zekanin (IQ) yeterli olmadigini, duygusal becerilerin de kritik
oneme sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, duygusal zeka
kavrami yalnizca psikoloji alaninda degil, sosyoloji, ekonomi ve isletme
gibi disiplinlerde de giderek artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Salovey ve
Mayer (1990), duygusal zekay1, bireyin kendi ve bagkalarmimn duygularin
anlayabilme, bu duygular arasinda ayrim yapabilme ve elde edilen bilgiyi
diisiince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Mayer ve Salovey’in (1997) yaklagimlarina gore, duygusal zeka, duygu ve

zeka kavramlarinin bir birlesimini ifade eder.

Duygusal zekd kavrami oOrgiitsel baglamda ele alindiginda, liderlik
stireglerinde ©zel bir anlam kazanir. Empati temelli liderlik, duygusal
zekanin bir uygulama alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Empati temelli liderler,
calisanlarin duygularini anlayarak onlar1 etkili bir sekilde yonlendirme,
catigmalar1 ¢6zme ve motivasyonu artirma yetenegine sahiptir. Bu liderlik
tarzi, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini artirirken, i tatmini ve performansin
da yiikselmesine katkida bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, duygu ve zeka kavramlarmin tanimlart ile duygusal
zekd kavraminin Onemi, tarihsel gelisimi ve duygusal zekd modelleri ele
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alinmaktadir. Ayrica, empati temelli liderligin tanimi, 6nemi ve orgiitler
agisindan yarattign etkiler detayli bir sekilde incelenmektedir. Orgiitler
agisindan duygusal zeka ve empati temelli liderligin is verimliligi ve galigan
baglihig: tizerindeki etkileri vurgulanarak, bu kavramlarin ¢agdas yonetim
anlayiginda nasil bir rol oynadig: agiklanmaktadir.

2. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka, son yillarda insan davraniglarinin daha iyi anlagilmasinda
aragtirmacilarin yogun ilgi gosterdigi bir konu haline gelmistir. Ingilizce’de
“Emotional Intelligence (EI)” ya da “Emotional Quotient (EQ)” olarak
adlandirilan ve Tiirkge’ye “Duygusal Zeka (DZ)” olarak ¢evrilen bu kavram,
duygu ve zeka tizerine yapilan aragtirmalari 6n plana ¢ikarmugtir. Bu kavrami
tam anlamiyla kavrayabilmek i¢in 6ncelikle duygu ve zeka terimlerinin ayri
ayr1 incelenmesi gereklidir.

Psikoloji literatiirtinde, duygu kavramu birgok farkli tanimla agiklanmugtir.
Mayer ve Salovey’e gore, duygular; fizyolojik, biligsel, motivasyonel ve
deneysel psikolojik sistemleri kapsayan, uyum saglayici organize tepkilerdir.
Duygular, bireyin fizyolojik tepkilerini, biligsel siireglerini ve farkindaligini
bir araya getiren igsel olaylar olarak iglev gormektedir (Cakar & Arbak,
2004, s. 27).

Duygusal zekanin bir diger bilegeni ise zekadir. Zeka kavramu, psikologlar
arasinda tanimlanmasi ve tizerinde uzlagilmasi zor bir alan olmustur. Felsefe
literatiiriinde zeka, olaylar1 kavrama, analiz etme, birlestirme, ayristirma
ve se¢im yapma yetisi olarak tanimlanir (Timugin, 1994, s. 262). Zeka,
davraniglart anlamaya ve yorumlamaya yonelik bir kapasite olarak iglev goriir
ve bu alanda gesitli teoriler gelistirilmistir (Atkinson & Hilgard, 1995, s.
501). Geleneksel olarak IQ testleriyle dlgiilen biligsel zeka, bireyin 6grenme,
hatirlama, problem ¢6zme ve mantiksal diistinme becerilerini degerlendirir
(Atkinson & Hilgard, 1995, s. 500-504).

Zekanin biligsel olmayan boyutlar1 da aragtirmacilarin dikkatini gekmistir.
Edward Thorndike, Howard Gardner gibi bilim insanlar1, sosyal, duygusal
ve yagam becerileriyle iligkili zeka boyutlarina odaklanmuglardir. Sosyal zeka,
bireyin hem kendi hem de bagkalarmin davraniglarini algilama ve uygun
sekilde yonetme kapasitesi olarak tanimlanmustir (Atkinson & Hilgard,
1995, s. 502). Biligsel olmayan bu boyutlar, giinliik yasamda biligsel beceriler

kadar, hatta kimi durumlarda daha fazla 6nem arz etmektedir.
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2.1. Duygusal Zekanin Tarihi ve Geligimi

Duygular ve zekd, uzun siire birbirine zit kavramlar olarak goriilmiis
olsa da, 1920’lerden itibaren duygularin zeka literatiiriine dahil edildigi
goriilmektedir (Mayer vd., 2000, s. 399). Baz1 aragtirmacilar, duygularin
bireyin diigiince ve davramiglarina rehberlik edebilecegini ve problem
¢ozme siireglerine odaklanmada etkili olabilecegini savunmuglardir (Mayer
& Salovey, 1997, s. 6). Bu baglamda duygusal zeki, sosyal zeki ile
iligkilendirilmig ve bu iki kavram bazi durumlarda birbiriyle es anlamli olarak
kullanilmugtir (Salovey & Mayer, 1990, s. 187).

Thorndike, sosyal zekd kavramini ortaya atan ilk kigi olarak zekay: tig
boyuta ayirmustir: soyut zeka (disiinceleri anlama ve yonetme), mekanik
zeka (somut nesneleri yonetme ve anlama) ve sosyal zeka (insanlarla iligkileri
anlama ve yonetme). Sosyal zeka, bireyin sosyal durumlara uyum saglayarak
bagarili bir gekilde hareket etmesini saglar ve sosyal bilgiyi kullanmay:
gerektirir (Mayer & Salovey, 1993, s. 435).

Duygusal zekanin, sosyal zeka ile benzer yonleri bulunmakla birlikte,
duygusal problemlere odaklanmasi ve bu problemlerin ¢6ziimiinde biligsel
stireglerle etkilesime girmesi, onu sosyal zekddan ayirmaktadir (Mayer &
Geher, 1996, s. 90). Gardner’in ¢oklu zeka teorisi de duygusal zekianin
kigilerarasi ve kisisel zeka ile iligkili oldugunu vurgulamaktadir (Dulewicz &
Higgs, 1999, s. 251).

Duygusal zeka kavrami, duygularin bireyin diistinme, karar verme ve
davranug siireglerini etkiledigini 6ne siirmektedir. Ornegin, bireyin ruh hali
diisiincelerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir ve karar verme
stireglerini gekillendirebilir (Mayer & Salovey, 1995, s. 197). Bu nedenle,
duygularin yalnizca bireysel bir tepki olarak degil, ayn1 zamanda biligsel
stireglerle entegre bir gekilde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Mayer & Salovey, 1997, 5. 5).

3. Empati Temelli Liderlik

Empati temelli liderlik, liderlerin ekip tiyelerinin duygularini, ihtiyaglarin
ve perspektiflerini anlama, bu anlayig liderlik tarzlarina yansitma yetenegini
ifade eder. Bu liderlik yaklagimu, liderin hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde duygusal zekd becerilerini etkili bir gekilde kullanmasini gerektirir.
Empati temelli liderlik, yalnizca duygusal farkindalik ve anlayis gelistirmekle
kalmaz; ayni zamanda bu anlayis, ¢aliganlarin refahini artirmak, is birligini
giiglendirmek ve organizasyonel hedeflere ulasmak igin stratejik olarak
kullanir.
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Bu liderlik tarzi, Daniel Goleman’in duygusal zekd {izerine gelistirdigi
teorilerle yakindan iligkilidir. Goleman, empatinin, liderlerin bagkalarinin
duygularini anlama ve bu duygusal bilgiyi etkili bir gsekilde yonetme
becerisiyle dogrudan baglantili oldugunu savunur (Goleman, 1995). Empati
temelli liderlik, bireylerin yalmzca ig performanslarint degil, ayn1 zamanda
onlarin organizasyona bagliliklarini ve tatmin diizeylerini de artirabilir.

Empati Temelli Liderligin Temel Unsurlar1

> Dinleme Becerileri: Empati temelli liderler, ¢aliganlarini aktif bir
sekilde dinler, onlarin endiselerini anlamaya ¢ahigir ve geri bildirim
verir (Carl Rogers, 1959).

> Duygusal Farkindalik: Liderlerin, kendi duygularinin farkinda
olmast ve bu duygular1 kontrol edebilmesi, empati gelistirmede
onemli bir rol oynar (Mayer & Salovey, 1997).

> Tletisim: Empati temelli liderler, agik ve etkili iletisim becerileri
sergileyerek caliganlarin duygusal ihtiyaglarini daha iyi karsilar.

> Adalet ve Seffaflik: Empati temelli liderlik, adaletli ve geffaf kararlar
almay1 gerektirir. Bu da ¢aliganlarin liderlerine olan giivenini artirir
(Konrath et al., 2011).

»> Uyum ve Esneklik: Bu liderlik tarzi, farkli bireylerin duygusal
ihtiyaglara uygun olarak yaklagabilme becerisini igerir.

3.1. Literatiirde Empati Temelli Liderlik

Empati temelli liderligin ¢alisan motivasyonu, bagliligi ve performansi
tizerindeki etkisi bir¢ok ¢aliymada ele alnmugtir. Kouzes ve Posner
(2017), empati temelli liderligin, ¢ahiganlarin organizasyona olan aidiyet
hissini artirarak onlarin daha tiretken hale gelmelerine yardimei oldugunu
vurgulamigti. Humphrey (2002), empati temelli liderligin, liderlerin
sosyal baglarini gii¢lendirerek organizasyonel iklim tizerinde olumlu etkiler
yarattigint belirtmistir. Ashkanasy ve Daus (2005), duygusal zeka ile empati
temelli liderlik arasindaki iligkiyi inceleyerek, empati temelli liderligin,
ozellikle duygusal olarak zorlu doénemlerde organizasyonel dayaniklilig
artirabilecegini ortaya koymustur.

Empati temelli liderlik ayrica transformasyonel lLiderlik ile de iligkilidir.
Transformasyonel liderlerin, ¢aliganlariin  duygusal ihtiyaglarini  ve
degerlerini anlama konusundaki becerileri, empati temelli liderlik tarzinin
temel bir unsuru olarak goriilmektedir (Bass, 1990).
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Empati temelli liderlik hem duygusal zekd hem de insan merkezli
liderlik teorileriyle baglantilidir. Bu liderlik yaklagimi, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaglarma duyarhilik gostererek organizasyonel performans: ve ¢aligan
memnuniyetini artirmayr  hedefler. Asagida, empati temelli liderlik
baglaminda literatiirde 6ne ¢ikan teoriler ve yaklagimlar agiklanmigtir:

Duygusal Zeki Teorisi (Emotional Intelligence Theory)

Salovey ve Mayer (1990) tarafindan geligtirilen duygusal zeka teorisi,
empati temelli liderligin temel yap: taglarindan biridir. Duygusal zeka,
bireylerin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama, diizenleme
ve bu anlayist etkili sosyal etkilegimler igin kullanma becerisidir. Goleman
(1995), liderlerin empati yeteneginin, organizasyon igindeki sosyal baglar
giiglendirdigini ve ekip dinamiklerini geligtirdigini vurgulamustir. Bu teori,
liderlerin ¢aliganlarinin duygusal ihtiyaglarina duyarli olmasini saglayarak
empati temelli liderligi destekler.

Transformasyonel Liderlik Teovisi (Transformational Leadership Theory)

Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan gelistirilen transformasyonel
liderlik teorisi, empati temelli liderlikle yakindan iligkilidir. Transformasyonel
liderler, ¢alisanlarin duygusal ve entelektiiel ihtiyaglarini anlayarak onlarin
daha yiiksek bir motivasyon seviyesine ulagmasini saglar. Empati, bu liderlik
tarzinin merkezinde yer alir ve liderlerin ¢alisanlarla derin ve anlamli baglar
kurmasina olanak tanir.

TInsan Ihtiyaglars Hiyerarsisi (Maslow’s Hievarchy of Needs)

Maslow (1943) tarafindan gelistirilen ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi,
caliganlarin temel fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmasinin
Oonemine vurgu yapar. Empati temelli liderler, ¢aliganlariin yalnizca ig
gorevlerine odaklanmak yerine, onlarin bireysel ve duygusal ihtiyaglarini
da anlamaya caligir. Bu teori, empati temelli liderligin ¢aligan baglilig: ve
tatmini tizerindeki olumlu etkisini agiklamada kritik bir ¢erceve sunar.

Lider-Uye Etkilesim Teorisi (Leader-Member Exchange Theory, LMX)

Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan gelistirilen lider-iiye etkilegim
teorisi, lider ile takipgileri arasindaki iligkinin kalitesine odaklanir. Teoriye
gore, yiiksek kaliteli lider-iiye iliskileri, karsilikli giiven, saygi ve destek
tizerine kuruludur. Empati temelli liderlik, bu tiir giiglii iligkiler kurmay1
tegvik eder ve liderlerin bireysel farkliliklara duyarl bir sekilde yaklagmasini
saglar.
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Pozitif Orgiitsel Davvanas (Positive Organizational Behavior)

Luthans ve Youssef (2007) tarafindan geligtirilen bu yaklagim, liderlerin
calisanlarin olumlu psikolojik durumlarini desteklemesinin 6nemine vurgu
yapar. Empati, ¢aliganlarin psikolojik dayanikliigini ve iyimserligini
artirmada temel bir unsur olarak goriiliir. Bu teori, empati temelli liderligin
caligan motivasyonu ve baglilig: tizerindeki etkilerini destekleyen bir ¢ergeve
sunar.

Hizmetkar Liderlik Teovisi (Servant Leadership Theory)

Greenleaf (1977) taratindan ortaya atilan bu teort, liderlerin ¢alisanlarina
hizmet etme amacim tagimalarini 6n planda tutar. Hizmetkar liderler,
empatiyi liderligin temel bir ilkesi olarak goriir ve galiganlarinin bireysel
ihtiyaglarini ve duygularini anlamay1 6nceliklendirir.

Bu teoriler, empati temelli liderligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle duygusal zeki ve transformasyonel
liderlik teorileri, empati temelli liderligin ¢alisan motivasyonu, baglihig: ve
performansi tizerindeki etkilerini anlamada giiglii bir temel sunmaktadir.

3.2.Empati Temelli Liderligin Avantajlar1

Empati temelli liderlik, liderin ¢alisanlarinin duygularini, ihtiyaglarin
ve perspektiflerini anlayarak onlarla anlamli baglar kurmasini saglayan bir
liderlik yaklagimidir. Bu liderlik anlayigi, caliganlar iizerinde olumlu bir
etki yaratarak orglitsel baglhligi ve motivasyonu artirir. Ozellikle, empati
temelli liderler, ¢caliganlarinin sorunlarina duyarlilik gostererek giiven ortami
olugturur ve is tatminini yiikseltir (Goleman, 2006). Ayrica, bu liderlik
stili, ekip iginde daha agik iletisim kanallar1 kurarak ¢alisanlarin fikirlerini
Ozgiirce paylagmasini tegvik eder ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine
katkida bulunur. Catigma yonetiminde de etkili olan empati temelli liderler,
calisanlarin ihtiyaglarini gozeterek adil ¢oziimler sunar ve is birligini
giiglendirir (Bariso, 2018). Sonu¢ olarak, empati temelli liderlik hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha yiiksek performansa ve siirdiirtilebilir
bir ¢aligma ortamina zemin hazirlar.

Empati temelli liderligin ¢aligan motivasyonu, bagliligi ve performansi
tizerinde olumlu etkiler yaratmasini saglayan mekanizmalar hem teorik
yaklagimlarla hem de alandaki nicel ¢aligmalarla desteklenmistir. Bu
mekanizmalar, liderlerin organizasyonda daha giiglii bir iklim yaratmasina
ve ¢alisanlarin bireysel hedefleri ile organizasyonel hedefler arasinda bir
uyum kurmasina yardimci olur. Asagida, bu mekanizmalar detayh olarak ele
alinmugtir:
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o  TIletigsim Kalitesini Artirma

Empati temelli liderlik, lider ile ¢alisan arasindaki iletisgimi daha agik,
giivenilir ve etkili bir hale getirir. Nicel ¢aligmalar, empati temelli liderlerin
calisanlarin diiglince ve duygularini aktif bir sekilde dinleyerek, kargilikli
giiven ve saygr ortamim giiglendirdigini gostermektedir (Humphrey,
2002). Bu yaklagim, ¢aliganlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglarken,
sorunlarini dile getirme ve ¢oziim onerileri sunma konusunda daha istekli
olmalarina olanak tanir. Tletisim kalitesinin artmasi, ekip ici koordinasyonu
ve ig birligini de olumlu yonde etkiler (Graen & Uhl-Bien, 1995).

e  Motivasyonu ve Baglilig: Giiglendirme

Empati temelli liderlik, ¢alisanlarin organizasyonla daha giiglii bir bag
kurmasini saglar. Liderin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve endiselerini anlamast,
onlarin i§ tatminini ve motivasyonunu artirir (Goleman, 1995). Ayrica,
empati temelli liderlerin ¢aliganlarin hedeflerini anlamasi ve bu hedeflere
ulagmalar1 igin destek sunmasi, organizasyona olan baghlig: gii¢lendirir.
Transformasyonel liderlik literatiiri de bu mekanizmayr desteklemekte
ve liderin empatik yaklagimmin ¢aliganlarin organizasyona olan aidiyet
duygusunu artirdigini vurgulamaktadir (Bass, 1990).

e Kriz Yonetiminde Etkililik

Kriz donemlerinde empati temelli liderler, ¢aliganlarinin duygusal
durumlarina daha duyarl yaklagarak onlar1 destekler. Bu, hem liderin kriz
durumlarini yonetme becerisini artirir hem de g¢ahiganlarin strese kargi
dayanikliigint gelistirir. Arastirmalar, kriz donemlerinde empati temelli
liderlerin, ¢alisanlar tizerinde giiven artiric bir etki yaratarak organizasyonun
krizlere uyum saglama kapasitesini artirdigini1 gostermektedir (Ashkanasy &
Daus, 2005).

e  Organizasyonel Dayaniklilik (Rezilyans)

Empati temelli liderlik, organizasyonlarin uzun vadeli dayanikliligin
ve bagarisini destekler. Liderin empati yoluyla calisanlarinin ihtiyaglarin
anlamasi, daha saghkli bir i3 ortamu yaratir ve gahganlarin isten ayrilma
oranlarini azaltir (Luthans & Youssef, 2007). Ayn1 zamanda, empati temelli
liderlik, calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayarak onlarin
yenilikgi fikirler iiretme ve iglerini daha etkin bir sekilde yapma motivasyonunu
artirir. Organizasyonel dayaniklilik, liderin bireysel caliganlara olan empatik
vaklagiminin tiim organizasyona yayilan bir giiven ve ig birligi atmosferi
olugturmasiyla giiglenir.
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Nicel aragtirmalar, empati temelli liderligin bu mekanizmalar araciligryla
organizasyonel basarty1 destekledigini dogrulamaktadir. Ornegin:

* Goleman (1995), liderlerin empati diizeyleri ile ekip performansi
arasinda giiglii bir iliski oldugunu bulmugtur.

* Humphrey (2002) ve Ashkanasy & Daus (2005), empati temelli
liderligin kriz yonetimindeki bagariyr artirdigini nicel verilerle
desteklemigtir.

* Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan yapilan ¢aligmalar, empati
temelli liderlik ve yiiksek kaliteli lider-iiye iliskileri arasinda pozitif bir
korelasyon gostermistir.

Bu mekanizmalar, empati temelli liderligin ¢aliganlar ve organizasyon
tizerindeki pozitif etkilerinin anlagilmasina 151k tutmaktadir. Empati,
yalnizca bireysel iligkileri geligtirmekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonel
dayaniklilik ve siirdiiriilebilir bagari igin kritik bir faktor olarak 6ne gikar.

4. Orgiitlerde Liderlik ile Empati Temelli Liderligin
Karsilagtirilmasi

Liderlik konusu orgiitlerde yonetimin temel unsurlarindan kabul edilen
bir olgu olarak kabul edilir. Bu baglamda yonetimsel siireglerin odak noktasi
liderler tzerine yogunlagmaktadir. Liderligin yonetimden bagimsiz ele
alinmas s6z konusu olsa da yonetim siireci liderlik 6zellikleriyle beraber
tamamlanmaktadir. Bu yiizden orgiitsel yapilarin farkhiliklarina gore liderlik
tiirleri de degismekte ve gilincellenmektedir.

¢ Genel Liderlik: Orgiitlerde liderlik, bir liderin hedeflere ulagmak igin
diger insanlar1 yonlendirme, motive etme ve etkileyebilme yetenegidir.
Temel odak noktasi, vizyon olugturma, stratejik hedeflere ulagma ve is
stireglerini yonetmektir (Northouse, 2021).

* Empati Temelli Liderlik: Empati temelli liderlik, liderin ekip
tiyelerinin duygusal durumlarini anlamasi ve bu anlayis: is birligini
artirmak, ¢ahganlarin refahini saglamak ve organizasyonel uyumu
gelistirmek igin kullanmasini igerir. Burada odak noktasi, duygusal
zeka ve bireyler arast iliskilerin giiglendirilmesidir (Goleman, 1995).

Liderlik yaklagimlari, liderin iletisim tarzi ve ¢aliganlarla kurdugu
iliskilerin dogasina gore farklilik gosterebilir. Geleneksel liderlik tarzlari daha
gok gorev ve hedef odakliyken, empati temelli liderlik duygusal baglarin ve
bireysel ihtiyaglarin 6n planda oldugu bir anlayigt benimser. Bu iki liderlik
yaklagiminin iletisim bigimlerine dair temel farklar1 ise su gekilde ifade
edilebilir:



130 | Dwygusal Zeka ve Empati Temelli Liderlik

> Genel Liderlik: Tletisim genellikle gorev odakhdir. Hedefler ve
sorumluluklar net bir sekilde aktarilir. Cogu zaman yapisal ve bilgi
aktarmaya dayal bir iletigim tarzi benimsenir.

> Empati Temelli Liderlik: Iletisim, duygusal baglantilar kurmaya
odaklanir. Lider, caliganlarin ihtiyaglarini aktif bir sekilde dinler,
onlarin duygusal durumlarina saygi gosterir ve daha kisisel bir
yaklagim benimser.

Karar Alma Siirveci

> Genel Liderlik: Karar alma genellikle rasyonel ve analitik bir siiregtir.
Lider, organizasyonel hedeflere en uygun stratejiyi belirlemeye
odaklanir ve duygular ¢ogunlukla gz ardr edilir.

» Empati Temelli Liderlik: Karar alma siireci hem mantiksal hem
de duygusal faktorleri igerir. Lider, kararlarin galiganlar tizerindeki
olas1 duygusal etkilerini degerlendirir ve bu etkilere duyarh davranir
(Ashkanasy & Daus, 2005).

Caligan motivasyonu, bireylerin belirli bir amact gergeklestirmek igin
gosterdigi ¢aba ve kararhligin stirekliligini ifade eden bir kavramdir.
Orgiitsel agidan bakildiginda, ¢alisan motivasyonu, isletme hedeflerine
ulagmada kritik bir rol oynar; ¢iinkii motive olmug ¢aliganlar daha yiiksek
performans sergiler, yaraticiiklarini ortaya koyar ve orgiitsel baglilik
diizeyleri artar. Caligan motivasyonunun saglanmasinda maddi odiiller,
takdir edilme, kariyer gelisim firsatlar1 ve ig ortamindaki olumlu iligkiler gibi
faktorler etkili olabilir. Herzberg’in Tki Faktor Teorisine gore, calisanlarin
tatmini ve motivasyonu, hijyen faktorleri (6rnegin, ticret, ¢alisma kogullarr)
ile motivator faktorlerin (6rnegin, bagari, sorumluluk) dengeli bir sekilde
saglanmasiyla artirilabilir. Bu nedenle, oOrgiitlerin galigan motivasyonunu
artiracak stratejiler gelistirmesi hem ¢aligan memnuniyetini hem de orgiitsel
verimliligi artirmada temel bir gerekliliktir.

> Genel Liderlik: Motivasyon genellikle 6diil ve ceza mekanizmalarina
dayanur. Performans hedeflerini kargilayan ¢ahiganlar 6diillendirilirken,
hedeflerin gerisinde kalanlar i¢in yaptirnmlar uygulanabilir.

> Empati Temelli Liderlik: Motivasyon, bireylerin duygusal
ihtiyaglarini anlamak ve onlara destek saglamakla gelistirilir. Empati
temelli liderler, ¢aliganlarin duygusal refahina 6ncelik vererek onlarin
igsel motivasyonlarini artirir (Kouzes & Posner, 2017).
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Tokun Dinamikleri ve Is Birliji

> Genel Liderlik: Takim dinamikleri genellikle hiyerarsik yapilar ve
gorev dagilimlar1 iizerinden sekillenir. Lider, ekibi yonlendiren ve
kontrol eden bir otorite figiirii olarak goriiliir.

> Empati Temelli Liderlik: Takim dinamikleri, liderin empatik
yaklagimi sayesinde daha i birligine dayalidir. Caliganlar, liderin
destegini hissettiklerinde daha agik bir sekilde fikirlerini paylasir ve
ekip tiyeleri arasinda giiglii bir bag olugur (Humphrey, 2002).

Stres ve Kriz Yonetimi

> Genel Liderlik: Kriz donemlerinde lider, stratejik kararlar alarak
organizasyonu ayakta tutmaya odaklamir. Caliganlarin  duygusal
durumlarina 6ncelik vermek yerine ¢6ziim odakl yaklagir.

> Empati Temelli Liderlik: Empati temelli liderler, kriz donemlerinde
calisanlarin duygusal yiiklerini hafifletmeye ¢alisir. Bu liderlik tarzi,
duygusal destek sunarak kriz siirecinin daha kolay agilmasini saglar

(Ashkanasy & Daus, 2005).
Organizasyonel Kiiltiir Uzerindeki Ethisi

> Genel Liderlik: Organizasyonel kiiltiir, genellikle performans odakl
bir yapiya sahiptir. Lider, standartlarin korunmasini ve hedeflerin
gergeklestirilmesini 6n planda tutar.

> Empati Temelli Liderlik: Organizasyonel Kkiiltiir, daha kapsayici,
anlayigh ve destekleyici bir yapiya biiriiniir. Calhiganlarin bireysel
ihtiyaglarinin ve duygularinin dikkate alindig1 bir ortam yaratilir.

4.1. Avantajlar ve Dezavantajlar

Liderlik tiirleri, orgilitlerin ve galiganlarin ihtiyaglarina gore avantajlar ve
dezavantajlar sunar. Orgiitsel liderlik, genellikle gorev ve hedef odaklidir;
bu da sistematik bir yaklagim ile belirlenen amaglara hizl ve etkili bir sekilde
ulagmayi saglar. Ancak, bu liderlik tarzi ¢aliganlarin duygusal ihtiyaglarini goz
ardr edebilir ve ig ortaminda uzun vadede motivasyon kaybina yol agabilir
(Bass & Riggio, 2006). Buna kargilik, empati temelli liderlik ¢alisanlarin
bireysel ihtiyaglarini anlama ve duygusal bag kurma iizerine odaklanir, bu
da galigan baglihig1 ve tatmini artirir. Ancak, bu yaklagim stratejik hedeflere
yeterince odaklanmay zorlagtirabilir ve Orgiitlerin daha genig hedeflerini
tehlikeye atabilir (Goleman, Boyatzis & McKee, 2013). Her iki liderlik tiirti
de farkli durumlarda farkli avantajlar saglamakla birlikte, etkin bir liderlik
yaklagimi bu iki tarz arasinda denge kurmay1 gerektirir.
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Orgiitsel Liderlik Empati Temelli Liderlik

Avantaj: Hedeflere ulagmada sistematik | Avantaj: Caligan baglhiligini ve tatminini
ve etkili. artirir.

Dezavantaj: Calisanlarin duygusal Dezavantaj: Stratejik hedeflere
ihtiyaglarin1 goz ard: edebilir. odaklanmayi zorlastirabilir.

Kaynak: Yozar

5. Sonug

Duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliskiye bakildiginda DZ, liderlikte
biligsel zekayr (IQ) tamamlayan kritik bir unsurdur. Basarili liderler,
duygusal farkindaliklarini kullanarak ¢aliganlarini motive eder ve ¢atigma
durumlarini yonetir. Aragtirmalar, yiiksek DZ’ye sahip liderlerin dontigiimcii
liderlik davranislari sergileyerek ekip iiyelerinde giiven ve baghlik yarattigin
gostermektedir (Dagli, Silman ve Caglar, 2010).

Empati, liderin ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve duygularini anlamasim
saglayarak karar alma siireglerini iyilestirir. Ozellikle kriz anlarinda empatik
liderler, ¢aliganlariyla derin bir bag kurar ve takim dayanigmasini artirir
(Somuncuoglu, 2005). Dolayisiyla empati bir motivasyon kaynagina
doniismiis olur.

Aragtirmalar duygusal zekanin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek
oldugunu vurgulamaktadir. Bu yetkinlik, bireyin sadece profesyonel
yagaminda degil, kisisel yasaminda da bagartyr artirir (Gegikli, 2007). Mustafa
Kemal Atatlirk 6rnegi, empati ve DZ’nin liderlikte nasil somutlagtigin
gostermektedir; Atatiirk’iin liderlik vizyonu, ekip iiyelerini etkileyerek milli
miicadelede bagariya ulagilmasina 6nemli katki saglamistir.

Is yerlerinde DZYi tegvik eden liderler, agik iletisim, giiven ortami ve
yenilik¢iligi artirir. Duygusal zekanin yoneticiler tarafindan etkili gekilde
kullanilmas, galigan motivasyonunu artirirken, is stresini azaltir (Acar, 2002).

Duygusal zeka etkili liderlik igin biligsel zekadan daha giiglii bir bagar
gostergesidir. Gerek duygularin yonetimi gerekse empatik yaklagimlar,
liderin insan odakli bir yaklagim gelistirmesini saglar. Tiirk liderlik kiiltiirii
iginde de DZ’nin rolii biyiiktiir. Aragtirmalar, ozellikle empati temelli
liderlik anlayiginin ¢alisgan memnuniyetini artirdigini ve kurum kiiltiiriine
olumlu katkilar sundugunu gostermektedir.

Duygusal zeka (DZ) liderlikte, bireyin duygusal farkindaligi ve sosyal
becerilerini  gelistirerek etkili yOonetim sergilemesini saglar. Goleman’n
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modeline gore liderlikte basari, kendini tanima, duygular1 yonetebilme,
motivasyon, empati ve sosyal becerilere dayanir. Bu yetkinlikler, liderlerin
calisanlarla giiven inga etmelerine, karmagik problemleri ¢6zmelerine ve
doniigiimcii liderlik sergilemelerine yardimer olur. Literatiir, 6zellikle yiiksek
DZ seviyesine sahip liderlerin ekip verimliligini artirdigini ve ¢atigmalari
daha etkin sekilde yonettigini gostermektedir.

Liderlik aylayig1 agisindan ele alinan duygusal zekanin yonetim tarzlar
agisindan ele alindiginda daha ¢ok insan odakli yoneyim anlayigtyla ortiistiigii
goriilmektedir. Caliganlarin orgiitsel bagliliklari ve igte bulunma durumlarini
ele alan Kalaycr’ nin (2022) ¢aligmasinda insan odakli yonetim anlayiginin
gorev odakli anlayiga gore daha motive edici ve baghligr artirici etkisi oldugu
goriilmektedir. Bireylerin i§ odakli degil de merkezinde insan olmanin
bulundugu bir anlayisla galigmasi yine empatik liderlikle saglanabilecektir.

Empati temelli liderlik, ozellikle insan odakli bir yonetim anlayist
gerektiren alanlarda, ¢alisanlarla giiglii baglar kurmay: ve giiven temelli bir
i§ ortami olugturmayr miimkiin kilar. Bu baglamda liderlerin, ¢aliganlarin
duygusal ihtiyaglarini anlamalari ve karar alma siireglerinde bu farkindalig
g6z oniinde bulundurmalari gerektigi vurgulanmaktadir. Tiirkge literatiirden
yapilan alintilar, DZ’nin liderlik tizerindeki doniistiiriicii etkisini destekler
niteliktedir. Ornegin, Atatiirk’iin liderlik yaklagimu, yiiksek DZ ve empatiye
dayali bir yonetim tarzinin tarihsel bir 6rnegi olarak sunulmaktadir.

Duygusal zeka (DZ) ve empati temelli liderlik, modern liderlik
anlayiginda biligsel zekdyr tamamlayan kritik unsurlardir. Bu yetkinlikler,
liderlerin galiganlartyla daha giiglii baglar kurmasini, ekip dinamiklerini
gelistirmesini ve kriz durumlarinda organizasyonel dayanikliligr artirmasini
saglar. Tiirk liderlik kiltiirii ve Mustafa Kemal Atatiirk 6rnegi, DZ’nin
liderlikteki 6nemini tarihsel bir baglamda ele almaktadir. Caligmalar, DZ’nin
insan odakli yonetim anlayigini destekledigini, galiganlarin iy memnuniyetini
artirarak kurum  kiiltiiriine olumlu katkilar sundugunu gostermektedir.
Ayrica, bu liderlik anlayis1 organizasyonlarda daha giiglii bir giiven ortami
yaratirken, uzun vadede stirdiirtilebilir bagariy1 desteklemektedir.

* DZ ve empati temelli liderlik {izerine yapilan aragtirmalar genellikle
Bat1 odakhidir. Tiirk liderlik kiiltiiriinde bu kavramlarin etkisini daha
derinlemesine inceleyen ¢aligmalara ihtiyag vardir.

* DZnin ve empati temelli liderligin farkli sektorlerdeki etkileri
yeterince aragtirilmamistir. Ornegin, egitim, saghk ve teknoloji gibi
sektorlerde bu liderlik tarzlarinin sonuglarinin kargilagtiriimas: 6nemli

bir katki saglayabilir.
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* DZ ve empati temelli liderligin organizasyonel performans iizerindeki
uzun vadeli etkileri smirh sekilde ele alinmistir. Ozellikle ekonomik
kriz veya pandemi gibi donemlerde liderlik davraniglarinin uzun siireli
etkileri tizerine daha fazla galigmaya ihtiyag vardir.

* DZ’nin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir yetkinlik oldugu bilinse de,
bu stireci hizlandiracak en etkili egitim modelleri tizerine sinirl sayida
aragtirma bulunmaktadr.

* DZ ve empati temelli liderlik davramiglarinin kadin ve erkek liderler
tizerindeki farkli etkileri yeterince incelenmemigtir.

* DZ ve empati temelli liderligin farkl kiiltiirlerdeki uygulanabilirligi
ve etkileri iizerine daha fazla aragtirma yapilmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle Tiirk liderlik kiiltiirii baglaminda kapsamli nitel galigmalar
yapilabilir.

 Liderlikte DZ ve empatiyi geligtiren egitim programlarinin etkinligini
test eden deneysel ¢aligmalar yapilmalidir. Ozellikle is diinyasinda
uygulanabilir pratik araglar gelistirilmelidir.

¢ Uzaktan ¢aligma diizeninin artmasiyla birlikte dijital ortamda DZ ve
empati temelli liderlik becerilerinin nasil etkili sekilde uygulanabilecegi
arastirilabilir.

* Secktorlere 6zel DZ uygulamalarinin yani sira kriz, birlesme veya hizli
biiyiime donemlerinde empati temelli liderligin rolii analiz edilebilir.

e Liderlerin DZ ve empatiyi ig yerlerinde etkili sekilde kullanabilmesi
igin uygulamali rehberler ve arag setleri gelistirilebilir.

* Kadin ve erkek liderlerin DZ ve empati temelli liderlik yaklagimlarinin
tarkli baglamlardaki etkilerini kargilagtiran galigmalar tegvik edilmelidir.

Duygusal zeka ve empati temelli liderlik, bireysel ve organizasyonel bagari
i¢in vazgegilmez unsurlardir. Literatiirdeki bogluklar1 doldurmak ve 6nerilen
alanlarda daha fazla ¢aligma yapmak, bu liderlik tarzlarinin etkilerini daha
derinlemesine anlamamiza katki saglayacaktir. Uygulama odakli yaklagimlar
ve kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi, bu liderlik modellerinin daha genig
bir baglamda benimsenmesini destekleyecektir.

Son olarak, liderlerin DZ ve empatiyi gelistirmesi igin pratik Onerilere
yer verilmistir. Ozellikle etkili iletigim, aktif dinleme ve empati pratigi gibi
becerilerin, liderlerin duygusal zekalarini artirmada 6nemli araglar oldugu
belirtilmigtir. Duygusal zeka ve empati temelli liderlik, hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir bagar igin vazgegilmez unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.
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