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Hibrit Calisma Modelleri: Verimlilik ve Is-Yagam
Dengesi Arasinda Denge Kurmak

Ece Zeybek Yilmaz'

Ozet

Gelisen teknoloji, pek ¢ok alanda oldugu gibi insan kaynaklari alaninda
dijital dontisiimlerin gergeklesmesine neden olmaktadir. Boylelikle sektorden
sektore ya da igletmelerin departmanlari arasinda farkliliklar goriilse de
isletmelerde 6zellikle pandemi sonrasinda galisanlara yonelik “hibrit ¢aligma
modelleri” uygulanmaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklarina diisen gorev
ve sorumluluklar farklilik gostermis, calisanlarin uzaktan galiyma konusunda
egitilmeleri, yasal diizenlemelerde iyilestirme, ig-aile dengesinin kurulmasinda
rehberlik roliiniin tistlenilmesi gibi yeni gorevler eklenmigtir. Uzaktan/hibrit
caligma ile isletmelerin personel giderleri, ¢aliganlarin yolda gegirdikleri
siire azalmug, evde gegirdikleri siire artmistir. Ancak evde gecirilen siirenin
aktif’ olarak ne kadar aile iiyelerine ayrildig: yine de tartijma konusudur.
Evden calisan bireylerin mesai siirelerinin uzamasi, giiniin yirmi dort saati
erisilebilecek kisiler olarak goriilmeleri, ozellikle kadin galiganlarin evden
caligirken ev i¢i sorumluluklarinin devam ederek yash ya da gocuk bakimi
yapmalari, ev iglerini devam ettirmeleri gibi beklentilerin devam etmesi
verimlilik tizerinde etkilidir. Verimliligi yiiksek olan bireylerin is-yagam
dengesi kurmada daha fazla giiglitk ¢ekebilecegi diisiiniiliirken, verimliligi
vasat ya da ortalamanin altinda olan bireylerde bu dengenin daha da arttig:
diisiintilmektedir. Bu boliimde calisanlarin verimliligi ve ig-yagam dengesi
iizerinde hibrit ¢aliymanin etkisi ortaya konulmak istenmistir.

1. GIRIS
Covid-19 pandemisi pek ¢ok is kolunda uzaktan ¢aligmanin alternatif olarak
benimsenmesini tegvik etmistir. Endistri 4.0’ varligi pandemi 6ncesine

dayansa da islerin isleyisindeki fiziksel sartlara ve altyapiya iligkin bagliliklar,
geleneksel rollerdeki kisitlar hibrit/uzaktan ¢aliymaya olumsuz bakilmasina
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neden olmustur. Ancak pandemi sonrasinda igverenlerin ¢aliganlarin zaman
ve mekindan bagimsiz olarak isleri yiiriitiilebildigini gormeleri, uzaktan/
hibrit ¢aligma modelinin benimsenmesini saglamistir (Andy, Idris, &
Ayavoo, 2024, s. 10-13). Endiistri 4.0 ile yazilim ve hizmetlerin sunum
seklinde farkhiliklar gergeklesmigtir. Bulut biligim = sistemlerine  gegis,
bunlardan biri olarak kabul edilebilir. Boylelikle bazi sektorlerde galiganlarin
i3 yerinden ¢aligma ihtiyaci ortadan kalkarak, baz1 ig yerleri fiziksel ortamdan
sanal ¢aligma ortamina dontigmiistiir (Parsehyan, 2020, s. 217). Bu durum
beraberinde uzaktan galiymanin, ¢aliganlarin motivasyonu, performansi,
verimliligi; igveren ve galiganlar igin uzaktan ¢aligmanin sagladig1 avantaj ve
dezavantajlar gibi konularin aragtirilmasina sebep olmustur.

Bu boliimiin amact pandemi sonrasinda yerini hibrit ¢aliymaya birakan
uzaktan ¢aliyma modelinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in iilkemizde hukuki
alt yapinin nasil olugturuldugu, igveren ve ¢alisanlarin uygulamakla ytikiimli
olduklar1 hususlar, i§ yerinde verimlilik, is-yasam dengesi gibi konular1 ele
alarak daha saglikli bir ¢aligma ortami yaratilmasina katki saglamaktir.

2. HIBRIT CALISMA

Teknolojinin hizla ilerlemesi, uzaktan ¢aligmanin hizla yayginlagmasina
olanak tanimistir. Uzaktan caligma, kiginin i§ yerine gitmesine gerek
kalmaksizin bagta evinde olmak iizere herhangi bir yerde galigmasini olanakl
kilan bir ¢aligma geklidir. Caliganlar igin niteligine ve igletmenin politikalarina
bagl olarak tamamen, kismen uzaktan ya da hibrit olarak ¢ahsabilirler
(Karagmar & Filizoz, 2023, s. 1074-1075). Calisanlarin motivasyon igin
zaman zaman bir araya toplanmalarini igeren etkinlikler disinda tamamen ofis
disinda ¢alismalarina tamamen uzaktan ¢aliyma denmektedir. Yoneticilerin
uygun gorecegi giin ya da saatlerde galiganlarin ofis diginda galigabilmeleri
ise kismen uzaktan ¢alisma olarak tammlanmaktadir. Hibrit calisma ise aym
isletme igerisinde ¢alisanlarin bir kismi tamamen ofis iginde ¢aligmaya devam
ederken bir kisminin ofis diginda ¢aligmasi ya da ¢aliganlarin haftanin belirli
giinlerinde ofis diginda ¢aligirken, diger giinler ofis iginde galigmalarini
gerektirmesi olarak ifade edilebilir (Karaginar & Filizoz, 2023, s. 1075-
1076; Lindeberg, Saunila, Lappalainen, Ukko, & Rantanen, 2023, s. 2).

Microsoft (2021) evden ve ofisten ¢aligma gibi iki farkli ¢alisma seklinin
hibrit ¢aligma modeli ile gergeklestirilebilecek en 6nemli gelismelerden
biri oldugunu ortaya koymustur. Isletmelerin hibrit caligma modelini
uygulayabilmeleri i¢in teknolojik alt yapilarinin, oOrgiit kiiltiiriiniin ve
calisanlarin deger yapisinin uygun olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
isletmeler teknolojinin etkin ve verimli bir gekilde kullanilabilmesine
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olanak taniyacak stratejiler gelistirip (Al-Alawi, ve digerleri, 2023, s.
448) calisanlarin ihtiyaglarina kulak vererek saglikli bir kurum kiltiiriinii
olusturmalidir (Evans, 2022).

Sektorden sektore, caligandan ¢alisana ve hatta kurumdan kuruma
farklhilik gosterse de bireylerin mesleki gelir seviyesi arttik¢a uzaktan ¢aligma
oranlar1 da artig gostermektedir (Ge, Hanwei, Wang, & Jiang, 2022, s. 460).
Baz1 i3 kollarinda uzaktan g¢aligma, ¢evrimigi toplantilarla yiiriitiiliirken,
tedarik igletmelerinde teslimat gibi manuel iglerin yapilmasinda robot
teknolojilerinden yararlanilmaya baglanmistir. Pandemi ile uzaktan galigma
zorunlulugu teknolojiye duyulan giivenin artiginda etkili olmugtur (Al-
Alawi, ve digerleri, 2023, s. 450). Avrupa Birligi tilkelerinde 2018 yilinda
yapilan bir aragtirmaya gore uzaktan ¢aligmaya uygun meslekler agagida
grafik (Bknz. Grafik 1) olarak sunulmugtur (Sostero ve digerleri, 2020 s.
12; Grzegorczyk ve digerleri, 2021, s. 5).
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Grafik 1: Meslege gove uzaktan calismanwn yaygmlyj, 2018, AB-27 (% toplam
istibidam)

Kaynak: Sostero vd. (2020); Grzegovezyk,vd. (2021) den wyarianmastw

Bireylerin hibrit ¢aligtiklar1 diigtiniildiigtinde yeteneklerini ve dig gevreden
gelen talepleri uyumlastirmak igin 6z liderlik stratejileri uygulamalar:
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gerekmektedir. Esnek ¢aligma ortaminda yer alan bireyin ev isi, gocuk/hasta
bakimu, aligverig gibi islerle ayn1 anda is yerine ait gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmekigin 6z liderlik becerilerinin geligmis olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle kurumlarin ¢alisanlarin refahini ve tiretkenligini arttiran galigan
katilimina yonelik i§ tasarimi 6nerileri sunmalar1 6nemlidir (Patterer, Keller,
Woharcik, & Kiihnel, 2024, s. 2-3).

3. HIBRIT CALISMAYA UYGUN ISVEREN
UYGULAMALARI

Hibrit galigma her gegen giin yayginlagmakla birlikte liderlerin ¢aliganlarla
temast kaybetmesine, iiretkenlik artarken, ¢alisanlarin ofis galigmasina
gore daha yorgun hissetmelerine, Z kugaginin daha enerjisiz hissetmesine
neden olmaktadir. Ekip etkilesimlerinin azalmasi yenilikgilik igin tehdit
olugturmaktadir. Ancak 6zgiinliik, tiretkenlik ve refah artiginin, is diinyasinda
yeteneklere ulagmay1 kolaylagtirmast beklenmektedir (Schmidt & Schmidt,
2022, s. 574). Hibrit/uzaktan ¢aligma modelinin gelismesi ile ofis diginda
caliyma ve mesai saatlerinin esnemesi, bireyin 6z kontrol mekanizmalarinin
gelismesini ve ozgiirlesmesini saglamaktadir. Stanford Ekonomisti Nicholas
Bloom’un, ¢evrimigi seyahat sitelerinden biri olan Cin mengeili Trip.com
sitesi galiganlar: iizerine yaptig1 bir aragtirmaya gore haftada iki giin evden
caligan kigilerin iiretkenliginin ve performansinin arttigini, terfi olasiliklarinin
ofis gahiganlari ile ayn1 oldugunu ve istifa etme egilimlerinin %33 oraninda
diistiigiinii ortaya koymustur (Crawford, 2024).

Ciplak, vd. tarafindan biligim sektortinde 24 katihmciyla gergeklestirilen
bir aragtirmada ¢aliganlar hibrit, uzaktan ve vyerinde ¢alismay:
degerlendirmiglerdir. Hibrit/uzaktan ¢aliymanin esnek yapisi ¢alisanlarin
kendilerini Ozgiir hissetmelerini sagladigr ve ise gelis gidislerde vakit
kaybetmelerinin 6niine gegtigi ortaya konmustur. Caligma ortaminin kiginin
inisiyatifinde olmasi, bazi giinler ise ofiste ¢aliymasinin odaklanma giigliigii
nedeniyle zaman yonetimini zorlagtirdigr saptanmugtir. Katilimeilar yerinden
caligmanin verimlilik tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir.
Diger yandan hibrit model sayesinde sosyal etkilesimi koruyup, sirket
kiltiiriini muhafaza edebildiklerini belirtmiglerdir. Ayrica ¢alisanlarin
uzaktan galigma ile giyim, ortam ve ulagim sorunlar1 yagamamasi sayesinde
daha konforlu hissettikleri belirlenmistir. Yerinde ¢aligan katilimcilar ise
hibrit olarak ¢alsabileceklerini bilmelerinin kendilerini motive ettigini
verimliliklerini arttirdigini ortaya koyarken, bazi pozisyonlarin mesleki
gereklilikleri nedeniyle yerinde g¢aligmanin bir istek degil zorunluluk
oldugunu belirtmislerdir (Ciplak, Yildiz, & Dogan, 2024, s. 134-135).



Ece Zeybek Yilmaz | 143

Chernesky tarafindan Amerika’da yapilan bir arastirmada yonetici
secimindeki karar vericilerce, cinsiyetin se¢im tizerinde bir etkisinin olmadig1
ortaya koyulmugtur. Caligmadaki dikkat ¢ekici hususlardan biri erkeklerin
de aile yagantisina daha fazla 6nem vererek, kadinin omuzlarindaki yiikii
azaltabilecekleri yoniindedir. Arastirmanin yapildigi dénemde isine ¢ok fazla
vakit ayirdigi igin ig-yagam dengesi kuramayan ya da bekar olan erkeklere, evli,
esine destek olan ig-yagam dengesi kurabilmis olanlara gore daha olumsuz
bakildig1 saptanmugtir. Bu nedenle diizenlenen igletme politikalarinda kadin
ve erkeklerin aile yagantilarina da olanak taniyacak diizenlemelerin yapilmasi
ile terfi olanaklarinin, maas, tesvik vb. uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Caligmanin 6zelinde 1rka yonelik ayrim olup olmadig:
incelendiginde ise siyah kadinlarin yonetim kademesinde yer alma oraninin
siyah erkeklere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur (Chernesky,
2003, s. 16). Bir bagka ¢alismada ise uzaktan ¢aligma sayesinde galiganlarin
ailelerine daha fazla vakit ayrabildikleri, serbest kiyafetlerle ¢alisiimasi
nedeniyle stresi azaltici etkisi oldugu belirtilmistir (Chiguvi, Bakani, &
Kalayakgosi, 2023, s. 122).

Tesla, SpaceX CEO’su Elon Musk, JPMorgan Chase CEO’su Jamie Dimon
ise uzaktan ¢aliymanin, ¢alisan egitimi ve mentorliigiine daha fazla yatirim
yapilmasini gerektirdigini, yenilik¢iligin azalmasi ve sirket kiiltiiriiniin zarar
gormesi nedeniyle haftada bes giin ofiste bulunulmas: gerektigine yonelik
kargit gortis sunmuslardir (Crawford, 2024).

Buradaki 6nemli noktalardan biri ig sorumluluklar: ile sosyal yasamin
nasil dengelendigi ve igverenlerin verimliligi arttirmak i¢in uzaktan/hibrit
caligma modeline yonelik standartlart nasil belirleyecegidir. Insan Kaynaklari
tarafindan bu standartlarin olugturulmas: verimliligin korunmasint ya da
arttirilmasini saglarken, bireyin sosyal hayatinda dengeyi koruyabilmesine
olanak tantyacaktir. Bu kapsamda orgiitlerde uzaktan ¢alisma politikalarinin,
performans degerlendirmesi ve geri bildirimin nasil yapilacaginin
belirlenmest, iletigim ve koordinasyon stratejilerinin gelistirilmesi, teknolojik
altyapinin giiglendirilmesi, hibrit ¢aligma kiiltiiriiniin tegvik edilmesi, galigan
katilimi ve geribildirim siireglerinin revize edilmesi gerekmektedir.

3.1. Uzaktan Calisma Politikalar::

Tiirkiye’de 2003 tarihi itibari ile 4857 sayili Is Kanunuw’nun 14. Maddesi
uyarinca, 2021 yiinda Resmi Gazetede “Uzaktan Caliyma Yonetmeligi”
yaymlanmugtir. Bu yonetmelik kapsamu itibari ile kurumlarda sozlesmelerin
nasil hazirlanacagi, malzeme ve ig araglarinin temini ve kullanimi, {iretim
maliyetlerinin kargilanmasi, ¢aligma siiresinin belirlenmesi, iletisim gekli, ig
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saghgt ve glivenligine iliskin tedbirler, hangi islerin uzaktan galigmaya uygun
olmadig1, uzaktan ¢aligmaya gegis icin igletmelerin uymas: gereken usuller
hakkinda hiikiimleri igermektedir (Resmi Gazete, 2021). Bu kapsamda
isverenler ya da temsilcisi olan insan kaynaklar1 yoneticileri uzaktan/hibrit
caligmaya yonelik uygulayacaklar1 politikalarr, kurumun ¢ahisanlardan
beklentilerini, galiganlarin i yiikiiniin, ¢aligma saatlerinin belirlenmesi gibi
konularda agik ifadelerin yer aldig1 sozlesmeler diizenleyerek caliganlara
bildirmekle yiikiimliidiir.

Pandemi sonrasinda uzaktan ¢aliyma egilimi artig gostermekle birlikte
yasal diizenlemelerin bu hizli gelisime ayak uyduramadigy ileri stirtilmektedir.
Farkli eyaletlerde galiganlarin ve engellilerin ige alimlarinda artis olmasina
kargin ozellikle eyaletler arasi ¢alisanlarin gelir vergisi bildirimleri kiginin
calistigr degil, uzaktan galiyma nedeniyle ikamet ettigi yere bagli olmasi
nedeniyle yiiksek meblaglar {izerinden yapilmaktadir. Diger yandan
eyaletlere gore yapilan farkli uygulamalar nedeniyle ¢aliganlar zaman
zaman ¢ifte vergilendirmeye tabi tutulabilmektedir. Amerika’daki yasal
diizenlemede dikkat ¢eken bir diger husus da uzaktan ¢alisan bireyin sabit
bir noktada bulunma zorunlulugu olmamasi nedeniyle, ayn1 giin igerisinde
farkli eyaletlerde bulunmasi durumunda da birden fazla vergilendirmeye
tabi tutuldugu ortaya konulmustur. B uygulamalarin ¢alisanlar iizerinde
kafa karigikligi ve strese neden oldugu ortaya konmugtur (Lincicome &
Blumsack, 2022).

Rusya Federasyonu Is Kanunu 312.1 sayili 1. Madde uyarinca, uzaktan
calisma, “Is sozlesmesinin belivli bir islevinin isvevenin bulundugu yer disnda
yerine getivilmesinin kabulii” olarak tanimlanmigtir. Bu baglamda Rusya’da
uzaktan ¢aliyma yasasinin varhigr kabul edilmektedir. Ancak, ozellikle
caligan ya da igverenin mahkemeye gitmesi durumunda taraflarin haklarini
korumaya yonelik yeterli donanima sahip olmadig1 ortaya konulmustur.
Amerika’daki farkh eyaletlerdeki vergilendirme sorunu, burada farkl: sehirde
bulunan galiganin istifa etmesi ya da igten gikartilmasi durumunda kargilagtig
sorunlar lizerinden ele alinmugtir. Heniiz her meslegin uzaktan galigmaya
uygun olmamasi, elektronik evraklarin diizenlenmesi ve imzalanmasinda
karsilagilabilecek usulsiizliiklerin denetlenmesinde kargilagilabilecek sorunlar
yasal diizenlemelerdeki vyetersizlikler olarak elestiriye konu  edilmistir
(Andrianova, 2020).

AB iilkelerinde uzaktan ¢aligmanin yasallagtirilmasina iligkin diizenlemeler
Briiksel Tuzitigl, Lugano Konvansiyonu, Roma Tiiziikleri I-II, Gonderilen
Isgiler Yonergesi, Gonderilen Isgiler Uygulama Yonergesi ile takip
edilmektedir. Bunun sebepleri arasinda ¢alisanlarin 6rgiit igse uzaktan ¢aligma
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sozlesmesi imzalamasi ile ikametgah degisikliginde bulunabilmeleridir.
Bu durum yasal olarak uzaktan ¢aligma hayatinin diizenlenmesine iliskin
zorluklar1 beraberinde ~getirmektedir. Ornegin Fransa’daki bir isyeri
Almanya’da ¢aligan bir ig gorene sadece Fransa’da dava agabilirken, ig goren
Almanya veya Fransa’da dava agabilir. Bu yasal diizenlemede amag ¢aliganin
haklarin1 korumak iken, sadece AB iilkelerinde ¢aligilmasi durumunda

gecerlidir (Grusi¢, 2023).
Tablo 1: Uzaktan Calismaya Yasal Bakss Agisi Gelistivime

UZAKTAN GALISMAYA YASAL BAKIS ACISI GELISTIRME

Uzaktan galigma anlagmalar1 kurumsal politikalara baglilik,
ckipman, giivenlik, iletisim, izleme, gizlilik ve telif hakk:
konularini ele almalidir.

Adil v; wyumly Uzaktan ¢aligma anlagmalari, eyalet istihdam yasalarina
garisma uyulmasini saglamak igin uzaktan ¢aligmanin yiiriitiildiigii yeri
progromiarinin cle almalidir.
olusturulmas:
Muaf olmayan galiganlara program esnekligi sunarken, uzaktan
caligma anlagmalari ¢alisilan saatlerinin ve fazla mesainin
belgelenmesini ele almalidir.
Uzaktan ¢aligma taleplerinin onaylanmasi/reddedilmesi yas,
cinsiyet, din, ulusal koken, renk, hamilelik ve engellilik gibi
kriterlere dayali ayrimcilik igermemelidir. Konaklama olarak
onay gerekebilir.
A‘jhl Gy Is performansi ve kurumsal gorev siiresi onay igin kriter olarak
degerlendirme | ullanlabilir

Egitim, yoneticilerin 6nyargilarinin onay ve degerlendirmeyi
etkilemesini 6nlemeye yardimet olabilir.

Pozisyon tanimlari agik olmali ve ayn1 pozisyona sahip uzak
calisanlara karst olmalidir.

Uzaktan calismann Caliganlarin uzaktan galiyma kararlarina iliskin olumsuz algilar,
cesitlilik, esitlik kuruluglardaki DE&I (gesitlilik, esitlik ve dahil etme) ¢abalarina

ve dibil etime zarar verebilir.

anlayslarma Uzaktan ¢aligmanin reddedilmesinden olumsuz etkilenen
uyumlu hﬂ%" cahisanlar, ayrimcilik, 6nyarg: ve diger potansiyel yasadist
getirilmesi nedenlerin hatali oldugunu algilayabilir.

Kaynak: Baumann & Marvcum, 2023, s. 1716’ dan wyarlanmastor

Gortildiigi gibi diinyada ¢esitli iilkelerin yasal diizenlemelerinde
uzaktan ¢aliygma kavramina yer verdikleri goriilmektedir. Ancak hala yasal
diizenlemelerin geligtirilmesi gerekmektedir. Gerek yasal haklarin korunmasi
noktasinda sinirlarin belirlenmesi, gerek vergilendirme politikalari, gerekse
caliyma diizenlerinin geligtirilmesi yasal politikalarda yer almasi gereken
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onemli hususlardandir. Tirkiye’de sehirler arasinda yiiriitme farkliliklart
yaganmamasi, yabanci ¢alisanlarin istthdaminda tlkeler arasi anlagmalarin
protokollerinin uygulanmasi heniiz diger iilkelerde bahsi gegen sorunlarin
Tiirkiye’de ele alinmasini gerekli kilmamugtir. Ancak ilerleyen yillarda Avrupa
Birligi’ne kabul edilmesi, tilkeler arasi yasal diizenlemelerin uygulanmasini
zorunlu kilacagi soylenebilir.

3.2. Performans Degerlendirmesi ve Geri Bildirim:

Ofis hayatinda ¢alisanlarin performans degerlendirmeleri her zaman resmi
kanallarla yapilmamaktadir. Bazen ayakiistii bir sohbette galiyma arkadaglar
ya da yoneticiler tarafindan degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu nedenle
hibrit ¢aliyma modelindeki 6nemli hususlardan birinin objektif ve adil bir
degerlendirme sistemi olan 360 derece performans degerlendirmesinin
gevrimigi olarak yiiriitiilmesi ve sonuglarin e-posta ile ¢aligana iletilmesi
saglanabilir (Rose, 2021). Boylelikle caligmalarina iligkin geri bildirim almug
caliganin performansi ve motivasyonu artarak verimlilige etki edecektir.

3.3. Iletisim ve Koordinasyon Stratejileri:

Hibrit galiyma modeline yeni gegen igletmelerde uzaktan ¢alisanlar ve
ofis ¢ahiganlar: arasinda iletigim kurmada giigliikler yaganabilir. Bu nedenle
denetgilerin liderlik becerilerinin gelismis olmasi 6nemlidir. Isverenlerin
diizenli olarak yaptigi toplantilar ve ekip etkinlikleri ¢aliganlar arasinda
olusabilecek yanlhg anlagiimalari engelleyebilir. Ayrica ¢aliganlarin kendilerini
is ortamindan soyutlanmug hissetmelerinin éniine gegecektir. Islerin dogru
yiriitiilmesindeki 6nemli hususlardan biri de yetki ve sorumluluklarin nasil
devredildigidir. Telefon, e-posta, g¢evrimigi sohbet araglari vb. kanallarla
kurulan iletisimin denetlenebilir ve erisilebilir olmasi gerekmektedir. Verilen
sorumluluklarin sikhigy, iletisimdeki kesintiler iglerin aksamasina neden
olabilir (Gembalska-Kwiecien & Milewska, 2022, s. 219-220)

3.4. Teknolojik Altyapinin Giiglendirilmesi:

Daulay, vd. tarafindan Endonezya’da hibrit ¢aligma modeli uygulayan ve
anahtarlama hizmeti veren igletmelerde yapilan bir aragtirmaya gore i§ yerinin
sirkete ait bilgilerin s1izint1 risklerinden ve siber saldiridan korunmasina
yonelik tedbir alarak bilgi giivenligi saglamasinin galiganlarin performansi
iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur (Daulay, Harianto, &
Asikin, 2024, s. 4099). Ozellikle savunma, havacilik, uzay endiistrisi, biligim
sektorii bagta olmak iizere hibrit galigmaya uygun alt yapinin olusturulmasi
ve teknolojik politikalarin belirlenmesi gerekmektedir (Degerli, 2022, s. 4).
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Uzaktan ¢alisma igin gerekli teknolojik alt yapinin olugturulmas: verimliligi
de arttiracaktir.

3.5. Uzaktan Calisma Kiiltiiriiniin Tegvik Edilmesi:

Grzegorczyk, vd. tarafindan Avrupa Birligi iilkelerinde yapilan
bir aragtirmada ayn: kademede ve pozisyonda caligan bireylerin aylik
ortalama kazanglar1 aynmi iken, uzaktan galiymaya gegilmesi ile galiganlarin
ortalama kazanglarinin arttigr tespit edilmigtir. Ancak hibrit ¢aliganlarin
sayist azaldik¢a hibrit ¢aliganlarin ayhik kazanci, ofis ¢aliganlarindan diisiik
kalmaktadir (Grzegorczy ve digerleri, 2021, s. 10). Bu nedenle orgiitlerin
hibrit ¢aligmay1 tesvik ederken, ¢alisanlarin aylik kazanglarindaki degisimi
net olarak belirtmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Oleksa-Marewska ve Tokar tarafindan Polonya ve Amerika’da hibrit olarak
caligan igletmelerde yapilan bir diger arastirmaya gore oOrgiit kiiltiiriiniin
en onemli boyutlart katihm (galigan giiglendirme, ekip oryantasyonu ve
organizasyonel tesvik) ve misyon (hedef niteligi, vizyon ve stratejik yon
gibi degerler) olarak belirlenmistir. Uzaktan/hibrit ¢aligmanin etkin olarak
yuriitiildigli isletmelerde kurulusun katim ve ekip galigmasi kiiltiirii
oldugunu hissettirmeleri 6nemlidir (Oleksa-Marewska & Tokar, 2023, s.
356). Boylelikle daha fazla ¢alijanin motivasyonu saglanabileceginden,
caliganlarin hibrit galigmayn tercih etmeleri tegvik edilebilir.

3.6. Calisan Katilimi1 ve Geri Bildirim Siiregleri:

Hibrit caligan bireylerin 6rgiit igi karar stireglerine katilmalar1 6nemlidir.
Bu nedenle igletmeler yapacaklar toplantilar galiganlarin ofis giinlerine denk
getirmesi durumunda, kararlara katihm gosteren ¢aliganlarin memnuniyeti
artacaktir. Calisanlarin orgiit i¢i katihmlarinin tegviki kigilerarasi iliskilerin
gelismesine katki saglayacaktir (Reddy, 2024, s. 49-50). Kisaca uzaktan
caligmanin getirdigi izolasyon sorununun hibrit ¢alismada ofis giinleri ile
¢oziimlenebilecegi sdylenebilir.

Hibrit ¢aligmaya gegecek olan isletmeler i¢in yukaridaki stratejilerin
uygulanmast ¢ahiganlarin  yeni uygulamalara kolay adapte olmasi
saglayacaktir. Caliganlarin sorumluluk duygusu ve esneklik arasinda denge
saglayabilmesi hibrit ¢aliyma modelinin basarili olmasini saglayacak kritik
noktalardir.
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4. HIBRIT CALISMA SURECINDE CALISAN HAKLARI VE
GUVENCELER

Cabsanlarin is yerinde oldugu gibi, uzaktan ¢alisma ortamlarini ve
zamanini kapsayan sosyal giivence sistemleri: saglik, is kazasi sigortasi ve
diger sosyal avantajlar1 kapsayici diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de uygulanan, 4857 sayili Iy Kanunu’nun 14. Maddesi uyarinca
“Uzaktan Caligma Yonetmeligi’nin Is Saghgr ve Giivenligine Iliskin
Tedbirlerin Alinmast Madde 12 uyarinca “Isveren, uzaktan cahsanin yaptyy
isin niteligini dikkate alavak is saglyp ve givenligi onlemleri hususundn calisan
bilgilendirmekle, gerekli egitimi vermekle, saghk gozetimini sajlamakla ve
safjladyge ekipmanla ilgili gevekli is giivenligi tedbivlevini almakla yiikiimliidiin
” ibaresi yer almaktadir. Bu kapsamda yonetmeligin igverenleri yonlendirici
niteligi oldugu soylenebilir (Resmi Gazete, 2021).

1. Saghk Sigortasi: Uzaktan ¢alsanlar igin saglik sigortasi, igveren
tarafindan saglanmalidir. Igveren, ¢alisanlarin saglik ihtiyaglarim kargilayacak
bir saglik sigortasi plani sunmali ve ¢aliganlarin bu avantajdan tam olarak
yararlanmalarini saglamak adina gerekli bilgilendirmeleri yapmahdir (Senay,
2011).

2. Is Kazasi Sigortasi: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu Madde 11 uyarinca is yeri “maddi olan ve olmayan unsular ile
birlikte islerini yaptiklar1 yer” olarak tanimlanmigtir. Madde 13 ise ig kazasi
tanimunda “(b) Calisanin govevi nedeniyle kendi adina ya da hesabina bagumsiz
caliswrken yigriitmekte oldugn is veya calisma konusu nedeniyle isyeri disimdn”,
“(c) Bir isverene bagily olavak cahisan sigortalimn, govevli olarak isyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda
meydana gelen ve sigortaliys hemen veya sonvadan bedenen ya da ruben oziive
wiratan olay” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2006). Bu kapsamda
igverenin ¢aliganin sosyal haklarini, sigortanin kapsam ve igleyisini ne bir
sekilde agiklamasi 6nemlidir.

3. Sosyal Avantajlar ve Yan Haklar: Ofis ¢alisanlar1 ve uzaktan
caliganlar arasinda algilanan esitsizligin giderilmesi igin liderlik ve yonetim
uygulamalarinin geffaf ve egit politikalar uygulanmas: gerekmektedir. Somut
ve gozlemlenebilir 6diillendirme sistemi uzaktan ¢alisanlar igin daha 6nemli
ve motive edici olabilmektedir (Lindeberg, Saunila, Lappalainen, Ukko, &
Rantanen, 2023, s. 5). Ise gelis gidiglerde ve yiiz yiize toplantilarda zaman
kaybetmeyen uzaktan galisanlar ofis ¢alisanlarina gore daha istikrarli ve

tretkendir (Chiguvi, Bakani, & Kalayakgosi, 2023, s. 122).
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Bu kapsamda insan kaynaklarinin hibrit ¢aliyma modeline uygun ige alim,
isten ¢itkarma ve ige yerlestirme politikalar1 belirlemesi, egitim ve gelistirme,
performans yonetimi; degerlendirme ve geri bildirim esasli, maag ve yan
haklara iliskin diizenlemeler yapmasi gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir
(Stanton & Weiss, 2003, s. 291).

4. Calwma Saatleri: Uzaktan ¢alismanin en biiyilik avantajlarindan biri
caliganin ige gidip gelme siirelerinin azalmasi nedeniyle ig-yagam dengesinin
daha fazla korunabilecegi yoniindedir. Ozellikle kadinlara esit is firsatlarinin
sunulmast yoniinden uzaktan ¢alisma kadinlarin ig-yagam dengesinin
korunmasina bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Champagne, Choinicre, &
Granja, 2023, s. 160-163).

5. Uzaktan Calisma  Ekipmaniare ve Masvaflari: Uzaktan Caligma
Yonetmeliginin Madde 7°si uyarinca “(1) Uzaktan ¢alisamn mal ve
hizmet divetimi icin gevekli malzeme ve 15 avaglaromn is sozlesmesinde aksi
kavariastiribmanussa isveven tavafindan saglanmase esastir: Bu malzeme ve
15 avaglavimm kulanum esasiar ile bakum ve onarim kosulary agik ve anlasilr
bir sekilde uzaktan calisana bildiviliz® <(2) Is araglarmn isveren tarafindan
safflanmase halinde, bunlavin iscive teslim edildugi tavibteks bedelleving belivten
is awaglans listesi, isveren tavafindan yazih olarak isciye teslim ediliv: Isciye teslim
edilen belgenin isci tavafindan imzal bir niishast ise isveren tavafindan isgi ozliik
dosyasinda sallanw: Is avaglaroun listesi, is sozlesmesi igervisinde veya sizlesme
tavibinde is sozlesmesine ek olarak diizenlenivse ayrica yazih belge diizenlenmesi
sarty avanmaz. ” hitkiimleri yer almaktadir (Resmi Gazete, 2021).

6. Lletisim/Damsma Bivimlerinin Olusturubmas:: Cahsanlarin uzaktan
caligmanin uygulanmasi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle
yasayabilecekleri sorunlari, gikayetlerini dile getirebilecekleri bir iletisim/
danigma merkezinin olmasi yasanabilecek sorunlarin Oniine gegilmesine
destek saglayacaktir (HR Dergi, 2024).

Hibrit ¢alisgma modelinin daha fazla isletme ve calisan tarafindan
benimsenmesi igin ¢aligan haklarinin ve sosyal giivence sistemlerinin agik
bir gekilde belirlenmesi, is yerlerinin uzaktan ¢aliganlara yonelik standartlar
gelistirilmesi ¢alisanlarin kendilerini giivende hissederek ¢aligmalarina ortam
hazirlayacaktr.

5. HIBRIT/UZAKTAN CALISMA VE VERIMLILIK

Diinyada hizla geligen teknoloji, pek ¢ok insanin rahatlikla ulagabilecegi
bir kaynak haline gelmigtir. Bu hizli degisim isletmelerin ayak uydurmak
zorunda olduklart bir siirectir. Siire¢ olarak ifade etmemizin temel
sebebi igletmelerin takip etmesi, adapte olmasi, gelistirmesi ve yeni
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geligimlere yeniden uyumlanmasini igeren dongiisel bir yapr olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda “Insan Kaynaklar1” teknolojinin ise, igin
insana uyumlagtirilmasini saglamak igin yeni prosediirlerin ve egitimlerin
hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumludur.

Giiniimiizde ¢aliganlarin ne zaman, nerede c¢aligabileceklerine karar
verebilecekleri esnek yapilar soz konusudur. Medya ve teknoloji (e-mail,
telefon vb.) ¢ahiganlarin da faydalanabilecegi erigebilir kaynaklar haline
gelmistir (Saylam & Leblebici, 2015, s. 192). Kanada’da COVID-19 ile
beraber ¢aliganlarin uzaktan ¢aliyma zorunlulugunun gelmesi ile ofis diginda
caliganlarin verimliligini 6l¢gmek igin gelistirilen teknolojik sistemlerin ¢aligan
mahremiyetini ne kadar etkiledigi aragtinlmugtir. Yapay zeka sayesinde
caliganlarin ekran baginda gegirdikleri siire tug vurus sayisi, kameralarin bir
saat iginde rastgele aldig1 fotograflar, hangi sitede ne kadar stire gegirildigi
vb. olgiilebilir hale gelmistir. Ulkeler arasinda performans degerlendirme
igin bu denli veri toplanmasinin mahremiyeti engelleyip engellemedigi
tartigtlsa da aragtirmacilar, klasik yonetim savunucularindan Taylor’in da
performans verimlilik iligkisini anlamak igin ¢alisanlarin yakindan takip
edilmesi gerektigini, bu kapsamda yapay zekanin da izlemede arag olarak
kullanabilecegini savunmaktadir. Pek ¢ok ¢alisan 6zellikle bilgisayar baginda
gegirdikleri stirenin 6lgiilmesini herhangi bir hak ihlali olarak tanimlamamistir
(Charbonneau & Doberstein, 2020, s. 782-785). Buna karsin calisan
haklarinin korunmasimna yonelik kanuni diizenlemelerin yapilmas: ileride
kargilagilabilecek sorunlarin 6ntine gegecektir (Polat, 2023, s. 168). Uzaktan
caliyma ortaminda verimliligi 6lgmenin gii¢ oldugu yoniinde ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Farooq & Sultana, 2021, s. 311).

Karaginar ve Filiz6ztin (2023) yapmug oldugu aragtirma verilerine gore
uzaktan ¢aliganlarin yag ortalamalar1 arttik¢a verimlilikleri artmaktadir.
Diger yandan uzaktan ¢alisanlarin cinsiyeti ile verimlilik arasinda pozitif bir
iligki olmakla birlikte farkhiligin ayirt edici olmadig: tespit edilmistir. Egitim
durumu arttik¢a uzaktan galiganlarin verimliligi artiy gosterirken, uzaktan
calisanlarin medeni durumlarinin verimlilik iizerinde anlamlt bir iliskisinin
olmadig: tespit edilmistir (Karaginar & Filizoz, 2023, s. 1083-1084).
Bergefurt ve digerleri (2024) hibrit ¢aliganlarin evde ve ofisteki verimlilikleri
tizerine yapmig olduklar aragtirmada kisilik 6zelliklerinin verimlilik tizerinde
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu kapsamda ozellikle erkekler ve
55-64 yas arasindaki caliganlarin ofis ortaminda kendilerini daha {iretken
hissettiklerini ortaya koyarken, g¢ahganlarin bireysel konsantrasyonlarini
daha kolay saglamalarinin verimliligi arttirdigint belirtmigtir. Bazi kisilerse
ofisteki kalabalik ortamin ve belirli bir konfor alaninin olmasinin verimliligi
arttirdigini ortaya koymuslardir. Isverenlerin calsanlara yonelik isbirlikgi



Ece Zeybek Yilmaz | 151

eylemlerinin ofis diginda da devam ettirilmesi durumunda verimlilik
artarken, ¢aliyma ortaminin esnek olmasindan kaynakl olarak her yerde
esit iy diizenlemelerinin yapilamamasinin verimliligi olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Bu kapsamda her ne kadar uzaktan galigma, galigana zamansal ve
mekansal olarak 6zerklik tanisa da, ¢alisanlarin verimli olmasinda isletmeler
tarafindan sunulan teknolojik destek, galiganlarin ofis disgindaki galigma
ortamlarina iliskin yapilan diizenlemeler (ofis digi diizenlemeler) 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle herhangi bir yerde ¢aliymak ile ev ortaminda
uzaktan ¢aliyma arasinda da verimlilik agisindan farkliliklar goriilmektedir
(Bergefurt, Boogert, Appel-Meulenbroek, & Kemperman, 2024). Kadnlar
ve erkekler arasindaki sorumluluk farklari nedeniyle kadinlarin evden ¢alisma
stirelerini yonetirken 6z liderlik becerilerine daha ¢ok ihtiyag duymaktadirlar.
Is-yasam dengesi kurabilmek igin kadinlarin erkeklere gére hibrit galisma
egilimleri daha fazla, verimlikleri diigiiktiir. Erkekler i¢in hibrit ¢aliyma biraz
daha keyfi bir karar olmakla birlikte, ev ya da ofiste galigmalar1 arasinda
verimlilik yoniinden anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (Farooq &
Sultana, 2021, s. 308, 312; Alfanza, 2021, s. 115).

Calisanlarin ne zaman, nerde, nasil galisacaklarini se¢melerine olanak
tantyan kurumlarda galigan bagliliginin ve ig kalitesinin arttig1 goriilmektedir.
Ancak bu sonucun temel gereksinimlerinden bazilar1 kisilerin 6z yeterliligi,
konsantre olabilme beceresi gibi unsurlardir. Diger yandan orgiitlerin
destekleyici faaliyetlerinin de verimlilik tizerinde etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Teknolojik ve teknik destek hibrit galiyma modelinin etkinligi
agisindan 6nemlidir. Tsletmeler tarafindan temin edilen diziistii bilgisayarlar,
gevrimigi igbirligi uygulamalari, giivenli VPN baglantilari, teknik sorunlarin
giderilmesine yardimci olacak teknik personelin varlig:i verimlilik {izerine
etki eden fiziksel faktorlerdir. Caliganlarin mesaj uygulamalari, ¢evrimigi
toplantilar, video konferanslar yoluyla bilginin verimli sekilde paylagiimasini
ve lizerine tartigtlmasimi saglayacak ortamlarin kesintisiz olmasi ve siber
giivenligin saglanmast da 6nemli unsurlardandir (Aprilina & Martdianty,
2023, s. 217). Lenka (2021), Google tizerine yaptig1 bir arastirmada hibrit
galiyma modelinin verimli olmasi igin kurum iginde bulut tabanl depolama,
isbirligi araglarinin gelistirilmesi, ug nokta giivenligi, denetim standartlarinin
(liderlik modellerinin) gelistirilmesi, video konferans uygulamalarinin
diizenlenmesi gibi uygulamalarin yapildigindan bahsetmigtir (Lenka, 2021,
5. 2692).

6. HIBRIT CALISMA VE I$YASAM DENGESI

Dijitallesmenin bir pargast olan uzaktan ¢aligma sadece insan kaynaklar:
tarafindan kullanilan yazilimlar1 igermez. Beraberinde sanal iletigim
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platformlarinin ve araglarimin kullanimmi da  kapsamaktadir. Uzaktan
caligma ortami, caliganlara esneklik saglasa ve ig giicii devir hizinin
yavaglamasina neden olsa da ¢alisanlarin igten ¢ikartilma olasiliklarina kargin
giivensizlik yagamalarina neden olabilmektedir. Diger yandan esnek ¢aligma
saatleri, ¢aliganlarin ¢aligma stirelerinin asir1 uzamasina, is ve aile dengesinin
bozulmasina neden olabilmektedir. Sosyal izolasyon, ig yiikiindeki artig gibi
nedenlerle ¢aliganlarin ruh sagligi problemleri yagamasi s6z konusudur. Kigisel
ve mesleki hayatin uzaktan ¢aligma ile ayni fiziksel ortamda gergeklesmesi,
gocuklarin bakimi ve egitimi gibi kisisel gorevlerin aile sorunlarina neden
oldugu, uzaktan galigma ile esitsizliklerin artarak, kadinlarin bu siiregte daha
gok zorlandig1 ortaya konmustur (Rampasso, ve digerleri, 2022).

Uzaktan galigma siiresi arttik¢a ig-yasam dengesi olumsuz etkilenmektedir.
Uzun saatler galijmanin izolasyon hissini arttirmasi, ig-aile rollerinde
catilmalarin yaganmast, i§ arkadasliklarinin zedelenmesi gibi olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak igin yoneticilere diisen 6nemli roller bulunmaktadir
(Alfanza, 2021, s. 115). Isverenlerin galisanlarin duygusal refahini
destekleyici, esnek galigma saatlerine ve ortamina olanak taniyan, ig-yagam
dengesine uygun politikalar belirlemesi, ¢alisanlarla diizenli iletigim kurma ve
geri bildirim saglama, egitim ve farkindalik programi gelistirmesi ¢aliganlarin
zihin sagligini korumasi ve verimlilik artmast iizerinde etkili olacaktir.

Marcus, vd. tarafindan COVID-19 doéneminde, uzaktan ¢aligmanin
cinsiyete gore, orta yaghlarla gen¢ c¢ahisanlar tzerinde stres yaratip
yaratmayacag tizerine yapilan bir arastirmaya gore, ¢ocugu olan kadinlarin
evdeki ig yiiklerinin artmasi nedeniyle daha fazla stres yasayacagi ortaya
konulmugtur. Diger yandan yag degiskeni dikkate alindiginda yast ileri
erkeklerin genglere gore daha fazla stres yasayacag: diisiiniilse de yag
konusunda anlamli bir farkhlik bulunamazken, kadmnlarin hibrit ya da
tamamen uzaktan ¢aligmalarinin stres iizerine etkisi oldugu tespit edilmistir.
Hibrit ¢alisan kadinlarin stres diizeyleri yiiksek, tamamen uzaktan ¢aligan
kadinlarin evden ¢alhigirken ki performanslarinin ise hibrit ¢aliganlara gore
yiksek oldugu tespit edilmistir. Kadmnlar ve yasgh g¢ahsanlarin uzaktan
caligmalar1 esnasinda iy hayatinda kargilagtiklar: ayrimcilik igeren davranislarla
kargilagmadiklari, diger ¢ahisanlarla esitlik sagladigi soylenebilir (Marcus ve
digerleri, 2023, s. 681-683). Tiirkiye’de katilimcilarin %47’sini ¢ocuklu
kadinlarin olusturdugu bir arastirmada, kadinlar pandemi sonrasinda da
uzaktan galismanin kendilerini motive edecegini belirtmislerdir (Ozcan
Bigici & Ozgelik, 2023, s. 580). Ozcan tarafindan uzaktan gahsanlar iizerine
vapilan nitel bir aragtirmada 6zellikle kiigiik yasta ¢ocugu olan kadinlarin
sabah birkag saat fazla uyuyabilmesinin giin igindeki verimliliklerini arttigina
iligkin bir ifadeye yer verilmistir (Ozcan, 2018, s. 136, 213).
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Pandemi déneminde Almanya’da Microsoft'un uzaktan ¢aliganlar tizerine
yapilan aragtirmada evden ¢aligan insanlarin daha mutsuz ve stresli oldugunu
ortaya konulmugtur. Calisanlarin tgte ikisi ofiste ekipleri ile ¢aligmaya
donmek istediklerini belirtmiglerdir. Tlgili arastirma kiiresel isgiiciiniin
%37’sinin uzaktan caliymanin gok fazin talep getirdigini, %54’ cok calisms,
%39’u bitkin hissettigini, toplantilarin siiresinin gereksiz sohbetlerle %45
uzadypm, gelen e-mail sayispn Onceki yila oranla 41 milyon daba fazia
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle 18-25 yag arasinda yer alan geng neslin is
ve yagam dengesi kurmakta zorlandiklarini ortaya koymustur. Geng neslin ise
bagliliklarinin veya ig heyecaninin yiiksek olmalari durumunda ofis galisanlarina
gore daha bitkin hissetmelerine neden olmaktadir. Pandemi sonrasinda
uzaktan ¢aligmaya devam eden ¢aliganlarin daha fazla izole olduklarini, ekip
etkilesimlerinin azaldigini ve bu nedenle kisilerin yenilikgi diigiinemedikleri
ortaya konmugtur. Uzaktan ¢aliymanin 6nemli dezavantajlart arasinda ig
arkadaglar ile iletigim eksikligi yasanmasi, psikolojik olarak agir1 yiiklemeye
neden oldugu, kisilerin kariyer firsatlarina iligkin olumsuzluklar yasayabilecegi
ve stres belirtilmistir. Caliganlarinin stres yasamasinin nedenleri irdelendiginde
altyapr yetersizlikleri, giin iginde ¢ok fazla dikkat dagitic1 seyle karsilagmalari,
sosyal izolasyon, sinurlarin belirlenmesinde yaganan zorluklar yer almaktadir.
Bu olumsuzluklara kargin Citigroup, ¢alisanlari ekrandan uzaklastirmak igin
haftada bir giin “Zoom” toplantilarini kaldirmig; LinkedIn, ¢aliganlarin stresle
basa ¢ikabilmeleri igin galiganlarina {icretli bir hafta izin vermistir. Tim bu
olumsuzluklara ragmen uzaktan ¢aliyma egilimi 6zellikle bilisgim sektortinde
arti  gostermektedir. Igverenlerin gayrimenkul maliyetlerinin azalmast,
yetenek maliyetlerinin diigmesi beklenmektedir. Bu durum is-yagam dengesi
saglamak i¢in ¢aligmalarin artmasina neden olmugtur (Schmidt & Schmidt,
2022,s.573-574).

Calisanlarin sosyal izolasyonuna neden olmasi, teknolojik alt yapidaki
zorluklar, adaptasyon problemleri, bilgi aligverisi sikhiginda azalig, uzaktan
caliymaya yonelik beceri yetersizligi, ig-aile dinamiklerinde degigim,
yonetsel hazirliksizliklar, zaman yonetiminde yaganan sorunlar, bilgi
yonetiminin  kullanimindaki  yetersizlikler, ¢alsanlara asir1  yiiklenme
nedeniyle titkenmigligin artmasi gibi dezavantajlarina deginen aragtirmacilar
bulunmaktadir (Enes ve digerleri, 2023, s. 1721; Chiguvi, Bakani, &
Kalayakgosi, 2023, s. 123). Farkli bir kaynakta g¢ahsanlarin yagsadigi
olumsuzluklar, isletmeye kars: aidiyet duygusunun azalmasi, i§ ve ev ortami
arasinda fark gorememe, izolasyon, 6z disiplin sorunu, kariyer gelisiminde
kisitlamalar, mesai saatleri sonrasinda da ige devam etme, yasal sorunlar,
kigilik gatigmasi olarak ele alinmugtir. Kurumsal anlamda ise yOnetimsel
zorluk, egitim ve uzaktan galiyma maliyetleri, ¢aligma usullerinin degigimi



154 | Hibrit Calisma Modelleri: Verimlilik ve Is-Yasam Dengesi Arasmda Denge Kurmak

ve yasal sorunlarla karsilagilmast gibi olumsuzluklar s6z konusudur.
Toplumsal olarak gevresel zararlar, trafik sorunlarinin azalmasi, altyap: ve
enerji tasarrufu saglamasi ve Ozel ihtiyact olanlar igin ¢6ziim sunmasinin
yaninda toplumsal iligkilerin zayiflamasina neden olabilmektedir (Karaginar
& Filizoz, 2023, s. 1077). Pandemi doneminde yaganan bu olumsuzluklar
ancak igletmelerin uzaktan ¢aligma sistemleri gelistirmeleri ve ¢alisanlarin bu
sisteme nasil uyum saglayabilecegi konusunda prosediirler hazirlamalarryla
azalulabilir. Uzaktan ¢aligmaya gecilmesi; seyahat siiresinin kisalmast,
seyahat masraflarinin azalmasi, ihtiya¢ duyulan ofis alanlarinin azalmasi,
caligan motivasyonunda artig, devamsizliklarda ve isten ayrilma oraninda
diigiig, 1§ tatmini ve verimlilikte iyilesme, zaman tasarrufu, iiretkenligin
ve esnekligin artigi gibi gerek isletme gerekse birey igin avantajlar da
sunmaktadir (Chiguvi, Bakani, & Kalayakgosi, 2023, s. 119). Uzaktan
caligan bireyler kendilerini daha 6zerk hissederek, ¢aligma programlarinda
daha esnek olabilir, zaman iyi kullanabilir, ailelerine kargi ylikiimliiliiklerini
daha fazla yerine getirebilecekleri gibi ¢alisanlarin ise gidis gelig siirelerinde
de azalma olacaktir. Kurumsal agidan ise verimlilik artar, devamsizlik ve ge¢
kalma durumlarinda iyilesme, personel giderlerinin azalmasi, ¢alisanlarin
motivasyonlarinda artig, kurumsal imajin iyilesmesi gibi olumlu etkilerinin

de oldugu soylenebilir (Karaginar & Filizoz, 2023).
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Grafik 2 incelendiginde ¢alisanlarin agirhikli olarak galiyma kaynaklarina
ve ekipmanlara erisimde giigliik, orgiitsel aidiyetin az olmast, ekip isbirliginin
azalmasi, ig arkadaslari ile galigma iligkilerinin bozulmasi, fonksiyonel
iletisim ve igbirliginde azalma, siireglerde bozulma, ¢aliyma programi ve
gorevlerin zaman ¢izelgelerinin diizenlenmesi gibi yasanan baslica zorluklar
goriilmektedir. Geri bildirim yetersizligi, ig-yagam dengesinin azalmasi,
paylagilan ¢aligma alanlarini koordine etme giigliigii, zamanin verimsiz
kullanimi, iiretkenligin azalmasi, daha az takdir gorme, ¢aligan-yOnetici
iliskilerinde bozulma, titkenmislik ve yorgunluk, gelisim firsatlarinin azhig,
beklentilerin ve 6nceliklerin belirsizligi, ne zaman nerede ¢alisilacagini
segme Ozglrliigiindeki kisitlamalar, miigteri tatminini saglamada karsilagilan
giigliikler de hibrit ¢alisma modelinde yasanan diger zorluklar olarak

tanimlanmugtir.

7. SONUC

Kiiresellesen diinyada teknoloji gerek insanlar, gerekse kurumlar
igin kaginilmaz bir gerekliliktir. Sanayi devrimi sonrasinda igletmelerde
makinelerin kullanilmasina tepki veren insanoglu, zaman igerisinde makine
kullammina ahgmustir. Internet de her ne kadar savunuculari ve karst
cikanlar olsa da genel kabul goren gelismelerdendir. Bu kapsamda pandemi,
internetin uzaktan ¢aliyma i¢in kullanilmasina arag olmugtur. Kurumlarda
iglerin yiiriidiiginii goren igverenler, hatta isgorenler esnek ¢aligmanin
yayginlagtirilmasina yonelik galigmalar yapmaya baglamustir. Bu kapsamda
onemli aragtirma alanlarindan biri verimlilik, digeri ise ig-yagam dengesidir.
Ikisinin de temellerine bakildiginda kisinin motivasyonu, stres seviyesi, 6z
yeterlilik seviyesi, kigilik yapis1 gibi olgularin verimlilik ve ig-yasam dengesi
tizerinde etkisi oldugu soylenebilir.

Ulkelerin yasalart incelendiginde heniiz uluslararasi bir standardin
olusturulmadigini sdylemek miimkiindiir. Ulkelerin cografi yapilanmalarinda
eyaletlerin olmast ya da AB, OECD gibi anlagmalarla farkli iilkelerin
arasindaki yasal diizenlemeler uzaktan ¢aligma anlagmalarinin igeriginde
farklilagmalar olugmasina neden olmaktadir. Ancak ozellikle Amerika’da
gelir vergisi kesintilerinin yiiksek olmasi, AB’de ig¢i mahkemelerinin hangi
tilkeden yiriitiildiigiine gore uygulanan yonetmeliklerdeki farkliliklar
caliganlarin uzaktan galigmay: tercih etmemelerine neden olabilmektedir.
Bu nedenle tilkeler arasinda yasalar birligi olusturulmas: uzaktan ¢aliymada
yabancilarin da istthdam edilmesini kolaylagtiracaktir. Diger yandan gerek
kendi iilkesinde gerekse farkli bir iilkede ¢alisan bireyin haklarinin belirli
olmasi ¢alisanlarini orgiitsel bagliligini arttirarak, giivenlik ihtiyaglarini
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kargilamalarina, boylelikle motivasyonlarinin ve verimliklerinin artmasina
neden olacag: soylenebilir.

Bu bolimde c¢ahisanlarin  verimliligine etki eden faktorler ortaya
konmustur. Isverenlerin sagladig1 teknolojik alt yapr, teknik destek imkant,
ofis-ev giinlerinin bireyin izole hissetmeyecek, ayni zamanda motivasyonunu
arttiracak gekilde programlanmasi, kurum igi prosediirlerin agik ve anlagilir
olmasi, yasal diizenlemelerin takip edilerek ¢aligan haklarinin korunmast, ig
saghg giivence sistemlerinin gelistirilmesi gibi pek ¢ok unsurun kurumlarin
caliganlarin verimliligini arttirmak igin dikkate almalar1 gereken unsurlar
oldugu soylenebilir.

Calisanlarin ¢aligma stirelerini ve ortamlarini kendilerinin belirlemest,
ise gelis-gidiste zaman kaybetmemeleri, galisirken ev iglerine de zaman
aywrabilmeleri, giyim ve yer konusunda Ozgiir hissetmeleri, bagimsiz ve
sessiz galigmay1 sevenlerin, ise daha rahat yogunlasabilmeleri gibi bireysel
avantajlar ig-yasam dengesinin kurulmasina katki saglayacaktir. Isletmeler bu
noktada bireyin mesai saatleri diginda ¢aligmasina neden olacak ek gorevler
vermemeleri, video konferanslarin 6zel amaglarla kullaniminin engellenerek
toplant1 igeriklerinin “i§” le smurlandirilmasi, siber giivenlige yonelik
onlemler almasi gibi 6nlemler de ¢alisanlarin ig-yagam dengesini korumasina
katki saglayacaktir.

Gelecek arastirmalarda tlkemizde uluslararast standartlara ulagmak
igin yasal standartlarin nasil gelistirilecegi ve bu degisikliklerin ¢alisanlarin
motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki etkileri incelenebilir.
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