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Ozet

Toplumsal yagamin her alanini kapsamig olan orgiitlerin, basaril: bir sekilde
faaliyetlerine devam etmeleri tiim paydaslar1 yakindan ilgilendirmektedir.
Bu sebeple orgiit ve yonetim hakkinda 20. yiizyill baslarindan itibaren
aragtirmalar yapilmaktadir. Orgiitlerin yonetimiyle ilgili ilk olarak gelistirilen
Geleneksel Yonetim Yaklagimi, daha sonraki yillarda ortaya c¢ikan birgok
sorunu ¢ozmekte yetersiz kalmistir. Ancak, eksiklerine ve yogun elestirilere
ragmen giiniimiizde hala bir¢ok orgiitte uygulanmaya devam etmektedir.

Birinci Endiistri devrimi sonrasinda gelisen {iretim yOntemlerine gore
sekillenen Standart Caligma saatleri uygulamalart hala yogun bir sekilde
kullanilmaktadir.  Calisma yagamindaki gelismelere bagli olarak ortaya
¢ikan esnek caliyma uygulamalarina ragmen, isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugu
hala standart saatlerle ¢aliymaktadir. Bununla birlikte, standart caligma
uygulamalari iggorenler iizerinde monotonluk, tatminsizlik gibi sorunlara
neden olmaktadir.

Insan unsuruna gerekli Gnemi vermeyen orgiitlerin giiniimiizde bagarih
olma sans1 kalmamugtir. Bunun igin aragtirmalar yapilarak, isgorenin istek ve
niteliklerine uygun yeni uygulamalar devreye sokulmaktadir. Isgoren Baglilig
da bu anlamda 6ne ¢ikan kavramlardan birisi olup, i tatmini, performans
ve verimlilik gibi birgok davranisa etkisi bulunmaktadir. Ancak; bireysel,
orgiitsel ve gevresel bir¢ok dinamigin degistigi is diinyasinda istenen baghlik
diizeyini yakalamak ve korumak hi¢ kolay degildir. Bunun i¢in orgiitler biling
ve Ozveriyle daha fazla gaba gostemek zorundadirlar.
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1. GIRIS

20. Yiizyilin baglarindan itibaren ortaya ¢ikan bilgi birikimiyle gelistirilen
Geleneksel (Klasik) yonetim yaklagimi ve aynt donemde sekillenen Standart

caligma bigimi zaman igerisinde bazi sorunlar1 g6zmekte yetersiz kalmalarina
ragmen, i§ hayatinda hala 6nemli bir etkinlige sahiptir.

Hizli ve siirekli bir degisimin yagandigi giiniimiizde, isgorenlerin
caligmaya ait algilari, tutum ve davraniglarinda da degisimler goriilmektedir.
Birey igin galigma, bir ge¢im arac1 olmanin 6tesinde, isiyle ilgili daha gok
s0z sahibi olabilmek, sayginlik, statli ve potansiyelini ortaya ¢ikarmak gibi
anlamlar1 da igermektedir. Ayrica, is ile Ozel hayat arasindaki denge ve is-
yagam kalitesini artirmak igsgorenlerin Oceliklerindendir. Bagarty1 hedefleyen
orgiitler biinyesindeki insan kaynaginin niteliklerini, isteklerini dikkate
almak ve yetigmis iggorenlerini Orgiitte tutmak zorundadir. Bu baglamda
kargimiza 1970°1i yillardan itibaren aragtirmacilarin ve uygulamacilarin
ilgisini ¢ekmekte olan Iygiren Baghlyp kavrami ¢ikmaktadir. Bir¢ok isgoren
davranugi iizerinde etkisi bulunan Isgéren Baglilig, bagariya etkisi nedeniyle
orgiit yonetimleri tarafindan degerli bulunmaktadir.

Bu boliimde; ¢alisma hayatinda iggoren ve orgiitleri yakindan ilgilendiren
kavramlardan olan Standart Caligma Saatleri, Geleneksel Yonetim Yaklagimi
ve Isgoren Bagliligi konulari sirayla incelenmektedir.

2. STANDART GALISMA SAATLERI

Cahigma kavrami; amaci, istege bagl veya zorunlu olmasi, siirekli veya
stireksiz olmasi, gegici ya da devamli olmasi, saatlik-giinliik, haftalik, aylik
veya mevsimlik olmasi, zihinsel veya bedensel yapilmasi, standart veya
esnek olmasi gibi farkli bigimlerde bir ayrima konu olabilmektedir. Caligma
bigimi yazinda genel olarak Standart ve Esnek Calisma olarak iki grupta
incelenmektedir. Bu boliimde konunun igerigi geregi sadece Standart
Calisma kavrami ele alinmaktadir.

2.1. Standart Calisma Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kigiye sagladigi ekonomik faydayla birlikte onun zihinsel ve fiziksel
saghgint da ilgilendiren galiyma, bireyin bir gruba ait olma, saygi gorme,
taktir edilme ve taninma gibi ihtiyaglarim1 da gidermektedir (Sadullah ve
digerleri, 2015:67). Caligma, bireye sosyal hayatta konum, deger, statii,
ckonomik ve inang 6zgiirliigii verirken potansiyelini kullanmasini da saglar
(Oren, K. & Yiiksel, H. 2012).
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Antik Yunan ve Roma’da “aci, yorguniuk ve zahmet” olarak algilanan
caliyma, Hristiyanligin kutsal kitabi Incile gore “cenmetten siiviilen insana
verilen cezalardan™ biridir. Caligma, yiizlerce yil ¢ogunlukla koleler, esirler
veya serflerin yapmasi gereken bir gorev olarak kabul edilmis, asiller,
aristokratlar, feodal veya otokrat yoneticiler igin s6z konusu olmamugtir
(Oren, K. & Yiiksel, H. 2012). Protestan mezhebinin dogusuyla gelisen
Kalvinist ogreti ise calismayr “Tanrt igin bir sey yapmak” anlaminda en
onemli gorevlerden saymustir (Weber, 1905:135). Islam inancinda galigma
tegvik edilmigtir. Kuran’da buna yonelik ayetler bulunmaktadir. Ornegin,
Nisa suresinin 32. Ayetinde “Allalr’m bazi kullavma digerlevinde fazla varhk
verdigi igin insanlarin bunlara goz dikip imvenmemeleri ve kadin-evkek herkesin
ancak calisavak haywl olans Allah’tan istemelers” emredilmistir (Kur’an, Nisa:
32). Marx’a gore ise ¢aligma, insanin kendini gergeklestirebilmek i¢in ortaya
koydugu eylemdir (Dik & Dufty. 2009).

Diinyanin farkli toplumlarinda farkli manalar igeren ¢aligma, inag, kiiltiir,
cografya ve ihtiyaglar dogrultusunda bir degisim gostermigtir. 1. Sanayi
devriminden Onceki donemlerde genellikle giinliik yagamsal ihtiyaglar
igin yapilan ¢aliyma, devrim sonrasinda belirli bir tcret karsihginda,
siirekli yapilan bir eyleme doniigmiistiir. Onceleri gogunlukla tarima ve
el emegine dayanan, tezgah ve atolyelerde gergeklestirilen galigma, sanayi
devrimi sonrasinda ig boliimiine dayali, hizli, standart ve kitlesel {iretim
yapilan fabrikalara kaymugtir. Klasik liberalizm anlayisinin egemen oldugu
19. ylizyilda uzun galiyma siireleri, diigiik tcret ve sagliksiz i kogullart
isgorenlere gok biiyiik zorluklar yagatmistir. Hiikiimetler bu zorluklara
karg1 ¢ocuk ve kadmlari ¢aliganlar1 korumak i¢in bazi yasal diizenlemeler
yapmugtir. Ornegin; Ingiltere’de 1842 yilinda gikarilan Maden Yasasiyla 10
yasindan kiigiik ocuklarin madenlerde yer altinda galigtirilamasi yasaklanmug
ve 1844 yilinda ¢ikarilan Fabrika Yasasi ile de giinlitk mesaisi siiresi 12 saatle
siirlandirlmugtir (Cartwright, 2023).

Zamanla, standart iiretimin yayginlagmasiyla isgoren sayilari siirekli
artarken, fabrikalarda galiganlarin ayni giin ve saatlerde ise bagladigi, ayni
saatlerde bittigi “tipik is iliskisi” olarak adlandirilan bir model ortaya ¢ikmistur.
Tam giin galigma, geleneksel galigma, klasik galigma, tipik ¢aligma, normal
caliyma gibi isimlerle adlanirilan standart galigma; haftanin 5 / 5,5 veya 6
giiniinde, yasal olarak belirlenmig standart saatlerde diizenli olarak yapilan
caligma bigimidir (Ozveren, 1986). Sekizden-bese, pazartesiden-cuma’ya
veya belirli bir yerde, belirli giin ve saatlerde geleneksel olarak kabul edilen
caliyma diizeni standart ¢aligma olarak adlandirilmaktadir (Karakoyun,
2007).
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Bu model; giin 15181 ve 1sisindan yararlanma, enerji tasarrufu, ulagim
giivenligi ve kolayligi, aile hayatinin korunmasi gibi bir¢ok ekonomik
ve sosyal nedene bagh olarak 1970l yillara kadar hemen hemen tiim
toplumlarda tek galigma bigimi olarak uygulanmustir (Baltacioglu, 1993).

2.2. Standart Caligma Saatleri

Celenk’in (2008), Uluslararast Calisma Orgtii'niin (ILO) 2005 yilinda
Ziirih’teki galigmasina ait rapordan aktardig bilgilere gore, diinyada birgok
iilkede giinde ortalama standart ¢aliyma “8” saat olup, haftada toplam
caliyma “40-48” saat arasinda degismektedir. Cografi sartlar, teknoloji,
ckonomik ve sosyal gelismelere bagh olarak uygulamalarda iilkeler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin; Avustralya’da tam zamanli ¢aligma
haftada “38-40” saat arasindayken, Cin’de giinde “8” saat, haftada “40” saat
olarak uygulanmaktadir. Brezilya’da genellikle “8:00 ile 18:00” arasinda
olan standart galigmada “12:00 ile 14:00” arasinda 6glen arasi mevcuttur.
Banglades’te “08:00 ile 17:00” arasindaki standart ¢aliyma saatleri icerisinde
bir saat dinlenme verilir. Dominik’te sabah “08:00 ile 13:00” arasi ve
Oglenden sonra “14:00 ile 16:00” arasi geklinde ¢aligilmaktadir. Bazi
iilkelerde ise standart bir ¢aligma siiresi bulunmamaktadir (Celenk, 2008).

Tiirkiye’de uygulanan ¢aligma siiresi “11” saati ge¢memek iizere
ortalama gilinde “8” ve haftada “45” saat iken, toplu sozlesmeyle bu siireler
kisaltilabilmektedir. Caligma genel olarak haftada beg giin “08:00-17:00”
saatleri arasinda gergeklestirilir.  Saat “12:00-13:00” arasinda yemek
arasi uygulanmaktadir. Isin durumu, bolgesel veya mevsimsel 6zelliklere
gore “08:30 veya 09:00” da baglayarak “17:30 veya 18:00” de bitig
seklinde de yapilabilmektedir. Bazi igletmelerde haftalik ¢aliyma alti giinde
tamamlanmaktadir.

Geligmelere bagl olarak son yillarda popiiler olan gesitli esnek galigma
uygulamalarina ragmen, Tiirkiye’deki isgiiciiniin %80’e yakini hala standart
saatlerde ¢aligmaktadir. Buna gore, standart ¢aligma saati uygulamasinin
daha uzun yillar ¢caliyma hayatinda etkisini stirdiirecegi agik¢a goriilmektedir
(Ugtu, 2023).

2.3. Standart Caligma Siirelerinde Degisimler

Yeni ve ek ¢aligma alanlar1 olusturmak ve iggorenlerin ig ve Ozel
yagantilar1 arasinda denge kurmalarina yardim etmek amaciyla yapilan
degisiklkler ¢ogunlukla ¢alisma siirelerinde azaltma yoniinde yapilmaktadir.
Yasam kalitesi {izerinde etkileri bulunan ¢aliyma siiresi, zamani serbest
degerlendirme ve 6zel sorumluluklarini yerine getirme gibi ¢alisma dig1
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taaliyetleri kisitlamaktadir. Bu kapsamda; Almanya’da 1974 yilinda haftalik
“40.3” saat olan cgaligma siireleri 1980’li yillarda “43.75” e yiikseltilmis,
2003’te bat1 bolgelerinde “37.4” saate, dogu bolgelerinde ise “39” saate
kadar distiriilmiigtiir. Meksika’da 1984 yilindan itibaren haftalik “48” saat
olan ¢aligma stiresi, hizmet sektoriine 6zel olarak “42” saate diisiiriilmiistiir.
Japonya’da “48” saatlik haftalik ¢aligma siiresi 1 Nisan 1997°den itibaren
“40” saate diigiirilmiistiir. Polonya’da 6nceleri haftada “46” saat olan galigma
stiresi 2004’ten itibaren “40” saat olarak degistirilmistir. (Celenk, 2008).

Tiirkiye’de 1984 yilindan itibaren “48” saat olarak uygulanan haftalik
caligma siireleri, 4857 sayili i yasast uyarinca 2004 yilindan itibaren “45”
saate disiiriilmiigtiir.

Ote yandan son yillarda ozellikle Izlanda, Irlanda, Belgika, 1spanya
gibi iilkelerde haftalik galigma siiresini dort giinde tamamlayarak {i¢ giin
caliymamak bigiminde yeni bir uygulama baglatilmigtir. Tiirkiye’de ilk olarak
2023 yilinda bir igletmede test edilen bu uygulamada basar1 saglanarak kalici
hale getirilmigtir.

3. GELENEKSEL (KLASIK) YONETIM

Birinci endiistri devriminden sonra hizla biyiiyen ve karmagiklagan
orgiitlerin yonetimiyle, kaynaklarin verimligi konusunda aragtirmalarin
yapildig: bir siirecte Geleneksel (Klasik) yonetim yaklagimi ortaya ¢ikmugtir.
Yaklagim; yapi1 ve verimlilik goriisleri etrafinda toplanmaktadir.

Dis gevreyi dikkate almayan bu yaklagim, toptanci ve stok tabanl
Uretimin yapildigi, ig boliimiiniin ayrintili, galiyma siirelerinin uzun ve
standartlagmanin esas alindig1 fordist modelin bulundugu isletmelere etkin
olarak uygulanmistir. Geleneksel yonetim anlayigi; biiylime, verimlilik,
karlilik, teknoloji, hissedarlarin  refahi, rasyonellik, fonksiyonellik,
standartlagma, merkezi otorite ve disiplin gibi 6zellikler igermektedir.

Baslangicindan  bugiline gegen siirede ortaya ¢ikan birtakim yeni
problemlere ¢6ziim bulmada yetersiz kalmasina ragmen, yonetimle ilgili
mevcut birikimin temelinde, geleneksel orgiit ve yonetim teorilerine ait
sistematik ve bilimsel bilgi bulunmaktadir. Geleneksel yonetim yaklagimi
diinya genelinde oldugu gibi Tiirkye’de de hala bir¢ok orgiitte uygulanmaya
devam etmektedir.

3.1. Geleneksel Yonetimin Geligim Siireci

Geleneksel yonetim yaklagimi temelde 20. yiizyilin baslarinda konuyla
ilgili gahgymalar yapmug olan ¢ bilim insanimin goriigleri iizerinde
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kurulmugtur. Bunlar; ABD’de fiilen yoneticilik yapan Frederick W. Taylor,
Fransa’da fiilen yoneticilik yapan Henri Fayol ve Alman sosyolog ve 6gretim
tiyesi Max Weber’dir. Yaklagima daha sonra farkli aragtirmacilar tarafindan
gesitli katkilar saglanmugtir.

3.1.1. Taylor ve Bilimsel Yonetim Kurami

20. yiizyihn baglarinda Amerika’da Taylor’un onciiliigiinde geligmeye
baglayan bilimsel yonetim yaklagimi, verimlilige 6ncelik vermistir. Taylor,
yaklagtmin esaslarim agikladigs “Bilimsel Yimetimin Ilkelers” adli kitabim
1911°de vyaymnlayarak, yiiksek verim igin iglerin ayrintili olarak analiz
edilmesini, iglerin yapilma yontemi ve planini hazirlayanlarla isi yapanlarin
farkli kigiler olmasini Onermistir (Se¢tim & Erkul: 2020). Caligmaya
yonelik standart yontemler gelistiren Taylor, mekanistik bir orgiitsel caligma
ortami tasarlamugtir. Taylor, mikro bakig agisiyla igleri pargalara ayrilmasi,
agirt uzmanlagma, gozetim ve siki denetim gibi yontemler belirlemigtir.
Taylorizm olarak ta adlandirilan bu yaklagima gore verimlilik olmadan
bagar1 gelmeyecektir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2016: 13). Taylor isgorenlere
ardigik hareketler egitimi verilmesini ve iglerin optimize edilerek yapilmasini
onermektedir (Livvargin & Kurt, 2014: 111). Tiim igler en az bir giin 6nce
planlanarak, detaylar ve kullanilacak araglar yazih talimatla diizenlenmelidir.
Yapilacak gorev neyin yapilacagiyla birlikte nasil ve hangi stirede yapilacagini
da igermelidir (Taylor, 1911: 22).

Insanlarin ancak para ile motive olacagini éngoren Taylor, parca bagi
Odeme sistemini gelistirmistir. Taylor’a gore bilimsel yonetim yoneticilere
dort gorev yiiklemektedir;

a. Her yapilan ig igin, gelencksel yontemler yerine bir bilim geligtirmek,

b. Kendi yapacag: isi kendisi segen ve kendini yetigtiren iggoren anlayigt
yerine, iggoreni bilimsel yontemlerle segerek onun egitim ve gelisimini
saglamak,

c. Tim iglerin gelistirilerek bilimsel ilkelere uygun yapilmas: igin
isgorenlerle igbirligine gitmek,

d. Yonetici ile iggorenler arasindaki gorev ve sorumluluklarda denge
kurarak, planlama gorevi ve sorumlulugunu iggorenden almak
(Taylor, 1911: 23).

3.1.2. Fayol ve Yonetim Ilkeleri Kurami

Orgiit tasarimi ve yonetim ilkeleri iizerine yogunlagan Fayol, yoneticiler
i¢in yontemler gelistirmistir. Fayol, “Yonetim Siireci Yaklasima” ile ekonomik
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ve rasyonel yonetim diigiincesini esas almugtir. 1916 Yilinda yayinladig:
“Sanmyi ve Genel Fanliyetlerde Yonetim” adli kitabinda orgiitsel fonksiyonlari;
teknik, ticari, finansal, muhasebe, giivenlik ve yonetim olarak alti gruba
ayiran Fayol’a gore yoneticinin en 6nemli gorevi “yometim” iglevidir. Fayol
yonetimin fonksiyonlarini; planlamak, orgiitlemek, yiirtitmek, koordinasyon
saglamak ve kontrol etmek olarak agiklamistir (Fayol, 1916: 7). Bu
fonksiyonlar1 kisaca agagidaki bigimde agiklayabiliriz.

a. Planlama; orgiitiin amacinin belirlenerek, bu amaca ulagmak igin yol
haritasi ¢izilmesi,

b. Orgiitleme; yapilan plani uygulanmak icin kadrolarin ve kimin hangi
gorevleri yapacaginin belirlenmesi,

c. Yoneltme/Yiiriitme; belirlenen amaca ulagmaki¢in gerekli motivasyonla
birlikte emir-komuta zinciri, disiplin ve etkin bir liderlik saglanmasi,

d. Koordinasyon / Esgiidiim; isletme igi ve digindaki etkenler takip edilerek,
orgiit iiyelerinin ne gekilde ¢alisacaklarinin koordine edilmesi,

e. Kontrol / Denetim; amaca ulagmada hangi asamada bulunuldugunu,
yasanabilecek sapmalari Onlemek ve yoOnetim siirecinin diizenini
saglamak amaciyla denetim yapilmasi.

Ideal bir 6rgiit yonetimi icin “on dort” ilke belirleyen Fayol, bunlarin
degismez oldugunu savunmustur (Sabuncuoglu & Tiiz, 2016: 14). Bu
ilkeler; ig boliimii, otorite, disiplin, kumanda birligi, yiiriitme birligi, genel
gikarlarin Ozel ¢ikarlara tistlinliigii, ticret 6denmesi, merkeziyet, hiyerarsi,
diizen, hakkaniyet, memurlarda istikrar, tesebbiis fikri ve memurlar birligi
seklinde olup, bunlar yapusal, siivec ve sonuglaria ilgili ilkeler olarak tig grupta
toplamustir.

3.1.3. Max Weber ve Buirokrasi Kurami

Toplumdaki olumsuz alginin aksine Weber’e gore biirokrasi akilci, gayri
kigisel, duygudan uzak ve sosyal kurumlarin en mitkemmele ulagmig halidir.
Weber’in gelistirdigi ideal tip (saf) biirokrasi yaklagiminda en ytiksek diizeyde
formel bir orgiit bulunur. Otokratik bir yonetimle, kanun ve kurallar diizeni
olan bu sistem tarafsiz uygulandiginda, igsgorenler verilen talimatlar1 tam
uygulayacaktir. Weber’e gore biirokraside 6nemli olan beg nitelik sunlardir;
ileri seviyede i boliimii, merkezi bir otorite, 6lgiilii ve akla uygun bir iggéren
yonetimi, biirokratik kurallar, yazili iglemler ve detayli bir dosyalama sistemi
(Ozkalp & Kirel, 2016: 29).
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Biirokrasi yaklagiminda amag; kigiye gore degismeyen, biirokratik
memurlarin galigtig1, akilcr ve ideal bir o6rgiit kurmaktir. Otoritesi ancak
yasal sinurla belirli olan 6rgiitiin tepe yoneticisi segim veya atanma yoluyla

gelebilir. Diger memurlarin tiimii belirli kriterlere gore atanan bireylerden
olusur. Bu kriterler;

a.

Kigisel anlamda 6zgiir olan memurlar, sadece gorevleri gergevesinde
otoriteye karsi sorumludurlar.

Orgiitlenme modeli agikga tanimlannug hiyerarsik bir  diizen
igerisindedir.

. Memurlarin gorev yaptigt her daire, yasal ve agik olarak tanimlanmig

bir yetki alanina sahiptir.
Memuriyete girig, serbest bir sozlegme iliskisiyle gerceklesir.

Adaylarin se¢imi ve atamasi smav veya yeterliligini belgeleyen
diplomayla veya her ikisi birden kullanilarak yapilar.

Memurlara sabit bir iicret 6denmekle birlikte, ¢ogunlukla emeklilik
haklar1 da saglanir. Ucret tespitinde, hiyerarsik diizen, gorevin
sorumluluk derecesi ve toplumsal konumun gerekleri dikkate alinir.
Memur her zaman igten ayrilabilir Memurun igine belli sartlar
olugtugunda ancak otorite son verilebilir.

g. Goreve atanan memur yalnizca veya asil olarak bu isi yapar.

h. Memurun c¢aligma siiresi, bagarisi ile iistlerin degerlendirmesi ve

onayina bagli olan bir terfi/kariyer sistemi bulunur.

Memur, gorevi kapsaminda herhangi bir miilkiyet hakkina sahip
degildir.

Gorevli oldugu siirece kat1 bir disiplin ve denetime tabidir (Weber,
1922: 60).

3.2. Geleneksel Yonetim Yaklagimina Yoneltilen Elestiriler

Geleneksel yonetim yaklagima yoneltilen baglica elestiriler sunlardir;

a.

Belirlenmis igleri yapmak igin gerekli olan herhangi bir aragtan farksiz
goriilen isgorenlerde “sorumluluk alma, sahiplenme, baghiik ve sadakat”
zayiflamaktadir.

. Islerin uzmanhklara gore boliinerek basitlestirilmesi, isgtrenlerin

ardigik hareketlerle ve kendi birimlerinde kendi gorevini yapmasi,
potansiyellerini  kullanamamasi, yaptigi iglerin biitiinii ve degeri
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hakkinda bilgiye sahip olmamas1 “dsigiik motivasyon, monotonlasma ve
yabancilasmaya” sebep olmaktadir.

c. Isgorenlerin sadece para ile motive olacagi varsayilarak isgorene
ekonomik kazang disinda bir deger verilmemesi, onlarin saygi gorme,
takdir edilme, taninma ve statii gibi ihtiyaglarinin goz ardr edilmesi “zs
tatminsizligi, devamsizlik ve isten ayrdmaya” neden olmaktadir.

d. Montaj atolyesi, press atolyesi gibi departmanlara ayrilmasi nedeniyle,
orgiitlerde islerin yiiriitiilmesi bir 6nceki siirece baghdir. Bir 6nceki
stireg igini bitirmeden sonrakine gegilememesi nedeniyle zaman
kayiplar1 yasanabilmektedir. Bu gecikmeler “isletmenin verim ve
kavlilyima” olumsuz etki yapmaktadir (Parlak & Siimel: 2023).

e. Orgiit icinde bigimsel olmayan (informal) yapmun varligi goz
ard1 edildiginden dolayi, informal yapilarda ortaya ¢ikan “kars
koyma, vol ¢atismalary ve dedikodn” gibi sorunlara ¢oziimde zorluklar
yaganmaktadir.

f. Kanun ve kurallara bagl otokratik bir yonetim, dikey hiyerarsik yapi,
disiplinli ve siki gozetim, inisiyatif kullanmaya izin vermeme, iletigim
ve katihmsiz vb. oOzellikleriyle isgorenlerin  “ongiitsel vatandagshk
davramsiar: sergilemesine” olumsuz etki yapmaktadur.

g. Her konuda standartlagma anlayisi ve rutinlesmeye bagli olarak
isgorenlerde isten zevk almama, aile ve kisisel yagam igin yeterli zaman
bulamama sonucu is- yasam dengesi ve is - yasam kalitesini” olumsuz
yonde etkilemetedir.

h. Maddi problemlerde yonetimin ilk olarak “iggiren saysinda azaltma veya
zavar eden boliimler: kapatma” yaklasimi, uzun vadeli ve koklii ¢oziim
sunmadig igin ayni sorunlarin “tekrar etmesine” neden olmaktadir.

3.3. Geleneksel Yonetimin Eksiklerini Gidermeye Yonelik Coziim
Arayislar:

Geleneksel yonetim yaklagimi 1930°lu yillara kadar tek yonetim teorisi
olarak kabul gormiistiir. Ancak, hem 1929 yilindaki ekonomik kriz hem
de diger gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni sorunlarin ¢oziimiinde
yetersiz kalmugtir. Geleneksel yaklagimin varsayimlarini test etmek amaciyla
Elton Mayo ve arkadaglarinin Western Elektrik’in Hawthorne tesislerinde
1927-1932 willart arasinda yaptigi aragtirmalar yeni bir yaklagimin
dogmasma onciiliik etmistir. Orgiitlerde “insan” unsuruna yogunlasan bu
yaklagim “Neo-Klasik Yaklagim” olarak adlandirilmugtir. Insan davramslarim
onemsemesi nedeniyle “Insan Tliskileri Yaklagimi” veya “Davramgsal Yonetim
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Yaklagimr” olarak da adlandirilmaktadir (Baransel, 1979: 279) Aslinda bu
yaklagim, yeni yonetim teorileri ve yeni ilkeler belirlemek yerine Geleneksel
yonetimin eksikliklerini tamamlamay1 amaglamugtir. Neo-klasik yaklagim, ig
doyumu, iiretkenlik ve orgiitsel verimliligi hedeflemis, insanlarin ihtiyaglari,
degerleri ve inanglar1 oldugunu, rasyonel davranmadigin ileri stirerek diger
araglardan farkli degerlendirilmesini savunmustur.

Orgiitlerde bigimsel olmayan -informal- yapiyr agiklayan bu yaklagim
kapsaminda yapilan aragtirmalarla motivasyon, liderlik ve isgoren
davranglartyla ilgili gesitli modeller gelistirilmigti. Bu modellerden en
bilinenleri; McGregor’un X ve Y Teorisi (Kogel, 2011: 38), Likert’in Sistem
1-4 Modeli (Kogel, 2011: 584), Awgyris’in Olguniasma Yaklasim ve Kurt
Lewin’in Giig Alam Analizi (Se¢tim & Erkul; 2020)°dir.

4. ISGOREN BAGLILIGINDA DEGISEN DINAMIKLER

Iygiren (Orgiitsel) Baghlyjn; orgiitiin bir iiyesi olarak iggdrenin, orgiitii
ve Orgiitiin amaglariyla 6zdeglesmesi ve orgiitiinde devam etme istegidir
(Robbins & Judge, 2015; 79). Isgoren Baglihig; orgiitle isgoren arasindaki
bir psikolojik s6zlesme olarak veya bireyin orgiitiine olan aidiyet duygusuyla
orgiitte devam etme istegi olarakta agiklanabilir.

Ik kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ortaya atilan orgiitsel baglilik
kavrami, Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi aragtirmacilarin
caligmalariyla gelistirilmistir. Isgoren Bagliligt {i¢ ana bilesenle karakterize
edilmektedir. Bunlar;

a. Orgiitiin amag ve ilkelerine olan inang,

b. Orgiit i¢in nemli 6lgiide ¢aba gosterme istegi,

c. Orgiitte devam etmek igin giiclii baglilik.

Isgoren baglilig: psikolojik bir durum olarak ii¢ boyutta gergeklesmektedir.

a. Uyum; bireyin orgiit igindeki kural, siireg ve diizenlemelere uyumunu
ifade eder. Uyumda asil amag, belirli dig odiilleri kazanmak ve
cezalardan kurtulmaktir.

b. Ozdeslesme; bireyin orgiitteki diger tiim birey ve gruplari kendisine
yakin hissetmesini ifade eder. Digerleriyle yakin iliskiye giren bireyin
oOrgiitiin bir iiyesi olarak devam etme istegine dayanir.

c. Igsellestirme; bireyin orgiitiin ilke ve prensiplerini kabul etmesi, hedef
ve amaglarini benimsemesi ve bunlart kigisel deger ve amaglar ile
biitiinlestirmesini ifade eder. Orgiitsel ve kigisel degerler arasinda
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uyumun saglandigi bu boyutta, tutum ve davraniglarda diger tiyelerle
tam uyumludur.

Bazi arastirmacilar Tsgoren baglihgini davranigsal ve tutumsal olarak iki
baglkta incelemektedirler. Davranigsal baglihik; bireyin orgiitsel bagliliginin
diga vurmasi ya da Orgiitten ayrilmamak igin beklentilerini diisiirmesi olarak
agiklanabilir. Tutumsal baglilik; bireyin, Orgiitii ve orgiitiin amaglariyla
ozdeslesmesi ve bu amaglar ugruna devam istegini belirtmektedir (Duygulu

& Abaan, 2007).

Birinci Endiisti devriminden bugiine kadar gegen siirede, ¢aliyma
hayatinda meydana gelen degisime paralel olarak isgoren baglihigin
etkileyen dinamiklerde de degisim yasanmaktadir. Endiistri 4.0°a gegisin
yagandig1 giiniimiizde iletigim, hiyerarsik yapi, i3 yapma usulleri, siiregler,
i§ ortami, yonetim tarzi, liderlik, ¢aligma bigimleri, vs. birgok konuda
degisimler yasanmaktadir. Isletmelerdeki yonetim ve iiretim stratejileri,
rakipler, tedarikgiler, miisteriler ve diger tiim paydaglar ile ulusal ve kiiresel
bazda ortaya ¢ikan yenilikler isgoren baghlik diizeylerinde etkili olmaktadir.
Bireysel ve toplumsal dinamiklerde meydana gelen degisimlerin de iggéren
bagliligin1 6nemli ol¢iide etkiledigi unutulmamahdir. Bu baglamda galigma
hayatindaki “kusaklar” ve kugak 6zellikleri dikkate deger veriler sunmaktadir.
Ornegin; giiniimiizdeki isgiiciiniin agirhgini olusturan Y kusagi mensuplart
denetimden uzak, esnek galigmay1 seven, marka bilinci yiiksek, ileri teknoloji,
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan tiplerdir. Nitelikli ve hizl
ylikselebilecekleri igleri, ilging ve meydan okuyucu ¢aligmalar: tercih eden
Y kusaginin Ozgiiveni ve beklentileri yiiksek fakat baghlik ve sadakatleri
zayiftir (Pogorzelski, Harriot & Hardy, 2010:39). Is hayatina yeni atilan
“Z” kugagina ait aragtirmalar yapildiginda daha farkli 6zelliklerin ortaya
konulacagr 6ngoriilmektedir.

4.1. Isgoren Baghiigimin Alt Boyutlart

Birey Orgiitiin tamamina baghlik duyabilecegi gibi liderine, birimine veya
arkadaglarina ayr1 ayri baglihik duyabilir. Literatiirde, en fazla kabul géren
Allen ve Meyer’in gelistirdigi i¢ boyutlu baglilik modelidir (Noraazian &
Khalipa, 2016).

4.1.1. Duygusal Baglilik

Bu boyutta, duygusal olarak kendini orgiite adayan ve oOrgiitle
birlikte ifade eden birey, en iyi arkadaglarla caligtigina inanmasi, igyerinin
atmosferinden zevk almasi, yaptig igin sayginlik ve sorumluluk derecesini
onemsemesi gibi Ozellikler yiiziinden kendine bagl nedenlerle, orgiitiinde
kalmak istemektedir.
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Orgiitlerin en ¢ok arzu ettigi bu baglilik tiiriinde, isgorenler orgiitiin
basarisi i¢in yogun orgiitsel vatandaghik davranigi sergilemektedirler.

4.1.2. Devamlilik Baglilig:

Bu boyut, orgiitten ayrilmasi halinde katlanacagr maliyet ve zorluklar
dikkate alan iggorenin kalma istegiyle ilgilidir. Alabilecegi terfi, licretin
yeterliligi, edindigi bilgi ve yeteneklerin ne kadarmi diger oOrgiitlere
tagtyabilecegi, yas1 ve egitim diizeyi, alistig1 sosyal gevre, ¢ocuklar: ve eginin
egitim ve i§ baglantilari, tazminat, prim ve diger haklarindan mahrum kalma
gibi edinim ve endigeler kalma istegini gili¢lendirmektedir.

Isgorenin devam etmesindeki temel dinamikler orgiitte  yaptigi
yatirimlarin kaybolmasi korkusu, orgiite duyulan ihtiyag ve 6zel nedenlerden
dolay1 ortaya ¢tkmaktadir.

4.1.3. Normatif Baglilik

Bu boyut, isgorenin kendi inanci ve i¢ dinamiklerinden ¢ok iginde
yagadig1 toplumun Kkiiltiir ve ahlaki normlarina dayal olan baglihik tiirtidiir.
Orgiitiin kisiye yaptig1 yatirimlar, egitimi igin masraflari, igsiz zamaninda
ise alinmig olmasi, sikintiya diistiigiinde yapilan yardimlar gibi nedenler,
iggorenin normatif baglihgini giiclendirmektedir.

Bu baglilik bireysel yararlardan ¢ok, ahlaki olduguna inandig1 ve kendini
orgiite kargt borglu hissetigi icin ortaya ¢ikmaktadir. Sorumluluk ve
sadakatten kaynaklanan bu baghlikta, 6rgiitten ayrilma durumunda sugluluk
duygusu yasanabilmektedir.

4.2. Isgoren Bagliliginda Gelisim Siireci

Isgoren baglihk siireci ise kabul ve sosyallesme olarak iki asamadan
olugmaktadir. Bu siireglerde yaganan deneyimler isgorenlerin baglilik
diizeyini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

a. Ise Kabul Siiveci; segme asamasindaadayin egitim, bilgi ve deneyimleriyle
alinan pozisyona uygunlugu ve adayin beklentileriyle orgiitiin ona
saglayacagr imkanlar agikga ortaya konuldugunda bir hayal kirikhig
yasanmayacaktir. Adayin énceki islerindeki baglilik egiliminin Tsgoren
Baghlig1 hakkinda fikir verebilecegi diistintilmektedir.

b. Sosyallesme Siireci; Orglite yeni giren bireyin, orgiitiin degerleri ile
ondan beklenen davranislar1 6grendigi siiregtir. Isgoren, ilk giinlerde
oncelikle orgiit ve i3 yapma bigimlerini gozlemler. Diger {iyelerle
tanigma ve beklentilerine dair diistincelerin belirginlesmesi de bu
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donemde olgunlagir. Ise bagladiktan sonraki birkag ay igerisinde
isgorenin Orgiite kargt tutumlari netlesmeye baslar.

4.3. Isgoren Baglihigmin Etkileri (Sonuglari)

Isgoren baghliginin yaptig etkilerin baglicalart asagida gibi agiklanabilir.

a.

Onyitsel Vatandaslyja Etki; Tsgoren Bagliligt yiiksek olan isgorenlerin
orgiitsel vatandaghk davranigi sergileme egilimleri daha yiiksek,
igyerine zarar verebilecek sapkin davraniglarda bulunma egilimleri ise
daha distiktiir. Baglilik diizeyi diigiik iggorenlerde soylenti, itiraz ve
sikayet gibi istenmeyen davraniglar artmakta, bu ise Orgiitiin bagarisina
olumsuz etki yapmaktadir (Sokmen & Kenek, 2019).

. Motivasyon ve Is Tatminine Ethi; baghlik diizeyi yiiksek isgorenler

kendilerini degerli hissederek daha hevesli, mutlu, is ve genel yasam
tatminleri yiiksek, saghkli ve talimatlara kolay uyarlar (Sevimli &
Iscan, 2005).

Performansa Etki; baghligin {i¢ alt boyutuyla performans arasinda
pozitif iliski mevcut olup, baglilik diizeyi yiiksek isgorenler daha fazla
performans gostermektedirler (Ergun Ozler, N.D. 2015: 11).

Kaliteye Ethi; yiiksek seviyeli Tsgoren Baglligmnin orgiitlerin iiriin ve
hizmet kalitesine olumlu yonde katki yaptig1 goriilmektedir (Oriicii &
Kislahoglu, 2014).

. Devamsizlyjn Etki; isgorenin, gegerli bir mazereti olmaksizin ige

devamsizlik yapmasmin en o6nemli nedenlerinden birisi Orgiitsel

baglihiktaki diisiistiir (Wooden,1995).

Ise Geg Kadmaya Etki; 6rgiit verimliligine olumsuz etki yapan ise geg
kalma davranigi, baghlik diizeyi diisiik olan isgorenlerde daha fazla
gozlenmektedir (Duygulu & Abaan, 2007).

Isten Ayrima Niyetine ve Iygiicii Devir Oramma Etki; baghlik diizeyi
yiksek isgorenlerin, Orgiitten ayrima egilimleri diisiik olmasi
nedeniyle isletmenin isgiici devir oranim da diigmektedir. Isgiicii
devir oram yiiksekligi igletme igin ekstra maliyet, zaman ve prestij
kayb1 demektir (Cakar & Ceylan, 2005).

Is Stresine Etki; baghlik seviyesi diisiik isgorenlerde is stresi baskisi
daha fazla oldugundan, performansta diisiige sebep olabilmektedir
(Balay,2000).

Sadakat ve Sorumlnluga Ethi; baglhk seviyesi yiiksek iggorenler daha
uyumlu, tretken, daha sadik ve sorumluluk sahibi olurlar (Bayram,

2005).



174 | Standart Calysma Saatleri ve Geleneksel Yonetim: Iygoven Baglilyjmdn Degisen Dinamikler

4.4, Isgoren Baglhilik Diizeyini Etkileyen Faktorler

Isgoren baglihiginin duygusal, devamlilik ve normatif diizeyde alt boyutlart
bulunmaktadir. Alt boyutlar diizeyinde iggoren baghligini etkileyen faktorler
ise agagidaki sekilde agiklanabilir;

a.

b.

C.

Duygusal Baghlyjr Ethileyen Faktorler; bireysel ozellikler ve mesleki
deneyimler.

Devambilik  Bagjllyjime — Etkileyen — Faktorler;  bireysel — ozellikler,
alternatiflerin yetersizligi ve orgiite yapilmig olan yatirimlar.

Normatif Baghlyj Etkileyen Faktorler; bireysel ozellikler, oOrgiitsel
sosyallesme ve orgiitsel yatirimlar (Ergun Ozler, N.D. 2015: 7).

Isgoren Baglihgini etkileyen onemli faktorleri ana baghklar altinda
agagidaki bigimde agiklayabiliriz;

4.4.1. Bireysel Faktorler

Isgoren Baglihig ile demografik dzellikler arasindaki iligkiler ¢ok giigliidiir.
Yas, cinsiyet, egitim gibi ozellikler baghlik diizeyini etkilemektedir. Baglilik
diizeyi galiyma kogullar1 ve ig ortamina gore degisiklik gosterse bile, bireysel
faktorler orgiitte kalmada etkili olmaktadir. Isgoren Baglihgini etkileyen
bireysel faktorler sunlardir;

a.

Yas; yas ilerledikge isgorenin orgiitten ayrilma egilimi diigmektedir. Ts
tatminin diigiik olmasi ve ig bulma olanaklarinin fazla olmasi nedeniyle
genglerde baglilik diizeyi daha diigiiktiir (Babadag, 2015).

Cinsiyet; kadinlarda TIsgoren Baghligi erkeklerden daha yiiksek
seyretmektedir. Kadinlarin terfi ve yetkilendirmesi gibi durumlarda
bagliliklar1 ve performanslar1 daha fazla artis gostermektedir (Akmaz,

2016).

. Medeni durum; Ozellikle kadinlar olmak {izere, evli veya boganmig

isgorenler ayrilmanin maliyetini dikkate alarak, bekarlardan daha fazla
baglilik gostermektedirler (Babadag, 2015).

Eyjitim; egitim seviyesi ile Isgoren Baghligi arasinda ters yonlii bir
iligki olup, egitim diizeyi yiikseldik¢e daha yiiksek beklentiye giren
isgorenlerin baglihiklar1 zayiflamaktadir. Tyi derecede mesleki bilgiye
sahip iggorenler, farkli orgiitlerdeki cazip alternatifleri izlemektedirler
(Yalgin & Tplik, 2005).

Kudem; iggorenin isletmede hizmet siiresiyle duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunur. Kidemi az ve geng
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iggorenlerin baglhilik diizeyleri daha diigiik ve isten ayrilma egilimleri
daha yiiksektir (Yalgin & Iplik, 2005). Orgiitte ayni pozisyonda gegen

uzun siire ise bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

f. Psikolojik Sizlesme; psikolojik sozlesme kapsamindaki beklentilerin
kargilanmadigini hisseden iggoren isine ve igyerine karsi olumsuz
tutum takinabilmekte ve baghlik diizeyi diisiis gostermektedir (Giiney
& Turan, 2021).

4.4.2. Is ve Role Iligkin Faktorler

1§in kapsamu, rol belirsizligi veya ¢atigmasi, katilim, 6diillendirme, is yiikii,
stres, takimlar, otonomi vb. is ve role ilskin faktorlerdendir (Ozdevecioglu,
2003).

P

a. Isgoren goreviyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiginda “rol belirsizlii
uyumsuz isteklerle kargilagmast durumunda ise “rol catsmasy”
yasayabilmekte ve bu durum isgoren bagliligina olumsuz yonde etki

etmektedir (Oztiirk & Seremet, 2021).

b. Iyi tanimlannug 6rgiitsel beklentilerle, bireysel beklentiler arasinda
“uyum” saglandiginda Isgoren Baglihigi gelismektedir (Giindogan,
2009).

4.4.3. Caligma Ortamina Iligskin Faktorler

a. Yoneticiyle iggoren arasindaki olumlu iligkiler, 6rgiitsel iklim ve giiven

ortam1 baglilikla iligkili faktorlerdendir (Ozdevecioglu, 2003).

b. Orgiit igerisindeki paylagim, dagitim ve iligkilerin isgorenlerce
“adaletli” olarak algilanmasi iggoren baglilik diizeyini 6nemli Olglide
artirmaktadir. Adaletin gozetildigi, yoneticilerin yetkin ve yetkisini
kurallara uygun kullandig1 bir ortamda, iggoren giiven hissedecek ve
orgiite baglihig1 daha gelisecektir (Igerli, 2010).

c. Yapic geri bildirim, i§ zenginlestirme, is genigletme uygulamalari
ve oOzerklik iggorenlerin  sorumluluk almasina, potansiyellerini
kullanmasina yardimci olmakta ve bagliligini artirmaktadir (Barutgugil,
2004: 469-470).

d. Orgiitsel iletisimin yetersizligi, “Grgiitsel sinizm” gibi davramglar
Isgoren Baglihigina olumsuz etki yaparlar (Ozgan, Kiilekgi & Ozkan,
2012).
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4.4.4. Orgiitsel Yapiya Iliskin Faktorler

Ogiit biiyiikliigii, kurumsallagma derecesi, hiyerarsik yapisi, sendikal

ozgiirliik, {icret ve kariyer sitemi vb. ozellikler Tsgoren Baghlig: iizerinde
biiyiik etkiye sahiptir (Ozdevecioglu, 2003).

a.

Ozgﬁrhikgﬁlﬁk, katihmcilik, demokratik ve seffaflik kiiltiirii baghlik
diizeyinin artmasina katki yapar (Giindogan, 2009).

“Baslact bir yonetim” ve siki denetim uygulanan orgiitlerde Tsgoren
Baghlig1 diigiik seyretmekte, herhangi bir sorunla kargilagtiginda,
¢ozmek yerine kagmayi tercih etmektedir. Thtiya¢ olmadigi halde
gozetim iggorenin  kendini yetersiz hissetmesine ve bagliigin
azalmasina neden olmaktadir (Gilindogan, 2009).

Gerektiginde isgorene verilen “odziller” igin uygun bir 6diillendirmenin
yapilmas1 baghlik seviyelerini yiikseltmektedir (Usta & Kiigiikaltan,
2012).

Is siiregleri ve yontemlerini birlikte gelistirmek, orgiitsel faaliyet ve
amaglar igin “zaksn” halinde ¢aba gostermek baghliga olumlu katki
yapmaktadir (Ince, Bediik & Aydogan, 2004).

Isgoren Bagliligt ile “liderlik” arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir.
Astlarin kayg ve beklentilerini dikkate alan, cesaretlendiren, gelecege
hazirlayan, vizyon sahibi, ihtiyag, yetenck ve beklentilere gore
davranan liderlerin bagliliklar1 artirmada etkisi biyiiktiir (Kirkpinar
& Igcan, 2018).

4.4.5. Orgiit Dig1 Faktorler

Orgiit digi faktorleri de su sekilde siralanabilir;

a.

C.

Bir alanda gosterilen uzmanlik, bilgi, beceri ve davranig bi¢imi olarak
tanimlanan “Profesyonellik” (Altiok & Ustiin, 2014) artttikga baglilik
seviyesi azalmaktadir.

. Istihdam olanaklarimin fazlaligs, iletisim ve ulagim olanaklari ve daha

cazip sartlar sunulmasi iggorenleri uzak mesafelerde de galigmaya
yoneltirken, bu durum isgoéren baghligini negatif yonde etkilemektedir
(Kara & Bozkurt, 2021).

Tirk toplumundaki kollektif “%sltiir” isgorenlerin bagliliklarin
giiclendirmektedir. Ornegin; isgorenin orgiitten ayrilma karar
hakkinda ailesinin tutumu, i§ arkadaslari ve isverene sadakat
gostermek gibi (Wasti, 2000). Ayrica, Tiirk toplumundaki “Gelirsizlik
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ve degisimden kagmma” Ozelligi de iggorenlerin bir tiir devamlilik
bagryla orgiitlerinde kalma istegini artirmaktadir

d. Orgiit yapilarindaki degigimler, satis ve birlesmeler ile rakipler
tarafindan devreye sokulan “kna stratejileri” de isgoren baglihigin
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

5. SONUC

Hizli ve siirekli bir degisimle birlikte kiyasiya bir rekabetin yagandig
i§ diinyasinda, basariyla faaliyetlerine devam etmek isteyen Orgiitler diger
kaynaklarla birlikte insan kaynagini da daha etkin ve verimli degerlendirmek
mecburiyetindedir. Bunun igin segme ve yerlestirmeden baglayarak biitiin
insan kaynaklarr siiregleri 6zenle yliriitiilmelidir.

Orgiitlerde uygulanan yonetim zamanin sartlarina gére agir1 otoriterlikten
uzak, teknolojik ve sosyal gelismeyi dikkate alan ve Ozellikle mevcut insan
kaynaginin nitelik ve isteklerine uygun bir yaklagim sergilemelidir. Bu
kapsamda orgiit yapisi, hiyerargik diizen, iletisim kanallari, ¢aligma ortamu,
1§ siiregleri ve ¢aligma saatlerinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Basariyr hedefleyen orgiitler ozellikle isgorenlerin baghlik diizeylerini
yikseltmek ve tiim oOrgiit iginde igsellestirebilmek igin 6zel caba sarf
etmelidirler. Isgorenlerin baghlik diizeyleri arttikga orgiit o derece giiglii
olacaktir. i§g6ren baglihigin arttirmak igin; etkili bir kariyer sistemi, uygun
i3 tanimlari, sade bir hiyerargik kademe, siirekli galiyma giivencesi, liyakat
ve kar paylagimui sistemi gibi uygulamalar devreye sokulmalidir (Akdemir &
Demirkaya, 2016: 461-462).

Is hayatindaki degisen dinamikler dogrultusunda isgoren baglihgim
artiracak ve siirekliligini saglayacak program ve uygulamalar1 devreye
sokarken, baglilik seviyesinin kigiye, ¢evreye ve zamana gore degisebilecegini
unutmamahdirlar. Akilcr ve dikkatli igg6ren devam bagliigina odaklanirken,
digerleri duygusal veya normatif nedenlerle baglilik duyabilirler. Tiim
baghlik tiirleri ayni1 bireyde toplandiginda ise kapsayici bir psikolojik baglilik
duygusu gergeklesir (Ozkalp & Kirel, 2016; 668).

Bu kapsamda, isgoren bagliigini artirmaya yonelik diger oneriler ise gu
sekilde siralanabilir;

o 15 ve orgiit degerlerine uygun ve baghlik diizeyi yiiksek o6zellikli
1sgoren segimine 6zen gostermek,

s Ise kabul ve sosyallesme siirecine 6nem vererek, isgorenlerin Grgiitsel
baglilig1 “bir norm™ olarak igsellestirmelerini saglamak,
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e TIsgoren giiglendirme, is zenginlestirme, is genigletme ve rotasyon
uygulamalar1 yapmak,

o Isgorenleri orgiite borglu hissettirecek derecede mesleki ve kisisel
gelisgim egitimleri vermek,

¢ Tiim is ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda seffaf, objektif ve adaletli

davranmak,
¢ DPsikolojik sozlegmeyi stirekli olarak goz 6niinde bulundurmak,

e TIsgorenlerle iletisimi agik ve etkin tutmak, onlar1 dinlemek ve deger
vermek,

e Informal gruplarin olugmasini desteklemek, sosyal faaliyetlerde
1ggorenlere gorev ve sorumluluk vererek orgiitiin bir pargas: olmalarini
saglamak,

e Isgorenlerin olulmlu veya olumsuz davranislart hakkinda yapici geri
bildirim ile organizasyonel destek saglamak,

* Gelencksel siki kontrol, cezalandirma ve sarta bagh odiillendirme
yerine, tegvik edici, pozitiflik ve katilimciligi benimsemek,

e Islerin organizasyonu ve tasariminda iggorenlerin goriiglerini almak,
galigma sartlarini ve galigma saatlerini iggorenlerin nitelik ve isteklerine
gore, iggorenlerle birlikte diizenlemek, giivenlikli, aktif ve rahat bir
¢aligma ortami kurmak,

 Etkin bir liderlik tarziyla, iggorenlere orgiitiin kiymetli birer elemant
olduklarimi, kisilik, deger, inan¢ ve yargilarina deger verildigini
hissettirmek.
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