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Onsoz

Kiiresellesmeyle beraber ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, teknolojik
ve pek ¢ok alanda goriilen gesitli gelismelerin ve degisimlerin siiratli bir
bigimde kendini gostermesi, firmalarin var olabilmelerini devam ettirmeleri
icin bu degigim ve gelisime adapte olmalarini mecburi kilmustir. Ulkelerin
birbiriyle olan simirlarimin ortadan kalkmasiyla beraber bilgi, dagitim,
ulagim, teknoloji, iiretim, pazarlama gibi pek ¢ok sistem, firmalarda aymi
bigimde kolayca uygulamaya alinmakta, her yerdeki bilgiye ve teknolojiye
daha kolay ve daha hizli bir erisim imkani olabilmektedir. Gilintimiiziin
orgiitlerine ait yapilagmalari siiratli olarak doniigiim ve geligim olarak
kendini hissettirmektedir. Bu doniigiim ve geligim orgiitlerin galiganlarini da
etkisi altina almaktadir. Ayrica firma ve ig gorenlerle kargilikli gortigmeler ele
alindiginda bu goriismelerdeki doniigiim ve gelisim 6nemle {istiinde detayl
olarak caligilarak ifa edilmesi gerekli bir unsur bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiiziin Orgiitleriartis gosteren kiiresel rekabetten, hizlica yayilan bilgi
akiglar1 ve teknolojik gelismelerden, aniden yasanan doniismelerden, tiretken
personelin ihtiyacindan ve kaynaklarin sinirlamalarindan etkilenmektedir.
Teknoloji ne kadar gelisirse geligsin insan etkeni Orgiitlerin benimsedikleri
en degerli unsur olmaktadir. Isletmelerin insan kaynagimi etkili planlamast,
giiniimiizde giictinii git gide arttirmaktadir. Bu kadar rekabetin ciddi
anlamda kendini gosterdigi kiiresel diinyada tiim Orgiitlerin esas ve en 6nemli
yatirim odak noktasi insana yapilan yatirim kaynagi olmalidir. Isletmelerin
rekabet tistiinliigiinii elde edebilmeleri igin, insan kaynagina ¢ok fazla 6nem
vermeleri birincil ihtiyag olarak ortaya ¢ikmugtir. Orgiitlerin amaglarini
gergeklestirmenin en saglam yolu insan kaynaklarmna yapilan yatirnmlardan
ge¢mektedir. Ciddi derecedeki etken olan ve dikkati verilmig insanin
gelismesini destekleyen birimler, ¢esitli Orgiitteki politikalariyla planlar
ilerletmede biiyiik gorev iistlenmis olmaktadir. Orgiitlerin siiratle gelisen
ve degigen rekabet ortaminda varligini siirdiirmesi ve Orgiitsel bagarinin
elde edilmesi ortaya gikardigr insan kaynagimin giiglii yapisina baghdir.

1ii



Bu sebepten dolayi, i gorenlerin performans faktorlerinin denetimlerinin
yapilmas1 orgiit yonetimleri bakimindan fazlaca 6nem arz etmektedir. Insan
taktoriintin 6n planda oldugu orgiit kiiltiiriiyle 6rglitsel baglilik kavramlar
da bu ¢ergevede 6nemli bir konu haline gelmisgtir.

Is gorenlerin performansini etkileyen orgiit kiiltiiriine olan alaka 1980
yillarindan baglayarak artig gostermis, Orgiitlerin basari elde etmelerindeki
en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Orgiit kiiltiirii, iy gorenlerin
kargilikli etkilegim gostermesiyle meydana gelmekte, orgiitiin ortak gegmigini,
is gorenlerle paylagilan degerleri ve inanglari agiklayan kavramdir. Orgiit
kiiltiirii, 1§ gorenler ile bir bag olugturarak, onlar1 ortaklaga bir hedef etrafinda
toplamaktadir. Onlarin harekete ge¢melerini, davraniglarini bigimlendiren,
Orgiit yapisina yon veren, orgiitiin ¢evredeki degisim ve gelisimleri
yakalamasina olanak taniyan ve orgiit karakterinin olugmasina firsat veren
olgu olarak goziikmektedir. Orgiitlerin kendilerini ve gevrelerindekilerini
gormelerine, onlara nasil yon vereceklerine ve algilamalarina yardimei
olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, iy gorenlere farkl bakig agilart sunarak onlarin
duygularini, disiincelerini ve davraniglarini - gelistirmelerini  saglamaya
destek olur. Problemlerde onlara rehberlik gorevinde bulunarak her tiirlii
catigmada yardimci olur. Bunu da orgiitiin i¢indeki paylagilan sembollerle,
degerlerle, diisiincelerle ve varsayimlarla gerceklestirir. Orgiit kiiltiiriiniin
tiim i gorenlerce anlagilabilir olmasi, 6rgiit yonetimince de uygulanabilir
olmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde is ve igleyigin nasil olmasi gerektigi ile ilgili bilgi veren
orgiit kiiltiirii, ortaya ¢ikarlan iglerde takim ruhunun, problemleri ¢6zme
becerisinin, igsel biitiinlemenin ve digsal adaptasyonun giderici rol
olmasini saglayan, herkes tarafindan paylagilan, 6grenmeyi amaglayan, yeni
katilan iyelere orgiit yapisimin nasil olmasi gerektigini ifade eden rehber
olan varsayim modeli olarak meydana ¢tkmaktadir. Orgiit kiiltiirii, kigisel
kiiltiiriin unsurlarimt barindiran ¢alisanlarin 6rgiit yonetimi biinyesinde
ortaklaga degerleri, normlar1 ve gelenekleri etrafinda toplayarak oOrgiitsel
baglilik davranisi gostermesine neden olmaktadir. Globallesmenin etkisi
neticesinde orgiit, giiglii kiiltiirdi, is birlik¢i ¢alisanlart ve ortaklaga degerleri
benimseyerek simdiye kadar gelebilmiglerdir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin tiim {iyelerine farkhilik kazandirarak, 6rgiitiin
bagliligin1 hak etmelerine destek olan paylagimi yapilan ortaklaga degerleri
ve normlart tegvik etmekle birlikte orglitsel baghhigin ortaya ¢ikmasi
istikametinde ciddi asamay tegkil eden etken olarak goziikmektedir. Orgiitiin
amaglarin ortaya konulmasinda kigi etkeninin 6nemine varilmasi, orgiitiin
caliganla kuvvetli kiiltiirel degerleri ile desteklenmesi saglanan, sadakati hak



eden bagliliga duyulan gereksinimlerin artmasina yol agmustir. Bundan dolay1
orgiitsel baghlik, orgiitsel amag ve unsurlariyla orgiit tiyelerinin amag ve
degerlerinin bir araya gelmesi orgiitiin faydasina kargilik beklemeden gokga
emek sarf etme ve orgiitteki tiyeligin stirekliligini devam ettirmek olarak
aciklanarak oOrgiitiin saglam temellere taginmasmna yardimcr olmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin katki saglamastyla koordinasyonun ve biitiinlesmenin
gergeklestirilmesinin kolay olmasi yaninda, ig gorenlerin orgiitsel isleyisinin
anlamlandirmalar1 ve ortak deger yargilarinin diizenlenmesini olanakl
kilmaktadir. Orgiit yoneticisiyle is goren, iy gorenler arasi iliskileri
bakimindan biitiinlegtirmeyi ve kaynagtirmay1 saglamasi sayesinde birimler
ve bireyler arasinda yaganan ¢atismalar da giderilmis olacaktir. Ozetle 6rgiit
kiiltiirii, Orgiitiin topluma baglanmasina yardimci olan, orgiitiin toplumdaki
durusunu, 6nemini ve bagarisini tespit eden en 6nemli vasita olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Insan faktoriiniin 6n planda olmast sebebiyle Gnemli bir kavram olarak
da orgiitsel baghlik kavrami gosterilebilir. Is gorenlerin 6rgiit ile hedeflerinin
bir arada bulundurulmasi ve bundan dolayr is gorenlerin Orgiitleri ile
ortak kararlarda bulusmalarini saglayacak orgiitsel baglilik, is gorenlerin
etkinliklerini ve verimliliklerinin ¢ogalmasina imkan olugturabilmektedir.
Isletmeyle calisanin iletisimini olumlu sekilde yansitan, karsiliklt iletisimde
tizerinde Onemle durulmasi gerekli olan tanimlama orgiite ait baglanma
hissidir. Orgiitsel baglilik kisaca, galisanlarin firmalarina duyduklart hissiyatin
benimsenmesidir. Bu hissiyat ¢alisanlarin orgiitleriyle kargilikli iletigimlerini,
etkilegimlerini giin yiiziine ¢tkarmaktadir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin cahganlarini desteklemesi, iletisimlerindeki
birliktelik ruhunun ger¢eklestirilmesi noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.
Caliganin firmaya duydugu bagin kuvvetli seviyede kendini gostermesi ve
bu agidan gereken 6zverinin verilmesi orgiitiin ilerlemesine katki sunacak ve
caliganla orgiit iletigimini giiglendirerek ig gbrenin motive olmasina olanak
saglayacaktir. Bundan dolayr firmanin bir yuva olarak gortilmesine ortam
hazirlamug olacaktir. Orgiit galisanin etkilesimi sonucunda 6rgiitiin rekabet
agisindan ilerleme ve bagariyr yakalama firsatlart dogmus olacaktir. Caliganin
kendini orgiitiine adama, ¢ahstig1 isten zevk alama, igini kabullenmesine
firsat vererek baglanma derecesini yiikseltecektir.

Is gorenlerin orgiite baglanma seviyesi, ige kargt gosterdikleri tutumlar,
orgiitsel bagarinin derecesini ve ¢aligma performansint etkilemektedir.
Bu nedenden dolay: orgiitler, is gorenlerinin orglitsel baglhilik diizeylerini
anlamaya ve derecelerini yiikseltmeye, orgiit i¢inde fazlaca kararl ve aidiyet
duygusuyla galisma alan1 kurmaya 6zen gosterirler. Orgiitlerine gokga baghlik



hissi duyan ve gosteren i gorenler, ¢aligmalarina gereken 6nemi vermeleri
i¢in fazlaca motivasyon gii¢lerini sergileyip orgiitiin amaglarina ve hedeflerine
varma yolunda sunacaklar1 katkilar en yiiksege ulagtirabilirler. Ayn1 zamanda
caliganlarin orgiitlerine karst sergilemis olduklar aidiyet duygusunun yiiksek
olmas: orgiitte istenilen bir durum olarak meydana ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglihk kavrami, firmalarin ok 6nem verdigi konulardandir.
Zaman gectikge daha ok bireyin orglitiinde baglhlik hissi  duyarak
caliymak amaciyla uygun yer olmadigi diigiincesine kapilmasi ve tiirli
tiirlii diigiinceler igine girmesi bu kavramlarin daha ¢ok 6nemli bir hal
almasina ortam olugturmugtur. Orgiitsel bagliligi kendilerinde olugmus
caliganlarin sorumluluk alma duygulari, gorev bilincinde bulunmalari, ig
gorme isteklerindeki azmin artmasi bagka ¢aliganlarina nispeten daha ytiksek
olacaktir. Bu galiganlar Orgiite az maliyet yansitacaklardir. Caliganlarin orgiit
hayatlarina katki sunabilmeleri igin mutlaka bir igsel baglanma olmali ve
orgiitlerine derinden bir samimiyet gostermeleri gerekmektedir. Biitiin
orgiitlerde farkli bir bi¢gimde meydana gelen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik kavramlarr alt yapis1 uygunlagtirilmig bir ortam bulurlar ise orgiitlere
her daim pozitif yonde katkilar verecegi kaginilmaz olmaktadir.

Orgiitsel baghlik ve o6rgiit kiiltiiri firmanmin iiretkenligini, atilganlik
gorevini, etkili verimi, inovasyonu, doniisim ve stireklilik bakimindan
tizerine yogunlagilmast gerekli bir konudur. Caliganlarin orgiit kiiltiiriine
duyduklart hisleri yiikseldik¢e firmaya gosterdikleri aidiyet duygusu
gelisecektir. Is gorenlerin orgiit kiiltiiriine pozitif yaklagmalar1 Firmadaki
atihmlar1 ve girisimciliklerine fayda saglamaktadir. Ayrica ¢aliganin gahistig
yeri benimseyip kollamasi daha ¢ok emek vermesine sebep olacagi gibi
firmay1 diger firmalara kars1 koruyup el tistiinde tutmasina imkan verecektir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik, 6rgiitteki calisanin yonetimini, rgiitteki
dyeligin - devamuni, isteki devamsizhigin  distiriilmesi, performansin
arttirilmast unsurlarin etkilemektedir. Isletmelerin hayat sartlarinin biitiin
sathasinda nispeten zor gegen donemlerinde kuvvetli kiiltiirlerin ve ig
gorenlerin biiyiikge baglanma seviyesi, parasal olarak ifade edilmeyen, fakat
ciddi derecede 6nemli olan, egsiz gii¢ biciminde meydana gelmektedir.

Bu ¢aligmanin odak noktasi, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghlik ile olan
iligkisi, etkisi ve katkisidir. Bu kapsamda arastirmanin esas hedefi, orgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel baglihiga olan etkisini degisik yonleriyle ele almak,
anlamak, aralarindaki etkilesimi meydana ¢ikarmak ve ayrica aragtirma
yapilan firma bakimindan degerlendirmesini ortaya koymaktir.
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BOLUM 1

Orgiit Kiiltiiriiniin Kavramsal Cergevesi

1.1. ORGUT, KULTUR VE ORGUT KULTURUNUN TANIMI
VE ONEMI

Giiniimiiz diinyasinda teknolojik, ekonomik, sosyal, vb. alanlarda stirekli,
koklii degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Devaml olarak degigen ve
gelisen olaylara karg1 firmalarda kendi orgiitlerini gelecege yonelik iyi bir
sekilde hazirlamalidir. Isletmeler de is yasamina yonelik is gorenlerin tutum
ve davraniglarinda, rekabet¢i ortamin olugsmasinda, firmanin amag, strateji ve
politika olugturmasinda Orgiit yonetimleri gelecege yonelik 6nemli kararlar
almalar1 gerekmektedir. Bu sebeplerden dolay: firmalarin bagarmasina katki
sunacak 6nem arz eden agama olarak da orgiit kiiltiirii konusunu agiklanma
gereginde bulunulmustur. Burada orgiit, kiiltiir, orgiit kiiltiirtiniin alan
yazinda yer alan gesitli tamimlamalara yer verilmis olup bu kavramlarin
ayrintili olarak kapsamindan ve 6neminden bahsedilmistir. Orgiit kiiltiirii
kavramini ifade etmeden Once orgiit ve kiiltiir kavramlarini ayri ayri ele
almak konunun daha net anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.1.1. Orgﬁt Kavram

Yunanalfabesindeki kelimeden meydana gelen bukavram, bagimliolmayan
fonksiyona iligkili yagayan varliga ait materyalleri tanimlayan, giiniimiiz Latin
alfabesinde bagka unsurlarin bir araya gelmesiyle biitiinlesmesi manasini
icermektedir (Manyas, 2018, s. 3). Orgiit, En az iki kisinin toplanarak
belirlenen etkinlikleri yerine getirmek maksadiyla bilgilerini, yeteneklerini,
tecriibelerini tek ¢atr altinda toplayarak meydana getirdigi ig birlik, ahenk ve
uyum kavramlarmin sistemli bir bigimidir (Simgek ve Celik, 2017, s. 23).
Orgiitiin bagka bir ifadesi de bu yapinin ortaya konmast amaciyla girisilen
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etkinlikler sirasin1 olugturma olarak da agiklanabilir (Gtiiney, 2007, s. 27).
Orgiit; insani olusturan toplumlarin ortak hedeflerini saglamak maksadiyla
gorev dagilimini ortaya koymak igin zorunluluk ve gorev bilinci igerisinde
yapilan faaliyetlerin ortaklaga hedeflerini degerlendirmek amaciyla, hizmet
cikarlarini korumak, yasal kuvvet ve aitlik ¢er¢evesinde sunduklari faaliyetlerin
sistematigidir (Kogel, 2001, s. 100).

Orgiit amaglar1 ekseninde yiiriiyen diizen kurmus bireylerin meydana
getirdigi topluluktur. Bir kurumun, kurulusun veyahut da firmalarin
belirlemis olduklar1 hedeflerin, gergeklestirecekleri diigiincelerin ortaya
¢tkmasi igin yapilan planlarin, projelerin ve programlarin yerine getirilmesi
icin gereken araglardir. Orgiitler, insanlarin meydana getirdigi kurulus
birimleridir. Bundan dolay1 6rgiit igi faaliyetlerde orgiitiin ve yonetiminin
gergekliginin bilinmesi amaciyla ortaya atilan konularn birey ve kurum
agisindan da irdelenmesi ve tiim detaylariyla incelenmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin modern yaklagimlari, insamin degeri ile firmanin teknik agidan
ortak paydada birlesmesi gerekmektedir. Orgiitler firmanin konumunu
kiigiik olarak diigiinmemeli, tam aksine diger firma kiiltiirleriyle kiyaslama
yaparak orgiitsel faaliyetlerini gerceklestirmelidir. Isletmelerdeki 6rgiitlerin
olmazsa olmazi insan 6gesidir. Bu 6ge yok sayilirsa orgiit ve yonetimlerden
bahsedilemez (Sisman, 2014, s. 24).

1.1.2. Kiltiir Kavrami

Bu kavram, ¢ok eskiye ve saglam ge¢misin izlerini barindiran, sosyal,
insan bilimi, egitim, yonetim, i¢ giidiisel vb. gibi pek ¢ok alanda kendine
yer edinmig, sayilar1 ¢okga olan tanimlamalara yer verilen bir kavram olarak
ifade edilebilir. Kiiltiir, genig perspektifi olan, tarihi ve toplumu ilgilendiren
uzun siirece dayanan, somut ve soyut degerleri barindiran, gelecek kugaklara
aktarilan, insanlarin dogallik ve toplum gevresine hakimiyetini ele alan tiim
araglar olarak sdéylemek miimkiindiir. Orgiitsel degerlere kendini vermis is
gorenlerin, gorev yaptiklart igyerlerini kendilerini ait hissetmeleri, kuruma
yarar verecek pozisyona gelmeleri, orgiitiin hedeflerine katki sunmalar1 ve
bu bagliig: arttirmak gerekmektedir (Erkmen ve Bozkurt, 2011, s. 198).
Yaygin anlam olarak kiiltiirii; toplumun gegerliligini kabul etmis geleneksel
olarak stiregelmis, ¢ok ¢esit duygularin, diigiincelerin, dilin, sanatin ve
yasamin biitiin degerleri olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik,
2009, s. 99).

Kiiltiir sistematik olarak ilk Ziya Gokalp tarafindan ifade edilmigtir. Ziya
Gokalp’e gore kiiltiir, bir toplulugun biitiin paydaglarini bir ara getiren,
onlarin birbirleriyle miinasebetlerini arttirmayr amaglayan her tiirden
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meseleler ve kurumlardir. Bu ifadeden de anlagilacagy tizere Gokalp; kiiltiirii,
toplum bireylerini bagdastirict olarak diigtinmiig ve karsilikli dayanigmayi
saglayic bir unsur olarak gormiigtiir (Giiglii, 2003, s. 147-148).

Kiiltiirel unsurlarin firma orgiiti igerisinde yayilim gostermesi ve is
gorenler tarafindan benimsenip aidiyet duygusu kazandirilmast, igin hazzini,
orgiitiin bagariy1 yakalamasini, orgiite duyulan baglilig: gibi pek ¢ok orgiitsel
giktr iistlinde Onemli dereceye ulagma sansimi arttirmaktadir. Bunlarin
sonuglarindan biri olarak orgiitsel baghlik, insanlarin 6rgiitsel amaglara ve
degerlere karg1 kendini vermesini ve Orgiitiin hedeflerine ulagmasina katki
sunmasl, Orgiite baglanma istegi anlamini ortaya ¢ikarmaktadir (Durna ve
Eren, 2005, s. 211).

1.1.3. Orgﬁt Kiiltiiri Kavrami

Orgiit kiiltiirii kavramsal yoniiyle yakin zamana ait bir kavram olarak
meydana gelmistir. Bu kavram 1980°’li yillarda genis gapli bir bigimde
kendini gostermigtir. 1970 ve 1980’ yillarin ilk geyreginde Japonya’daki
firmalarda uygulanan yiiksek 6zelliklere haiz bulunmas: orgiitiin kiiltiiriine
ait aragtirmalart meydana koymustur. Amerika’daki firma yonetimleri
faaliyetlerini yiikseltmeye baglamak igin bagar1 kavramina odaklanarak Japon
meslektaglarinin - yonetimlerine uyguladiklar1  6rnekleri onlardan alarak
kendilerine adapte etmeye baglamuglardir. Elde edilen galigmalar neticesinde
bu uygulamalarin bagka toplumlar {izerinde onlar1 ne kadar etkilediklerini
gormeye caligmiglardir. Gozlemledikleri farkli sonuglarda iilke i¢inde kiiltiire
ait degerlerin farkhliklari meydana ¢ikarmada yetersiz oldugu goriilmiis,
Japonya’daki uygulamanin ekonomide artiy meydana getirdigi, Amerika’da
ise tam zitt1 olarak azaliyin meydana gelmesi aragtirma yapanlari orgiit
kiiltiirii kavramini detayh olarak ele almaya sevk etmistir.

Orgiit kiiltiirii Yiicel ve Kogel 2014’ ¢ gore Thomas ve Tung Inanglarin
benimsenen degerlerin, tutumlarin paylagiimasi, toplum bazinda bireylerin
algida, diigiincede, hareket etmede ve etkilesimde bulunmada kavram haritas
sunmaya yonelen mantikla agiklanan bir dizi siire¢ olarak ifade edilmistir.
Hofstede, orgiit kiiltiiriinii, orgiitte yer alan tyelerin birbirinden ayrilmasini
ifade eden mantiksal toplu programlanmaya elverigli olarak vurgulamistir
(Yiicel ve Kogak, 2014, s. 46). Orgiit kiiltiirii kisaca orgiitte is gorenlerin
caligmalarinin ne sekilde ortaya konulacagina dair alig verigte bulunduklar
ortaklaga gabalar1 seklindeki kavramdir (Akyiirek, Toygar ve Sener, 2013, s.
56). Orgiit kiiltiiriine onciiliik etmig arastirmacilarin baginda gelen Schein
orgiit kiiltiirtinii, igsel biitiinlesmeyi ve digsal uyumdaki siiregte ortaya ¢ikan
problemlerin ¢6ziimiine katki sunan, bazi grup iiyelerinin 6grendigi, grubun
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tyeleri tarafindan 6grenilen, gegerli olmay1 bagarmus, etkili, herkese sunulmug
ana ongoriiler olarak agiklamistir (Tamer, Tyigiin ve Saglam, 2014, s. 189).
Bagka bir tanimda da orgiit kiiltiirii, orgiitte faaliyette bulunan ig gorenlerin
diigtinceleri ve davramiglar i¢in rehber olan veyahut da birbirine baglama
ozelligi olan orglitiin ge¢mis hayati siiresince meydana gelmig zihinsel ve
normlara dayali durumlara aligtirma bilgisi olarak agiklanabilir (Tinar, 1990,
s. 82). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tiim paydaslarinca dagitilan davranigin 6rnegi,
sahip olunan inang ve degerleri gibi yaklagimlarin temeli ve anlatim tizerinde
yogunlasan sekilsel bir biitlinliiktiir (Akbaba, 2002, s. 6).

Ogrenme sonucu 6rgiit kiiltiiriinii olugturmaktadir. Orgiitteki meveut is
gorenler ile Orgiite yeni katilim saglamug ig gorenler orgiitiin bigimsel yapidaki
igleyisi kavramaya ¢aligmali bir yandan da Orgiitteki kiiltiirii kesfederek
ogrenmedeki ilk siireci baglatmig olmaktadir. Orgiit kiiltiir kavrami is
gorenlere Orgiitsel bir statii vermekte, bundan dolayr is goren kendini diger
calisanlarla beraber ve 6rgiit yonetimi ile biitiinlesmis hissetmektedir. Orgiit
kiiltiirii rehberlik yapan ve beraberlik bilincinin olugmasina katki saglayan
bir kavramdir. Ayn1 zamanda yazili bir degerlere sahip olmayip bigim olarak
denetleme mekanizmasini galistirmaktadir (Ozalp, 2001, s. 577).

Orgiitlerin kuruldugu andan itibaren olusan, zamanla kendini her yerde
benimsetmis bir hale gelen orgiit kiiltiirti, i¢erde ve digardan degisime
ugrayarak farkli bir boyuta gegebilmektedir. Bu farkliligr ortaya ¢ikarabilmek
i¢cin ilk Once Orgiitiin tutumlarma ve inanglardaki kalip yargilarini
degistirmek gerekmektedir. Bunun yontemlerinden ilki esas ig gorenlerin yer
degisikliginin yapilmasi iken, diger yontem de ig gorenlerin farkli alanlara
gegirerek oralarda tecriilbe kazanmalarina olanak saglanmahdir (Simgek,
1999, s. 32). Orgiit kiiltiiriindeki degisme, orgiitteki hizmet ici egitimler,
is gorenlerin sergiledigi davraniglarin farklilagtirimas: ile de miimkiin
olabilmektedir. Sistemdeki ve teknolojideki degisimler de orgiitteki kiiltiirel
yapidaki degisimleri de tetikleyebilecektir (Tamer, Tyigiin ve Saglam, 2014,
s. 189).

1.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin hi¢ siiphesiz firmalarda i yasamina dair tutumlar ve
davraniglar meydana getirme, korumaya alma ve gelistirmeye yonelik 6nemli
yeri vardir. Orgiit kiiltiirii firmalarda rekabet ortamimin olusmasinda iist
diizey bir yer edinmektedir. Tsletmede amaglarin, stratejilerin ve politikalarin
meydana gelmesinde 6nem arz ettigi gibi, oOrgiit yonetimlerinin ortaya
koydugu politikalarda kolaylik saglamakta ve bagarinin artmasinda etkili bir
arag olarak yer edinmektedir. Tsletmenin 6rgiit kiiltiiriiniin kuvvetli olmas



Oktay Oral /| Hayun Biiber | 5

ig gorenlere rehber olan birgok davranig kurallarina katki sunar. Orgiitteki
yerlesmis gesitli davranig kaliplarinin yer edinmesi kadar orgiite yeni katilmig
is gorenlerin kattigi yeni davranig kaliplar1 da énemli olmaktadir. Orgiitteki
bu davraniglarin kaliplarinin ortaya ¢tkmasinda orgiitiin igindeki davraniglar
ve tutumlarin da 6nemli seviyede etkisi bulunmaktadir (Eren, 1998, s. 399).

Orgiite ait kiiltiiriin en dibine ulagsan kékeni genis olan ve degerli olgudur.
Orgiitte bulunan kiiltiirel degerlerin 6nemli olmasi érgiitiin biitiin 6rgiitsel
faaliyetlerini etki altina almasindan ve onu yonlendirici bir etkisinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitiin hedef ve hedeflerine ulagtirmasinda gelecek
stratejilerini, politikalarini ve planlarini meydana getirmesinde kiiltiiriin gok
etkili olmasi yatmaktadir (Vural ve Coskun, 2007, s. 21).

Orgiit amaglarini  gergeklestirmesi, oniine ¢ikmis engelleri agmast,
degisen kosullara karsi direng gostermesi, baglanmanin gergeklestirilmesi
gibi vazifeleri tistiine almaktadir. Kuvvetli orgiit kiiltiirii ig gorenleri olumlu
taraflardan etki altina almaktadir. Bu etkiler su sekildedir (Manyas, 2018, s.
21);

« Orgiit kiiltiirii, ig goren tercihlerini davraniglarini etkisi altinda birakan
sosyal denetim geklidir.

« Orgiit kiiltiirii sosyallesmis yapiskana benzer, bireyleri kenetler,
orgiitsel deneyimin birimi seklinde hissetmeyi saglar ve beraberlik his-
sine olanak saglar.

. Orgiitiin kiiltiirel kimligi, birliktelik, bilginin aktarilmasi, tecriibe, di-
stinceleri muazzam bigimde destek olur.

« 15 gorenlere orgiit kimligi kazandirir ve tek paydada bulugma olanag
sunar.

« Is gorenlerin zithklara diigmesine engel olur ve aralarindaki
anlagmazliklara ¢oziim tiretir.

« I gorenlerin ¢aligma sevkini arttirir, yonetime sadakat duygusuyla
baglanma hissini gili¢lendirir.

+ Tek paydada bulugmus, orgiitiin degerlerine sahip ¢ikan ig gorenler,

orgiitteki bagariya, islerin etkin ve verimli olmasina fayda sunar.

Giiniimiiziin devamli degisim ve geligim gosteren teknolojik, gevresel
durumlari, kogullari, siirekli artig egiliminde olan tiiketicinin istekleri ve git
gide giderek global olan alanlarda rekabet edilebilirlik artmakta ve problemler
gogalmaktadir. Bu sartlarda orgiitiin siirekliligini devam ettirebilmesi ve dik
durabilmesi igin gelecege yonelik bazi yontem ve stratejilerinde yenilige
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gitmek zorundadir. Sonug olarak 6rgiitiin geligiminde, amaglarina varmasinda
ve basariy elde etmesinde orgiitteki kiiltiiriin cok 6nemli yeri vardir. Orgiit
kiiltiirii, orgiitiin etrafinda farkindahk kazandirilmasini, toplumun istek
ve ihtiyaglarinin neler olmasi gerektiginin bilmesini, bagka Orgiitlerin ve ig
gorenlerin diyalog sekillerini ve derecelerini ortaya koymaktadir (Manyas,
2018, s. 22).

Orgiitteki iletisimin ve bireyler arasindaki fikirler oldukga fazla nemli
bir yer edinmektedir. Kiiltiir aradaki beraberligi birlikteligi arttirir. Ortaklaga
davranmayi gelistirir. Tlim tiyeleri 6rgiite baglar ve sicak iliskiler kurulmasina
yardimer olur. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baghlik iizerinde biiyiik etki yapar.
Orgiit kiiltiirii is gorenlerin yolunu aydinlatir. Bazi kosullarda mevcut
hareketlerde bulunmasina olanak verir. Gii¢ durumlardan nasil ¢ikilmasi
gerektigini kavratir. Isletmenin ana degerlerine ve uygulamalarina, orgiit
iligkilerin gekillerine adapte olmayi kolaylastirir. Cikabilecek gikar catigmalarini
minimum seviyeye indirerek ig birligi, uyum, biitiinliik, beraberlik gibi
unsurlari agilayarak firmanin gelecegine giivenle bakabilmesine olanak saglar
(Demir ve Oztiirk, 2011, s. 21).

Orgiit kiiltiiriiniin diger bir 6nemi de, orgiitsel davraniglarda tutarh
davraniglarin fazla olmasidir. Is gorenlere nasil davranlar sergilenmesi
gerektigi, neyin kabul edilip edilmediginin kazandirilmas: kavratilmahdir.
Orgiit kiiltiiriiniin giiglenmesi tiim paydaslarin samimi bir bi¢imde duygu,
diisiince ve tutumlarini ortaya koymalartyla miimkiin olabilmektedir (Vural
ve Akinci 2012, s. 66-67).

1.2. ORGUT KULTURU YONETIMI

Orgiitii olusturan insanlarin beraber davranma ve karsilikl olarak iligki
igerisinde bulunmalari ve 6rgiitiin digina ¢tkmamak i¢in meydana getirdikleri
kiiltiire] yap1, orglitiin bagar1 elde etmesinde esas ana etken olarak ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitler arasi iligkinin kiiresel seviyelerde devam ettirildigi
giiniimiiz gartlarinda 6rgiit bagarisinin ve kiyaslama giiciinde artiy meydana
gelmesi, Orgiit yonetimlerinin orglitteki kiiltiiriin olusturmasina, kiiltiirt
stirdiirmesine ve onu anlayip degistirmesine bagl olmaktadir (Giirgay, 2001,

s. 99).

Orgiitiin kiiltiirii, 6rgiit dig1 faktorleri etkileri planlamaya dahil edilerek
Orgiitiin yapisi, faaliyetlerin kapsami, sektor kosullar1 yonetim tarafindan
degerlendirmeye alinarak tasarlama asamasina gegilir. Stratejik hedefler
belirlenir. Fiziki sartlar, ig kogullar1, kurallar ortaya konur. Bundan sonra
orgiit vizyon ve misyon, meydana getirilen unsurlar, inamilan degerler,
istikametinde is gorenlerin secimi, uyumu ve sosyal kurallar belirlenir. Odiil
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sistemiyle degerlendirme unsurlari ifade edilir. Davranmanin sekli ortaya
cikarilir ve egitici-Ogretici programlar olugturulur. Caligma stiregleri ortaya
konur, kural ve talimat listeleri olugturulur. Orgiitiin amaglar1 ve gelecege

yonelik planlamalar tiim paydaslara bildirilir (Giing6ren, 2017, s. 26-27).

1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiite ait kiiltiiriin olusum ve yonetimini kavrayabilmek icin ilk &nce,
bu kiiltiire etki eden bir takim unsurlarin tespit edilip incelemeye alinmasi
gerekmektedir. Bu olusumun devaminda orgiitii kuranlarin 6nemli gorevleri
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6rgiit yonetimlerinin tiim
orgiit paydaglariyla el birlik iginde galigmasi gerekmektedir (Terzi, 2000).

Orgiit kiiltiiriiniin olugmasinda; galisanlarin meveut sistemdeki kurallara
uyma egiliminde bulunmasindan bagka dig etki, sosyal unsurlar, liderin
anlayig tarzi, kurumdaki cesitli pek ok faktor etkilemektedir. Orgiit
kiiltiiriiniin olugturulmas: tam manada orgiitsel bir 6grenmenin 6énemli bir
siireglerinden biridir (Karahan, 2008, s. 459). Orgiitteki kiiltiirel yapisindaki
faktor orgiitiin i¢indeki digindaki faktorlerdir. Orgiitiin digindaki etmenler,
tilke i¢i unsurlar, bolgeye ait kiiltiiriin, sosyallesmenin, iktisadi, politik etkiler
gosterilebilir. Orgiitiin igindeki faktorler de; orgiitii kuranlar, yonetimdekiler
ve 1§ gorenler soylenebilir (Sisman, 2014, s. 104-105).

Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren bir takim simgeler vardir. Orgiit
kiiltiiriinii ortaya ¢ikmasini saglayan ¢esitli unsurlari orgiit igerisindeki etkiye
gore agagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Karahan, 2008, s. 460):

+ Davransglar igin giivenli bir alan olugturmak,

+ Karsihikl giiveni olusturma duygusunu ve biitiinlegmeyi gelistirmek,
+ Biz kelimesinin siirekli olarak vurgulanmast,

+ Esas unsurlan giiglendirmek ve onaylamak,

+ Baglanma duygusunu yaymak,

+ Orgiit i¢inde kuvvetli bir beraberligin olusturulmas,

« Orgiit iginde iligki mesafesinin minimum seviyeye indirmek,

« Is gorenlerin uyumunun ok siiratli olmasinin saglanmast,

+ Ortak fikirlerde bulugmak,

+ Duygu ve diisiincelerin destekleyicisi olmak,

*  Geligme agamasinin ifade edilmesi igin etkili mekanizmanin kurulmas:.



8 | Owyiit Kiiltiiriiniin Onyiitsel Baglhk Uszerine Etkisi Kiitahyada Bir Uyguloma

Orgiitlemedeki siirecin esas noktasi, Orgiitiin bagartyr yakalamast
icin gereken tiim unsurlar1 bir araya getirerek onlar1 daha etken ve verim
agisindan  uyumlagtirmaktir. Planlama orglitlenme  siirecinde 6nemli bir
unsurdur. Amaglar belirlendikten, kurucunun kaynag tespit ettikten sonra
fonksiyonlar1 yerine getirmelidir. Amaglarin ve planlarin belirlenmesinden
sonrada orgiitlenme stireci baglamaktadir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2003,
s. 179). Orgiitiin kiiltiirlerini olusumunda bir takim referanslardan
faydalanilmaktadir. Orgiitteki kiiltiiriiniin kaynaklar1, firma iginde bulundugu
pazarin kogullari, orgiit fonksiyonlarini ve yapilarini, ig gorenlerin ortaya
koyduklar1 galigmalar1 ve onlarin kurumla arasindaki duygu baglar1 olarak
agiklamir (Uzkurt, 2008, s. 131). Orgiitiin kendine has bir takim kiiltiir
ozelliginin meydana gelmesinde ana etken toplumun kabul gordiigi
unsurlardir. Bundan dolay1 ortaya ¢ikan orgiit kiiltiir olugumu ulusal bir
kiiltiire aittir (Berberoglu, 1990, s. 156).

Orgiit kiiltiiriiniin olugmas igin bazi unsurlarin sart olmasi gerekmektedir.
Gagliardi orgiit kiiltiiriinii meydana getiren bir takim degerler evresinin dort
agamali oldugunu ifade etmektedir. Bu agamalar agagidaki gibidir (Gagliardi,
1986, s. 121-122).

« Birinci agama olarak, orgiit ortaya ¢iktiginda orgiitii veyahut organi-
zasyonu meydana getiren kisgi yeni bir fikir ve diistincelerle olugtura-
bilir. Bu liderin amaglarini agiklarken ve ¢alisanlara gorevlerinin tali-
matlarini verirken orgiitiin vizyonunu bildirir. Kurucu diigtincelerini
aktarirken nedenini ve sonuglarini kullanarak ifade eder. Burada kuru-
cunun egitimi, aktarig sekli, yetenegi, ¢evreden edindigi bilgiler ve dig
paydaglar 6nemlidir. Orgiitteki tiim ig gorenler agiklanan bu bilgileri
orgiit digina gtkmasina asla izin vermez.

o Tkinci agamada, orgiitii kuran birden ¢ok yetkili orgiitii tanitir ve
diigiincelerini orglitteki tiim tiyelere agiklar. Kurucunun fikirlerine
aykar1 bir diisiince olamaz. Orgiit igin esas kriter olacak ve biitiin 6r-
giit i¢i gahisanlar1 bu fikirleri ve diigiinceleri benimseyerek hedeflere
ulagma yoniinde etkili olacag: anlamini tagimaktadir.

« Ugiincii asama olarak da, 6rgiit kurucusu tarafindan meydana getirilen
gruplar, Orgiitiin planlarint yapar ve iglere koyulur. Dikkatlerini
sonuglara ve nedenlere dayandirirlar. Sonuglar pek az ilgi ¢ekici
olurken, nedenler biraz daha 6nem arz etmeye baglar.

+ Dordiincii agamada ise, bir¢ok insan orgiite girer ve orgiit kiiltiirtiniin
gelismesine baglanmig olur. Tiim deger olarak ortaya konulan her sey
biitiin tiyeleri etkiler ve dogallik kazanilarak davraniglar kendiliginden
yonlendirilmeye baglanur.
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Yukaridaki asamalarda ifade edildigi sekilde, orgiitii kuranin bu kiiltiiriin
orgiitte yesermesine etkisi 6nemli olmaktadir. Kendi diisiincesinin zitt1
diisiincelerden armmig bireyler olugturmaya gayret etmistir. Bu iyeler
kurucuya yardimci olurken aynmi zamanda da kabul ettikleri diigiincelerle
bunlar1 harmanlamaktadir. Orgiite giren her bir kisi orgiite mevcut dist
degerler sokmaktadir. Orgiitte is gorenlerin benimsedigi fikirler herkese
rehber olacak, kalicilik ve gegerlilik kolaydan vazgegilmeyecek bir degerler
sistemini Orgiite yansitmig olacaktir. Somut degerlerle tiim paydaglara
onciiliik edilecek, is gorenlerin birlikteligini gelistirecek orglite baglilik
yikselecek, orgiit temel degerleri kugaktan kusaga aktarilacaktir (Giigli,
2003, s. 149).

Orgiit kiiltiiriiniin olugum siireci yukarida agiklanana yakin bir sekilde
Kotter ve Heskett tarafindan yine dort asama olarak agiklanmistir.
Asagidaki Sekil 1.1.’de orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikisginda ortak bir model
gosterilmektedir.

Ust Yonetim

Orgiit yonetiminin en tepesindekiler, yeni olugturulmus firmada, firma vizyonu veya-
hut ¢aligma stratejileri ortaya koyarlar ve yonetmelik ve kurallar olustururlar.

Orgiitsel Davranig

Yonetmelik ve kurallar olusturmak fayda saglar. Bireyler vizyonun stratejilerin sundu-
gu sekillerde davranma sergilerler.

Sonuglar

Orgiitiin basarili olmasinda pek ok &lgiit vardir. Orgiit basarist uzunca seneler
boyunca siirdiirtiliir.

Kiiltiir

Vizyonu ile stratejileri ve yonetmelik ve olugturulan kurallar bireylerin yagam alanlari-
n1 ve deneyimlerini diga vuran yeni bir orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikar.

Sekil 1.1: Ongiit Kiiltiiviiniin Ortaya ¢ikisindn Ortak Bir Model

Kaynak: Kotter ve Heskett, 1992: 8.

Yukaridaki Sekil 1.1°de belirtildigi gibi, ilk agamada orgiit yonetiminin
en tepesindekiler orgiitiin vizyonunu ve ¢aligma stratejilerini stirekli olarak
ilerletirler. Tkinci asamada, olarak, ortaya konan yonetmelik ve kurallar
biitiinii uygulanan felsefe ve strateji 6rgiitsel davramst sekillendirir. Ugiincii
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agamada, Orgiitiin basartya ulagmasinda bir takim olgiitler vardir. Bu bagari
da uzun donem devam eder. Son agamadaysa, orgiitiin vizyonu, stratejileri
uygulanarak deneyimleri diga yansitan bir orgiit kiiltiirii olugturulmusg olunur.

Se¢im kriterleri

Distaki Etmenler Yonetici Isletme \L
-Toplumsal olgu -Felsefe -Yapisal N
-Ulke durumu > Deger | | -Degerle | Sosyalizasyon H‘ Orgiit kiiltiiri
-Tiiketici -Inang -Vizyon
-Rakip -Vizyonu -Misyon /I\
~Endistri Misyonu :| Y énetim Etkinligi
ic faktorler Orgiitteki kiiltiiriintin
vasatilmasi

- Lider ve

yonetimsel bigim

-Uretkenlik-

faaliyet alan1

-Uretme tarzi

teknigi

Sekil 1.2: Orgiit Kiiltiiviiniin Olusum ve Yogatilma Siiveci

Kaynak: Manyas, 2018, s. 10.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, yasatilmasi ve degisimi biisbiitiin ig
ice geemis siiregleri ifade etmektedir. Yukarida gosterilen Sekil 1.2%ye
bakildiginda orgiit kiiltiirtintin olugma siireci, yagatilma siirecini kapsadigi
goriilmektedir. Degisim siirecinde ise bilhassa dig faktorlerdeki, kurucunun
veyahut liderde ve ¢aliganlarda ortaya ¢ikan degismeler neticesinde mevcuttaki
kiltiir Ogelerinden etkililigini diigiirenlerin ve tamaminin degistirilmesi
gayretleridir.

1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Siirdiiriilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasindan sonraki asama da 6rgiit kiiltiiriiniin
sitirdiiriilmesi agamasidir. Orgiite ait kiiltiiriin siirdiiriilebilir olmasi igin baz1
unsurlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunlar; kiiltiire ait pekistirmenin
yapilmasi, ge¢mise yonelik ortak duygularin birlesimi, beraberlik duygulari,
orgiite baglanma duygusu, orgiite iiyeligini tam manada yerine getirme
diigiincesi gibi kavramlardir. Orgiitiin basarisi arttik¢a, bagarinin temel
cikigt olarak ifade edilen Orgiitiin kiiltiiriine ait bagliig: da arttirmaktadir
(Erkmen, 2010).

Schein, orgiitteki kiiltiirlerin  devam ettirilmesinde yiiksek katkiy:
tayday:r liderlikteki izlenen yontemin oldugunu ifade etmektedir. Lidere



Oktay Oral /| Harun Biiber | 11

ait davraniglarin  6rnek tegkil etmesi, onun devam ettirdigi yol ve
yontemler, degerlere bagh olunmasi, tiim paydaglarin 6grenmedeki ve
davranig boyutundaki o6zellikleri kavramalar, 6diiliin ve ceza yontemlerin
uygulanmasi, ige almanin ve yerlestirmenin yapilmasi, terfideki ve statiilerde
gozlenen gesitli yontemler, personelin gelistirilmesi ve gliglendirilmesi orgiit
kiiltiiriindeki meydana gelen Onemli faktorler arasinda gosterilmektedir

(Glingoren, 2017, s. 28).

Orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde meydana gelen asagidaki iig¢ unsur
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunlar (Robbins ve Judge, 2007, s. 582);

« Is Gorenlerin Segilmesi: Se¢menin asil hedefi, érgiitiin is ve isleyisine
yonelik tiim stireci bagindan sonuna kadar orgiite baglh kalarak gere-
ken biitiin bilgiyi ve tecriibeyi de kazanmug nitelikli i§ gliciiniin tespiti-
dir. Bu da gorev bilinci yiiksek i§ gorenlerin segilmesiyle miimkiin ol-
maktadir. Orgiite layik, isi yapabilecek, 6rgiite adapte olacak pek gok
i3 goren tespit edilir. Bu tespiti yapilanlar firmanin degerlerine uygun
kisiler olarak belirlenir.

« Orgiit Yonetimi: Orgiitiin {ist iyeleri, Orgiitiin kiiltiiriiniin
olusmasinda biiyiik etken olabilmektedir. Orgiitiin yonetimi duygu,
diisiince ve aktarimlarla igin risk boyutunun ne kadarini sahiplendigi
altinda galigan kigilere karst ne derece yaklagip isi yaptirabildigi, kilik-
kiyafete dikkat edip etmedigi, davraniglarinin hangisinin maas yiikseli-
s1, terfi ve bagka odiillendirmeye kapr aralayacagi gibi konularda gesitli
unsurlar ortaya koyarlar.

+ Sosyallestirme: Orgiitiin, ig gorenlerin tespitinde basarist ne olursa
olsun, yeni i gorenler orgiitiin kiiltiirline en az zamanda aligmalar zor
olur. Bundan dolay1 yeniler inanca ve gorenekleri ¢ignemeye ¢ok agik-
tirlar. Bu noktada da tiim 6rgiit paydaglar: orgiitiin kiiltiirtine aligma-
da yardimar olurlar. Buradaki uyum siireci, sosyallestirme kavramiyla
isimlendirilmektedir. Sosyallestirme tiim i gorenlerini kariyerleri siire
zarfinca devam eder. Bu da orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmasina
fayda da bulunur. Sosyallestirmenin esas hedefi amaci, is gorenleri or-
giitte etkin bir iiye konumuna tagimak igin, kisisel ve orgiitiin yararlar
nezdinde biitiinlestirmektir(Terzi, 2000, s. 32).

Orgiit sosyallestirmesi, érgiitiin icindeki degisiminin tersi olarak rgiite ilk
olarak katilan ¢aliganlar1 agiklamaktadir. Bundan dolay: sosyallesme, davranig
degistirme, itaat etme, adaptasyon, niifus, sadakati ve baghlik geligmesi gibi
tiim psikolojik siireglere ait bir kavramdir. Bu sebeple tiretken bir verimli
bir sosyallestirme agiklamasi, konunun igerigini ele alirken bir yandan da
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psikolojinin sosyal yanini incelemelidir. Sosyallesme orgiitlere, psikoloji ve
sosyoloji biliminden alinarak uyarlama yapilmugtir (Calik, 2006, s. 3).

Sosyallesme siireci 6n sosyallesme {i¢ agamali bir siireci olugturmaktadir.
Bu siireg agagida Sekil 1.3’de gosterilmigtir.

Ciktilar
Sosyallestirme Stiregleri
Verimlilik
IsOnii [t Ise girme ve Alisma Ise Uyum Baglilik
()rgﬁtte
Kalma

Sekil 1.3: Sosyallestivme Modeli

Kaynak: Evgiin ve Taggit, 2011, s. 101.

Yukaridaki sekilde agiklanan sosyallestirme siirecine ait ilk agamada, orgiite
yeni katilan i§ gorenlerin kendinden beklenileni verebilecekleri ig 6ncesidir.
Ikinci asama ise, yeni katilanlarin 6rgiitteki kariyerleri boyunca edindikleri
tecriibeleri kazanmaya bagladiklari, i arkadaslar1 ve Orgiit yonetimleriyle
gelistirdikleri iligkileri ve siirecin igleyisiyle alakali prosediirleri 6grendikleri
ise girme ve aliyma agamadir. Ugiincii ve son asamadaysa, yeni girenlerin
orgiit tiyeligini tamamen edindikleri, kendilerini kabul ettirdikleri ise uyum
agamadir. Bu siiregle ig gorenler sergileyecekleri davraniglari ortaya koymada
verimli olabilecektir. Sosyallestirme siireci epeyce olduk¢a uzun bir zamani
alabilir ve sadece orgiite yeni girenleri ilgilendiren bir siire¢ olmaktan ziyade
daha ¢ok is gorenlerin bir kariyerleri siire zarfinca edecektir. Bu siiregte yeni
bir orgiit kimligine kavusacaklar ve orgiit kiiltiirtiyle adapte davraniglar
sergileyecekler, tutumlari, degerleri bu yonde geliseceklerdir. Bu siirecin
en sonunda da verimlilik, bagllik ve orgiitte kalma gibi ¢iktilar meydana
gelecektir.

1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Orgiitiin kiiltiirtindeki degisimi, 6rgiitiin bugiinkii konumundan gelecekte
hedeflenen konuma ilerletmek amaciyla bagka alakali gruplardaki hareket,
tepki ve etkilesim igindeki iligkileri kapsayan, esas aktif siiregleri zamana ve
durumlara bagh bir siire¢ yonetimidir. Zaman ve sartlarin degisimi, belirli
bir zaman1 ve durumlar igin miisait olan orgiitteki kiiltiiriin de degismesini
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durdurulmaz bir duruma getirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin degismesi bazi
zorunlu digsal sebeplere dayanmaktadir. Bunlar, politika, teknoloji, kiiltiir,
niifus, ekonomi sartlar1 ve pazarin durumu gibidir. Kanun ve diizenlemedeki
degisiklikler, serbest piyasanin kogullari, kiiresel ticaretin kogullari, rekabetin
etkisi, global siirecler gibi neticeler meydana gelmektedir. Teknolojide ortaya
¢ikan degisimler, orgiitiin yapisini degistirmekte, bir taraftan da i gorenlerin
profillerindeki degisikliklere sebep olmaktadir. Toplumun kiiltiiriindeki
degisiklikler orgiit kiiltiiriiniin de degisimini kaginilmaz kilmaktadir. Niifusun
yapisy, 1§ gliciindeki degismeler de ayrica etkilemektedir. Ekonomik artig,
durgunluk, kriz veyahut diinyanin ekonomisinde ortaya ¢ikan yeni atilimlar
orgiitiin yapisinda degisim olusturmakta ve orgiitiin kiiltiiriindeki degisikligi
zorunlu bir hale sokmaktadir (Gilingoren, 2017, s. 29).

Orgiitlerin ~ kiiltiirlerinde ~degisimin kaginilmaz olmast pek ¢ok
aragtirmacimin - konusunun  temelini  olugturmugtur. Bir ¢aligmaya gore
orgiit kiiltiiri daha ¢ok {iist yonetim kanalinda ortaya ¢ikan degisim
sonucu agiklanmugtir. Bu degisimler, yonetimdeki yeniligin ¢aligmadaki
ahigkanliklarin, uzmanlik alaninda, denetim yeteneginde ve bagka yonetimler
ile ortaya ¢ikan olan iliskilerde farklilik olugturmaktadir (Ataman, 1995, s.
106).

Orgiit kiiltiiriindeki Degisimler her zaman tehdit edilmektedir. Is
gorenler oOrgilitteki sembollere ve torenlere, goreneklere kuvvetli bir
bigimde baglanmaktadirlar. Degismelerle beraber iligkilerde zedelenme
olur ve i gorenler sagirmig, endigeli ve belirsizlik olgusundan dolay: nefret
duygusuna kapilmig olmaktadirlar. Is gorenlerin bu tepkilerini meydandan
silmek veyahut minimum seviyede tutmak amaciyla orgiit degisiminin
iyi derecede yonetimini saglanmali, dogru yone atilimlar yapilmali, ig
gorenler degisen durumlara 1sindirilmal ve istege baglh bir bigimde degisim

gergeklestirilmelidir (Terzi, 2000, s. 112).

Giiniimiiz orgiitleri, degisikligi 6grenebilen ve 6ngoriide bulunan bir
orgiit  kiiltlirtinii  biinyelerinde bulundurmak zorundalar. Yeni {irtinler
¢tkarma ve bilisim teknolojileri ¢ok siiratli bir bigimde degismekte ve mallar
kisa siirede kapsayiciligini kaybetmektedir. Bundan dolayi, uygun kiiltiirler
var oldugunda, bu siiratli degisimler faydali bir bigimde ele alinir ve orgiit,
muhtemel olan az problemle yeni sartlara adapte olur. Kiiltiir, uzun seneler
meydana gelmekte ve ig gorenlerin orgiitii sahiplendigi ortamlarda kendini
gostermektedir. Orgiit kiiltiiriinii devam ettirmek i¢in devamli olarak etkin
olan bazi etkenler vardir. Bunlar, orgiitiin misyon ve vizyonuyla alakali somut
bilgiler, fiziki alanlar ve orgiitiin dizayn sekli, baskin liderlik tarzi, ise girig
kurallar1 vb. gibi unsurlar resmi semayi olusturmaktadir (Robbins ve Judge,
2007, s. 597).
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1.3. ORGUT KULTURUNUN TEMEL UNSURLARI

Orgiit kiiltiiriine ait bir takim ana faktorler vardir. Bu temel etkenler
orgiitteki kiiltiirtin kendini gostermest, kiiltiiriin anlagilir olmasini saglamakta
ve olanakli kilmaktadir. Orgiitii tam manastyla kavrayabilmek i¢in orgiitteki
bu kiiltiirtin temel unsurlarim bilmek, farkina vararak anlamlandirmak ve
uygulamak gerekmektedir. Ortaya konan gesitli aragtirmalarla kiilttire ait
unsurlar degisik bi¢imlerde ele alinarak ifade edilmistir. Bazilar1 ifadelerinde
oOrgiite ait temel unsurlarin efsane, hikaye, dil olarak kendini gosterdigini
aktarmug, bazilari da ayinler, toren, grubun sembolleri, davranislari, paylagimi
yapilan normlar, inanglar veyahut da orgiitiin iklim unsuru oldugunu beyan
etmiglerdir (Erkmen, 2010, s. 61).

Orgiitiin kiiltiiriinii meydana getiren bu temel degerler, kiiltiirdeki
ilerlemenin saglanmasi, devam ettirilmesi, degisiklige gidilmesi gibi
baz1 siireglerde bir takim araci rol istlenmektedir. Maddi olarak gesit
gesit bigimlerde ortaya ¢ikmakta veyahut da manevi olarak sekillenerek i¢
duygulara seslenis seklinde gelismektedir. Orgiitiin gegmisinin izlerini tagtyan
bu unsurlar, uzunca bir siireci kapsamakta ve bunun neticesinde meydana
gelen somut ve soyut Ogeler olarak kendini gostermektedir (Tutar, 2017,
s. 203). Kiiltiiriin ¢ok ¢esitli, karmakarig bir yapida kendini hissettirmesi
oOrgiitiin kiiltiirtine ait temel unsurlar olarak belirlenmesinde ¢esitli tarzda
tikirler ve siniflandirmalar meydana getirmistir. Birgok aragtirmacilara ilham
kaynagi olarak gosterilen Schein, aragtirmasinda orgiit kiiltiiriiniin temel
unsurlarin, fiziksel gevre ve sosyal diizen, benimsenmis inanglar, degerler
ve temel varsayimlar olarak ii¢ bi¢gimde ifade etmigtir. Yaygin diizeyde orgiit
kiiltiiriinii meydana getiren unsurlar1 temel varsayimlar, inanglar ve degerler,
normlar, semboller ve davranig bigimleri, dil, toren ve toplantilar, hikayeler,
liderler ve kahramanlar olarak gosterilebilir (Manyas, 2018, s. 13). Unutkan
(1995) ise, orgiitiin kiiltiir unsurlarin ikiye aywrngtir. Tlki, rgiit kiiltiiriinii
ortaya ¢ikaran deger, inang ve norm olarak belirtmis, ikinci olarak da, tagtyic
olarak gordiigii bu temel unsurlari téren, sembol, seremoni, hikayeler, mitler
olarak agiklamistir. Bu kiiltiir unsurlar agagidaki Sekil 1.4’de ifade edilmistir
(Unutkan, 1995, s. 46):
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Orgiit Kiiltiirii
Diisiinsel Orgiit :gzinﬂllg
Kiiltiirti Unsurlar: i
-Inanglar

Tastyic1 Orgtit Sembolize Davramslar(Toren,

Kiilttirt Unsurlar Gelenek, Kahraman, Hikaye,
Masal, Dil, Dedikodu).

Sekil 1.4: Ongiit Kiiltiivii Unsurlar:

Kaynak: Unuthan, 1995, s. 46.

Yukaridaki sekilde diigiinsel ve tagiyici 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlarina yer
verilmistir. Degerlerin, normlarin, inanglarin ve sembolize davranislarin
orgiit kiiltiirtinii olugturdugu vurgulanmugtir.

1.3.1. Temel Degerler, Normlar, Inanglar ve Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriine ait temel degerler, orgiitiin esas amaglarini olugturan,
hedefleri ve yer verdigi standartlari kapsayan bir olgudur. Is gorenlerin
gergeklestirdigi islemlerini ve fiillerini nitelendirdigi, bunlar1 6lgen ve
yargilayan tiim ol¢iitleri olugturan kaynaktir. Degerler taginilan noktalara ve
hedeflere gore kurumsal, estetik, ekonomik, sosyal, politik ve kutsal olarak
siniflanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tz, 2005, s. 332).

Degerler, orgiitiin iyi, kotii, dogru, yanhg gibi kavramlari tanimlayip
gelistirir. Degerler érgiitteki genel ahlakin temelini meydana getirir. Orgiitteki
eylemlere rehberlik eden ve sozlii bir sistemlerin biitiiniidiir. Is gorenler
tarafinca benimsenmis ve uygulanmig esas unsurlar orgiit eylemlerinin
sistematigini olugturur (Keskin, 2016, s. 31). Degerler, toplumsal kiiltiiriin
olusmasinda orgiite yakin ve orgiitten uzakta bulunan g¢evrenin olusturdugu
ve Orgiit yonetimi ile ig gorenlerin degerleri, inanglari ve fikirlerinin birbiriyle
kaynagmasi sonucunda meydana gelir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s. 51).

Orgiiti'm kiiltiir degerleri Insanin, nesnenin ve olaylarin orgiitte deger
seviyesinin ne kadar oldugunu belirtir. Degerler, normlardan daha yaygin
ve daha somuttur. Bir normun kiiltiir degeri yoksa yasal sayilmamaktadr.
Bir normun i§ gorenlerce gergeklestirilmesi gereken bir kaide ve olgiitler
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ozelligine vardiran kiiltiirel degerleridir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s.
121-122). Orgiitte meydana gelen tiim bu degerleri olugturan sistemler, is
gorenlerin orglitsel baghligini arttirmakta, iiretkenlige katki saglamakta ve
yonetiminde nitelikli olmasini saglayarak orgiit kiiltiiriiniin degerli olmasini
saglamaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001, s. 225).

Sonugta degerler, kisilerin diistincesinde, tutumunda, davraniglarinda
ve eserlerde birer Olgiit olarak meydana gelmekte ve toplumsal biitiinligiin
kopmaz pargasini ortaya ¢ikarmaktadir (Tiirk, 2007, s. 18). Goriiniiste en
az olan, orgiit kiiltiiriiniin temel omurgasini meydana getiren derece de
varsayimlar ve inanglardir. Varsayimlar ve inanglar soyut olarak ¢alisanlarin
davranma gekillerini temel alan ve ¢aliganlarin 6rgiitteki davranma bigimlerini
degistirip gelistiren kavramlardir. Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde rol
oynayan degerler, orgiitiin i§ gorenlerinin durumlari, tutumlari ve davranig
kaliplarin1 degerlendirme sekillerini kabul etmis bulunduklar: olgiitlerdir
(Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 246). Esas degerlerin istenilen seviyeye varmast
igin ig gorenlerin bunu ne kadar benimsedikleri ve uygulayip paylagmalarina
bagl olarak bagariyla iletmelerine bagh bir bigimde sunmalarina baghdir

(Kozlu, 1988, s. 64).

Normlar ise, orgiit kiiltiirinde bulunan, davramglar1 sekillendiren,
toplumsal sistemde kurumsallasma cabalarini gelistiren ve gliglendirme
faaliyetlerinde yer alan unsurlardir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 121).
Normlar, baz1 belirli grupta bulunan bireylerin davraniglarini yonlendiren,
aradaki iliskiyi etkileyen, olaylar ifade etmek maksadiyla ortaya ¢ikarilan bir
kavramdir. Bu kavram genelde degerleri igine alan, bazen de onu yansitan
bir olgudur. Ayni zamanda toplum igerisinde tiim bireyler tarafindan
kargilandiklar1 igin miigterek Ozellikler gosterirler (Pehlivan, 2001, s. 14).
Riayet edilmesi gerekli olan kurallardir ve orgiit ig¢inde ¢alisma kurallarin
ifade eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016, s. 50).

Normlar insanlarin ne sekilde davranacagini belirleyen yazisiz kurallardir.
Bireylerin normlara bagl kalmasi 6diil ve ceza sistemiyle miimkiin olmaktadr.
Normlara uygun davranma 6diil olurken, tam tersi bir hareket gosterme
de ceza olarak gergeklesmektedir. Normlar goriiniir olmayan unsur olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Normlar, ig gorenlerin performansinda ilerletme
kaydetmek ve Orgiitiin vizyon ve misyonuna gore gelisimini stirdiirebilmesi
igin ilk 6nce gergeklestirmesi gerekli olan 6gesidir (Yiicel ve Kogak, 2014,
s. 47).

Inanglar ve varsayimlar da 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli unsurlarindan biridir.
Inanglar, orgiitiin hedef ve hedefine inanma ve onlarin benimsenmesini igerir.
Orgiitte bagarinin gergeklestirilmesine olan inancin tam olmast anlamina
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gelmektedir.  Bu bagar1 inanci Orgiitiin tiim faaliyetlerini rahat ve kolay
bir gekilde ger¢eklestirmesinde 6nemli rol oynar ve orgiit iklimine pozitif
bir hava katar. Degerler ise bireylerin eylemlerine rehberlik eden, yaptig:
davranig ve tercihlerin yapi taglaridir (Manyas, 2018, s. 14).

Inanglar 6rgiit yonetimlerinin benimsedikleri degerleri olusturur. Bu
da inancin zamanla olmasini ve pekismesine yol agar. Orgiitiin degerlerine
inanmak, orgiitteki tiim tyelerin birbirine giivenmesiyle olusur. Zaman
iginde de Orgiitiin ahlaki kurallarini benimsemeye ve oturmug davraniglarin
uygulanmasina yonelir (Geng, 2016, s. 121). Inanglar kisinin diinyasindaki
bir tarafina yaslanan alg: ve bilgilerindeki siirekli bir organizasyonu ortaya
ctkarmasidir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001, s. 224). Bireysel 6zellik ile kiiltiiriin
harmanlanmas: geklindeki inang, kisilerin toplumsal dogru ve gergegi ne
diizeyde ele aldigini gostermeye gahigir (Berberoglu, 1990, s. 43).

Varsaymmlar (Sayiltilar) ise, bir seyin dogrulugunu ve yanlshgini
sorgulamadan, tartiymadan, insanlar tarafindan sorgusuz bir sekilde
kabullenilen vyargilar, inanglar ve genellemelerin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Sayiltilar, degerlerin arkasinda yer almakta, insanlardaki hissi,
algilamay1, degerlendirmeyi, yargilamayz, esas dayanaklari ve referans sekilleri
meydana getirmektedir. Varsayimlar, insanin dogasini, toplumdaki iligkilerini,
cevresiyle olan baglarini, insan eylemlerini baz alarak bir siiflandirmaya
tabi tutmugtur. Orgiitteki tiim paydaslarin kargilikls iliskilerini yerinde kabul
gordiiklerini hedefleri agiklamaktadir. Varsayimlar, insanlar arasindaki giicii,
yetkideki iligkileri, hiyerarsi yontemlerini kapsamaktadir (Varoglu, 2019, s.
94-95).

Orgiitiin temelinde gercekligi anlatan esas varsayimlar mevcuttur. Bu
varsayimlar Orgiitiin her geyini etkisi altina almaktadir. Bu varsayimlar
orgiit digindan etkilenme yagamadikga Orgiitteki tiim paydaslar varsayimin
farkina bile varamamaktadir. ~ Varsayimlar, is gorenlerinin belirli ve
ortak kiiltiirel degerleri alacak kadar ge¢mige sahip orgiit, i3 gorenlerinin
hareketlerini, giindelik neticelerini, etkisi altinda birakan ¢ok kuvvetli kiiltiir
unsurlaridir. Orgiitiin varsayimlari, degerlere nazaran daha derinlerde bir
zihin yerlesimine ve zamanla ig gorenlerin elde ettikleri gegerli ve degerleri
de yer degistiren bir yapida olacaktir. Bundan dolay1 varsayimlar, orgiit
kiiltlirtiniin degisiminde bu unsurlar1 6nemli bir karst koyma durumuna
doniigtiirmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 37).

1.3.2. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler, orgiitte ge¢miste yaganmig olan, gergege dayanan, Orgiite ilk
katilanlara bilgi vermek maksadiyla agiklama yapilan anlatimlardir. Hikayeler,
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Orgiitiin tiim paydaglarini birbirine baglayan, i§ gorenlerin ¢aligma arzusunu
arttiran ve herkesin orgiitiin kiiltiirtine siki stkiya baglanma istegini yiikselten
mesajlar ortaya ¢ikarmaktadir (Giiney, 2007, s. 29). Orgiit gecmisindeki
durumlarin, bagarilarinin abartiya kagarak aktariminin yapilmasi neticesinde
meydana gelen kiiltiire ait tagiyicilar olarak ifade edilmektedir. Hikayeler
ger¢ekte yaganmig durumlarin anlatildigi, masallar da hayalden ibaret olan
olgulardir. Hikayeler ve mitler orgiitte olugmug ve simdiki durum arasinda
uzanti olarak goriilen kiiltiirel unsurlardir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 122).
Mitler, Orgiitiin kahramanlariyla alakali aktarilan ve 6rgiitiin kuvvetlenmesine
katki veren degerlerdir. Mitler, insanlarin bagaramayacag1 dogaiistii durumlar
degillerdir. Olagandig1 ifade edilmelerinin sebebi, davranma modelinde
ortaya ¢ikarilan meveuttaki diizene uyum saglamamalaridir. Ornek olarak
bir holding patronunun restoran oniinde limuzin arabasindan inip yerlerdeki
kagit parcaciklarini toplamasi restoranin firma kiiltiiriinde 6nemli bir mit
olarak ifade edilebilir (Erdem, 1996, s. 41).

1.3.3. Semboller

Semboller, orgiitsel anlam igeren, hafizada basit bi¢imde kalan ve
hatirlamasi kolay olan nesnelerin ve isaretlerin dilidir. Semboller, orgiit
kiiltiiriiniin esasini tegkil eden bilegenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
kiiltiirdeki diizeni ifade eden ¢esitli basamaklarla sunulan araglar olarak
aciklanmaktadir. Orgiitte yer alan diizen, kullanimdaki egyalar, araba, tablo,
renkler, kilik-kiyafetler, sarki, slogan, orgiit logolar1 gibi pek ¢ok nesne
ozellik olarak sembolik degerler tagimaktadir (Manyas, 2018, s. 16). Kiiltiir
sembolleri, ig gorenler aracihgiyla paylagimi yapilan felsefeler ve degerler,
idealler, inanglar ve olasiliklar1 yansitilan bir takim anlamlar igermektedir

(Simgek, Akgemici ve Celik, 2010, s. 69).

Semboller yani simgeler unsuru, Kkiiltiirin en yaygin kullamilan
ogelerinden biridir. Ciinkii kiiltiiriin i¢inde birgok sembolize edilen sistemler
yer almaktadir. Orgiitteki kiiltiirde tiim paydaslartyla bu sembollere gére bir
hiyerargik diizen olugturulmaktadir (Sigman, 2002, s. 4).

Toplumlar simgeler olmadan var olmasit miimkiin degildir. Dili
olusturan unsurlar da ses ve isaret 6geleridir. Tiim bunlarin hepsi birer
sembollerin sistemini kapsamaktadir. Toplumdaki sosyal yap: aglart ve
bireylerin birlikteligi semboller olmadan betimleme yapamamaktadir. Ote
yandan dinin, dilin ve kiiltiirlerin beraberliklerini koruyabilmeleri ve ileriye
gidebilmeleri i¢in sembollerin olusturdugu sisteme ihtiya¢ duymaktadir
(Donmezer, 1994, s. 248).
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Sembollerin  gegerliligini devam ettirebilmesi, anlatim tarzina ve
agiklamak istenin bir konuyu agik, net, eksiksiz ve yalin bir bicimde bagka
anlamlar ifade etmeyecegi sekilde sunmasina baglh olabilmektedir. Semboller
birgok anlamlari diginda orgiitiin kiiltiirii bakimindan pek ¢ok unsuru ele
alan ve paylagimi yapilan anlama kodlar1 olarak bahsedilmektedir. Semboller
ayrica orgiit kiiltiiriindeki fiil ve davraniglarin boyutuyla alakadar olmakta ve
orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde kilit bir rol tistlenmektedir (Dogan, 2007,

s. 55).

1.3.4. Torenler

Toren etkinlikleri, belirli bir ifadeyi gondermek veyahut daha da 6zellikli
bir geyi aktarmak ya da paylasmak amaciyla gergeklestirilen unsurlardan
biridir (Giiglii, 2003, s. 152). Torenler, orgiitteki davranslar: ve tiim paydag
fiillerini orgiitsel kiiltiirle adapte etmek igin defalarca yapilan etkinlikler
sirast ve standartlasmig 6zel kutlamalardir. Bu kutlamalarin hedefi orgiit
kiilttirtiniin geligmesini, degerlerine sahip ¢ikilmasini ve 6rnek olugturmasini
saglamaktir (Manyas, 2018, s. 16).

Torenler, orgiitteki temele alinan degerleri saglamlastiran, planlamasi
yapilmug, tekrardan olugan orgiitsel faaliyetlerdir. Bayram torenleri, firmanin
kurulus toreni, terfilerin atamalarin tOrenleri, cenaze tOrenleri, evlilik
torenleri vb. gibi ge¢misteki duygulari canlandiran, orgiitiin biitiinlegmesini
saglayan etkinliklerdir. Torenler, normalde teknik olarak gerekli goriilmeyen
ama toplumun kiiltiirel yapisinda 6nemli bir iglev olarak ortaya ¢ikan
faaliyetler olarak agiklanan birliktelik duygusunun gelismesine olanak
saglayan unsurdur (Glingoren, 2017, s. 25-26).

1.3.5. Dil

Kiiltiirlerin taginmasi, kiiltiirlerdeki kimlik dil olarak ifade edilmektedir.
Dilin beraberligi ve kucaklasmayr olugturmasi Kkiiltiirlerin  bir arada
bulunmasini saglamaktadir. Dil, bir toplumdaki biitiin etkinliklerinin ve iligkili
oldugu iirtinleri ortaya koyan Kkiiltiirlere yapistirilarak biitiinligii saglanan
toplumlarin ileriye gitmesine katki vermektedir. Bilginin ve toplumun
beraberliginde dilin ve kiiltiiriin birlikte bulunmasi, dilin ve kiiltiiriin iglevi
sayesinde toplumlarin kendilerini tanimalarina ve bagka toplumlarla olan
farkhiliklarini bilmelerine olanak saglamaktadir. Toplum evrelerine, ¢evreye
ve bagka toplumlara kargi var olmasini ve beraberligini muhafaza etmede
onemli bir iglev olan dil, ayn1 zamanda kimlik olusturmasinda da 6nemli
gorev almaktadir. Toplumlarin ortaya ¢ikardig: bilgiler sayesinde yaziya
aktarilarak ilk olarak toplumun tek cati1 hafizasinda yer edinmekte, daha
sonra da gelecek nesillere aktarilmaktadir (Tuna, 2007, s. 172).
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Dil kiiltiirlerin en degerli pargalarindan ve ok 6neme sahip tastyicilarindan
biridir. Dil, kiiltiirlerin tiim unsurlari, nesilden nesile aktarilmasinda, bireyler
arast etkilesimin gergeklesmesinde ve toplumlardaki sosyal iligkilerdeki
diizenlemelerde 6nemli bir misyon gorevi gormektedir. Bu dil 6gesi, kiiltiiriin
ogrenilmesine ve anlamlarinin sembolize edilmesine katki vermektedir
(Eroglu, 1996, s. 115).

Dil, 6te yandan geniglemig ve gelistirilmis sembollerin olusturdugu
sistemler biitiiniidiir. Kiiltiir, bu yonden biiyiik olgiide dil vasitastyla meydana
getirilmekte, paylagimi yapilmakta ve aktarimi gergeklestirilmektedir. Cok
sayida orgiitiin alt grup dilleri kiiltiirtin veyahut alt kiilttirdeki paydaglarini
ifade etmek amactyla kullammi gergeklestirilir. Is gorenler orgiitiin bu
dilini benimser ve bu dili korumak igin gaba sarf ederler. Dil ayn1 zamanda
Orgiitlin iist yonetimini iglere kolaylikla halletmesi igin yonlendirme yapar ve
davranislar1 yonetmede etkili olacagr yontemleri ortaya koymasinda faydal
bir arag olarak 6nemli bir unsurdur (Sisman, 2002, s. 4).

1.3.6. Liderler ve Kahramanlar

Orgiitiin temel degerleri, inanglar1 ve diger unsurlart 6rgiit kiiltiiriiniin
alt unsurlarint meydana getirirken, liderler ve kahramanlar da bunlar1 ortaya
¢ikaran sembolleri, bireysel kisiliklerde bunlar1 yansitan modelleri veyahut da
temsil yetkilileridir. Bunlardan bazilar1 miigteri nezdinde 6nem arz ederken
bazilar1 da orgiit caliganlarinin motivasyon kaynagi olarak kullanilmakta, bir
bagka olarak da ig gorenler igin aidiyet duygusunun gelismesine yardimei
bir sembol olarak gortinmektedir (Varol, 1989, s. 202). Bir orgiitiin
devamhiliginda, bagarili olmasinda ve performans sergilemesinde en 6nemli
etken, devamli olan, kalicilik saglanmig ve Orgiitiin esas degerlerinden asla
uzaklagmayan kiiltiiriin olusturulmas1 ve muhafaza edilmesidir (Akat ve
Budak, 2002, s. 326).

Orgiitiin gelecegine katki veren, tiim ¢alisanlarin benimseyip uyguladiklari
orgiit i¢i degerler biiyiik 6nem arz etmektedir. Lider ve kahramanlar bu
degerlere sahip ¢ikan, onlar1 simgelestiren, meydana getirip koruyan ve
orgiit kiiltiiriiniin gelismesi adina emek sarf eden bireylerdir (Hasanoglu,

2004, s. 54).

Kiiltiirtin ilerlemesi ve derine inerek giiclenmesi igin kahramanlar,
kendini kabul ettirmig kiiltiirlerde ¢ok sayida bulunmaktadir. Kahramanlar
rehber olma yoniinden biiyiik sembol olarak gosterilebilir. Is gorenler ya da
oOrgiitiin iiyeleri i¢in hedeflere ulagmada orgiitiin kurallarini benimsenmis bir
unsur olan kahramanlar, 6rgiit kiiltiiriiniin zorunlu oldugu rollere uyan ve
bunlar1 gergege ve modele doniistiiren insanlardir (Eren, 2006, s. 137).



Oktay Oral / Harun Biiber | 21

1.4. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirli, orgiitler arasindaki farklilagmay:r ve belli bir ortak
paydada bulugmayr saglayan, biitiinlesmeyi saglamig Orgiitiin paydaslar
tarafindan paylagim yapildig: sistemler biitiinii olarak agiklanan kavramdir.
Orgiit kiiltiirii anlanmina ve igerigine bazi temel 6zellikler igermektedir. Bu
igerikler orgiitiin kiiltiiriinii ifade eden ayrintili bilgiler vermektedir. Pek gok
aragtirmacinin ortak paydada bulugtugu ve ortak diigiincelerini igeren orgiit
kiiltiirii 6zellikleri agagidaki gibi agiklanabilir (Manyas, 2018, s. 18):

« Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur: Kiil-
tiir, orgiitteki etkinlik alan1 ve sektorti, toplumdaki gorevleri, orgiitiin
kurucusunu, st yonetimdeki bireyleri ve orgiit liderinin meydana ¢i-
kardig1 tutum, davranig, inang ve degerleri, normlar, davranma eylem-
leriyle kendini gosterir, orgiitteki biitiin iiyelerini kendi igine ¢eker.
Orgiit kiiltiiriiniin birer pargast olan iiyeler kiiltiirii meydana getiren
tutumlari, inanglari, degerleri, normlar1 ve davraniglar1 zaman igerisin-
de 6grenir ve kazanurlar.

« Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylagilmis olmalidir: Orgiit kiil-
tiirii biitiin orgiitlerin kendilerine ait farkli yonlerini agiklayarak ortaya
koyduklar1 ortak bir iiriindiir. Orgiitiin tiim bireyleri bu ortak yapiya
inanarak, sahiplenerek, saygi duyarak, bunun yagatilmas: ve ilerletil-
mesi igin Orgiite yeni katilanlara sozle, davranigla, iletiyle, tecriibeyle
ve yagantilarla anlatmalidirlar. Sonug olarak bu kiiltiir tiim bireyler
arasinda paylagilmaya, yayilmaya ve yagatilmaya devam edecektir.

« Orgiit Kiiltiirii orgiit iiyeleri tarafindan olugturulmustur: Orgiitteki
biitiin tiyelerin istekleri, arzulari, beklentileri, diistinceleri ve davra-
niglarinin birer neticesi olarak ortaya ¢ikmugtir. Biitiinsel bir 6zellik
tagimaktadir. Yani orgiitiin her kademesinde gorev alan ig gorenlerin
duygular, diisiinceler, inanglar ve degerler biitiintidiir.

« Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya ¢ikarilan
davranigsal kaliplardir: Kiiltiirlerin toplum biinyesine alinmasinda,
ogrenilmesinde ve yayilminin saglanmasinda birbiriyle baglantili ve
birbirinin eksikliklerini kapatan ve anlamli olmasini saglayan davranig
kaliplar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kiiltiir, inanglarimn, sis-
temlerin ve degerlerin neticesinde meydana gelen bireylerce ortaya
konan, kendi i¢inde biitiinlesik bir sistem olarak bilinen davranig ka-
liplart sisteminden olugmaktadir.

Orgiite iiye olan birey miimkiin oldugunca mevcuttaki var olan &rgiit
kiiltiiriine adapte olmalidir. Orgiitii yeni benimsemis birey mevcuttaki
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kiiltiirii benimsemekle birlikte zaman igerisinde kendisinde meydana gelecek
tecriibe ve sahip oldugu yetenek ile orgiit kiiltiiriine faydada bulunmalidir.
Bu faydayla orgiitiin kiiltiirii de aymi toplum kiiltiiriindeki gibi zenginlik
tiretecek, giiniin gartlarina daha iyi uyum saglayabilecektir.

Orgiit kiiltiirii alaninda 6nemli aragtirmalara imza atan E. Schein orgiit
kiiltiiriinii fiziksel diizen, sosyal ¢evre ve benimsenmis inang, degerler ve
varsayimlar olmak iizere ii¢ konuda ele almaktadir. Orgiit kiiltiirii bu {ig
konuda yazili olmayan bir sistem igerisinde meydana gelmektedir. Orgiit
bireyleri orgiitsel ortamda yazili olmayan davraniglar, normlar ve degerleri
sorgulamaya gerek kalmadan dogru olarak kabul eder, hafizasina kayit eder
ve dogal olarak onlar1 uygulamaya baglar. Yazili olmayan ve yazili olarak ifade
edilemeyen orgiit kiiltiiriiniin bilinmesi, kabullenilmesi ve 6grenilmesi igin
paylagim ve kuvvetli bir iletisim biiyiik 6nem arz etmektedir (Leblebici ve
Karasoy, 2009, s. 283).

Schein, dig ¢evreyle alakali olarak orgiite katki veren 5 adim 6nermektedir.
Bunlar; misyon ve strateji gelistirme, amaglar, araglar, 6l¢iim ve diizeltmedir.
Schein, orgiit kiiltiirtintin gelistirilmesi amaciyla gu onerileri sunmustur.
Bunlar (Giingoren, 2017, s. 17-18);

+ Ortak dil ve kavram birligi saglanmalidir: Caliganlarin birbirleriyle et-
kilesim ve iletisim iginde olmasi beklenilir. Béylece orgiit kiiltiirtiniin
vizyonu ger¢eklesmis olur.

*  Grup smirlar1 belirlenmelidir: Gruplarin gizgileri belirlenip grup kri-
terleri ve standartlar1 uygulanmalidir.

«  Giig ve statii dagilim1 yapilmalidir: Orgiitteki konum ve yetkilerin ne-
ler oldugu belirlenmelidir.

+ Yakinlik, dostluk ve sevgi normlar1 gelitirilmelidir. Bireyler arasinda
etkili iletigim kurulmali ve samimi bir ortam hedeflenmelidir.

« Odiil ve cezalar tanimlanmali ve tahsis edilmelidir: Grubun bireyleri,
onaylanan ve onaylanmayan davraniglarin farkinda olmalidir. Bu dav-
raniglarin hangilerinin 6diillendirilecegi, hangilerinin cezalandirilacagy
hakkinda fikir birligi saglanmalidir.

+ Agciklanabilen veya agiklanamayan ideoloji ve dini inanglar olugturul-
malidir: Her orgiit ifade edilemeyen durumlarla kargilagir. Bu durum-
larda bireylerin bunlara cevap verebilmesi agisindan ideolojik veya dini
degerlerinin olugmas: endiselerini ortadan kaldiracaktir.
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Luthans, orgiitsel davranig adli arastirmasinda orgiit kiiltiirtiniin kendine
has ozelliklerini ve tizerinde en ¢ok anlagmaya varilan hususlar1 agagidaki gibi
ifade etmistir (Giingoren, 2017, s. 19):

« Gozlenen davranigsal diizenlilikler: Orgiitsel bireyler karsiliklr etki-
lesime i¢inde oldugunda, sayg1 ve davranigin ortak dilini, terminoloji-
sini ve ritiiellerini kullanirlar.

+ Normlar: Davraniglarin standartlar1 vardir. Bir¢ok organizasyonlarda
ne kadar ve nasil i ortaya konulacag: kriterler ile agiklanmistir.

+ Baskin degerler: Orgﬁt kiiltiiriiniin savundugu ve paydaslarin paylas-
masini bekledigi 6nemli degerleri vardir.

« Felsefe: Is gorenlerin birbirlerine ve orgiit digina kargi sergiledikleri
davransslar orgiitsel inang biitiiniine uygun olmalhdir.

« Kurallar: Orgiitiin degismez katilagmig kurallar1 vardir. Orgiite yeni
gelenlerin grubun tam tegekkiillii tiyeleri olarak kabul edilebilmesi igin
bu kurallar1 6grenmesi gerekir.

« Orgiit iklimi: Fiziki diizenin, bireylerin etkilesim sekli ve organizas-
yon tiyesinin di§ insanlarin ve yahut baska insanlara nasil davranacagi
ile ilgili gonderilen genel bir duygu biitiiniidiir.

1.5. ORGUT KULTURUNUN FONKSIYONLARI

Orgiit kiiltiirii, kisilerin davranma boyutlarimi bigimlendirmek ve
orgiitteki kazanilan kimliklerini gelistirici 6zellige sahip olmak amaciyla birer
araci roliinii tistlenmektedir. Bu da, orgiitlerde ¢esitlilik olarak ortaya ¢ikmuig
degerleri, normlart ve kigisel inanglart benimsemis insanlardan meydana
geldigine ve orgiitteki tiim paydaglarin igin devami igin mevcutta olan 6rgiit
kiiltiiriinii igsellestirme anlamina gelir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki biitiin isleyisin vazgecilmez bir biitiiniinii
olusturmaktadir. Kuvvetli bir Kkiiltiir orgiitte bulunan biitiin kisilerin
ayni istikamette oldugunun gergeklesmesini olugturan ortak degerler
saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte benimsedigi rol orgiitiin kiiltiir
fonksiyonuna ve orgiit kiltiiriiniin Orgiitteki gesitli stiregleri Ustiindeki
biraktig1 etki alanina odaklanmak gereklidir. Temelde orgiit kiiltiirii,
biitiinlesme ve koordinasyon fonksiyonuyla toplumdaki dengeyi saglar.
Igsel entegrasyon yani biitiinlesme yeni kisilerin 6rgiit iginde sosyal bir kalip
kazanmasi ve orgiit i¢i sinirlari meydana getirmesi, Orgiitsel bagliig: ve ig
gorenler arasinda kimlik olugmas: bi¢ciminde ifade edilebilir. Koordinasyon
fonksiyonu ise; kabul edilmesi olanakli olan davranisi ve sosyal sistem
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devamliligini istekli hale getirme bakimindan toplumu anlamlr hale getirerek
rekabet avantaji olugturmak olarak agiklanabilir (Manyas, 2018, s. 22-23).

Orgiit kiiltiiriine ait fonksiyonlarin gesitli aragtirmacilar tarafindan ortaya
konulan bazi maddeler agagida sunulmugtur (Erkmen, 2010, s. 41-42):

Orgiiti’m kiiltiir degeri, inanci, fiili, adetleri, ideolojik yapilar gibi
ozellikleri tiim paydaglara orgiitsel kimlik, Orgiite 6zgii yap1 ve hayat
kalitesi sunar.

Orgiit kiiltiirii, is birligi iginde bulunmay saglar, etkilesim ve birbiriyle
iletisgimin ana unsurunu olusturur. Ortaklasa i§ ortamlar1 olugturur.

Orgiit kiiltiirii, toplumsal sistemi olusturarak devamlilik saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin sistemini ve degerlerini, orgiitteki etkilesimle bii-
tiin paydaglarla ve nesilden nesile devam ettirilir ve mevcuta ait deger-
ler ilerletilmis olur.

Orgiit kiiltiirii, iiyelerinin davraniglarini bigimlendiren, diizen olugtu-
ran orgiitsel denetim mekanizmasini saglar.

Orgiitiin  kiiltiirel degerlerine siki sikiya bagl kalinarak aradaki
uyugmazliklar giderilir.

Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin igine bagh olmasina katki sunar. Orgiitsel
baglilig1 gergeklestirmis is gorenlerin motivasyonu yiiksek olmakta ve
iste devamsizlik, isten ayrilma ve ig devir hizi minimum seviyededir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel problemlerine ¢oziim ve teknik iiretir. Tg
gorenler uyumlu olan bir firmada devamli olarak kalmak isterler.
Orgiitiin tiim paydaglarinin dis uyumu ve igsel biitiinlesmesi geligtir-
digi kiiltiirel olgiitlerle ¢oziime kavugmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, orgiitiin etkinlik ve fiiretkenligini yiikselten temel
unsurdur. Orgiitiin inanglari, degerleri ve varsayimlariyla 6rgiitte igsel
biitiinlesme ve digsal uyumu saglayarak, kiiltiirel dinamikleri meydana
¢ikarir ve Orgiitiin verimliligini ve performansina katki saglar.

Genel anlamda orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari, i§ gorenlerin orgiitsel

bagliligini ve 1§ gbren davraniglarindaki tutarhliklar: ylikselterek firmaya katki

saglar. Ayn1 zamanda orgiitteki belirsizlikleri azaltma etkisine de sahip olarak

ig gbren memnuniyetini azaltma etkisine de sahiptir. Orgiitiin kiiltiiriine ait

fonksiyonlardaki yararlara ek olarak; orgiitiin sinirlarini tanimasina yardimei

olan, kimligi, baghliklar, 6rgiitiin sosyal devamlilig1 ve denetim mekanizmasi
gibi temel fonksiyonlarda orgiitiin ilerlemesine fayda sunmaktadir (Manyas,
2018, s. 23-24).
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Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 ortak paydada toplanma agisindan digsal

uyum fonksiyonu ve igteki biitiinliigiin saglanmasi fonksiyonu olarak iki
sekilde meydana gtkmaktadir. Bunlar (Terzi, 2000, s. 58-60):

Orgiit kiiltiiriiniin digsal uyum yani problem ¢ozme odaklt
fonksiyonlari; orgiitiin misyonu ve stratejileri, hedefleri, kullandig1
araglari, Olgiimleri, stratejilerdeki diizeltmeleridir.

Igsel biitiinliigiin gergeklestirilmesine yonelik fonksiyonlari ise; ortak
bir dilin gelistirilmesi, orgiitiin ortak kurallarini ve fikirlerini gelistir-
me, Orgiitiin hiyerarsisinin olugturulmasi, grupsal iliskilerde igtenlik,
bagliligin olugturulmasi, davraniglardaki 6diil ve ceza sisteminin uyar-
lamasinin yapilmasi ve kriz anlarinda eylem planlarinin hazir olmasi,
uygulanabilirligin saglanmasidir.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarin1 baska aragtirmacilarin galismasina gore
ise su sekilde agiklamak miimkiindiir (Gilingoren, 2017, s. 20-21):

Orgiit kiiltiirii, orgiit tiim paydaslarina orgiit kimligi elde etmelerini
saglar. Orgiitle biitiinlegen is gorenler 6rgiite baglilik duygusuyla 6z-
deslesmis hisseder.

Ortak duygular, davraniglar ve standartlarin gelistirilmesini saglar.
Is gorenlerin davrams yapilarini sekillendirir.

Is gorenlerin kendilerini giivence altinda kalmalarini saglar.
Orgiitiin misyon ve vizyonuna bagl kalmay1 saglar.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ice ve disa karst uyumlu olmay1 saglarken,
orgiit paydaglar1 arasindaki biitiinlegmeyi saglar.

Orgiitiin paydaslarinin hedeflerine ulagmast igin her konuda onlarin
tutarl ve kararli olmalar1 konusunda olanaklar sunar.

Orgiit kiiltiirii, belirsiz durumlart bertaraf ederek galisma kosullarini
geligtirir.

Orgiit kiiltiirii, cesitli bicimde nesilden nesillere aktarilarak devamlilik
saglar.

C)rgi'lt kiiltiirii, orgiitsel denetim vazifesini tistlenmesini saglar.
Orgiitte motivasyonu arttirarak is yapis tarzini geligtirir.

Verimliligi ve etkililigi saglar.

Cesitli performanslarin arttirilmasina olanak saglayarak rekabeti tegvik
eder.
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1.6. ORGUT KULTURUNU ETKILEYEN TEMEL
FAKTORLER

Orgiit kiiltiirii orgiitlerdeki yonetim siireclerinin her safhasinda etkili
olan bir unsurdur. Bu siireci etkisi altina alan bazi temel faktorler yer
almaktadir. Onemli aragtirmacilardan olan Rizzo, Tosi ve Carroll 6rgiit
kiiltiiriinii etkileyen i¢ temel faktore dayandigini ifade etmislerdir. Bunlari
dig etkiler, sosyal degerler ve tlkenin kiiltiir yapist olarak agiklamuglardir.
Orgiit kiiltiiriiniin alan yazin yapisinda bu faktorler igsel (6rgiitsel) ve
cevresel (digsal) olarak veyahut da kisisel ve Orgiitsel faktorler olarak
inceleme alani bulmustur. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorleri orgiitiin ig
ve dig faktorleri olarak ele almak daha mantikli bir agiklama olarak goérmek
miimkiindiir. Orgiitteki tarih, tasarim ve biiyiikliik, orgiitteki kurucular,
yoneticiler ve liderler, teknolojik yapi, iletisim sistemleri, yevmiye yapisi,
insan kaynaklarinda izlenen politika ile orgiitte ig gorenlerin 6zellikleri temel
faktorlerden i¢ faktorleri ifade ederken, toplumsal kiiltiir (genel kiiltiir),
orgiit sosyal ¢ergevesi, Orgiitiin mevcut sektorii ile ekonomik, siyasal ve
sosyal durumlar dig faktorler olarak belirtilmektedir (Rizzo, Tosi ve Carroll,
1994, 5. 70).

Orgiit kiiltiiriiniin i¢ faktorleri bazi olumlu ve olumsuz olarak orgiit
igerisinde yer edinmektedir (Terzi, 2000, s. 67). Olumlu faktor olarak;
orgiit iginde davraniglara arasindaki karigikligin onlenerek yeni durumlara
alisirmay saglar, bilgilerin agik ve net olarak yorumlanabilir olmasini
ifade eder, kararlarin hizli alinip verilmesine olanak saglar, ig gorenlerin
etkili iletigim kurarak birlik beraberligin olugmasina zemin hazirlar, yine ig
gorenlerde hazir olma arzu ve tiretkenlik olusmasina katk saglar. Olumsuz
faktor olarak ise; yonetme tarzinda diigiis olmay1 ortaya ¢ikarir, yeni fikir
ve diigiincelere kargt bazi istenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasina ortam
hazirlar. Sonugta da firmalarda yer alan orgiit kiiltiirii, firma agisindan
olumlu bir etkiye sahip oldugu gibi 6te yandan duragan bir firma yapilarinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiit yapisimin duragan bir hal
almamast igin Orgiitteki kiiltiirtin devaml olarak takip edilmesi ve defalarca
denetimlere tabi kalinmas: biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sekilde ortaya
¢ikan orgiit kiiltiirii iy gorenler igin problem olarak goziikmez ve bagar elde
etmek i¢in merdivenler haline gelmis olur (Okay, 2005, s. 214).

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen temel faktorlerin genel hatlariyla ifade edilmig
sekli agsagidaki gibi agiklanmugtir.
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1.6.1. Orgﬁtﬁn Tasarimi ve Yapisi

Orgiitlerdeki yapi, 6rgiit planinin birinci araci olarak ortaya ¢ikmaktadur.
Orgiitselyapilarorganizasyonlarigerisinde barinananailiskileriagiklamaktadir.
Komutadaki zincirler, sorumluluklar ve yetkideki hiyerarsiler, organizasyon
yapistyla meydana gelir ve 6rgiitiin yapisal gekli orgiitteki gemada ilan edilir.
Performansa etki eden oOrgiitsel yapilar onlar igin bulunmaz derecede 6neme
haizdirler. Bundan dolay1 orgiit yapisi, kendine has iiriinlerini ve siireglerini
ele alarak onlarla beraber ilerlemek zorundadirlar. Orgﬁtﬁn tasarim ve yapist,
orgiitteki kiiltiirii etkilemeli ve ayn1 zaman da etkilenme oldugundan dolay1
faaliyetleri devam ettirdigi digtaki gevreyle de uyum igerisinde vazifelerini
stirdiirmelidir (Tutar, 2003, s. 25).

Orgiitlerin ortak ozellikleri arasinda kendine yer edinmis is boliimii
ve uzmanlagmis statiideki vazifeler, boliimler ve alt boliimleri, sekilsel
diizeltmeler, etkinliklerin standart hale gelmesi, iletisim sekli, denetim
mekanizmasi ve yontemleri gibi gesitli unsurlari gekilsel yapinin olugmasina
katki sunarlar. Bunlar birgok orgiitlerde yer edinmekle beraber uygulamaya
gegiste bazi farkhi yonler olusmaktadir. Ornek olarak orgiitiin sahipleri
veyahut liderlerinin varsayimlari, inanma duygular1 ve bagka degerlerde
yer edinmeleri, siyasi kriterlerin ¢ok olmasi veyahut da az olmasi gesitlilik
gostermektedir (Dogan, 2007, s. 100).

Henry Fayol orgiit tasarimini ve yapisini olustururken bes prensibin
olmazsa olmaz oldugunu 6ne siirmiistiir. Fayol, orglit tasarim ve yapisini
olugturmak igin ilerlettigi bu beg prensibe, Ingilizce terimin bas harflerini
vermis, OSCAR kelimesini olusturmustur. Orgiit tasarim ve yapisinin beg
prensibini su gekilde agiklamistir (Bagaran, 2000, s. 226-227):

+ Hedefler: Cok sayida iiriin ve hizmet iiretmek ve bunlart tiiketicile-
re ulastirmak firmalarin asli igidir. Bu amagla orgiitler kurulmaktadir.
Orgiitiin hedefledigi planlar agik, net ve sade bir bi¢imde kurulus ilke-
lerinde belirtilmigtir.

+ Uzmanlik: Orgiitler hangi alanda uzmanlagmis ise o alanin iiriin ve
hizmetlerini sunmalidirlar. Biitiin ig gorenlerin vazifeleri agik bir ge-
kilde belirtilmeli ve her biri gorevlerini layikiyla yerine getirmelidir.

« Esgiidiimleme: Orgiitte islerin taksimati yapildiktan sonra galisan-
larin Orgiitiin hedeflerini saptamal ve hedeflerin digina ¢ikilmama-
s1 ve oOrgiitiin dagilmamast igin e giidiimleme faaliyeti etkin gekilde
saglanmahdir.

« Yetki: Orgiitiin hedefledigi amaglara ulasmas igin 6rgiit yonetiminin
elinden gelenin en iyisini ortaya koymalidirlar. Bu da orgiitiin yetkisi-
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nin devamli olmasi gerekmektedir. Boyle olunca mitkemmel bir 6rgiit
yapist ortaya ¢itkmig olmaktadir. Calisanlarin neyi yapip neyi yapmaya-
cag1 agik ve anlagilir bir bigimde yazil gekilde sunulmahdir.

* Sorumluluk: Her galisan, belirlenen hedeflere varmak igin gergekles-
tirdiklerinden dolay1 hesap verebilme ilkesine bagl kalmahdir. Bu se-
beple biitiin ¢aliganlarin vazifelerini aksatmadan yerine getirme mec-
buriyeti bulunmaktadir.

1.6.2. Personelin Secilmesi ve Sosyallesme Siireci

Personellerin segilmesinde en 6nemli hedef, aktarilan vazifeleri bagariyla
ortaya koyacak bilgileri ve becerileri muazzam olan kigilerin tespit edilmesidir.
Bu siiregte bagvurusunu gergeklestirmig kisilere firma hakkinda bilgiler
aktarilir ve iy gorecekler de orgiit genelinde bilgiye ulagmis olurlar. Boyle
yapilan degerlendirme agamalarindan sonra orgiitle ayn1 duygu ve diisiincede
olmayan bireylerin tespiti saglanmig olunur. Bu yontemin uygulanmasi
orgiitteki kiiltiiriin devam ettirilmesi igin galigitlmig olunur (Robbins, 1991,
s. 531). Caliganlar orgiitiin degerlerini ve normlar1 hakkinda bilgi sahibi
olamazlar. Bu sisteme uyum saglayamayanlar olabilmektedir. Orgiit yonetimi
bu sayede orgiite yeni katilan personele Orgiit kiiltiiriinii agilamak ve yeni
tiyelerin adaptasyon siirecine katkida bulunmug olurlar. Orgiitteki tiim
personelin bu siirece yakindan taniklik ederek orgiit kiiltiiriinii 6grenir, diger
bireylere siire¢ aktarimini saglar ve bunu deneyimleme olarak adlandiriimas:
da orgiitsel sosyallesme kavrami olarak kargimiza gikar (Ozkalp ve Kirel,
2011, s. 182). Sosyallesme siirecinin bagartyr yakalayabilmesi igin orgiit
yonetimlerinin  bu  siiregleri {ist derecede ilerletmesi gerekmektedir.
Sosyallesme siireci denemelerin ve yanilmalarin yapilacag bir siire¢ yontemi
degildir. Ust yonetim bu siirecin iyi bir takipgisi olmali ve orgiite yeni
katilanlarin 6rgiitiin kiiltiirtine adapte olmalarini saglamalar1 gerekmektedir
(Kreitner ve Kinicki, 1998, s. 73).

1.6.3. Lider

Liderlik vasfimin tam manastyla kavranip uygulanmasi orgiit kiiltiirtinii
etkisi altina alan temel esaslardan biridir. Liderlik otoritesinin kullanilma sekli,
bunun 6ziimsenme big¢imi ve orgiitiin en altindan en tiste kadar yayma gekli
biiyitk 6nem arz etmektedir. Lider altinda ¢aligan i gorenlerine rol model
olabilmelidir. Liderligi benimsemis ve 6ziimsemis bir otorite kurulmalidir.
Liderligi kurumsallastirip bu gorevin en onemli hedeflerini tespit edip
betimleyerek bu siirece dayanarak vazifeleri tayin etmelidir. Orgiitiin misyon
ve vizyonunu belirlemek, orgiitiin i¢ ve diga gore ayarlamasini yapmak ve
etkili bir bigimde bunlar1 kullanmak liderin gorevlerindendir. Bu gorevler de
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kurum Kkiiltiirtiniin olugmasina, teknolojik yapisinin ilerlemesine, yenilikgi,
tarafsiz, farkli bir biitiinsel yapinin olugmasina zemin hazirlamaktadir(Varol,
1989, s. 208-209).

Lidere ve liderliklere ait kavramlar orgiit yonetimi ve bilhassa orgiitsel
davranig alan yazinda her daim Onemini korumusg konular igerisinde
yer edinmigtir. Liderin birinci 6nemli gorevi orgiitiin esas amaglarini
veyahut vizyonunu tespit etmek ve vizyon dogrultusunda stratejiler ortaya
ctkarmaktir. Lider, bir toplulugu veyahut orgiitte bulunan bireyleri belirli
amaglar istikametinde etkisi altina alma kuvvetine haiz insan olarak agiklamak
miimkiindiir. Liderlik ise, tanimlamasi yapilmig gruplar1 ve Orgiitsel
hedeflerin  gergeklestirilmesine katki sunmak iizere kigilerden etkilenme
stireci olarak ifade edilebilir. Tanimlar 118inda lider bir kisiyi, liderlik ise bir
stireci ifade etmektedir. Ortaya konan planlarin her seyi barindiramamasi,
orgiitiin iginde bulundugu gevrenin biitiiniiyle hareketli siire¢ten ge¢mesi,
orgiitiin stirekli olarak biiylimesini gergeklestirmesi, oOrgiitlerdeki insan
unsurunun degiskenliginin olmasi, 6ngoristiniin olmamasi, ve karmakarig
bir yapida bulunmasindan dolay biitiin 6rgiit yapilar: yiiksek giigte bir lidere
ve liderlige ihtiyag¢ duymaktadirlar (Tengilimoglu, 2005, s. 25-26).

Liderlik 6zellikleri insanin davramglariyla alakali bir durumdur. Liderlik
hedeflenen hedeflere varmak amaciyla is gorenleri etkisi altina almak, diizen
bigimini aldirmak, ¢aliganlar biitiin bahsi gegen konularda olumlu déniitler
vermek ve Orgiit amaglar istikametinde yonlendirme yapmaktir (Hellriegel
ve Jakson, 1999, s. 468). Orgiitteki liderin, tutumlar1 ve davranma sekilleri
de orgiit kiiltiirii tarafindan etki altinda kalmaktadir. Bu etki altindaki liderler
de kendisine gore 6zel galigma ve davranma boyutlarina girerek orgiitiin
kiiltiirii ile uyumlu hale gelmeye c¢aligmaktadirlar (Kaushal ve Kwantes,
2006).

1.6.4. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni girigleri yapilan orgiit tiyelerinin 6rgiitiin
kiiltiirii ile igli digh olmast 6nemli bir etken olarak goziikmektedir. Orgiitsel
iletigim, tiyelerin resmi ve gayri resmi iletigimlerinin saglandig bir iletigim
tirtidiir. Resmi olmayan iletigim, hikayeleri ve dedikodular: igerir. Resmi
iletigim ise igin tanimlamalarini ve ige yoneltme toplantilarini icermektedir
(Kreps, 1986, s. 143).

Orgiitsel iletigimin, yeni katilan kisilerin orgiit kiiltiiriiyle i¢ ice olmasi
veyahut biitiinlesmis davraniglar sergilemesi gok biiyiik 6nem arz etmektedir.
Biitiin orgiitlerde orgiitsel iletisim, her daim gegerliligini kanitlamig bir
faaliyetler biitiiniidiir. Clinkii insanlar, organizasyonlar yaparak birbirleriyle
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etkili bir iletisim iginde bulunabilirler ve birbirlerinin etkinliklerinden
haberdar olurlar. Orgiitiin devamhiligim gerceklestirmek ve hedeflerini
saglamak kaydiyla onu olugturan boliimleri ve 6geleri saglamak, orgiit ile
disarisinda gergeklestirilen siirekli bir bilgi ve fikir alig veriginde zorunlu iligki
igerisinde bulunmak ve boliimler arasi gerekli iligkiler igerisinde bulunmay1
saglayan siiregleridir (Sokmen, 2010, s. 213).

Orgiitte ortaklaga olan degerlerin paylagiminin yapilmasi, hedeflenen
ortak degerlere sahip ¢ikabilmek ve kuvvetli orgiit kiiltiiriiniin agiga
ctkarilmasi amaciyla orgiitsel iletisimin dogru sekilde olugturulmas: zorunlu
bir unsurdur. Etkili olan bir 6rgiit yonetiminin de olugmasini orgiitsel
iletisim gergeklestirmektedir (Akat ve Budak, 1994, s. 279).

Orgiitsel iletigim, en temel orgiitsel faaliyetleri meydana getiren esas
kavramdir. Bundan dolay1 iletisimde bulunan her gey igin orgiitle dogrudan
etkili etkilesim gergeklestirilir (Elma ve Demir, 2000, s. 137).

Orgiitsel iletisim, bilgi vermede bireysel ve orgiitiin durumlarint
anlamlandirmak, tepkisel yaklagmak, en siiratli bir bigimde kararlarin alinip
verilmesinde gerekli olan mesajlari biriktirmek ve dagitimini gergeklestirmek,
1§ gorenlerin sosyal olusumlarina destek vermek, oOrgiitte en onemli tiye
sifatlarina sahip olabilmek igin ortaklaga bilgilendirmeler yapabilmek,
motivasyonda Orgiit hedeflerine varabilmesi igin kigisel veyahut da grup
faaliyetlerine destek vermek, uyumsuzluk durumlarinda ortaklasa ¢oziim
yollar1 tiretmek ve egitimsel bilgileri sunmak ve becerileri kazanmak gibi pek

ok iglevsel fonksiyona sahiptir (Geng, 2010, s. 200).

1.6.5. Motivasyon

Motivasyon, yonetim aragtirmalart bakimindan degerlendirildiginde
genel de meydana gikarilmasi arzu edilen igin davramig boyutlarini ortaya
¢tkarma, yoneltmeyi saglama ve bahse konu olan kavramlarin siirekliligini
gerceklestirme olayidir. Ayni zamanda ¢alisan motivasyonu da, bireyin
orgiitiin hedeflerine varabilmesi igin yiiksek seviyede emek harcamaya istekli
olan durumlar1 ifade eder. Zamanla bu kavram farkli tanimlama stireglerinden
ge¢migtir. Luthans, motivasyonu bir hedefe yonelik davraniglari veyahut
giidiilerin baglamasina neden olan ya da giidiiyli basglatan fizyolojik veya
psikolojik bir eksiklik ya da ihtiyag olarak tanimlarken Robbins, bir takim
kigisel ihtiyaglarin giderilmesi sonucu ortaya ¢ikan orgiitiin hedeflerine
yonelik yiiksek seviyede emek harcamaya istekli olan durumlardir seklinde
tanimlamistir. Nelson ve Quick’e gore ise motivasyon hedef odakli davraniglar
ortaya ¢ikarma ve devam ettirme siiregleridir. Motivasyon konusundaki
tarkli ifadelerde ortak sekilde ortaya gikan ii¢ esas kavram bulunmaktadir.
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Bunlar; harekete gegirmek, yonlendirmek ve davraniglart devam ettirmektir
(Yurduseven ve Kog, 2017, s. 2).

Orgiitlerde motivasyonun uygulanmasimin esas hedefi, is gorenlerin
hedefleriyle Orgiitiin hedeflerinin uyumlu olmasi ve bundan dolayr ig
gorenlerin orgiitiin hedefleri istikametinde etkinliklerini devam ettirirken
kendileri ve orgiitleri igin fayda igerisine girmeleridir. Bu sebeple orgiit
igerisinde motivasyonun kullanilabilir olmasini tegvik edici pek gok etkenler
goz oniinde bulundurulmakta fakat biitiin orgiitlerde hep yapilan ayni
motivasyon iglememekte, i§ goren i¢in 6zenmeyi saglayan bir obje bagka ig
gorende bagka anlamlar yiikleyebilir (Oriicii ve Kanbur, 2008, s. 86).

Bazi tegvik edici etkenler, kigilerin istekleri kadar toplumsal diizeylere,
toplumun egitim diizeylerine, degerlerine ve gevredeki faktorlere baghdir.
Pek ¢ok aragtirmacinin ortak goriisleri neticesinde gegerliligi kabul goriilen
ve orgiitlerdeki motivasyon uygulamalarinin bigimlenmesini saglayan
motivasyonun tegvik edilmesine 6n ayak olan faktorleri gu sekilde belirtmekte
tayda vardir. Bunlar; ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel- yonetsel faktorlerdir
(Onay ve Ergitiden, 2011, s. 222).

Orgiitler daha once belirlemis hedeflerine varmak igin toplanmig
kisilerden meydana gelmektedir. Hedefde bulugma, kisileri bir ara tutan
bir unsurdur. Hedeflere niteliksel ve niceliksel olarak ulagmak i¢in bu
birliktelikten dogan baglanmanin higbir zaman eskimemesi gerekmektedir.
Orgiitsel davranmanin esasinda kisisel 6zellikler yer almakla beraber kisisel
arzular da yer almaktadir. Bundan dolay: orgiitler kisilerin arzularini
kargilamada gerekli onlemleri almaz ise ig gorenlerin pek ¢ogu iiretken
olamazlar. Bu olay da orgiit kiiltiirintin gelecegi agisindan olumsuz
olarak goriilecektir (Calik ve Ereg, 20006, s. 38-39). Motivasyonun elde
edilmesi yalnizca igin birinci durumunda degil, ¢alisanlar ile olusturulmug
olumlu havanin ve etkilesimde veyahut da oOrgiitiin faaliyet anlaminda
motivasyonunu yiiksek tutan galiganlarin meydana getirilmesine kadar ki
her safhada ortaya ¢itkmalidir. Motivasyon, orgiitiin ve kigilerin ihtiyaglarint
haz alacak bir bi¢imde neticelendirecek ¢alisma kogullari olusturarak
kiginin ilerlemesi icin motive olmast ve arzulu bir sekilde ¢aligmasidir.
Motivasyon, oOrgiitiin kiiltiiriinii etkisi altina aldig1 kadar, orgiit kiiltiiriintin
de motivasyonu etkiledigi unutulmamahdir. Bu sebeple orgiit kiiltiirii
firmanin iginde ve digindaki ulagmak istedigi kitleyle etkilesim iginde olur,
onlarin azimli olmasini saglar ve onlarin giivenini kazanmayz bilen bir rol
oynar (Kusluvan, 1999, s. 56).
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1.6.6. Cevre Faktorleri

Cevre yaygin ifade tarziyla faaliyette bulunan firmayi, eylemsel potansiyel
olarak etkisi altina alan biitiin etkenleri temsil etmektedir. Baz1 yonlerden
ayrismug olmalarina kargin giintimiizdeki orgiitler ¢evreden girdi temin eden
ve hedeflerine ulagmak igin bu girdileri ¢iktilar halinde doniistiiren agik bir
sistemler biitiinii olarak goriiliir. Bundan dolay1 orgiitler yagamlarini devam
ettirmesi, ¢evreleriyle kurduklari iletigim sayesinde gergeklesebilmektedir.
Faaliyette bulunduklar1 gevre kriterleri yenilikgiligin birer gostergeleridir
(Timuroglu, 2015, s. 44).

Orgiitlerin  gevresel algilama seviyeleri ve gevreyi kendilerinde
konumlandirmalar1  teoremlerini  kabul etmeleri bakimindan ¢evresel
ongoriilerinin  sinirlarint  ifade  etmektedir. Orgiit gevre baglaminda
aragtirmacilar gevreyi teknolojik ve ekonomik olarak ifade etmekte, orgiitsel
yapimn teknolojiyi ve piyasa sartlarini etkiledigi kabul edilir. Orgiit
kuramlarindaki en belirgin 6zellik, gevrede gozlemlenen etkiler 6n plana
alinarak Orgiitiin aragtirma alani igerisinde farkli bakig agilarina sahip olmaktir.
Orgiitiin cevresiyle etkilesimi neticesinde kaynaklarin orgiitler agisindan
ne kadarmnin etkili bir gekilde kendini gosterdigi ve kaynaklarinin temini
noktasinda kaynak sinirmnin ne kadarimin belirlendigidir. Orgiitlerin ihtiyag
hissettikleri kaynaklarin teminini gergeklestirmek ve devamlilik saglayan bir
mekanizma gelistirmek bakimindan farkl iligki igerisinde olunan bu iligkiden
bagarilar saglayabildigi kadar yasama tutunabilecekleri agiklanabilir. Orgiitiin
ve gevrenin iligkisi baglaminda baglanma iki taraf agisindan niteliksel 6zellik
tagir. Higbir zaman orgiitler kendi baglarina yeterli olamazlar. Bunun igi
varliklarin ve faaliyetlerini devam ettirebilmesi agisindan gevreyle her daim
geligim ve etkilesim igerisinde olmalidir (Yildirim, 2018, s. 94-95).

Orgiitleri etkisi altinda birakan bazi gevresel etkenler bulunmaktadir.
Bunlar; sanayi, hammaddeler, insan kaynaklari, ekonomik kaynaklar, pazarlar,
teknolojik unsurlar, finansal sartlar, hiikiimetler ve orgiitsel kiiltiir olarak
siralamak olanaklidir (Ulgen ve Mirze, 2006, s. 79). Cevreyi i¢ ve dis evre
olarak ifade etmek olanaklidir. I¢ evre orgiitii etkileyen igsel unsurlardir.
Dis gevre de orgiitiin diginda var olan, orgiite bazi sinirlayici tedbirler koyan
etkenlerdir (Dalay, 2002, s. 49-51).

Alan yazin galigmalarinda, orgiit ile gevresi arasindaki etkilesime orgiitsel
megruiyet ekseninde incelendigi goziikmektedir. Orgiitler, toplumsal ¢evrenin
ve yahut bagka topluluk ya da Orgiit gevresini meydana getirmektedir.
Isletmelerin esas hedefini olusturan mevcuttaki sosyal cevresindeki gelismeleri
amag edindigi siirece yasal sayilmaktadir (Ulutas, 2018, s. 263).
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1.7. ORGUT KULTURUNUN ILISKILI OLDUGU
KAVRAMLAR

Orgiite ait kiiltiir pek ¢ok orgiitsel siirecleri biinyesinde barindiran bir
durumdur. Asagida orgiit kiiltiirtintin orgiit iklimi, orglit kimligi, orgiit
stratejisi ve orgiitsel baghlik kavramlart agiklanmustir.

1.7.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiite ait kiiltiir ile iklim kavramlar1 6rgiitiin ve gevresinde gelisen
durumlarin ig gorenlerin davraniglarinin yansimalarinin ortaya gikarilmasi
maksadiyla olusturulmusg olgulardir. Genel anlamda bu iki kavram birbiriyle
benzer kavramlar olarak ifade edilmig olup, birbiri ile iliskili olarak biri
digerinin yerini almigtir. Fakat odak noktalar: farkli alanlar olmugtur (Giigli,
2003, s. 155). Orgiitlerin kiiltiiriiyle ikliminde ilerleme saglanirken bazi 6rf
ve adetlerden, yasaklamalardan ve adab: muageretten faydalanmaktadirlar.
Orgiitiin kiiltiir ve iklim yapist orgiitiin kendisinde bulundurmasi zorunlu
olan degerleri ve davranma bigimleriyle orgiitiin biinyesindeki yorumlamalari
disa  vurmaktadir. Burada toplumlarin  biriken kiiltiirel miraslar
agiklanmaktadir. Sosyal orgiitler de ayn1 zamanda biinyesine yeni katmig olan
bireylerine verilen orgiite ait normlart ve deger kaliplarini kapsamaktadir
(Halis ve Ugurlu, 2008, s. 110). Orgiit iklimi genel olarak deneye distaki
gozlemlemelere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, orgiitlerdeki goriilen
unsurlara odaklanilmasini saglar.

Orgiit iklimi, orgiitiin kimlik kazanmasini, galisanlarin davranma
sekillerini - etkileyen, algilanmasini saglayan, oOrgiite has psikolojik  bir
durumdur. Orgiitteki yonetimsel seklin ve 6rgiit ikliminin, ¢alisanlarin igten
aldig1 haz ile biiytimektedir. Giiven ortaminin olugmasina zemin hazirlayan
diiriistliigiin, hak yenilmeyen, iyi iliskiler kurulan, uyusmazliklarin giderildigi
giizel havanin olugmasini etkiler. Orgiitteki iklimin bu denli olumlu olmast is
sartlarinin uygun oldugunu gostermektedir (Tutar, 2003, s. 264).

Orgiitlerin psikolojik ortamlar &rgiitsel iklimi meydana getirmektedir.
Bu ortamda baz1 galiganlar kendilerini bu ortama uygun bulmaz iken bazilar1
da gok iyi bularak kendilerini bu ortama uyumlu gormektedirler. Bu durum
da orgiitiin bazi boliimlerin iligki durumlarini agiklamaktadr. Is gorenlerde
de farkli davraniglar ortaya gikacaktir. Ayni zamanda verimlilik, iiretkenlik,
isten alinan haz ve diger bagka durumlar ortaya ¢ikacakur (Efil, 2006, s.
177-178). Reichers ve Scheide orgiit iklimini, yonetim destegi, ig grubunun
birlikteligi, ¢atigmalar ve belirsizlikler, mesleki ve orgiitsel beraberlik hissi,
yapilan igin Onem arz etmesi ve giiven duygusu olarak alti bashk altinda
toplamistir (Aydogan, 2004, s. 11). Orgiit ikliminin ii¢ temel unsuru
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belirleyici olmaktadir. Bunlar; Bireylerin motivasyonun yiiksek olmast,
liderlik bigimleri ve orgiitsel iletisimdir (Can, 1994, s. 201).

1.7.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiitiin kimligi, drgiitteki tiyelerin davranma sekillerini, érgiitsel iletigim
sekillerini ve felsefe yapisini konu alan kavramsal unsur olarak ifade edilebilir.
Orgiitler topluluklar1 bir arada bulunduran 6te yandan beraberligi ifade eden
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kimlikse, kiginin kim oldugu sorusuna
cevap arayan insamin bir unsur olarak agiklanabilir. Orgiitlerin belirli bir
kimlige istek ihtiya¢ duymasimnin temel sebebi, orgiitteki iiyelerin orgiitle
birlik beraberlik uyumunu saglamalar1 ve bagka orgiitlerden farkli duruma
girerek ayirt etme 6zelligi igerisinde bulunmalaridir (Tiiziin ve Ozdogan,
2005, s. 92).

Orgiit kiiltiirii ve kimligi, orgiit iklimi gibi pek ok zaman benzer anlamlart
igermektedir. Fakat kiiltiiriin sembolii ifade ettigi diigtiniiliirse kimlik, orgtit
kiiltiirtiyle daha gok i¢i ige olan bir kavramdir. Daha ¢ok orgiitiin fiziksel
unsurlarinin ele alindig bir kavramdir. Orgiit kimligi, 6rgiitiin tanimlamasini
yapan, ozgiir oldugunu agiklayan, kendine has Ozelliklerini barindiran,
farhliklart barindirarak orgiitiin varmak istedigi olgudur. Orgiit kiiltiirii
orgiitiin kimligini etkilemektedir. Bu da kimlik kavramini daha anlasilir
kilmaktadir (Rindova ve Fombrun, 1998).

Dinger, orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi su gekilde
agiklamugtir:  Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii diglinin ¢arklar1 gibidir.
Birbirinden ¢okga etkilenirler. Orgiit iklimini, &rgiite kimlik kazandiran,
orgiitteki 1§ gorenlerin davraniglarini etkileyen ve orgiitiin egemenligini
savunan ozelliklerinin biitiiniidiir. Orgiitte ¢alisanlarin 6rgiitiin kiiltiiriinii
benimseyip igsellestirmesi olumlu havanin tiim orgiite yayilmasina olanak
saglar (Karcioglu, 2001, s. 271).

1.7.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi

Orgiit kiiltiiriiniin ve 6rgiitteki stratejinin kuvvetli bir sekilde birbirlerini
etkileyip iletisimde olduklar1 ifade edilmektedir. Orgiitler bakimindan
rekabetin  devamli artiy goOstermesi, tiiketicilerdeki isteklerin devamh
olarak degisiklige ugramasi ve teknolojinin muhtesem doniigimii gibi
sebeplerden dolayr orgiit kiiltiiriiniin firmalardaki pek ¢ok stratejileri
destekte bulunmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Murat ve Agikgoz,
2007, s. 3). Bu ikisi arasinda oldukga ¢ok benzer ortak noktalarin oldugu
gozlerden kagmamaktadir. Fernandez ve arkadaglari bu iki kavramin uyumlu
olmasi ortak stratejilerin elde edilmesini daha da kolay hale getirmektedir.
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Bunun zittinin olmasi halinde degigimin zora sokulmasi ve olumlu havanin
engel teskil etmesine sebep olacagi kaginilmaz olmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii
ortaya ¢ikaran orgiitteki ig gorenlerdir. Onlarin diigiince ve duygulari,
davranma bigimleri, tutumsal 6zelliklerinin hepsi orgiitteki kiiltiirii meydana
getirmektedir. Benzer bigimde stratejik yonetimin temeldeki kavramlarinin
da kigilerin gelecekteki diigiince yapilari, fikir ve tutumlart ortaya koydugu
unsurlar olarak agiklanirsa bu iki kavramin ayni igeriklere sahip oldugu
goriilebilmektedir. ~ Stratejilerin - geligmesi, planlanmasinin - uygulamaya
gegirilmesinde s6z hakki elde eden her zaman kigiler olmaktadir. Bu sebeple
uygulanmasinda soz sahibi olan daima bireylerdir. Bu noktada orgiit kiiltiirii
ve Orgiitteki stratejik yonetim birbirinin tamamlayicisi roliinii tistlenmektedir
(Dursun, 2013, s. 48-49).

1.7.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik

Orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik unsurlari, orgiitler ve is gorenler
bakimindan degerli bir olgudur. Balay (2000)’a gore orgiit kiiltiirti ig
gorenlerin ilk istekleriyle orgiitiin amaglart arasinda dayanak olugturarak
orgiitsel baghligi etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii is gorenler nezdinde
kimliklerinin gelismesine olanak olusturarak ve Orgiitiin hedeflerine
katilmlarina onciiliik ederek Orgiitsel bagliligin meydana gelmesine ve
giiglenmesinde destek verici bir unsur olarak goriilmektedir (Giilova ve
Demirsoy, 2012, s. 61).

Bu iki degiskenin iliskilerinde, ¢alisanlarin igten aldig1 tecriibelerle 6rgiitsel
baglanma arasindaki iliskilerin altinda yatan pek gok sebeplerin oldugu
agiklanmaktadir. Bu nedenlerin biri olan orgiit kiiltiirii orgiitsel baglilik
cevresinin etkilesimleriyle ilerleyebilmektedir. Yonetimsel bagliigin yiiksek
olmasi orgiitiin de baghligin artacagr anlamina gelmektedir. Daha sonra ise
i3 gorene verilen deger ve orgiitiin vizyonunun gelistirilmesi gelmektedir
(Gavug ve Giirdogan, 2008, s. 21).

Biitiin  orgiitlerin, kendilerine 06zgiin bir Kkiiltiire sahip olduklar
goriilmektedir. Biiyilik gayretle tizerine basilarak durulmas: gereken husus,
orgiitteki kiltiiriin ortaya ¢ikmasinda orgiitiin kurucu bireylerinin rolleri
ve oOrgiit kiiltiirlinlin paylagilarak gogaltilmasi ve pekistirilerek de insan
kaynaklarina verilen degerle dlgiildiigiidiir (Giiglii, 2003, s. 157). Orgiit
kiiltiirii, orgiitsel baghligi meydana getiren tek unsur olarak belirtilmemistir.
Orgiitiin iy gorenleri arasindaki siki iliskinin varhg ve is gorenlerin
beraber olmasini saglayan unsurlar o6rgiit kiiltiirii ve baglihigin 1yi seviyede
hissedilmesine yardimer olabilmektedir. Ote yandan aidiyetin olusmasina da
katki vermektedir (Kok ve Ozcan, 2012, s. 117).
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Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik, giiniimiizde pek ¢ok arastirmaya konu
olmaktadir. Diinyadaki rekabetin siiratli olarak degisim ve gelisim gegirmesi
orgiitleri insan kaynaklar1 birimine gereginden fazla 6nem vermeye itmistir.
Var olan ig giiciinde de iist diizeyde yararlanmaya zorlamugtir. Bu sebeple
orgiitler bakimindan ig gorenlerin orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baghiliklarindaki
algilama seviyelerinin 6nemli oldugunun bir gostergesi olarak ortaya

ctkmugtir (Karadirek, 2022, s. 51).

Orgiitiin hedef ve degerlerinin benimsenip gelistirilmesi, orgiit yararmna
tedakarliklar yapilmasi, orgiitteki kazanimin siirekliligin saglanmasi amaciyla
kuvvetli seviyede bir arzu hissedilmesi ve ig gorenin Orgiitii ile kendisini
biitlinlestirmesi Orgiit kiiltiirii bakimindan 6rgiitsel baghligin esasini tegkil
etmektedir (Ibicioghu, 2000, s. 14).

1.8. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Alan yazin aragtirmalarinda genel ifade olarak orgiit kiiltiirii boyutlar
soyut bir anlam igermektedir. Pek ¢ok aragtirmaci orgiit kiiltiirtine ait
boyutlar1 kendi yorumlamalart gercevesinde ele alip agiklamiglardir. Bu
boyutlar1 farkli anlamlar igerecek bir bigimde ortaya koymuslardir (Giigli,
2003, s. 154).

Bu boyutlarin bilimsellige hizmet etmesi, akademik alanlarda kullanilmas:
ve bilimsel bilgilerin ilerlemesi amaciyla neticelerinin kargilastirmasinin
yapilmasi gelisimi igin sonuglarin kargilagtirilabilir olmasi gerekmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini tespit etmeye yonelik ortaya atilnug gesitli
caligmalar Orgiit kiiltiirlintin vurgusunun yapilmast ve orgiit kiiltiirleri
arasinda gikan farkhiliklari meydana getirmeyi amag haline getirmektedir.
Bazi aragtirmacilar toplumun kiiltiirtine ait boyutlar1 ele alirken bunlar
orgiitsel anlamda agiklamaya galigmig iken, bazilar1 da bu boyutlar1 6rgiitiin
misyonu ¢ergevesinde ifade etmeye ¢aligmiglardir (Giingoren, 2017, s. 42-
43). Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarinin taniminin yapilmasi, 6lgiim islemi
stirecinden gegirilmesi ve faaliyetlerinin ortaya atilmasinda esas olan on
boyut ifade edilmektedir. Bunlar agagidaki gibidir (Akinci, 1998):

« Kisisel Ayricalik: Orgiitteki is gorenlerin elde ettigi haklarinin
ozgiirliik ve vazifelerinin belirlendigi sinirlarin ol¢iistidiir.

« Risk Toleranst: Orgiitteki biitiin iiyelerin ve i gorenlerinin gorev
alanlar1 igerisindeki konulardaki ortaya koyduklar1 girisimcilik
ruhunun, yenilikgilik 6zelliklerinin ve risk alabilme davraniglarinin
agik, net bir gekilde isteklendirilme seviyesidir.
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+ Yonlendirme: Orgiitteki biitiin is gorenlere oOrgiitiin - hedefleri
dogrultusunda  kendilerinden  beklenilen  performanslarindaki
derecedir.

« Biitiinlesme: Orgiitte yer alan tiim alanlardaki gahgmalarin birlikte
hareket etmeye olanak saglanmasinin tesvik edilmesidir.

+ Yonetim Destegi: Orgiitiin yonetim kademesinin en alt seviyedeki is
gorenlere kadar biitiin paydaglara sundugu net iletigimin, yardimlarin
ve gerekli desteklerin derecesini ifade etmektedir.

« Kontrol: Orgiitiin biitiiniinde gegerliligini koruyan kurallarin ve
yonetmeliklerin ne kadarmin ve is gorenlerin davraniglarindaki
denetimlerin sayisini ifade etmektedir.

« Kimlik: Ts gorenlerin 6rgiitlerini biitiin halde gormelerinin ve orgiitii
nasil tanimladiklarinin derecesini agiklamaktadir.

« Odiil Sistemi: Orgiiti’m genel kurallarla belirlenmig kriterlere gore
verdikleri odiillerin derecesini ifade etmektedir.

« Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans: Orgiitiin is gorenlere farkli
diisiince ve fikirlere karsi verdikleri sinirlamalar1 ve bundan dolay:
ortaya ¢ikan piirtizlerin giderilmesinin tolere edilmesi, is gorenlere
sunulan agik, net iletigimin elestirilerinin yapilmasimnin derecesini
agiklamaktadir.

« Tletisim Modelleri: Orgiitteki iletisimin ne kadarinin resmiyetle ve
hiyerarsik diizenle sinirlandirildiginin derecesini ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen 6rgiit kiiltiiriiniin temelini meydana getiren boyutlar,
orgiitteki i3 ve igleyisin nasil yiiriitiildigiinii ve kisilerin beklentilerinin neler
olduguna dair fikirler vermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlari 6rgiitiin tiim
tiyeleri i¢in de genel anlamda biitiinlesmeyi de ortaya ¢ikararak orgiite katki
saglamaktadir (Gilingoren, 2017, s. 44).

Orgiit kiiltiirtiniin genel alan yazinda yer alan ve gesitli aragtirmacilar
tarafindan agiklanmig, derlenmesini Biiyikk (2010) yapmig olan oOrgiit
kiiltiiriiniin boyutlar1 agagidaki Tablo 1.1.°de yer almustir.
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Tablo 1.1: Onygiit Kiiltiiviiniin Boyutlar

YAZAR/LAR

BOYUTLAR

Athos & Coffey,
1968.

Isin boliimii, akisi, ¢alisan niteligi, orgiit iklimi, statii ve degerler.

Gordon &

Cummins 1979.

Kurumsal agiklik, kurumsal kavrayig, karar verme, kurumsal birles-
me, yonetim bigimi, performans yonelimi, organizasyon ruhu, taz-
minat ve insan kaynaklar1 geligimi.

Allen ve Dyer,
1980.

Performans kolaylastirmas, ig iligkisi, egitim, lider agirlikli etkile-
sim, ilke ve usuller, ihtilaf ortamu.

Deal & Ken-
nedy, 1982

Degerler, is ortamindaki uygulamalar, kahramanlar, prosediirler ve
torenler ve resmi olmayan iletisim kanallariyla anlatilan hikéyeler.

French & Bell,
1984.

Organizasyondaki model degerler, davranuslar, inanglar, varsayimlar,
beklentiler, aktiviteler, etkilesimler, standartlar ve fikirler.

Gordon, 1988.

Gidilen yoniin net olmasi, organizasyon ruhu, birlesme, iist yone-
timle iletigim, bireysel girisimin desteklenmesi, problem ¢oziimii,
performans netligi, performansa vurgu yapilmasi, eylem odakl ol-
mas1, tazminat ve insan kaynaklar1 geligimi.

Kilmann vd.,
1988.

Grubun iiyelerini birbirine baglayan ve iiyelerce paylasilan normlar,
tutumlar, beklentiler, inanglar, sayitilar, degerler, ideolojilerdir

Rossiter, 1989.

Yetki dagilimi, ug noktalarda takim galigmasi, ¢aliganlarin sonuca
katilmasi igin desteklenmesi, ¢aliganlarin teknolojiyle biitiinlestiril-
mesi, ortak bir amacin bilincinde olmak.

Bettinger, 1989.

Stratejik organizasyon, performans standartlar ve degerler, bunlart
destekleyen ritiieller, 6diil ve cezalar, iletisim ve denetimde agik ol-
mak, catigma ¢oziimlenmesi, piyasa ve miigteri yonelimi, organizas-
yonun hedeflerinin ve misyonunun bilincinde olmak.

Robbins,1990.

Bireysel girigim, risk toleransi, yon, birlesme, yonetim destegi, kont-
rol, kimlik, odiillendirme, ¢6ziim tolerans: ve iletisim modelleri.

Hofstede, Neu-
ijjen, Ohayv &
Sanders, 1990.

Siirece kargt sonuca yonelik olma, ¢alisana karg1 ise yonelik olma,
yerele karg1 profesyonel, agiga karst kapali sistem, gevsege karst siki
kontrol, kuralciliga kargt faydacilik (pragmatik).

Hofstede,1991.

Ulusal kiiltiirlerin boyutlari, toplumun belirsizlige toleransi, giig
mesafesine yonelik degerleri, toplulukqu degerler

OReilly, Chat-
man & Cal-
dwell,1991.

Sonuca yonelik olma, insana yonelik olma, takima yonelik olma, sal-
dirganliga kargi uysallik, detaya yonelik olma, dengeli yenilik.

Schein, 1992.

Tlk katman, beg duyuyla hissedecegimiz davramslar ve i yapma bi-
cimleri, dil, teknoloji ve diger somut objeler. Tkinci, dogru-yanlis,
iyi-kotii gibi degerler. Ugiincii, sorgulamadan bilingsiz olarak kabul
ettigimiz diigiinceler ve inanglardan olugan varsayimlar.
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Gordon ve Di i§ odakli olma, 6diilde tarafsizlik, biitiinlesme/ iletigim, gelisim/he-
Tomaso, 1992.  sap verilebilirlik gergevesinde tegvik, sistematik karar alma, yenilik/
risk alma, stratejide agiklik/paylagilan amaglar.

Denison & Dahil olma (katilimcihk), tutarlilik, uyum yetenegi, misyon.
Mishra, 1995.

Trompenaars Tatmin ve proje yonelimli, rol yonelimli ve insan yonelimli kiiltiirler
vd., 1998.

Christensen &  Agresiflik, gelisme, yiizlesme, planlama egilimi, sonug egilimi, kist
Gordon, 1999.  egilimi, takim egilimi ve iletisim boyutlari.

Van Muijen vd., Amag, destek, kural, yenilik yonelimi.

1999.
Aycan & Ka- Degistirilebilirlik, proaktivite, yiikiimliiliiklerini yerine getirme, so-
nungo, 2000. rumluluk isteme ve katilimcilik.

Kaynak: Biiyiik, 2010, s. 227-228.

Agiklamalar1 yapilan Tablo 1.I’de arastirmacilarin farkli alanlardaki
disiplinden beslenen, kendilerine 6zgii bilgileri dahilinde uygunlugu tespit
edilmig orgiitlerin kiiltiirel boyutlarina ait agiklamalar yapmuglardir.

1.9. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasini saglayan modellerin her bir tanesi
orgiitiin kiiltiir anlayiginin daha da anlagilir ve kolaylik olmasini saglayici
ozellikler barindirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin zor bir yapida olmast
modellerin geligtirilmesi sayesinde agik, net ve anlagilir olmasma firsat
vermektedir (Unutkan, 1995, s. 67). Orgiit kiiltiiriiniin arastirlmasinin ve
Olgtimiiniin ortaya konulmasinda kiiltiir modelleri ve modelin barindirdigy alt
boyutlar1 agisindan modeli arastiranlar arasinda birliktelikten bahsedilemez
(Ustiin ve Kilig, 2016, s. 20). Bu olayin sebeplerinden biri 6rgiitlerin kiiltiirel
yapilarinin farkh tarzda olmasi ve kullandiklart yontemleri ve tekniklerinin
farkli olmasidir. Birbiriyle ayn1 ozellikteki kiiltiirlerin bir araya gelip model
meydana ¢ikarmasi aragtirmaci ve uygulayicinin igini tamamen kolay hale
getirmektedir (Giingoren, 2017, s. 30). Bazi aragtirmacilar da kiiltiirel
unsurlarin ve bunlarin birbiriyle iligkisini tespit etmek amaciyla birgok orgiite
ait kiiltiirel modeller beyan etmislerdir. Ornek olarak, 6rgiitiin yonetim sekli,
liderlige ait kavramlar, orgiitiin kiiltiirel degerleri gibi kavramlar1 barindiran
uygulama ve teorik kisimlarini igeren kavramsal modellerdir (Manyas,
2018, s. 25). Alan yazin aragtirmalarinda orgiitiin kiiltiiriine ait gelistirilen,
kullanilabilirlik ve yayginlik olarak en fazla inceleme konusu olan orgiit
kiiltiirii modelleri ve boyutlar1 agagidaki Tablo 1.2°de ifade edilmistir.
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Tablo 1.2: Orgiit Kiiltiivii Modelleri ve Boyutlar:

YIL ORGUT KULTURU  ORGUT KULTURU BOYUTLARI

MODELI
1975 Harrison ve Handy Giictin, Rollerin, Gorevlerin, Kisilerin Kiiltiirleri
Modeli
1982 Deal’in ve Kennedy’in ~ Magoya ait Kiiltiir, Fazlaca Is gor ve sertlik Goster
Modeli Kiiltiirleri, Firma adina bahisler kur kiiltiirleri, Pro-
ses kiltiirleri.
1983 Jones Modeli Uretkenlik, Politik, Uzmanlagmig Kiilttirler
1983 Wallach Modeli Biirokrasi, Gelistirmeci, Destekleyici Kiiltiirler
1985 Kilmann Modeli Biirokratik, Yenilige uyan Kiiltiirler
1988 Quchi Modeli Is gorenlere Baglanma, Kontrol, Kariyerin ilerletil-
mesi, Takip sistemi, Kararlardaki siireg
1990 Schneider Modeli Kontroller, Birliktelik, tecriibe, Gelisimsel Kiiltiirler
1993 Pheysey Modeli Rol, Basari, Giig ve Destek
1995 Denison ve Mishra Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon
Modeli
1996 Schein Modeli Teknik ekip, Miihendis, Yonetimsel Kiiltiirleri
2001 Hofstede Modeli Giigler Olgusu, kisisel olgu ve Topluluk, Diginin ve

Erilligin tanimi, belirme azlig), az-¢ok durumlar:

2003 Miles ve Snow Modeli  Korumact, Gelistiren, istatistikgl, tepkisel etki

2005 Cameron ve Quinn Klana, Adhokrasiye, Hiyerarsiye ve Pazara dayanan
Modeli Kilttirleri

Kaynak: Giingoven, 2017, s. 38; Yiicel ve Kogak, 2014, s. 49.

Yukaridaki tabloda agiklanan orgiit kiiltiirti modellerinin ve boyutlarinin
yildan yila degisimleri gosterilmigtir. Bu baglamda tabloda 1975’1 yillardan
2000’1 yillara kadarki donemde daha ¢ok insanlara ait etkiler gortilmiistiir.
Bunlar; giig, rol, birey ve gorev boyutlaridir. 2000’li yillarin baglarindan
itibaren ise daha ¢ok yonetimin merkezilegmesi unsuru 6n plana ¢ikmistir.
Bunlar ise; klan, adhokrasi, hiyerarsi, pazar, koruyucu, gelistirici, analizci,
kisa ve uzun donemli, bireysellik ve toplumsallik gibi kiiltiirler goriilmektedir.

1.9.1. Deal ve Kennedy Orgﬁt Kiultiri Modeli

Deal ve Kennedy, 6rgiit kiiltiirii modellerini gevresel belirsizlik derecesi ve
oOrgiitiin geri bildirim hiz1 olarak iki degiskeni temel sayarak ele almiglardir. Bu
degiskenleri de yiiksek ve diisiik risk, hizli ve yavag geri bildirim diizeylerine
gore siniflandirmasini yaparak dort fakli tarzda kiiltiir modelini meydana
getirmiglerdir. Agagidaki Tablo 1.3’de Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii
Modelinin agiklamas1 yapilmugtir.
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Tablo 1.3: Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiivii Modeli

KARAR HIZLI YAVAS
Yiiksek Risk Ser Erkek, Maco Kiltiirii Sirketin Uzerine Iddiaya Gir
Kararlar1 Kultiiri

Yapi, kozmetik, film, reklam

sektorleri Havacilik, uzay, aragtirma

gelistirme, yenilik projeleri,
sermaye yogun projeler

Diisiik Risk Cok Calis Sert Oyna Kiiltiirii Stireg Kiiltiirii

Kararlart
Moda, pazarlama, tiiketici Hiikiimet kamu hizmetleri,
urtinleri, elektronik sektorler sigorta, finansal hizmetler

Kaynak: Manyas, 2018, s. 38.

Yukaridaki tabloda Sert Erkek, Mago Kiiltiiriinde, ¢evresel belirsizliklerin
ve risklerin yiiksek, doniitlerin stiratli bir bi¢imde alindig orgiit kiilttirii
modelidir. Bu kiiltiirlerde, gelecegin uzun degil de simdiki zamana odaklanma
yapilmaktadir. Kisa vadede bagarili hedeflere varmak igin alinan kararlarin
riskli olugu 6nem arz etmektedir. Atilan adimlarin cesareti de 6nemlidir.
Orncgin, yapiya, kokuya, filmlere, reklamlara konu olan unsurlar1 igeren
sektorlerdir.

Cok ¢alig sert Oynama kiiltiiriinde ise, sergilenen davraniglarin yiiksek
hizli oldugu ve hareketlenmenin yogunluk igerdigi gozlemlenmektedir.
Bu modelde 6zellikle geri bildirimin hizli olusu ve alinan kararlarin diigiik
diizeyde riskli kararlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitiin tiim paydaslari
kariyer hedefleri igin kisisel riskler alirlar. Ekonomik riskin ise 6nemi yoktur.
Caligma yogunlugundan dolayr fazla gerilim meveuttur. Ornek olarak,
restoranlar, yazilim girketleridir.

Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiiriinde ise, gevresel belirsizligin ve yiiksek
riskin, yavag geri bildirim olan orgiitlerin kiiltiir 6zelligi olarak agiklamam
miimkiindiir. Uzun vadeli igler igin kapsamli planlarin ele alindigy, fazlaca
yatirimin yapildigi orgiitlerde goriilmektedir. Ornek olarak, ugak iireticileri,
petrol sirketleridir.

Siire¢ kiiltiirtindeyse, yavag geri bildirim ve diisiik risk olarak bilinen
orgiitlerin kiiltiiriidiir. Bu kiilttirlerin igleyisi devaml ve sistemlidir. Ancak
igler biirokrasi durumlarindan dolayr yavas islemektedir. Bu orgiitlerde
is kendisini gostermedigi gibi, igin nasil algilandigi 6nemlidir. Tsin siireg
boyutunda prosediirler, kurallara ve standartlara uyulmaya 6zen gosterilir.
Ornek olarak, bankalar, sigorta girketleridir (Manyas, 2018, s. 38-39).
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Orgiit kiiltiirii bakimindan firmalar kiiltiirlerini meydana ¢ikarirken dig
cevrenin durumu érgiitii etkisi altina almaktadir. Orgiitiin kiiltiirii, ¢evresinde
bagartya ulagtiran tiim unsurlari kendisinde bulundurmalidir. Ornek olarak,
dig gevre olaganiistii miigteri hizmetlerini mecbur birakiyorsa, orgiitiin
kiilttirti 1y1 misteri hizmetlerini cesaretlendirici sekilde olmalidir (Leblebici
ve Karasoy, 2009, s. 285).

1.9.2. Geert Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede, birinci aragtirmasinda orgiit kiiltiiriiniin - boyutlarin1 - giig
mesafesi, belirsizlikten kaginma egilimi, bireycilik/toplumculuk, erkeklik/
digilik, olarak dort temel boyutta olugturmusgtur. Sonraki aragtirmalarinda
ise 1991 yilinda Michael Harris Bond’un aragtirmasindan esinlenerek kisa-
uzun vadeli yonelim beginci boyutu meydana getirmistir. En son olarak da
modeline aragtirmalar1 neticesinde hoggorii-sinirlama olarak altinc boyutu
da kazandirarak son halini sunmugtur (Manyas, 2018, s. 32). Hofstede
modeli diinyanin her yerinde genel alan yazina girerek akademik ve orgiit
kiiltiirii yonetimine 151k olmug ve yayginlik kazanarak uygulanmasina olanak
sunmugtur (Erkmen, 2010, s. 72).

« Gii¢ Mesafesi: Orgiitiin tiim {iyeleri arasinda kuvvetin ne denli esit
olarak dagilimmin saglandigiyla alakali bir durumu gostermektedir.
Giiciin ytiksekligini anlatan orgiit kiiltiirlerinde statiiniin farkli olma-
st onem arz etmektedir. Bu yonetim anlayiginda otorite hakim gii¢
olarak kendini gostermektedir. Giiciin diigiik oldugu yonetim anla-
yislarinda ise, giiglii her zaman gligsiize tstiinliik kurarak uzmanlg:-
n1 gostermekte ve sinifsal ayrimlar olmamaktadir. Astlarin ve {istlerin
iletisimi hep yakin iletigim olarak kendini gostermistir. Diigiinceler ra-
hatlikla tist yonetime aktarihir (Erkmen, 2010, s. 72).

+ Bireycilik-Toplumculuk: Bireyciligin yiiksek ¢iktig1 6rgiitlerde kigiler
ilk 6nce bireysel amaglara odaklanmaktadir. Orgiitteki performansin
degerlendirilmesi, odiil sistemleri, vazifelerin tanimlamalar1 da kigisel
performansa onciiliik teskil etmektedir. Toplumculuk boyutunun or-
taya ¢iktig1 orgiitlerde kolektif anlayig tarzi yaygin olarak gortilmekte-
dir. Grubun basarilar1 ve hedeflerine ulagma arzusu daha da ¢ok 6nem
arz etmektedir. Ben duygusunun yerini biz duygusu almugtir. Bireysel
degil de grupsal kararlarin 6n plana ¢iktig1 anlayis hakimdir (Erkmen,
2010, s. 72).

* Belirsizlikten Kaginma: planlamanin  olmamasi, 6ngoriiniin
belirlenememesi ve risk unsurunun oldugu olaylar1 agiklayan kavram-

dir. Bu boyutun yiiksekligi durumunda, kaygi diizeyinin de yiiksek
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olmasi beklenilmektedir. Risk alinmaktan kaginilmaktadir. Sabit bir
¢evrenin olmast tercih unsurudur. Kurallara ve prosediirlere baglanma
kuvvetlidir. Belirsizlikten kaginmanin diigiik oldugu orgiit kiiltiirlerin-
de ise, yaraticilik, yenilikgilik 6nemli bir unsurdur. Planlar esnek ola-
rak yapilmaktadir. Risk alinmaktan kaginma olmamaktadir (Erkmen,
2010, s. 72).

Erkeklik-Disilik: Erkeklik 6zelliginin kendini gosterdigi orgiit kiil-
tiirlerinde giig, basari, unvan, para, hirs, miicadele, dayanma gibi
ozellikler kendini gosterirken, disilik 6zelliginin 6n planda oldugu 6r-
giit kiiltiirlerinde ise, arkadaghgin, paylagmanin, dayanigmanin, grup
birliginin, etkili iletigimin, giigsiize yardimin, kadina ait degerlerin
goz oniine alindig bir yapt mevcuttur (Erkmen, 2010, s. 72).

Kisa-Uzun Vadeli Yonelim: Hofstede’in sonradan ekledigi boyut
olup, uzun vadeli yonelimli kiiltiirlerde degerlerin giiglii ve kalict ol-
dugu gercegini yansitmaktadir. Tleriye yonelik planlar genellikle kay-
g1 sebebiyle olusturulmaktadir. Kisa vadeli yonelime sahip kiiltiirlerse
daha gok gegmis ve suan ki zamanla ilgilenmektedir (Giingoren, 2017,
s. 34- 35). Toplumdaki kisilerin gegmisteki ve gelecekteki tutumlar:
ve kararlar1 bugiinkii fiillerini etkilemektedir. Uzun dénem yonelimli
bireyler, durumlara kolay adapte olabilmekte, degisen sartlara kendi-
lerini rahat uyarlayabilmekte, orgiit igerisinde vazife bilincinde ola-
bilmekte, sabir ve azim gosterebilmekte, basarty1 yakalayabilmek igin
emek sarf etmekte, yatirnmlara ve tasarruflara yonelmek igin gayret
gosterebilmektedirler. Kisa donem yonelimli bireyler de gegmigteki ve
simdiki durumlar1 géz oniinde bulundurmaktadirlar (Manyas, 2018,
s. 35).

Hosgorii-Kisitlama: Hofstede’in 2010 yilindaki aragtirmasina ekle-
digi altinc1 boyuttur. Diger beg boyutu kapsamamakta, fakat mutluluk
ve yagamin denetimi konularina yogunlagmaktadir. Hoggorii, haya-
tin zevklerine ulagmak, eglenceyi 6nemsemek, insanin temel ve dogal
isteklerinin kisitlama olmaksizin kargilanmasini ifade ederken, kisit-
lama ise; insanlarin ihtiyaglarinin siki sosyal normlar yoluyla diizen-
lenmesinin ve denetlenmesinin ifade edilmesidir (Glingoren, 2017,
s. 33). Hoggoriiniin yiiksek oldugu toplumlarda bireylerin 6zgiirce
davranma ve konugma, mutluga ulagma, egitim, an1 yagama, bireysel
yagamin denetimi, duygulardaki olumlu artig, yasama sporu ilave etme
gibi davranigsal 6zellikler tasimaktadirlar. Kisitlamanin ytiksek oldugu
toplumdaki bireyler ise, daha az mutlu, olumlu duygular yetersiz,
caresiz kalan, sporla yetersiz ilgilenen, yasam denetimi olmayan dav-
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ranigsal Ozellikler gostermektedirler. Bu toplum yapisinda bireylere
kat1 kurallarin oldugu, denetim ve giivenligin agir1 derecede sikici,
baskilayic1 bir yagam ortami sunmaktadir (Manyas, 2018, s. 3).

1.9.3. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiitlerdeki degisik tarzda ayrimlari ele alarak ortaya konan ilk
aragtirmalardan  biri Handy’nin aragtirmasi oldugu tespit edilmigtir.
Handy orgiite ait kiiltiirii, orgiitiin iiyelerinin davranig sekillerini, i§ gérme
bigimlerini ve diisiincelerini bigimlendiren normlarin sistemsel olarak ortaya
koymaktadir (Unutkan, 1995, s. 57). Handy (1996, s. 183), Harrison’un
aragtirmalarindan  yola ¢ikarak Orgiitlerin  biinyesinde bulundurdugu
degisik kiiltiirlenmeleri dort ana grupta ele almigtir. Bunlar; giig, rol, gorey,
birey kiiltiirleridir. Bu modelde, firmanin iist kademesinde merkezilegmig
otoriteyi gii¢ olarak, iglerdeki siireci biirokrasiye dayandirmayi rol olarak,
orgiit hedeflerinin baskin durumda meydana gelmesine gorev olarak,
orgiitiin kigisel hedeflerine dayanan caligan sistemleri de birey kiiltiirii olarak
siniflandirmaya tabi tutmustur (Ozdevecioglu ve Celik, 2009, s. 100).

+ Gii¢ Kiiltiirii: Hiyerarsi sisteminin uygulandigi ve kuvvetin belirli
insanlarda bulundugu orgiitlerde ortaya ¢ikan kiiltiirdiir. Genellik-
le kiigiik ¢apl orgiit kiiltiirlerinde, aile firmalarinda, askeri orgiitler-
de goriilmektedir. Bu kiiltiirde kuvvet, bir tek insan veyahut o kisi-
nin giivenini kazanmig insan veya topluluklarda goriilmektedir. Giig,
kontrollii olarak giiciin esas hak edenleri tarafindan uzmanlara payla-
silmakta, kararlar giiciin sahipleri tarafindan alinmakta, bagkalarinin
fikirleri onemsenmemektedir. Ust yonetimin giivenini elde edenler,
kararlar ve uygulamalarda ¢okga rahat bir bigcimde serbestce davranig
gosterebilmektedirler (S6nmez, 2006, s. 86).

+ Rol Kiiltiirii: Rasyonel kriterlerin uygulamaya alindigy, igleyisin ak-
lin ve mantigin esasina dayandigi, statiilerin 6nem arz ettigi, rolle-
re gore gorevlendirmelerin agiklandigi, ¢atigmalarda ve problemlerin
¢oziimiinde biirokrasinin egemen oldugu bir anlayig tarzinin yaygin
olarak kendini gosterdigi kiiltiir tarzidir. Daha ¢ok devletin biinyesin-
deki kurum ve kuruluglarda gortilmektedir. Bu kiiltiirde giig, kigilerde
degil de, verilen pozisyondadir. Bu kiiltiirde detayh vazifeler, iletigimin
esaslari, hiyerarginin yapisi ig gorenlere yazili bir bigimde aktarilarak ig
gorenlerin bu yazih kurallara adapte olmasi beklenilmektedir. Birimler
arasindaki igleyis iist yonetimce belirlenir (Varoglu, 2019, s. 106).

+ Gorev Kiiltiirii: Proje tabanh galigmay1r destekleyen, esnek galigma
sekillerini kullanma becerisine sahip orgiit kiiltiirlerinde gozlemlen-
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mektedir. Bu tiir orgiitlerdeki iy gérme becerisi takim olarak kendini
gostermekte, 1§ gorenler ayricalik taninmaktadir. Biitiin her sey birey-
lerin sarf ettigi becerilerine agirhk verilmistir. Verilen tiim vazifelerin
miikemmel gekilde yerine getirilmesi igin kigilerin iglerini dogru bi-
¢imde uygulamalar1 esasina dayanir. Gorev kiiltiirii daha ¢ok sonuglar
tizerine kurulu bir kiiltiir tipidir. Bundan dolay1 rekabetgilik, verim
ve hiz gerekmektedir. Bu Kkiiltiir, vazife odakli hareket etmeyi diistur
edinmis ve topluluga adapte olabilen 6zellikler igermektedir. Rutin de-
netimlerin sayis1 nerdeyse yok gibidir. Kiiltiir normlarina kargi ¢tkma-
dan prosediirler ve galigma teknikleriyle stireg igletilmektedir (Giilova
ve Demirsoy, 2012, s. 55).

+ Birey Kiiltiirii: Bu kiiltiir tiirii daha ¢ok i§ gorene ve onlarin uz-
manlastig1 alanlara odaklanmus, orgiitiin hedeti ig gorenin hedeflerine
varmasini saglamakair. Kisiler odaklandigr ana unsurlardandir. Orgiit
yapist kisilere hizmeti gotiirmek amaciyla ortaya konmug bir kiiltiir
tipidir. Giig, gorevleri ve rol kiiltiirlerinde i5 gorenler orgiitiin hedefi
amactyla ig goriirken, birey kiiltiiriinde Orgiit, i§ gorenler igin ¢aligmay1
segmektedir. Bu kiiltiirde bireysellik 6n plana alinmistir. Birey kiiltii-
rii, profesyonel ig gorenlerin vazife aldig1, avukatlarin departmanlari,
tibbi sektorler, rehberlik firmalarinda veyahut iniversitede yayilmaci
pozisyonda kendini agiga vermektedir. Bu orgiitlerde, is giivenligi 6n
plandadir (Handy, 1996, s. 25 - 26).

1.9.4. Cameron ve Ouinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ve Quinn’in orgiit kiiltiirii ifadesine gore; degerlerin yargilari,
varsayimlar1 ve yorumlamalar1 ve bu unsurlardaki gesitli ortaklaga ortaya
konulan kriterler yardimi ile diizenlenebilir ve oOrgiitiin kiiltiir tipleriyle
alakali olarak model olusturulabilir. Aragtirmacilarin  ¢ogunun ortak
goriigliniin esasin1 ortaya ¢ikaran rekabet¢i degerler yaklagimi, oOrgiitiin
kayda deger modellerinden biri olarak benimsenmektedir. Bu yaklagim,
orgiitiin mevcuttaki veyahut varmak istedigi kiiltiirel profili meydana
getirmektedir. Bu da Orgiitiin yonetimine kiiltiire] degisim konusunda katki
sunmaktadir. Quinn’in ve Cameron’in ortaya koydugu rekabetin degerleri
yonteminde, firmalarin kabul ettikleri gevresel yaklagim tarzi ve yonetimsel
yapiya ait yonelimlerin derece neticesinde orgiitiin kiiltiirii tiplerini meydana
getirmektedir (Cetin ve Topaloglu, 2018, s. 460). Cameron ve Quinn,
rekabet¢i degerler modelinde dort alt orgiit kiiltiir unsurunu ele alarak
incelemistir (Cavugoglu ve Kose, 2016, s. 121). Bunlar; adhokrasi, klan,
hiyerarsi, pazar kiiltiirleri bigimindeki yapida vurgulanmistir. Asagidaki Sekil



46 | Ongiit Kiiltiiviiniin Oryiitsel Baghiltk Uzerine Etkisi Kiitahyada Bir Uygulama

1.5.°’de Cameron ve Quinn’in orgiit kiiltiiriine ait rekabetgi degerler modeli
gosterilmistir.

Esneklik ve Dinamizm
Ice odaklilik ve . . Dig Odaklilik ve
N . . -
Duraganlik ve Denetim

Sekil 1.5: Cameron ve Quinw’in Rekabetgi Degerler Modeli

Kaynak: Kayss ve Giilcan, 2020, s. 97.

Yukaridaki $ekil 1.5°de birbirini kesmig iki eksenin dort adeti geyrek
bir diizlemde agiklamaktir. Dikeydeyse dogalliktan mekaniksele ilerlemeyi
agiklamaktadir. Orgiitiin yapisina esneklik, dogal bir siire¢ veyahut 6znellik
mi yoksa denetim, istikrar, diizen unsurlarinin m1 daha ¢ok kullanildigini
gostermektedir. Yatay eksendeyse, ige odakhliktan dis odakliliga giden
bir ilerlemeyi ifade etmektedir. Bagka anlatim tarziyla orgiitiin yapisinda
i¢ yonelim ya da dig odakhlik m1 oldugunu agiklamaktadir (Aydintan ve
Goksel, 2012). Rekabetgi deger modelinde birinci olarak i¢ ve dig orgiitsel
adaptasyon olugmaktadir. Igsel bakis agisinda orgiitteki kisilere odaklanma
olmaktadir. Insanlarin mutlulugu ve refah diizeyi iizerine durulmaktadir.
Dagsal bakig agisinda ise Orgiitiin kendi i¢ biinyesine odaklanilmakta, 6rgiitiin
refahi ve basarist vurgulanmaktadur. Tkinci olarak da, 6rgiitiin esnek veyahut
kontrollii bir yapida olup olmadigi gosterilmektedir. Orgiitiin esnekliginde
kigisel yeterlilikleri ve 6rgiitiin adaptasyonunun yapilmasi ve yenilik¢i yapidan
tarafa Orgiit aktarilirken, kontrollii 6rgiit yapisinda ise orgiitiin otoriter bir
yonetim gekline ve diizenli bir 6rgiit yapisina sahip oldugu vurgulanmaktadr.
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Son olarak da planlama, amaglar gibi unsurlara ve bunlarda kullanilacak
verimlilik, kaynak bulma gibi hedefler tizerinde durulmaktadir (Aktan ve
Aydintan, 2016, s. 328). Cameron ve Quinn rekabetgi degerler modelinde
orgiit tiplerini dort farkli bi¢imde simiflandirmaya tabi tutarak agiklamistir.
Bunlar agagida ifade edilmigtir (Karaca, 2022, s. 126).

+ Klan (Isbirligi) kiiltirii: Bu orgiit kiiltiiriiniin goriildiigii yerler-
de biiyiik 6neme sahip olan unsur insandir. Genel olarak i¢ durum-
lar1 kapsar ve iligkilerde dostluk kendini gosterir (Acaray vd., 2015,
s. 143). Bu Kkiiltiir tipik aile yapisinin 6zelliklerini yansitir. Kiltiirt
yonetenler, danigman, rehberlik edici, ebeveyn, ig gorenlerse ailede-
ki kisileri olustururlar. Takim ruhu, inovasyon, yenilikgilik, katilim-
a1 profili, orgiitsel baglanma ve is gorenlerin isle donatilmasi, kiiltii-
re ait esas Ozellikleri olugturmaktadir (Ozdevecioglu ve Akin, 2013,
s. 118). Orgiite sadakat hissi ile baglilik ve geleneklere bagl kalma
oOrgiitli bir araya getirip baglihgin yiiksek olmasina katki sunmaktadir.
Bu kiiltiiriin en yaygin degerleri; ortaklaga hedefler, inanglar, diirtist-
liik, kendini adama, baglilik ve sosyal adalet olarak ifade edilebilir (Ka-
raca, 2022, s. 126).

« Adhokrasi (Yaratici) Kiiltiirii: Orgiitlerdeki bu kiiltiir tipi yeniligi
her daim benimseyen, agik, net olan, riskten hoglanan, girigimciligi
benimseten ve gevreye rahat bir bigimde adapte olmay: basartan bir
kiiltiirdiir. Bu tiir kiiltiirde uzmanlagsma 6nemsenir. Kisisel olarak ini-
siyatif ve ozgiirliik¢li yaklagim desteklenir (Acaray vd., 2015, s. 144).
Hiyerarsik diizenden ayrilarak odaklanmasi yapilan veyahut disiplinli
bir anlayig sekli bulunmamaktadir. Mevcutta var olan probleme yo6-
nelik anlik ¢o6ziim bulunur. Bu kiiltiir, yenilikgilik, meydana getirme,
riskle miicadele etmeyi benimser. Yonetim kademesinin her daim viz-
yon sahibi olmasini, yeniliklere agik, siirekliligi saglayan ozellikte ol-
masini savunur. Diigiincelerin ortaklaga alinmasini savunur. Is goren-
lerin motivasyonunu giiclendirmeyi benimser. Is gorenler projelerde
yer almast igin tegvik edilir ve desteklenir (Karakilig, 2019, s. 21).

+ Pazar (Piyasa) Kiiltiirii: Pazar teriminden kasit, pazarlama veyahut
pazaryeri anlamlarina gelmemekte, biitiiniiyle organizasyonun kendi-
sini anlatan igerdeki siireci degil de tamamen dig gevreye odaklanmay1
amag edinen kiiltiir tiiriidiir. Tedarikgileri, miigterileri, lisans sahipleri-
ni, sendikalar1 ve diizenleyicileri kapsamaktadir. Sonug odakli bir yap1
mevcuttur. Bireylerin rekabetgi ve hedef odakli olmasina 6zen goste-
rir. Is gorenler higbir seyden sakinmazlar. Yonetim kademesi, {ireti-
min, rekabetin, verimliligin ve bagarinin ger¢eklesmesine odaklanir.
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Kazanma miicadelesi orgiitiin tamamini birlikte hareket etmeye sevk
eder. Orgiitiin tarz siki bir politika ve rekabetin devamliligina baglidir
(Ergiin, 2007, s. 268). Bireysel bagarilar i¢in her zaman odiillendirme
sistemi mevcuttur. (Yiicel ve Kogak, 2016, s. 6).

+ Hiyerarsi (Biirokrasi) Kiiltiirii: Akil ve gergeklikle islerin yiiriidiigi,
hiyerarsik bir diizenin var oldugu kiiltiir tipidir. Orgiitte tanimlanan
roller bu rollere atananlardan daha fazla 6nem arz etmektedir (Ergiin,
2007, s. 268). Bu Kkiiltiiriin sahip oldugu orgiitler, isleri belirli ku-
ral ve kriterler cercevesinde, olusturulmus diizene gore yapar. Is go-
renler alinan kararlarda s6z sahibi degillerdir. Devamli olarak gozet-
leme ve kontrol altindadirlar. Organizasyon yapisinda hiyerargik bir
diizen yer edinmistir (Yiicel ve Kogak, 2016, s. 6). Orgiitiin uzun
bir siirede istikrarini, 6ngorilebilirligini tiretkenligini ve verimliligini
amaglayan yapiya odaklanmaktadir. Orgiitiin devamh olarak diizgiin,
akilcl, yeniliklere ayak uyduran, basgariyr yakalamis bir organizasyon
yapisinda olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Karaca, 2022, s. 126).

1.9.5. Denison ve Mishra Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra, orgiitlerin etkililigini gostermek amaciyla onlarin
karakteristik ozelliklerine ait bir model ortaya koymak istemistir. Pek ¢ok
kiiltiire ait ¢ahigmalar neticesinde Ortiik olan fakat genel anlamda detay
verilmemis temalar1 genfirma eksenli olan kiiltiir ve etkinlikler hakkinda agik,
net bir teori ortaya ¢ikarmaya gayret gostermiglerdir (Karaca, 2022, s. 140).

Denison ‘orgiit kiiltlirii ve etkinlik’ adli aragtirmasinda  stratejinin,
kiiltiiriin ve gevrenin uyumlu olmasini belirtmigtir. 1995 yilinda geligimi
saglanan bu model, 2006 yilinda son haliyle ispatlanmigtir. Denison ve
Mishra, orgiitlerden yola ¢ikarak belirledikleri bazi sirketlerin CEO»lariyla
gergeklestirdikleri kalitatif aragtirmalar yapmiglar ve daha sonra etkinlik
iligkisini 764 kurum ve 35474 bireyle diinyanin her yerinden biiyiik,
kiigiik 6zel veya kamu kurumlartyla gergeklestirdikleri anketler neticesinde
dogrulamasim gergeklestirmiglerdir. Bu aragtirma yaklagik olarak dort yil
kadar devam etmistir (Kiziloglu ve Bayrak, 2017, s. 143).

Denison ve Mishra orgiitiin kiiltiir kavramimnin Olgiilebilir nitelikte
olmast amaciyla ilk olarak iki ana eksen meydana cikarmigtir. Tlk ana
cksen bir orgiitlerin kontrolleri diginda geligen miisterilerdeki niteliklerin
degiskenligini, arzularini, teknolojideki uygulamalari, yenilikgilik gibi gevresel
olarak dis sartlara adapte olma derecesidir. Tkinci ana eksen ise gevrenin
disina adapte olabilmek igin orgiit i¢inde var olan yapinin ve iglevinin gerekli
degisimlerini gergeklestirebilme diizeyidir. Bu iki ana eksen de kendi iginde
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ikiye boliinerek orgiit kiiltiirtine yonelik dort ana kavramsal boyut meydana
getirmigtir. Bu boyutlar ise uyum, misyon, katilim ve tutarhliktir (Kesiktag
ve Ayan, 2017, s. 81). Model ig entegrasyon ve diga adapte olma arasinda
ve degisimle devamlilik arasindaki zitliklar1 agiklamaktadir. Esas boyutlart
ifade eden katilm ve tutarlilk boyutlari, i¢ entegrasyon dinamiklerini
ele alirken, misyon ve uyum yetenegi boyutlar1 harici uyum saglamanin
dinamiklerini vurgulamaktadir. Katihm ve uyum yetenegi esas boyutlari,
esneklik, agiklik, sorumluluk ve gelismenin kuvvetli degigkenleridir. Diger iki
esas boyut olan misyon ve tutarlilik boyutuysa duraganhg agiklarken, diga
odaklanmanin, yonii, vizyonu gostermektedir. Bu boyutlarin hepsi kalite, ig
gbren memnuniyeti, satiglarin artmasi, genel performansi, iiretkenlik gibi
Olglitlerdeki ilerlemeyi saglamaktadir (Giingoren, 2017, s. 35). Asagidaki
Sekil 1.6.’da Denison ve Mishra’nin orgiit kiiltiiriine ait modeli gosterilmigtir.

Degisim ve Tutarhhk ve
Esneklik Yonelme
Dis Kosullara
Uyum
Orgiit igi
Biitiinlesme

Sekil 1.6: Denison ve Mishra Orgiit Kiiltiir Modeli

Kaynak: Yahyagil, 2004, s. 60.

Yukaridaki $ekil 1.6’da birbirini kesmig iki eksenin dort adeti geyrek
bir diizlem olugturmaktadir. Misyon boyutu, basartyr yakalamug orgiitler,
orgiitsel ve stratejik amag ve kazanimlar1 agiklayan ve orgiitiin gelecegine
dair gerekli planlamalarin neler olmasi gerektigini vurgulayan bir vizyon
bi¢iminde sunan, amaglari agik net olarak sunan boyut olarak ifade edilir.
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Orgiitteki misyon boyutundaki degisim beraberinde orgiitteki kiiltiirdeki
bagka degisimlere de yol agmaktadir. Bu boyutun i esas 6zellikleri, stratejik
yon, amaglar ve vizyondur (Karaca, 2022, s. 141).

Katilm boyutuysa, etken olan orgiitler, i3 gorenlerini giiglii kilmakta ve
is gorenlerin etkin katilim saglamasina olanak veren boyutudur. Orgiitleri
belirli bir takim ¢ergevesinde olusturmakta ve gesitli tiirlerden kisilerin
gelismesine katki vermektedir. Orgiitteki iiyeler, her daim galigmalarina
sadik kalmaya galigirlar. Kararlara dahil olmada ig birligi igerisinde katilim
saglarlar. Katithm boyutunun {ig esas ozelligi, yetkili kilma, ekip yonelimi ve
yeteneklerin gelistirilmesidir (Karadirek, 2022, s. 49).

Uyum boyutu ise, orgiitiin ¢evresel uyumunda ortaya ¢ikan durumlara
adapte olma ve bu olaylarla karst durug sergileme durumudur. Giig
ozelligini sergilemis Orgiitler, yeniliklere ve degisimlere agik olur, dig
tehditlere ve imkanlara karsi dinamik ozellik gosterirler. Bundan dolay1
devamhi olarak stratejilerini  gelistirmeyi amag edinirler. Riski alirlar.
Tecriibelerden dolayr orgiitsel 6grenme ilerlemigtir. Miigteriyle siirekli
etkilesim gergeklestirilir. Tletisim halinde olunur. Uyum boyutunun iig esas
ozelligi, degisimi gergeklestirmek, miisteri odaklilik ve orglitsel 6grenmenin
gerceklestirilmesidir (Giingoren, 2017, s. 37).

Tutarlhilikda, iyive dogrubigimde adapte olmayiifade eder. Davraniglar, bazi
esas degerler igermektedir. Bireyler farkli tarzda bakiglarla anlam kazandirma
igin ugragir ve temel degeri eylemlere gegirilme konusunda yeteneklerini
sergilerler. Orgiitler, is gorenlere farkli galigma yapma yontemine, igeriden
terfi atlatmasina, yapilacaklar konusunda kararli olmalarini isterler. Boyle
bir tutarli olma kuvvetli bir istikrar1 ve igsel biitiinlegmeyi saglamaktadur.
Tutarhilik boyutunun iig esas 6zelligi, temel degerler, anlasma, koordine etme
ve biitlinlesmedir (Karaca, 2022, s. 141).

1.9.6. Schein Orgiit Kiiltiirit Modeli

Bu model bagka modellere nazaran genis ¢apta adin1 duyurmus ve daha
gok kabullenilmis bir model olarak meydana ¢ikmugtir. Schein’a gore kiiltiir
1§ gorenlerin inandiklart degerleri ve inanglartyla basglayan ve zaman i¢inde
denendikten sonra gegerliligi kanitlanan varsayimlar sisteminden meydana

gelmektedir (Bakan vd., 2004, s. 144).

Schein, orgiit kiiltiirtiniin mevcuttaki orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine ait
iglevleri hayatta kalma ve dig gevreye uyum ve i¢ biitiinlesmedeki yonetim
sekillerinden iki esas baghikta irdelemistir (Kogar, 2022, s. 817). E.Schein’a
gore orgiit kiiltiirii ti¢ katmanda incelenmigtir. Her bir katman kiiltiirlerin
yansist ve anlagilmasina katki vermektedir. Tlk katman fiziksel diizenin ve
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sosyal ¢evrenin agiklandig: yerdir. Ortadaysa, davraniglar1 yonlendirerek 151k
tutan ve problemin ¢oziimiine kavugturan deger yargilarini igermektedir. Son
katmanda ise, orgiitte genel olarak kabullenilmis varsayimlar yer almaktadir.
Bu varsayimlar biitiin Inanglarin ve degerlerin meydana gtkmasinda etkin rol
oynamaktadir (Ira ve Aksu, 2009, s. 45).

Orgiit kiiltiiriiniin niceliksel olarak &lgiimiinii Schein’in modelinde ortaya
gtkan bilingli tercihleri ve gozlemlenebilir davranig kaliplariyla sinirl olmaktadr.
Bagka ifadeyle, kiiltiirel degerler bilingli tercihlere ve gézlemlenebilir niteliklere
ait olarak yer aldik¢a standardize edilen degerlemeler ve ol¢limler igin daha
uygun olmaktadir. Bilingaltindaki temele dayanan varsayimlarda anlagilmasi ve
degerlemesinin yapilmasi etkilesim i¢inde miilakatlar, katilimlar, gézlemler ve
etnografiksel incelemeler gibi nitelige dayali yontemler gergeklestirilmektedir
(Danigman ve ()zgen, 2003, s. 100).

Schein’in orgiit kiiltiiri modelinde beraber etkilenmenin oldugu tig diizey
(yapay, degerler ve normlar, ve inanglar) ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar 6rgiitlerin
igsel biitiinliigiiniin saglanmast ve dig ¢evrenin uyumlu olmasi igin Orgiite
katki sunmaktadir (Iplikgi ve Topsakal, 2014, s. 49). Asagidaki Sekil 1.7.°de
Schein’in orgiit kiiltiiri modelinin kiiltiirdeki seviyeleri sirasiyla en iistte
gorseller (artifaktlar), ortada benimsenen inanglar ve degerler, en alttaysa
temel varsayimlar olmak iizere ifade edilmektedir (Manyas, 2018, s. 26).

Gorseller

Temel
Yarsavimlar

Sekil 1.7: Schein Orgiit Kiiltiivii Modeli

Kaynak: Manyas, 2018, s. 26.
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Yukaridaki gekilde gorseller, Kkiiltiir modelinin en iist seviyesinde
bulunmaktadir. Goriilen, duyulan ve hissedilen yapilari ve siiregleri kapsayan
somut unsurlardir. Bunlara oOrgiitiin fiziki ¢evrenin mimarisi, dilleri,
teknolojileri ve {irlinler, sanat eserleri, giysiler, ahlak kurallari, orgiitiin
hikayeleri ve mitleri, yazili degerler, gozlenen ayinler ve seremoniler 6rnek
olarak verilebilir. Schein’e gore yapitlart anlamlandirmak igin kiiltiiriin biitiin

bilesenlerini kapsamasi gerekmektedir (Gizir, 2003, s. 380).

Inang ve degerler, 6rgiit yonetimleri tarafinda ilk olarak ortaya konulan,
zaman igerisinde Oziimsenen, Orgiitsel davraniglar1 ve kimlikleri etkileyen
kiiltiire] 6gelerdir. Inanglar ve degerler, orgiitiin stratejilerini, ideolojilerini,
ideallerini, hedeflerini ve felsefelerini kapsamaktadir. Orgiit igerisinde bilingli
olarak net bi¢imde agiklanir. Orgiit iiyelerine, problemlerin ¢6ziimiinde
yardimcr olmayr hedefler. Temel kiiltiire ait ilkelerin yansimasi olarak
goriilmektedir (Demir, 2007, s. 188).

Temel varsayimlar, orgiit tyelerinin gevreleri ve kendileriyle iliskilerini
diizenealan, giinliik davraniglarinda algilari, hisleri, diigiinceleri ve duygularina
yon veren inanglar biitiinii olarak agiklanabilir. Varsayimlar, kiiltiiriin en derin
yerinde ve en saglam yerinde bulunur. Schein’e gore varsayimlar, davraniglarin
ve degerleri olugmasini yonlenmesine imkan saglayan bilingdigt duygular:
agiklar. Orgiitiin tamaminda tartisma konusu olmadan onaylanirlar. Kolay
sekilde tanimlanmaz ve degistirilmez. Varsayimlarin tist katlara yiikselmesi
miimkiin olmamaktadir (Bingol ve Corbacioglu, 2014, s. 47).

1.9.7. Parsons AGIL Modeli

Parsons orgiit kiiltiirii konusunu agiklayan ve bu kavram hakkinda ayrintil
bilgilere yer vererek vurgulamaya ¢aligan ve bunun iizerine model gelistiren
ilk sosyologlardan biri olarak tanimlanan kisidir. Parsons bu modeli 1937
yilinda ele almistir. Bu model ekonomik, toplumsal veyahut organizasyonlar
sistemleri igerisinde siirekliligi ortaya koymak igin gesitli fonksiyonlain
giderilmesi hususunu 6ne siirmiistiir. Bu fonksiyonlarin bas harflerinden
olugan AGIL modeli meydana getirmistit. Bu modelin fonksiyonlar1
adaptasyon (adaptation) ve uyum, amag belirleme amaca ulagma (goal
attainment), biitiinlesme (integration) ve megruluk (legitimacy)tur. Sosyal
sistemin varligini devam ettirebilmesi i¢in bu dort fonksiyonu saglamasi
gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 165). Sistemlerin var olmas
ortamlara adapte olmasini, hedeflere varabilmesini, alt ve st sistemleri bir
arada tutabilmesi, toplumun bir araya gelmesine sebep olan kisiler tarafindan
resmi olarak var olduguna inandirilmasi gerekmektedir (Eren, 2012, s. 142).
Parsonsin modelinde sosyal bir sistemler biitiinii olarak goziiken orgiitler, alt
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ve list sistemlerle etkilesimde bulunurlar ve 6rgiitle bunlar arasinda bir koprii
vazifesi gormektedirler. Parsonin modelinde kiiltiirel degerler fonksiyonlarin
saglanmasinda biiyiik 6neme haiz olarak bulunmaktadirlar (Karaca, 2022, s.
133). Agagidaki Tablo 1.4’de Parsons’un AGIL modeli gosterilmistir.

Tablo 1.4: Parsons AGIL Modeli

A G

Uyum (Adaptation): Amaca Ulagma (Goal Attainment):
Sistemin hedefe varma ve hedef ortaya

Sistemin ngl§CH ¢evreye uyum gOStleC koyma yetenegi

yetenegi

I L

Biitiinlesme (Integration): Yasallik (Legitimacy):

Sistemin pargalarini bir araya getirme Sistemin yagamda kalabilme hakki ve
yetenegi kabulii

Kaynak: Manyas, 2018, s. 28.

Parsons’un yukaridaki tabloda AGIL modelinde biitiin sistemlerin varlig
ve stirekliligi igin kiiltiire] degerler biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu degerler
sayesinde orgiit, gevresel degisiklikler ve gelismeler yakalayabilmektedir.
Uydugu tist sistem ve alt sistemler arasinda biitiinlesmeyi ve adaptasyonu
saglayarak ¢evresel problemlerle etkin miicadele sergileyebilir. Toplumdaki
varligini ve resmiyetini koruma altina alabilir ve Orgiitsel faaliyetleri
stirdiirerek hedeflerine varabilmektedir (Manyas, 2018, s. 133). Parsons
bu modeli gesitli sistemlerle iglestirmigtir. Uyum fonksiyonunu davranig
sekilleriyle, hedeflere varma fonksiyonunu kisilik kategorisiyle, biitiinlesme
fonksiyonunu toplumun sistemleriyle ve de diizeni korumayi da kiiltiirel
sistemlerle 6zdeglestirerek ortaya koymustur. Uyum saglama fonksiyonunu
ckonomik, hedefe varma siyasi, biitiinlegmeyi hukuk, diizenin saglanmasini
da kiiltiir igindeki inanglari, ahlaki, ailevi ve egitimsel gibi alan ve yapilarda
meydana gikarmistir (Camli, 2020, s. 205).

1.9.8. Ouchi Z Kiiltiiric Modeli

Quchi’nin Z Teorisi, 1981 yilinda gelistirilmis yeni bir Japon Tsletme
Yonetimi iizerine olusturulan modeldir. Ouchi, Amerikan ve Japon firma
yonetimlerini kiyaslamig, daha sonra da Japon yonetim stilini Amerikan
yonetim stiline adapte ederek harmanlanmig bir yonetim sekli olarak Z
kiiltiir modelini meydana getirmistir. Bu teori, giivenin, duyarli olmanin,
samimiyetin, agik iletigimin ve takim g¢aliymasinin Dbirlikteligini ortaya
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¢ikarmug, demokratiklegmis bir yapinin tizerine kurulan kiiltiir modeli olarak
benimsenmigtir. Katilimin saglandigy, ortaklasa degerleri, paylagilan amaglar1
ve siirekliligi olan davraniglar gergevesinde olusturulmustur. Bu modelin
esas unsurlart motivasyon, kalite, verimlilik ve ¢alisma giicii devamhiligidir.
Oziinde insamin davraniglarini ele alarak biitiinciil bir yaklagim bigimini
benimseyen, insan iligkilerini irdeleyen, ig gorenleri ¢aligmaya sevk eden
yonetimsel bir yaklagim ortaya koymaktadir (Davutoglu vd., 2017, s. 18).

Quichi Z Kkiiltiir modeli orgiit kiiltiiriinii ii¢ ayr1 grupta incelemistir.
Bunlar, Amerikan modelde A tipi, Japonya modelde ] tipi vurgulanmus,
bunlarin yonetimsel bakis tipinin sentezini yaparak Teori Z’yi ortaya
cikarmugtir (Giirbiiz ve Varoglu, 2021, s. 150). Z kiiltiir modeli, 1980’lerden
itibaren yeni bir yonetim anlayis1 olarak pek ¢ok Japon sirketi tarafindan
Amerika’da uygulamaya konulmusg ve basar1 kaydedilmistir. Bagarili olmanin
sirriysa teknolojik 6geleri kullanmaktan ziyade dogru bir insan yonetiminin
saglanmig olmasidir. Z tipinde oOrgiit kiiltiirii ige baghiligi, motivasyonu ve
iretkenligi artirmistir. Z Teorisinin yonetim diisturu Japon kiiltiir yapisindaki
unsurlardir (Manyas, 2018, s. 29).

Asagidaki Tablo 1.5°de Quichi’nin Z Teorisi modelinin yonetim tarzlari
ve Ozellikleri vurgulanmstir.

Toblo 1.5: Quichi Z Teorisi Modeli Yonetim Thrza ve Ozellikleri

Kisa donemli istihdam

Bireysel karar verme

Bireysel sorumluluk

Hizli degerleme ve terfi

Agik ve bi¢imsellestirilmig kontrol
Uzmanlastirilmig mesleksel gidig ve yiikselig
Birey ve aile hayatini ig hayatindan ayirma.

Tip-A- Amerikan
Tarz1Yonetim

Uzun donemli istthdam

Fikir ve goriis birligine dayanan kararlar

Bireysel sorumluluk

Yavag degerleme ve terfi

Kapali ve bigimsel olmayan kontrol

Orta 6lglide uzmanlagtirilmig mesleksel yiikselig

Caligan tiim gevre baghliklar ve ailesi ile birlikte ele alma.

Tip-Z- Amerikan
TarzinaUyarlanmus
Yonetim

Hayat boyu istthdam

Fikir ve goriis birligine dayanan kararlar
Miigterek sorumluluk

Yavas degerleme ve terfi

Kapali ve bigimsel olmayan kontrol
Uzmanlagtirilmamig mesleksel yiikselig
Caligant bagl oldugu tiim sistemlerle ele alma.

Tip-J- Japon Tarz
Yonetim

Kaynak: Davutoglu vd., 2017, s. 20.



Oktay Oral | Harun Biiber | 55

Yukaridaki tabloda Z tipi yonetim bi¢iminin ve Yonetim Modelinin
geleneksel Amerikan (A) ve Japon (J) yonetim tarzlarryla karsilagtiriimasi
ortaya konmugtur. Ouchiye gore, idealde ne Amerikan yonetim modeli, nede
Japon modelidir. Tablonun da agikladig: gibi Z tipi yonetim tarzi modelinde
insan unsuru 6n plana ¢iktigr goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Tip Z firmalarin kiiltiirlerinde Japonyay: igeren yonetim tarzindaki hayat
boyunca is imkanlar1 vardir. Isletmedeki prestij ve basarilar, 6rgiit iiyelerinin
etkin rol almasina baghdir. Z tipi 6rgiit kiiltiiriinde Japon kiiltiirtindeki gibi
kigisel karar almada grupsal kararlar 6nemlidir. Kararlardan tiim bireyler
sorumlu tutulmaktadir. Ote yandan Amerikan firmalarinda y6netim
kademesinin ve ig gorenlerin karar verme sorumluluklar1 neredeyse ¢ok az
diizeyde ger¢eklesmektedir (Eren, 2001, s. 158).

Z Tipi yonetimler Japon yonetimlerinin Amerikan Versiyonu olmaktadir
(Kurgil, 1995). Z Tipi orgiit kiiltiirii, Amerikan firmalarmm Japon
firmalartyla rekabette kalabilmeleri amaciyla 6rgiitlerini yenilikgilik prensibine
yerlestirmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir (Pekdemir, 1992). William
Ouchi, teorisinin esasini meydana getiren klise bir z tipi firmay: anlatirken
Japon firmasinin modelini ortaya gikaran dort temel 6genin (motivasyon,
kalite, verimlilik, igglicliniin devamliligi) biyiik ¢apl firmalarin bagarili
olmasinda ana unsur oldugunu gostermistir (Diiren, 1990).

1.9.9. Kilmann Orgﬁt Kiltirti Modeli

Killmann, orgiit Kkiiltiirlinde gorev kavramimn  biitiin = geyleri
hareketlenmeye sevk eden yapilar olarak agiklamaktadir. Orgiitsel Kkiiltiir,
sekilsel olarak vurgulananla gelecekte fiilen olan arasindaki bogluklart
tamamlamaktadir. Is gorenlerin giindelik rutin islerinde kiiltiire ait birgok
izler taginmaktadir. Kiiltiiriin orgiitsel biirokrasiyi analiz ve sentez etme
giici de vardir. Bundan dolay1 orgiit kiltiirii biitiin karar sistemleri ve
mekanizmalariyla i3 gorenlerin ¢aligma isteklerini ve tretkenliklerini etkisi
altina almaktadir (Karaca, 2022, s. 140).

Kilmann kiiltiiriin 1yi ya da kotii olmas1 durumuna gore orgiit kiiltiiriinii
iki kategoride incelemistir. Bunlar; yenilik¢i ve biirokratik kiiltiirdiir
(Gormen, 2018, s. 124).

+ Biirokratik Kiiltiir: Bu Kkiiltiir, hiyerarsiktir ve gesitli boliimlere ay-
rilmugtir. Agik sorumluluklar ve yetki sirliliklart yer almaktadir. Isler
tamamen organize edilmig bigimde ortaya ¢tkmaktadir. Kontrol meka-
nizmasinin ve kuvvetin yer aldig kiiltiirdiir. bulunmaktadir. Orgiitler
istikrari, dikkatli olmayi ve olgun boyutlari ele almayi tercih etmekte-
dir. Biirokraside yiiksek puanlar, orgiitiin glice odaklanmasi, temkin-
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lilik, yerlesiklik, saglam, diizenli, yapilandirmasi saglanmug, prosediir
ve hiyerarsik olarak meydana geldigi manasina gelmektedir. Tstikrari
korumay1 ve stirekliligin saglanmasini ele alan kiiltiirdiir. Daha gok
yenilik¢i yontemleri denemeyi tercih ederler. Riskleri pek sevmezler.
Biirokratik kiiltiirde durumlar pek degistirilmez (Gormen, 2018, s.
124-125).

* Yenilikgi Kiiltiir: Bu kiiltiir gesidi ise daha ¢ok heyecanlandirici ve di-
namik bir yapiyr benimsemektedir. Girigimciligi ve hirsh insanlart bu
ortamlarda bagarili olmaya tegvik eder. Caligmak amaciyla yaraticilik,
meydan okumay1 ve riskin fazla oldugu mekanlar1 arzular. Hareket-
lenmek ve tegvikte bulunmak ¢ogu zaman duragandir. Enerji dolu,
girisimci, zor, tegvikgi, yaraticilik, sonuca odaklanma ve riski almadan
hoslanan kisiler yenilikgi kiiltiirii olugturan unsurlardir. Devamli ola-
rak degisime ayak uydurmaya ¢alisan kiiltiir modelidir. Yenilikgi kiil-
tiirii benimsemig Orgiitlerde kiiltiiriin ana vazifesi devamh ve yiiksek
hizda yenilenmenin oldugu kiiresel diinyada gegirilen evreleri takip
edebilmek ve bu degisime adapte olmayr saglamaktadir (Gormen,
2018, s. 125).

1.9.10. Peters ve Waterman Orgiit Kiiltiirii Modeli

Peters ve Waterman 1980°de firmalarin miikemmelligi konusunda
yoneticilerin - uygulamalarin1  agikladiklart ~ “Miitkemmelligi ~ Arastirma:
Amerikanin en iyi igletilen firmalardan dersler” kitaplarinda, ¢alima
yagamlarinda bagariyr yakalamig ABD firmalariin bagarili olma sirlarini
aragtirmiglar ve sunduklari kitab1 da “in Search of Excellence” (miitkemmelligi
aragtirma) ismini koymuslardir. Béylece bu kitaba mitkemmellik yaklagimi
olarak yer edinen popiilist ve ampirik olarak diisiincelerini ifade etmiglerdir

(Leblebici ve Karasoy, 2009, s. 286).

Orgiitiin kiiltiirlerini igeren, sunulan nesnelerden meydana gelen, is
gorenlere sembolik olarak gosterilen, orgiitiin iginde olugan, hikaye, inang,
slogan ve masallardan olusmus yapr biitiinii olarak ifade edilebilir (Ira ve
Aksu, 2009, s. 45). Quchininkinden daha detayli ve net bir sekilde, orgiit
kiiltiirii iligkisini ortaya koymustur. Orgiitiin kiiltiirii 6rgiit toplumunun
bir iirtinii olup iyelerin ¢ogunlugu tarafindan da benimsenmigtir. Bu
kiiltiirtin olgiitiin diginda olugacak bagka iiyelerce orgiitiin zorlamalarina
maruz kalmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel 6lgiitleri, ig gorenleri etkisi altina
alan kiltiirel degerlere ve normlara gore olaylara bakisi agilar1 degisime
ugrayarak ¢ahiganlarin algilarint 6znel bir gekilde ortaya koymaktadir

(Bagaran, 1982).
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Peter ve Waterman Miikemmeli Arayig isimli aragtirmalarinda firmalari
rakiplerine nazaran ¢ok iyi bir gekilde ortaya koymak icin sekiz tane ozellik
oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar; bagarili olmak igin eylemlere egilimli
olmak, miisteriye yakin kalmak, ozerklik ve girisimci olmak, insanlarin
aracihigy ile verimli olma, sade bir yapu, isi benimseme ve degerler yonelimleri,
kendi isine odaklanmak, es zamanli gevsek siki 6zellikler ortaya koymaktir

(Giirbiiz ve Varoglu, 2021, s. 150). Asagidaki Tablo 1.6’da bagarili firmalarin

ozelliklerini yansitan temel kiiltiirel deger ve davraniglar agiklanmugtir.

Tablo 1.6: Temel Kiiltiivel Dejer, Davranasior ve Ozellikleri

OZELLIKLER AGIKLAMALAR
Bagarili firmalarin harekete ge¢me egilimleri vardir ve bu firma-
lardaki yoneticiler karar vermek igin tiim unsurlara sahip olmay:
E beklememektedirler. Bu firmalarda karar vermeyi geciktirmek hig
ylemden Yana K Kl | Imekeedir. P W
Olmak arar vermemekle aynt anlama gelmektedir. Peters ve Watermana
gore eyleme yonelik 6nyargrya sahip kiiltiirel degerleri barindiran
firmalar bu degerleri barindirmayan firmalardan daha iyi perfor-
mans gostermektedir (Griftin ve Moorhead, 2013: 506).
Peters ve Watermana gore oOrgiit kiiltiirleri miisteriye her seyden
¢ok deger veren firmalarin miisteriye bu degeri vermeyen firmalara
oranla daha iyi performans gosterdigine inanmaktadir. Miisteri bu
Miisteriye Yakin  firmalar igin mevcut iriinler igin bir bilgi kaynagi, gelecek dénem-
Olmak lerdeki tirtinler igin bir fikir kaynag: ve gelecekteki finansal perfor-
mansinin da nihai kaynagidir. Miisteriye odaklanmak, miisterinin
ihtiyaglarini kargilamak ve gerektiginde miisteriyi stmartmak iistiin
performans saglamaktadir
Bagarili firmalar yenilik eksikligi ve biirokrasi ile miicadele etmek-
Ozerklik ve tedirler. Bu miicadelelerini de sirketi daha kiigiik, yonetilebilir par-
Girigimcilik calara bolerek ve sonrasinda ig boliimlerinde bagimsiz ve yenilikgi
faaliyetleri destekleyerek gergeklestirmektedirler
Insanlar Caliganlara saygili ve deger vererek davranma bagariyr yakalamak
Aracihigiyla i¢in uygun olmaktan ziyade bir gerekliliktir ve orgiit kiiltiirtiniin
Verimlilik temel degerlerinden biridir.
Isin Iginde Ol- Yoneticilerin orgiitlerin temel igleriyle ilgili olarak akeif bir gekilde

mak ve Degerler-
le Yonetmek

iletisim igin olmalar1 kendilerini soyutlamamalarin: ifade etmekte-
dir

En Tyi Yapilan Ise
Bagli Kalmak

Orgiitlerin uzmanlik alanlarimin - digina  ¢tkmamalarim  ifade
etmektedir. Orgiitiin temel yetkinliklerine giivenmek en 1yi yaptig
ise odaklanmaktir.
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Yalin Bigim, Az
Kurmay

Bagaril orgiitlerde idari boliimler azdir ve nispeten kiigiik ¢alisan
gruplarina sahiptirler. Onemli olan yoneticilere kag kisini rapor ver-
digi degil yoneticinin orgiitiin performansi tizerindeki etkisidir. Bu
tiir Orgiitlerdeki kiiltiirel degerler yoneticilere galisanlarin biyiiklii-
giiniin degil performansinin 6nemli oldugunu soylemektedir

Eszamanl Gev-
sek ve Siki Yapi

Celigkili gibi goriinen bu 6zellik 6rgiitteki bireylerin sahip olduklar
ortak degerler sayesinde miimkiin olmaktadir. bu tiir orgiitler siki
bir gekilde organize edilmistir ¢linkii gahganlar orgiitsel degerleri
anlamakta ve inanmaktadirlar. Bu da 6rgiitii bir arada tutan bir bag
gorevi gormektedir. Diger taraftan bu orgiitler daha az giderlere,
daha az ¢alisana ve daha az kural ve diizenlemeye sahip olma
egiliminde olduklart i¢in gevsek bir sekilde orgiitlenmiglerdir.
Bunun sonucu ise yenilikteki artig, risk alma ve hizli geri doniiglerdir

Kaynak: Kavaca, 2022, s. 132-133.

Yukaridaki tabloda bagariyr yakalamak igin ortaya konulmus 6zelliklere
yer verilmistir. Bunun igin sekiz esas kiiltiirel deger ve davraniglarin neler
oldugu ve oOzelliklerine parantez agilmugtir. Biitiin firmalarda ig gorenlerin
ve tiim yonetimin kabul ettikleri orgiit kiiltiirleri var olmaktadir. Orgiit

kiiltiiriiniin birgok fonksiyonel oOzellikleri bulunmaktadir. Burada kiiltiir

kavrami ig ve igleyigin yolunda gitmesini saglamak, orgiite yeni katilim

saglayan ig gorenlerin adaptasyonunun olugturulmasina yardimei olmaktir.
Bagariy1 yakalamug firmalar, barindirdiklar bu sekiz ortak 6zellikler sayesinde
rekabet avantaji elde ederek diger firmalardan Onde yer almaktadirlar
(Varoglu, 2019, s. 105).



BOLUM 1

Orgiitsel Baghlik Tle Orgiit Kiiltiirii Tligkisi

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baghlik kavrami, kisiden kigiye degismekle beraber her daim anlama
bigimi ve toplumun ilgisi yoniinde olan farkli vyerlerde karsilagma
olasiiginin yiiksek oldugu bir olgu olarak agiklanmaktadir. Baglanma,
degisik faaliyetlerde kendini gostermektedir. Ornegin bireylerin uluslarina,
futbol severlerin benimsedigi kuliiplerine, tutsagin sahibine, firmalardaki
calisanlarin Orgiitlerine kadar her yerde siklikla kargilagilan durumlar:
anlatmaktadir (Ergun, 1975, s. 98).

Orgiitsel baglihgi genelleyecek olursa, sadik kalma, isle gerektigi
kadar mesgul olma, orgiite adama, firmanin ortaya koydugu sistemi kabul
edip bu sisteme adapte olma vb. kisilerin galigtig1 yerlere iliskin galiganin
duygusunun diga vurmanin neticesi olarak ifade edilmektedir. Baglilig: su
sekilde agiklamak miimkiindiir. Sadakat gosterme, isin yenisi olma, karakteri
ortaya koymadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010, s. 127).

Bu kavramin firma nazarinda biyiik 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Pek goklar1 igin galigmalara ve incelemelere vurgu yapilmistir. Lakin bunun
actk¢a ortaya konmasi igin gerek genel bir tanimlamaya gidilememistir.
Nedeni olarak, psikolojik, sosyolojik, gibi gesitli alanlarin uzmanlarinca
degisik agiklamalar yapilmig olmasindandir. Bundan dolay orgiitsel baglilik
incelendiginde birbirine benzemeyen pek ¢ok tanimlamalara gidildigi ifade
edilmektedir (Erkmen ve Bozkurt, 2011, s. 205).

59
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2.1.1. Orgﬁtsel Bagliligin Tanim ve Onemi

Cahganlarin firmanin ortaya koymus oldugu genel prensipler ve mevzuat
gercevesinde amag ve faaliyet ekseninde meydana getirilmesinde, isten alinan
zevklerin devam ettirilmesinde, firmaya ait bazi etkinliklerde bulunulmasinda,
firmanin belirlemis oldugu vizyon esaslar1 gergevesinde ilerleyebilmesi
amactyla yeniligi benimseme babinda biiyiik basamak olarak goriilmesinde
bunun en 6nemli gorev iistlenilmesi gerekmektedir (Kaya, 2008, s. 126).

Orgiitsel bagliligin, alisanin ¢alistig yere iliskin hissettigi bagin giicliiliigii
oOlgiisiinde benimsemig oldugu unsurun seviye olgusunu vurgulamaktadir.
Orgiitsel baglligin meydana gelisinde hislerin firmada ¢ikardigi emegi
giizel anlayig tarzinda degerlendirilmekte, firmaya kargin gosterilen aidiyet
duygusunun problemlere kargi direng gosterdigi, pazarlamaya ve de alinan
hizmetlerdeki kalitenin iyi tarafindan ele alindigr sonucu ¢ikmaktadir
(Bayram, 2005, s. 125).

TDK’ya gore baglanma, bagh kalinan olayi, karsilhikli sunulan iligkinin
uygunlugunu, anlayly gostererek ortaya koyma durumunu, nezaket ve
sadakat duygusuyla yonetilebilme davranigi bi¢iminde agiklanmaktadir.
Genelleme agisindan firmaya gosterilen duygunun boyutunun ne kadar
oldugunun anlami olarak vurgulanabilir (Mercan, 2006, s. 9-10).

Insanlarin kendilerini ne kadar karst tarafa bu bagi gosterdigi 6nemlidir.
Bundan dolayr araci olarak ele almak yerine kisilerin rollerini bi zati firmanin
yararina olacak sekilde sunmalar1 gerekmektedir. Isletmede uygulamast ve
planlamas hedef ve degerli unsurlarin biitiinii agiklayarak ele alinig seklinin
agiklanmasidir. Baglanma duygusu ortaya koyan galigan orgiitiin amaglarin
ve degerlerini sikica kabullenip inanmasi gerekmektedir (Balay, 2014, s. 3).

Orgiitteki doniigme siireci, uyuma aligma ve var olmasini devam ettirme
emegi sergilemesinde yiiksek yerde yer alan kigilerin firmanin faydalarini ele
almak igin ¢aligilmasi giiniimiiz modern orgiit yapilar igerisinde bulunma
kurallarinin temel ig gormesi olarak agiklanan orgiitsel bagliligin onemliligini
yiiksek seviyede goz oniine getirmistir (Kok ve Ozcan, 2012, s. 116).

Gegmisten simdiye kadar ulagmis, birgok ¢aliymaya konu olmug orgiitsel
bagllik nemli bir kavram olarak ortaya ¢tkmustir (Ince ve Giil, 2005, s.
2). Orgiitsel baglilik kavran ile ilgili gesitli disiplinlerden kaynagini alan
aragtirmacilar 1960’hi yillardan baglayip giiniimiize kadarki gegen stire
zarfinda pek ¢ok tamimlamalara yer vermislerdir. Asagida verilen Tablo
2.1.de bu tanimlamalar gosterilmektedir.
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Tablo 2.1: Onyiitsel Bagjlilsk Tonumlar:

YIL YAZAR TANIM

1960 Becker Insanlarin firmada gegirdigi siirelerdeki meydana getirdikleri
emekleri, ele aldiklar1 rolleri, ziynetlerini vs. unsurlari ortadan
kalkinca gorememe i¢ problemi bi¢iminde vuku bulan baglanma
tarzidir.

1966 Grusky Kisilerdeki firmalarina gosterdikleri duygunun hazzidir.

1968 Kanter Insanin topluma duydugu benimseme anlayiginin ifadesidir.

1970 Hall vd. Isletmedeki is gorenlere ait amag goriisiiniin bir siire sonraki giin
yiiziine ¢ikacag: biitiinsel ve uyumun niteligi

1971 Kiesler Insanin degisik davranma boyutlarimin dig gevre ile uyumlu
olmasinin kendine katkisinin zamanla muhafazaya donmesidir.

1972 Hrebiniak  Kisinin zaman igerisinde firmayla nasil etkilesim olugturdugu-

ve Alutto nun seviyesinin tespitinin bilinmesidir.

1975 Dubin vd. Orgiitle upuzun soluklu olarak biitiinlesme arzusu, firmaya
baglanma, firmanin amaglarini gergeklestirmesine katki sunmak
maksatiyla galigma isteginin geligmesi.

1977 Salancik Davramg kaliplarindan, ¢aliganin ortaya koyduklarindan, fikirle-
rinden, mesuliyet duymasidur.

1982 Mowday vd. Is gorenin firmayla biitiinlesmesi, 6rgiitiine karst pozitif olumlu
yaklagim bigiminin benimsenmesidir.

1986 O’Reillyve  Caliganin galigtigy yere sergiledigi benlik duygusunun derinden

Chatman gelmesinin seklidir.
1991 Meyer ve Caliganin etkilesimi neticesinde kendini orgiitiine adama, uzun
Allen vadede burada bulunma, firma paydag: seklinde davranma egi-
limidir.
2004 Col Cesitli diizeylerdeki digsal etmenlere kargi sergilenen baglanma
hissindeki degisimlerin mesuliyet bilincinin farkina varilmasidir.
2006 O.Ozkaya  Caligtigr yere fazlaca baghlik sergilemesi, burada yasam boyu
vd. kalma istegi, biitiinciil yaklagima destek olma durumudur

2009 Yazicioglu Bireyin firmanin kazanglarin tutma bakimindan yararli seviyede
ve Topa- baglanma agisindan ele almas, galistigr yere kargt sirsiz kabul-
loglu lenme hissetmesidir.

2012 Karcioglu ve Orgiitsel etkinliklerin siirekliligi, bunlarin iiretken sonuglar

Celik

dogurmasi, geligimsel olaylarin ele alinarak o6rgiit faydasi sekline
doniistiiriilmesidir.

Kaynak: Balay, 2000, s. 15-16; Cakar ve Ceylan, 2005, s. 54; Kavcioglu ve Celik, 2012,
5. 63; Onay Ozkaya vd., 2006, s. 78; Yazcwoglu ve Topalojiu, 2009, s. 6.
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Tablo 2.1’de agiklamasi yapilan arastiricilarla ortaya konan tanimlar
wgiginda farkll zamanlarda ve gesitli alanlardan katihmcilara uygulanan
ifadeler vardir.

Orgﬁtsel baglilik, orgiitiin yapisimin ve de Ozelliklerine baglanma
bigiminde meydana gelen ve insanlarin hi¢bir zaman bagkalar: tarafindan bir
yere cekilmeye mecbur birakilmadan baglilik hissinin sunulmasidir. Orgiitsel
baglilik (Demirel, 2009, s. 117);

. Orgiiti’m benimsemedigi amaglar1 benimsemeyi,

 Calisanlarin firmadaki iletisimleriyle meydana gelmelerini,

. Orgiiti’m hedefine uygun mevzuati kabullenmeyi,

. Orgiiti’m esaslarini kalpten kabul etmeyi,

« Orgiitsel amact davranslarin boyutlarini ele alarak kabul etmeyi,
«  Orgiit iginde siirekli olarak gorev alabilmeyi igermektedir.

Orgiitsel baglilik, kisilerin i gordiikleri yere karst goniilden baglanmay1
sergilemelerini, firmanin vazgegilmez pargast olarak gérmeleridir. Orgiite
ayrilmaz bir bigimde kendini baglamasi, bagkalariyla ayni seviyede olmasi,
firmanin yararlar1 dogrultusunda yapici kararlar alabilmeyi ifade etmektedir.
Orgiitsel baghlik agagidaki gibi agiklanabilir (Yiiceler, 2009, s. 448):

« Orgiitiin hedefledigi yolda basarty1 yakalamasi igin sundugu kritik
degerli olan her geye siki sikiya baglanma ve vizyon misyon gevresinde
planlamalara uyma,

« Orgiitteki devamhiligin ilerletilmesi maksatiyla biitiin fedakarliklarin
yapilmasi,

« Isletmede siirekli onun vazgegilmez omurgast gibi istekte kalmanin
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik, kimlere dogru islerin verileceginin tespit edilmesini,
firma ortamlarinin biitiin prensiplere uyum gosterme siirecine kimlerin dahil
olacaginin belirlenmesini ortaya ¢ikarir (Yildiz Bagdogan ve Sarpbalkan,
2017, s. 340).

2.1.2. Orgiitsel Baglilik Geligim Siireci

Gelisimin geg¢misine bakildiginda 1950 yillarindan 2000]i yillara kadar
gegen stirede fazlaca inceleme yapan kisiler orgiitsel baghlik diizeylerinin
aragtirmalarini ele almig ve bunlarin gesitliligine deginerek farklilik olugturacak
bi¢imde degerlendirme yapmuslardir. Degerlendirmeler 200011 yillarda bile
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stiratli gekilde ilerleme ivmesine sebep olarak meydana ¢ikarilmigtir. Bunlarin

farklt

2004,

boyutlardaki nedenleri su sekilde agiklamak miimkiindiir (Ozsoy,
s. 13).

Orgiitsel bagliligin istenilen seviyede galisma davranis seklinde etkile-
siminin meydana getirilmesi,

Orgiite baglilik derecesinin fazla olugu isin sonlandirilmasina neden
olan ve igin zevk alma yoniiniin bilgisinin incelemeler neticesinde giin
ylziine ¢ikarmak,

Orgiitsel bagliligin etken oldugu seviyeye ulagtiran kisilerin bu dere-
ceye ulagamamug kisilere kiyasla iiretken olarak emeklerini meydana
getirmesi,

Orgiitiin baglihg ve etkinligi fayda saglayacak bigimde ele alinmast,

Bu konunun giivenilirligini ve de yarar saglamast igin gesitli Orgiitsel
unsurlarin agiklanmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmak gerekmektedir.

Orgiit bagliigini davramglar ile arasindaki etkilesim tiiriiniin ne derece

giiglii

oldugunun anlagilmas: ¢ahganlar1 ig gordiigli alanlarda gostermig

oldugu davranig kaliplarinin sik sik ele alinmasi zorunlulugu getirilmelidir.

Yaklagik 1975 yildan beri devam edegelen orgiitsel bagliliga ait gelisiminin
meydana ¢ikarildigr Tablo 2.2 agagidaki gibi ifade edilmistir.

Tablo 2.2: Orgiitsel Baglidyjn Gelisimi Siiveci

1956

Whyte Firmaya baghligin derecesini yiikselterek ¢aliganlarin bu-
nun sonucunda firmaya ne denli zarar verebileceginin
iizerine incelemeler ortaya koymustur.

1958

March, Simon Orgiite aligilmigin  diginda farkli tarzlarda modeller
sunmustur.

1958

Morris, Sherman Daha 6nceki modellerin tizerine ¢aligarak bunlari firma-
NI yararima sunmustur.

1960

Goultner Orgiit ile cahgamn arasindaki iletigimin  kuvvetli
tutulmasini saglayarak hem orgiite hem de galigana yarar
kazandirdi.

1961

Etzioni Orgiiti'm baglanma derecelerini  birinci  kaynaktan
siniflandirmaya tabi tuttu.

1971

Lee Orgiitsel baglilig1 etkileyen ast-iist iligkisini ele alarak bu
iligkiden dogacak sonuca gore faydali ise doniigmesi igin
aragtirmalar yaptu.

1972

Herbiniak, Alutto | Degisimin tiiriine deginerek bu alanda farkh aidiyet bi-
¢imlerine vurgu yapti.

1974

Buchanan Orgiite baglanma seviyesini tutumun modelini gelistirdi.




64 | Owgiit Kiiltiiviiniin Ongiitsel Baghlik Uzerine Etkisi Kiitahyadn Bir Uygulama

1975 | Etzioni Orgiite yarar saglamayanlara iliskin miicadele yontemini
ilerletmeyi saglad.

1977 | Steers Orgiitiin duygusal baghligin gelistirici galigmalar ortaya
koydu.

1977 | Salancik, Staw Baglilik boyutunun davranigini inceledi.

1979 | Mowday DPsikolojik tutumu orgiitiin igine yayma modeline katki
yaptu.

1983 | Rusbult, Farrell Orgiitteki yetki devrinin gelisimine katki sundu.

1984 | Allen, Meyer Duygusal baglilik gesidini devam baglilig: ile uyumlu
hale getirdi.

1990 | Meyer,Allen Baglilik modeline normatif baghhig: da ekleyerek mode-
lin saysini tige ¢ikardi.

1994 | Al-kahtani Kisisel bagliliklarin terfisini ele alarak calisanlar iizerinde
ne kadar etkili oldugunu gozlemleyerek bu alana faydali
oldu.

2000 | Beck, Wilson Caliganlarin yonetime ne kadarmin ortak oldugunun
anlagilmasini saglayarak galisanin aidiyet hissini 6lgmeyi
bagardu.

2005 | Straiter Caliganin galigtig1 alanda ne kadar bagarili ve doyumunun

derecesini ele alarak aradaki farklar1 degerlendirdi.

2006 | Albrecht Isletmeye kargt alisanlarin ne diizeyde giivendigini
ortaya gikararak aradaki iligkiyi anlamlandirmaya galigti.

Kaynak: Calkw;, 2000, s. 73-75; Yagcer, 2003, s. 114-119.

2.1.3. Orgiite Ait Baglilikla Ayn1 Olan Terimler

Burada orgiitsel baghlikla eg olan kavramlarin agiklamasinin yapildig:
alandir. Bunlar oOrgiitiin baglanma ve ¢alisan {ist yonetim iligkisini agiga
cikararak etkilesim seviyesinin belirlenmesi amaciyla gesitli kavramlara yer
verilmigtir.

2.1.3.1. Ise Bagllik

Calhiganin igine kendini vermesi, orgiitiinii ne kadar sahiplendigini ve
caligtig1 isten ne kadar haz aldiginin gosterilmesi anlamina gelmektedir. Bu
da i§ gorenin firmaye kendini adamasinin gegerliligini 6n plana ¢ikarmasina
yardimc1 olmaktadir.

Kanungonun ifadesine gore ige baglilik, kisilerin psikolojik olarak kendini
isine vermesi, veyahut kigilik karakterinin igine ne kadarinin yansittigini
cle almast bi¢iminde agiklamaktadir (Ergeng, 1983, s. 111). Isten aldig
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hazzin galiganin vazife gordiigii igini meydana ¢ikardigi duygunun ne denli
oldugunun biitiinliigiinii vurgulamaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 18).

Caliganin igine odaklanmasini saglayan onlarin motivasyonunu arttirarak
gereken emegin verilmesinin ifadesi olarak agiklanmaktadir. Ise baglanma,
caliganin davranig bi¢imini, ¢aligtig1 ortamdan duydugu olumlu hissi etkisi
altina almaktadir. Isin kalpten yapilarak ortaya konan baglihigin gosterilmis
seklidir. Cahigmaya baghlik istiine ortaya konan galigmalarin 6zellikleri

agagida belirtildigi gibidir (Ince ve Giil, 2005, s. 19);

+ Kigilerin kendileri gibi hissettiginin imajinin sergilenen igiyle alakali
olarak meydana ¢ikardig iliskiler biitiiniinii,

 Calisanlarin yaptiklari iglerini kabullenme seviyelerini,
+ Caliganin kendi seviyesini ne kadarinin etkilendiginin gosterilmesini,

+ Caliganin ige ne kadar adapte oldugunun tespitinin agiklanmasin
gostermektedir.

Ise bagllik, caliganin kendini isine adayip 6nem derecesini vyiiksek
tutmasi, aradaki bagin duygusal boyutunun yiiksek diizeye ¢ikarmasini
vurgulamaktadir. Orgiitsel baglilik ise, insan-orgiit yapist arasindaki iletigsimin
doruk noktada olmasini, firmanin prensiplerine siki sikiya bagh kalmayi,
orgiitlin yarari igin her tiirlii durumu benimseyip muhafaza etmesini, 6rgiit
tyeliginin devaminin saglanmasi gerekliligini anlatmaktadir (Uygur, 2009,
s. 38).

2.1.3.2. Meslege Bayjlilike

Calisganin meslege baglilik géstermesi onun o isi ne derece sahiplendigini
gostermektedir Meslege baglh kalan ig gbren firmanin kurallarina riayet eder,
arkadag ortamina ve tist yonetime saygil davranarak meslegin getirdigi olumlu
havay1 en alttan en iiste tagir. Isin ¢ok iyi yapilmasi galisant yiiceltmekte, onu
meslekle iligkisini ortaya koymaktadir (Ozdevecioghu ve Aktas, 2007, s. 4).

Bu baglilik ¢esidi ise baglanmadan ayr1 bir durumu izah etmektedir.
Insanlarin farkli alanlarda ortaya ¢ikardiklart her durumu 6ziimsemelerini,
tutum, becerilerini ispat etmek amaciyla kendi smurlar1 gergevesinde icra
etmelerini agiklamaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8).

Bu baglanma gesidinin insanin elde ettigi bilginin, tecriibenin, tutumun,
yeteneginin biitiinlesmig halidir. Bunlarin sonucunda elde ettigi kazanimlarla
i3 yasamindaki 6nem arz eden taraflarini benimsemesiyle iligkilidir. Marrow,
insanin biitiin meslek hayat: boyunca para biriktirmesi, kendisini diigiinerek
bir seyler yapmaya ¢aligmasi iginin ne kadarmin degerli oldugunun ortaya
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konmasmnin agiklamaktadir. Meslege baglilik, agagidaki gibi bi¢imde
siniflandirilarak giklanabilir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 5);

« TIsin {istiindeki tutum: Caligma iistiindeki etkinin deger unsurlarmnin
biitiiniinii ele almayi ifade eder. Insamin is hayati ile sivil hayati
arasindaki iligkisini ortaya koyar. Caligma yagami onun 6zel hayatini
etkilemektedir.

+ Meslekte plan olusturma: biitiin hayatin plan dahilinde ilerlemesi gibi
meslegin de belirli bir plan dahilinde olmasi gerekmektedir. Boyle ol-
dugu miiddetge yasamin diizenlenecegi ve tiim iglerin yolunda gidece-
gi ifade edilmektedir.

« Caliymanin odak noktasini olusturma: Caligma hayatinin  odak
noktasini ¢aliganin kendini bilmesi ve biitiin duygu ve diigiincesini
uyumlu bigimde hareket ettirmesine baglidir.

Meslege baglanmanin insamin  hayatindan aldigr zevkin ne kadar
oldugunun bilmesi gerekmektedir. Insanin 6zel yasamiyla mesleki yasami
ayridir. Fakat bunlart biitiinlestirerek yarar saglamasi yoniinde duygu da
benimsemesi gerekmektedir.  Caliganin meslek kimligin biiyiik baglilik
sergilemesi onun yasamla duygulari arasinda bir koprii vazifesi gormesini
saglamaktadir.

2.1.3.3. Itaat

Bu kavram, ¢ahiganlarin iist idarecilerinin vermis olduklar1 yaptirim
diigiincesine kargilik sergiledigi olaylart agiklamaktadir. Calisanin  hem
orgiitiine hem de iistlerine gosterdigi baghligin semboliinii vurgulamaktadir.
Itaath olan is goren orgiitiine sadik kalmayi basarabilir ve aradaki etkilesimin
yiiksek diizeyde kalmasini saglayabilir. Orgiite baglt kalma itaati digaridan
bir unsur olay olarak degil de, orgiitiin iginden bir durum olarak algilamas:
gerekmektedir.

Genel ¢ergevede itaat, orgiitsel baglanmanin kendi smnurlar1 dahilinde
kontrol etme olanagi bulmahdir. Traat gostermeme orgiitteki diizenin
paramparga olmasina sebep olmakta, biitiin diizenin en alttan en {iiste kadar
diglinin garklar1 misali hepsinin etkilenmesini gostermektedir. Caliganin
bagliliginda azalma goriiliince itaati azalacagl i¢in bu da tiim etkenlerin
bozulacagr anlamin ¢ikarmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 23).

Insanlar itaat etmeyi orgiitiin disa vurumu bigiminde algilamaktadirlar.
Baglanma unsurunun ortaya ¢ikigina engel olmadan savunulan itaat
orgiitiin faydasini gozetmekten karsilik bulmasi orgiitiin ilerleyigini olumsuz
etkileyecektir (Col, 2004).
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Ttaat ile 6rgiitsel baglilik biitiin olarak degerlendirilmeli ve her iki olgunun
da uyum igerisinde gorevlerini tamamlamasi gereklidir.

2.1.3.4. Sadakat

Sadakati yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar Orgiitsel bagliig: vyiiksek
tutmaya ¢aligmaktadirlar. Bu kavram Orgiit biitlinlesmesi bakimindan
onemlidir. Clinkii orgiitiin ¢atigmadan uzak kalmasi, problemlerin en aza
diigiiriilmesi, fikir ayriliklarinin ¢6ziime kavugturulmasi igin sadakati yiiksek
olan i gorenlere ihtiyag vardir. Sadik kalma 6rgiit kiiltiiriiniin vazgecilmez
pargasidir. Orgiitiin benimsedigi degerleri ne kadarinin sadik kaldig: iizerine
odaklanmasini saglamaktadir. Sadakati benimseme, baglanma olayinin uzun
miiddetce kabul edilmesini ortaya gikarmaktadir. Insanlarin yararina olan her
sey orgiitlerin biitliniini etkileyen olgu olarak yarar saglamasi gerekmektedir
(Gol, 2004).

Caliganin  gostermig oldugu normatif baghliklarinin artig gostermesi
firmadaki gesitli yollara bagvurmayr sadik kalarak yakalanabilecegini
vurgulamaktadir. Orgiite gosterilen duygu baginin sadakatinin yiiksek olusu
caliganin meslegiyle iligkili olarak gorevlerini ne derece ortaya koyacaklarinin
meydana ¢ikarmaktadir. Caliganin vazife guurunda olmalari sorumlulugunu
farkindalik olugturmalar1 orgiitiin faydasina olacak bir durumdur. Insan,
sadakati giivenilir olarak gormekte ve ahlak babinda mecburi bir vazife olarak
algilamaktadir. Dogru ve ahlak anlayigi ¢aligan1 her zaman sadik kalmaya
yoneltecek ve onun orgiite baglilik hissinin artmasina sebep olacaktir (Keles,
2006, s. 250).

2.1.3.5. Is (Calisma) Arkadagslarima Baghitk

Isarkadaghgina baglanma, ¢alisanin diger calisanlarla kendini 6ziimsemesi,
onlarin gosterdigi ilgiye karsiik caliganin da gosterecegi baglilik hissinin
ifade tarzidir. Calisma ortaminin iyi diirtist bir gekilde ilerlemesi orgiitiin
yonetim seklini de belirlemektedir. Caliganin galigma arkadaglarina duydugu
baghlik onun hem 6zel yagamini hem de mesleki yagamini etkilemektedir.
Orgiitsel baghligin diizeyinin yiiksek olmast igin galisma arkadashgin da
yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Orgiite yeni katilan galisana kargi
gosterilen olumlu tavirlar onun da ilerleyen zaman zarfinda diger ¢aliganlara
gosterecegi durumu agiklamaktadir. Orgiit yonetiminin de yeni iiyeye kargt
alacagi durum da onun 6rgiitiine duyacagi baghligi gosterecektir (Ince ve
Giil, 2005, s. 20).

Orgiitteki biitiin iy gorenlere gosterilen yakin bag bireyin orgiit
manasinda cesitli durumlart ortaya gikaracaktir. Insanin grubun pargast gibi
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kendini sergilemesi onun gosterecegi is tutumunun da ne derece olacagini
gostermektedir. Bireyin oOrgiitte gosterecegi tutum 1§ arkadaglarinin
sergileyecegi tutuma bagl olarak gelisme gostermektedir. Beraberligin
saglandigr i3 ortaminda ¢aliganlarin birbirlerine kargi yardim ve destek
duygusunun artmasina vesile olacaktir. Bu da orgiitsel baglilik boyutunun
giderek yiikselmesine uygun ortam olugturacaktir.

Cahyma arkadaglarina baglihk gosterme ¢aliganin baghlik seviyesini
giiglii tutmasini saglayacak, orgiitiin gelisimsel yonden ilerlemesine neden
olacaktir. Meslek ve oOrgiite baglanma manasinda da galiganin duygu ve
diisiincelerini olumlu yonde yonlendirmesini saglayacaktir. Bundan dolay1
sosyal ¢evrenin giiglii diizeyde olmasi ¢aliganin meslek arkadagindan yoksun
olarak goziikmesine neden olacagi gibi onun da igine baglilik gostermesini
etkileyecektir (Somuncu, 2008, s. 20).

Asagida Sekil 2.1.de meslek galiganlarina baglanmayla orgiitsel baghligin

arasindaki iliski sunulmaktadir.

Calisma Arkadasina Ise Baglanma — & | Orgite ait Baglanma
Baglanma
Orgiitiine Baglanma

Sekil 2.1: Iy Avkadaglarma Baglilik- Orgiitsel Baglilik Tlighisi

Kaynak: Somuncu, 2008, s. 21.

Yukarida ifade edilen durum ¢aligma arkadagina baglanmak ilk olarak
meslege baglanmay1 gerektirecegi gibi bunlarin neticesinde de meslek
bagliligin da orgiitsel baglilik gosterecegi vurgulanmakta, dolayli olmadan

direk olarak orgiitsel baghlik ile neticelenmektedir.

2.1.3.6. Yonetime Boyjlhilik

Bu baglanma tiiri de kanun, kanun yapici, kanun yaymmlayic1 ve
yiriitmenin yetkisini elinde bulunduran o giicii meydana getirene baglilik
gesididir. Caliganlar, orgiitiin tiim mevzuatinin hazirlanmasinda yonetimin
isteklerini yerine getirmekle sorumludurlar. Ust yonetimin hazirlayacag:
orgiite ait planlara katilmasi gerekliliktir. Boyle davranarak oOrgiitiin
bagliligin1 hak etmekte ve dayanigmanin sergilenmesine olanak tanimaktadir

(Gilmer, 1968, s. 92).

Yonetime baglanma kendini orgiitiin yonetimine kabul ettiren galigan
iist yonetimin uygulamalarini, hareket tarzini benimsemis olur. Hiyerarsik
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diizende konumlari zedelenmis ¢alisanlar olumlu tavir almaktan uzaklagmakta
ve orgiite kars1 gosterdikleri bagin seviyesi diigiik derecede olabilmektedir
(Giindogan, 2009, s. 16).

2.1.4. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlar1

Cesitli tanimlamalar ve agiklanan olaylardan yola ¢ikaraktan oOrgiite ait
baglanma yoneliminde farkli sitillerde benimseme ve siniflamaya baglama
olgusu olugmaktadir. Alanyazinda ifade edilen ve agagidaki gibi vurgulamasi
yapilan gesitli tarzlarda yaklagim konular1 yer almaktadir.

Asagidaki Sekil 2.2.’de orgiitsel baglihgin kategorisi vurgulanmugtir.

TUTUMSAL BAGLILIK
Kanter’in Yaklagimi
Etziont’nin Yaklagmm
O’Really ve Chatman’in Yaklagum
Penley ve Gould’un Yaklagimi
Allen ve Meyer’in Yaklasium

Orgiitsel / _
Bagliligin DAVRANISSAL BAGLILIK

Siniflandirilmas: \ Becker’in Yaklagimi

Salancik’in Yaklagimi

COKLU BAGLILIK

Sekil 2.2: Onyiitsel Bagliyjmn Kategorvilestivilmesi

Kaynak: Dogan ve Demiral, 2009, s. 60.

Davramigsal yOniiyle orglite ait baglanma ¢esitli yollarla pek ¢ok
alanda kendini gostermekte, alan yazin bakimindan birgok konuyu iginde
barindirarak ¢aliymalara vesile olmaktadir. Bunlarin yaklagim geklindeki esas
amact ¢alisanin orgiit igindeki potansiyelinin hangi diizeyde oldugunun
agiga ¢ikarilmasi ve yaklagim boyutlarina ig gorenin sergileyecegi duygunun
diizeyinin ne oldugudur (Karabekir ve Unlii, 2015, s. 299).

2.1.4.1. Titumsal Yoklasimiar

Bu yaklagimda esas temel diisiince, insanin ¢aliyma ortamlarina yaptig
katkinin kontroliiniin yapilmasi, bunun neticesinde de kigiyi firmayla
biitlinlestirerek Orgiitle kendini uyumlu hissetmesine yardimci olmasin
saglamaktir. Cesitli anlam bigimiyle ¢alisanin orgiitsel adanmighg: yerine
getirip getirmediginin tartisilmas1 ve Orgiitiin de ¢alisgan1 benimsemesi
olarak algilanmasidir (C6l, 2004). Ozsoy bu kavrami ¢alisanin 6rgiite kargt
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gosterilen hissin iligkisini ortaya koymakta olduguna isaret etmektedir.
Caliganin tutumu, gosterdigi amaglart savunmast onun ne denli bunlara
bagl kaldigini ortaya koymaktadir. Tutumsal yaklagimin ii¢ bilegeni vardur.
Orgiit hedeflerine ulasma, is faaliyetlerine katiim gosterme, sadik bir
davranig sergileyerek ¢aliganin orgiite baglihiginin sunulmasidir (Dogan ve
Kilig, 2007, s. 42).

2.1.4.1.1. Kanter Yoklasim

Bunun ifade edilme tarzi, ¢aliganin elde ettigi giiciin sinirlarini, sadik kalma
olgusunu, giiven duygusunu, sosyal bir tabaka geklinde uyum gostermeye
olan ihtiyacin agiklanmasidir. Orgiitiin ortaya koydugu ihtiyact ile beklenti
igerisindeki durumlar1  belirlenmektedir. Calisanlar beklenti igerisinde
bulunmalar1 Orgiitiin ¢ikarina yon ¢evirmekte istekte bulunarak caliganin
duygu ve diigiincelerini Orgiite aktararak kendini orgiitle 6zdestirme olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 29-30).

Kanterin  Orgiitiin  yaklaggm  bi¢iminde ¢aliganin  kabullenmesine
zorlanmasi onun davranma seklinin ne yonde olacagimin kararlagtiriimasi
gerekmektedir. Caliganin arzusu onun devamlihigini etkilemekte, ¢alisanlarin
birbiriyle simsiki iliski igerisinde bulunmasi geren bir davranig olarak
gozitkmesi gerekmektedir. Devam bagliiginda ¢alisan, orgilitte ¢ok daha
fazla zamanini ayirmakta, orglite ¢ok alin teri akitma nedenlerinden ortaya
¢iktigini bilinmesi neticesinde orgiitiin de bunu mecburu baglanma ayarinda
olmasini agiklamaktadir. Kenetlenen ¢aligan orgiit iliskilerinde mevcuttakiler
gibi degil de daha ileri seviyede bir tutum sergileyecektir. Caliganin rgiitten
soyut bi¢imde ayrigmasi onun cesitli simgeyi, sembolii ve farkli seviyede
ortaya konan toplumsal durumlara katilmas: orgiitiin tamaminda sosyallegen
bir biitiinlesme big¢iminde kendini gosterme hissiyatidir.  Denetleme
baglanmada ise, ¢alisanin Orgiit prensiplerine orgiitiin degerli buldugu
kriterlerine baglanma diigiincesi bigiminde kendini gostermesidir (Akytirek
vd., 2013, s. 58).

2.1.4.1.2. Penley ve Gould Yaklasim

Bu yaklagim bigimi de bagka aragtirmacilarin ortaya gikardigr modellemeler
izerine ¢aligarak meydana getirilen bir yaklagim sitilidir. Modelin temel
noktasi orglit sisteminin yerlesmesinin saglanmasi ve galiganlarin sisteme
adaptasyonunun gergeklestirilmesinin devam ettirilmesini saglamaktir (Giil,
2002, s. 44).

Bu yaklagim, daha oncelerinin ortaya attig1 sistemleri orgiite baglanma
modeli iizerine ¢aligmaktadir. Degerlendirmeler 11¢inda bu  yaklagimin
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daha oncekiler gibi beklenilen seviyede olmadigi goriisii ortaya atilmistir.
Neden olarak sistemsel bir karigikhgin meydana getirdigi problemler
belirtilmektedir. Yaklagtmin barindirdigy diisiince ahlakli olma durumu ve
yabancilagma olgusunun ¢okea yer edinmis olmasidir. Penley ve Gould da
burada baglanma konusunun birbiriyle biisbiitiin bagimsiz bicimde meydana
cikarmiglardir (Giil, 2002, s. 44).

Bu yaklagimin onciileri Etzioninin modelinden ilham alarak ahlaki
baglanmay1 ortaya ¢ikarmug ve yabancilik terimini, ¢ikarcilik terimi bigiminde
ele alarak irdelemiglerdir. Ahlaki baglik, ¢alisanin firmada varmasi gerekli olan
amaglara ve vizyondaki kurallara adapte olmay saglamasiyla meydana gelen
baglanma ¢esididir. Caligan bundan dolay1 kendisini gorev yapmamig gibi
hissetmis ve sorumlulugun tamamen ona ait oldugu diistincesine kapilmasina
neden olmustur. Cikarcihik terimi, galiganin orglitteki baglanma hissinin
kendi yoniine ne kadar ¢ektiginin anlatilmasini ifade eden kavramdir. Bunun
neticesinde firmanin iyi niyetiyle kargilagmalar1 nedeniyle Orgiitiin de ona
iyi niyet olarak diillendirme yapmast olarak gérmesindendir (Ince ve Giil,
2005, s. 37). Yabancilik terimi, iy gorme sartlarinin olgunluk gostermedigi
durumlarda meydana gelen baghlik ¢esididir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s.
58).

2.1.4.1.3. Katz ve Kahn Yoaklasim

Orgiitigindeki ¢alisanin 6rgiitle olusturdugu bagin olusmamast durumuyla
igini yeteri kadar yapamamas: olarak agiklanmaktadir. Kisacasi, kisilerin
firmaya baglilik gostermelerine olanak taniyan ¢alisilmakta ve odiillendirme
mevzuatinin isletilmesine vesile kilan olaydir. Insanlarin mevcutta meydana
getirdikleri eylemlerini, firma igindeki ve digindaki odiiliin biitiinlegmig
halinin gerceklesmesidir. Isletme icindeki 6diil, anlatma seviyesini, dig
odiil de aracin derecesini anlatmaktadir. Anlatma ile aracin dereceleri
caliganlarin kendilerini sistemsellige kabul ettirmenin niteliksel 6zelliklerini
agiklamaktadir. I¢ olgu tarafindan irdelendiginde 6diil sisteminin bulundugu
durumda anlatma derecesi ortaya ¢ikmaktadir. Digta ise dikkatin kaliciliginin
saglanmast ve aract derecesinin yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007, s. 43).

2.1.4.1.4. Etzioni Yoklasmm

Orgiitiin baghliga iliskin galigmalar1 olan aragtirmacilar grubuna giren
sahsiyetlerdendir. Bu yaklagiminda baghlig: ele almig ve bunlari su sekilde
siiflandirmaya tabi tutmustur (Balay, 2000, s. 19-20; Bayram, 2005, s.
129-130);
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Ahlakli olma bagliligy, firmanin hedeflerine, orgiitteki deger yargilarina ve
ortaya konan normlar seklindeki igsel hislerle onu kucaklayan yaklagimlarin
biitiiniidiir. Insanlar, toplumlarin yarari maksadiyla ortaya ¢ikaran izlenimi
gergeklestiren Orgiitiin i¢ i¢e geg¢mesine katki sunan olgular biitiiniidiir.
Hesabin yapiliy bi¢imi, orgiitlerin ele aldig1 kisi olgusunu biitiinsel olarak
degerlendiren yaklagim ¢egididir. Calisanlar, firmaya sunduklari fedakar
caligmalarini sonucunda kendilerine bigilecek paydan ortaya gikacak olan
baghlik meydana getirmektedirler (Giil, 2002, s. 43).

Yabancilagma baghlik da, c¢aliganlar, kendilerine dur demelerini
hissettiklerinde ortaya gelen o anda hissettigi duyguyu olumlu olmayan
yonelis olarak algilamaktadirlar. Caligan psikolojik olarak orgiite kendini
vererek mevcut Orgiitsel bagliigin artmasina meyil vermektedir. Ahlaki
bakimdan yakinlik hissetme orgiitiin hedeflerine, degerlerine, Orgiitiin
prensiplerine kargt bireysel bir konu olarak kabul etme ortami meydana
getirmektir. Hesabr yapilig agisindan baglilik vurgusuna deginme ve onun
orgiitiin etkilesiminde ¢ok agirtya kagma olugmaz iken yabanci baglilik
gostermede bireysel davranma sonucunda oOrgiitiin hissettirmis oldugu
olumsuzlugu meydana getirmektedir (Bayram, 2005, s. 130).

2.1.4.1.5. Allen ve Meyer Yaklagim

Bu modelin aragtirma yapanlar1 84 yilinda ortaya atmuglardir. Burada
sadece duygusal ve devam bagliliklar1 yer edinmistir. Allen ve Meyer,
1990 yilinda esas modelin kendisini mevcutta tutarken Weiner 80’lerde
meydana gikarmug tespitleri sonucunda alan yazina yepyeni bir baglilik
tiirii olarak normatif baglihg sunmustur. Orgiitsel baghlik kisinin firmaya
karg1 duygusunun sonucu gergeklesen firmaya devamli olarak bagh kalinma
seklinde gergeklesmesini meydana getiren davranma bigimidir (Sabuncuoglu,
2009, s. 35).

Bu yaklagimin buldugu model hala alan yazinda yerini almakta ve
aragtirmacilara ilham kaynagi olmaya devam etmektedir. Yaklagimin ayrintili
cle alinig bigimi agagida Sekil 2.3°de belirtilmigtir.
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Duygusal Bagiligmm
Oncelibderi Duygusal | Isten Ayralma Niyeti ve
» Kisisel Ozellikler * Baghik P
s is Deneyimleri
Devamiuirk Baglibsgmn Is Davramglar:
Oncelikleri
= Devamsizhk
«Kigisel Ozellikler Devamiik fo-siiasng
» Alternatifler ¥ Bajidyh "1 v ‘g‘ﬂ:i:hk
o Yatmmlar - ¥
Davranislan
Marmaif Bagilgnm
Oncelikleri
= Kisisel Ozellikler | Normatif P—
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Sekil 2.3: Ug Bilesenli Oryiitsel Baygilulsk Modeli

Kaynak: Yeniban, 2014, s. 172.

Allen ve Meyer Orgiitiin baglihgindaki alan yazinina ciddi derecede
katki sunan aragtirmacilardandir. Yukaridaki Sekil 2.3’de gortldiigii gibi
yaklagimin {i¢ bigimde ele alindig1 gortilmiistiir.

Sekil 2.3’gore, galiganlarin duygusunu sergilemesi bakimindan orgiitleriyle
iligkilerinde kendi aidiyet duygularinin diizeyini belirmektedirler. Devamlilik
bagliygmdaysa, tirma dss cevresindeki gelisen olaylar sonucunda gider
kalemlerinde goviilen olgularm gozden kagmis olavak tespit edilmesidir.
Normatif agidan ise, kigilerdeki ahlaki durumun ne denli gergeklestigini ele
almalar1 ve bunun da vazife sorumlulugunu ne derece etkilediginin ortaya
konmasidir (Dogan ve Demiral, 2009, s. 61-62).

Bunun boyutsal, orglitsel agidan ele alinmasi genelleme yapilarak
agiklanmast gerekmektedir. Ug bilesenli yaklagimin ortaya koydugu ozelligi
ise dort bi¢imde kendini gostermektedir. Bunlar (Uygug ve Cimrin, 2004,
s. 91):

+ Dsikolojik durumlari sunarlar.
« Insanlarla 6rgiit etkilesimini ortaya koyarlar.
«  Orgiitiin tiim iiyelerinin devam baglihgina 6nem verirler.

« Tsin kuvvetinin hiz bakimindan meydana gelmesini saglarlar.
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Bu ii¢ boyutun birbiriyle iligkili olmasina nazaran biitiinciil yaklagim
tarztyla alakali olmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Calisanin orgiitiine
verdigi emegin devam, duygusal ve de normatif baghlik tiirlerinin farkli
boyutlarda bigimlerini ele almaktadir. Ornegin birkag is goren firmaya
siursiz duygu yiklemesi yaparak yiiksek diizeyde bagliik gostermektedir.
Ote taraftan ¢ogunluk galisani ise isin derece diizeyinin ¢ok yiiksek olmas
yoniinde baglihigi benimseme davranmigi sergilemektedir.  Bazilarrysa
firmalariyla i§ gormenin devam ettirilebilir tarafindan bakarak 6nemli olarak
gormektedir. Kisacasi aragtirma yapicilar, orgiit iiyelerinin iligkilerini tek
taraftan gormektense bunun sonuglarini kabullenip agiklama yapmaya 6zen
gostermektedirler (Cakar ve Ceylan, 2005, s. 55).

2.1.4.1.5.1. Duygusal Bayjlilik

Baghlik tiiriiniin bagka ismiyle ifade edilig bigimi tutumsallik olarak beyan
edilmektedir. Orgiit i¢ ve diginda duygu boyutu manasinda ortaya gikan
tepkilere karsin samimi yaklagimla bir¢ok ¢aliymaya kenetlenme seklinde
ger¢eklesmektedir (Balay, 2000, s. 73).

Cahganin Orgiit tyeliginin devami niteliginde olugan duygu vyiiklii
bagin tamamini meydana ¢ikarmaktadir. Duygusal taraftan firmaya baglilik
gosterme ¢aliganin en tepesinden gormesini saglamaktadir (Yenihan, 2014,
s. 173).

Baghlik diizeyinin ortaya duygunun katilarak meydana gikariimas:
caliganin hizmetinde bulundugu orgiitiin iiye sifatiyla yer almaktan biiyiik
mutluluk duymas: firmasinda bireyin orgiitteki degerlerle iligkisinde adapte
sorunu yagamadan bunun sonucunda da ortaya ¢ikan baglanma tiirii olarak
kendini gostermektedir. I gorenin kendi tarafindan meydana gikardig
benimsemis oldugu degerli diisiincesiyle Ortiismesi biiyiik seviyedeki
orgiitsel bagin ayn1 diizeye erigmesi ve orgiitsel duygunun baglanma hissini
ger¢eklesmesini saglamaktadir.

Giiglii seviyede meydana gelen baglanma orgiit paydaglarini igetmenin
hedeflerine ve kabullendikleri deger yargilarini i¢ biitiinlesmeyle Orgiit
yararina mevcuttakinden daha ¢ok emek ortaya ¢ikarmaktadir (Tamer vd.,
2014, s. 193).

Caliganin tam manasiyla igindeki orgiitsel baglilik hissinin ortaya gikarmasi
orgiit liyelerinin gesitli durumlarina bagl olabilmektedir. Duygusal agidan
ortaya konan baglilik ¢esidinin ¢ogunun esasini duygusal bagliligin meydana
getirdigi kabul edilmektedir. Etkisi altina aldig1 bazi 6zellikler asagida yer
bulmugtur. Bunlar (Dogan ve Kilig, 2007, s. 44):
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+ Caligmanin Cekici Olma Ogzelligi: Orgiittekilere has ortaya konan
biitiin ¢aliymanin genel diizeyde ¢ekiciliginin olmas: olarak ortaya
gikar.

« Gorevin Agik Olmast: Isletmelerin is gorenlerinden ne sekilde fayda
almasinin gerekliligini tam manasiyla agiga ¢ikarilmasidir.

+ Hedefin Agtk Olmasi: Orgiit calisamimin, firma amaglarinin ne gekil-
de benimsenip uygulanacaginin eksiksiz yapilmasinin ¢ikarilmasidir.

* Amacin Gii¢ Olmasi: Caliganlardan iglerin prensiplerinin ne diizeyde
gergeklestirileceginin belirtilmesidir.

« Oneriye Agik Olma: Orgiitiin yonetiminin, érgiit paydaslarina geri
bildirim vermesi bakimindan sunduklar1 duygularin karsilikli fikirlerin
aktariminin yapilmasidur.

+ Calisanlarin Kargiikli Uyumu: Orgiitiin i¢ havasinda is gorenlerin
beraberce meydana getirdigi goniilden aymi etkilesimin ifade
edilmesidir.

+ Orgiitiin Giivenir Olmast: Calisanlar, iist yonetimin verdigi tiim
talimatlar1 giivenli bigimde kars: tarafa sunmalaridir.

« Esit Olma: Orgiitiin iginde gérev yapan biitiin paydaglara esit davranig
gostererek yaklagma tiiriinii ifade etmektedir.

« Insanin Onemli Olmasi: Isletmede biitiin iiyelerin Gnemli
oldugunun hissettirerek ortaya ¢ikarilmasinin saglanmasidur.

+ Geri Doniit: Caliganin olumlu ya da olumsuz tiim yaptigr igle alakali
olarak geri doniis yapmaktir.

+ Katilma: Calisanlarin ele aldig1 galigmalarla iliskili ortaya konan bii-
tiin iglerin kimseye ayr1 davranig sergilemeden biitiin alinan kararlarda
herkest egit bicimde kucaklamaktir.

Yukaridaki ifade edilen duygusal baglihiga ait etmenlerin galisanlarin
baglanma seviyelerinin ortaya ¢itkmasinda temel gorev sayilacagr net sekilde
ifade edilebilir. Sonug olarak 6rgiit yapisinin o6rgiit ikliminin ig gorenlerin
kendilerini islerine vermeleri sergilenen yonetim anlayigiyla olugmaktadir.

2.1.4.1.5.2. Devam Bagghlyj

Firmadan uzaklagmanin ortaya koyacagi biitiin giderlerin farkina
varilmasi seklinde bir anlatimin yapilarak agiklanmasidir. Allen Meyer’in
devam baglhk, orgiit iginde biitiin birimlere konan yatirnm araglarimnin
imkanlarinin diigmesi gibi faktorlerin ele alinig bi¢imini vurgulamaktadir.
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Devamlilik bagliligr odiillendirmenin ve giderlerle iligkisi neticesinde
orgiitsel bagllik gostermeyi de etkisine almaktadir. Verilen emege has olarak
calisanlara verilen faydalarla 6diil sisteminin fazla olusu galiganin Orgiitiine
bagl kalmasini ve onlarin giiveninin kazanmasini gerektirmektedir (Balay,
2000, s. 22).

Devamlilik baglilig: giderin agiklanmasi ile orgiite bagl olma arasindaki
iliski yiiksek diizeydedir. Isletmeye verilen yatirimin boyutunun agiklanmast
gerekmektedir. Calisanin orgiitiine verilen sermayenin sonucuna gore orgiit
bagliligin artmasini saglamaktadir (Aslan, 2008, s. 164).

Bu baglanma, tiim orgiit paydaslarinin firmaya kazandirdig: degerli mal
varliklarinin  6rgiitiin yararina sunacak sekilde vermeleri gerekmektedir.
Cahiyma kardegiyle beraber yapilan her ortak duygu, diisiince, emekli
olma sistemi, ¢alisilan siireler, kidem uzun vadede ortaya konularak
gergeklestirilmelidir. Calisanlarin etkilendigi gesitli bireysel-orgiit faktorleri
yer almaktadir. Faktorler agagida vurgulanmugtir (Dogan ve Demiral, 2009,
5. 61-62);

+ Tecriibe: Caliganlarin mevcutta var olan orgiitle beraber kazandig:
tecriibe galigana katki verecegi farkli firmalara ne gekilde gegirilecegi-
nin agiklanmasidir.

« Egitim: Orgiit calisaninin egitimli olma seviyesini agiklamaktadir.
Egitimli i§ gorenin Orgiite katkisinin daha ¢ok olacag: yoniinde
karar almayi ifade etmektedir.

* Yer Degisikligi: Calisanlarin orgiitte diglanmasi neticesinde i gore-
nin ¢aligma gartlarmin bagka birimlere kaydirilmasi olayidur.

+ Bireysel Yatirnmlar: Cahisanlarin zamanlarinin ve emeklerinin biitii-
niine yakin olaninin hizmetindeki gorevleri yapmig oldugu kisisel ya-
tirnmlarinin seviyesi olarak belirtilmektedir.

+ Emeklilik Kazanct: Cahsanlarin emekliligi hak etmesi sonucunda
caligtigy siire zarfinda elde edecegi emeklilik sermayesinin olugmasini

ifade eder.

+ Toplum: Calhganlarin hayatin1 gegirdigi yerlerde uzunca bir zaman
vakit gecirmesini ifade etmektedir.

+ Sec¢enek: Caliganlarin firmadan ayrilmasi sonucunda ig gordiigii isin
aynus1 Olgiisiinde problemler yagamasi anlamina gelmektedir.
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2.1.4.1.5.3. Normatif Bayjlilik

Calsanlarin ahlakli olmasini anlamina gelen gorev sorumluluklarinin
farkinda olarak davranmalarini agiklayan kavramdir (Dogan ve Demiral,
2009, s. 62).

Normatif baghligin, ¢aliganin da kapsama dahil edildigi bundan dolay1
organize iglerde yer aldig1 ve buna karsi sorumlu hissetme duygusunun
belirdigi baghligin devam ettirilmesinin mecburi oldugunun bilinmesinin
ortaya kondugu baglliktir. Ote taraftan orgiitiin iy gorene aktarilan her
tiirlii maliyetlerin ig goren tarafindan firmaya bor¢lu oldugunun bilinmesini
kapsamaktadir. Sonugta gorev yapanin ¢alistigi yere baghlik gostermesinde
problem olacag: distintilmektedir. Ancak ig gorenin aldigi harcamalarinin
kargihginin - sonlandirildigr  bir durum goziitkmektedir. Bu baglanma
cesidinde i§ gorenlerin kendilerini orgiitte devam mecburiyeti duygusuna
kapilmalarimin  farkina varilmasini bilmeleri gerekmektedir. Is gorenin
orgiitsel bagliliginin uygun ortamda gelistirmesi ¢alisan1 daha da mutlu
ederek motivasyonun artmasina olanak taniyarak orgiitiin tiimiinde gelisgim
gostermesine sebep olacaktir.

Kisacas1 normatif manada is goren kendini firmaya kargi sadakat
duygusunu gelistirmekte giiven olarak da baglihigin diizeyinde endiseye
yer vermeyerek aidiyet hissinin ahlaklihk bakimindan yerlegmesine firsat
vermektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 47).

Baghlik tiirleri igerisinde normatif bagliigin baskalarindan ayrilan tarafi
calisanlarin duyduklar1 bagin orglitsel var olmanin getirdigi mecburiyet
dahasi da meydana getirecegi maddi kazancin ortama dahil edilmesi olarak
islenmesidir. Caliganin ge¢mis yasantisi, aile olgusu, toplumsal norm iligkileri,
caligan etkinliklerinin siiresi, ¢aliganlarin takdire sayan igler yapmasi, her
alanda erdemliligin vurgulanmasi gibi ¢esitli faktorlerin devreye alinmasina
imkan tanimaktadir. Caliganlar gegen zaman zarfinda orgiit faaliyetlerine
kendini bagimli hissedeceklerdir. Buradan ayrilma durumu goziikiirse ya da
bagka sebeplerin ortaya ¢tkma ihtimali durumunda da zorunluluk durumu
kendini gosterecektir. Orgiit iligkilerinde ortaya ¢ikan gesitli agilar meveuttur.
Bunlar agagidaki gibi belirtilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007, s. 180);

+ Duygu bakimdan; organizasyon etkinliklerinin iiyelik olmasi ve deva-
minin saglanmasi ¢alisanin duygularini bastirmamasini ifade etmesidir.

+ Devam bakimindan; organizasyon etkinliginin tiim paydaglarin aliga-
nin yararinin gozetilmesini savunan goriigtiir.
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« Normatif bakimdan; organizasyondaki katiimin devaminin saglan-
masinin gerekli olmasini tiim ortak degerlere ahlaki bakimdan bagh
olmayi anlatmaktadur.

Alan yazindaki galigmalarda orgiite baglanmanin ayn1 olmayan unsurlar
ile pozitif ve negatit etkilerinin meydana getirilis bigimlerini ele almaktir.
Orgiitsel baglilik diizeylerinde birinci olarak galisanlarda gokga duygunun
seviyesinin olmasi, daha sonraki agamada normatif manada ahlaklihk
agisindan Orgiite aidiyetin benimsenmesi ve de son olarak da devamliliga ait
bagliligin ele alinarak degerlendirmelerin yapilmasint igermektedir (Boylu
vd., 2007, s. 59).

2.1.4.2. Davramgsal Yoklasim

Bu baghligin, orgiitiin biitlintiyle ele alnarak agiklamalarina iliskin
olmasindan ziyade davramigsal olarak tutum becerilerin giin yiiziine
¢ikmalarinin saglanmast gerekliligidir. Ornegin bireylerin olumlu davranislar
ortaya koymamalarinin neticesi olarak devamli sergilenen fiillerini yapmalari
bundan da dolayr davramglarindaki degisimin baglanmayr etkilemesi
olmasidir. Bu davraniglarin devam ettirilmesi uygun olup olmadiginin
tespitinde belirlenmektedir (Bayram, 2005, s. 129).

Tespitle degerlendirmelerle insanin yagantilarindan kaynaklanan sergilemis
oldugu pozitif yasama dair orgiitiine has olarak gosterdigi iyi havanin tiim
orgiite yayllmasini saglayacak, diger ¢alisanlara da sirayet ederek orgiitiin
gelisgimine katki sunacaktir.

2.1.4.2.1. Becker’in Yan Babis Yaklasim

Yaklagim modelinde ele alinan husus, 6rglit ¢alisanlarinin bahis konusunun
degisik tiirlerine ait verilerini incelenmesi dengesiz olmayan davraniglarin
dogrudan yarar saglayici olarak iligkilendirmektir. Insanlarin kazandig: gesitli
kazanimlar karsihginda verdikleri durumlar, zamanin su gibi ge¢mesinin
onleyememek, emek yatirnmlarinin orgiite kargt alinan duygunun derecesini
ifade etmektedir.

Becker, bir kurumun, faaliyetinin veyahut bireyle olugan, adinin anilmasi
etkinlik ve de insanla 6zdegim gostermig tutum ve becerilerin ortaya konmasini
istemig ve degistirmek gerekli oldugu zaman bedelinin nedenleriyle olanaksiz
bir sey oldugunun vurgulanmasim belirtmistir. Orgiitsel bagliliga onun
konusunu iizerine farkinda olarak belirli kesimin yaninda olma davranig
sergilemesi bigiminde ifade etmistir. Baglanma konusuna farkli tarzdan
yaklagmug olan bu aragtirmaci yan bahislerin unsurlarint meydana getiren pek
¢ok degiskenin oldugunu vurgulamistir. Bu nedenleri, Genel kiiltiire ait olan
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beklenti, biirokratik olarak diizenlemenin yapilmasi, sosyallesen rollere gore
adapte olma durumlari, ¢alisanin kendisini anlatmada yagadigi problemler
ve de ¢alisma sartlar1 diginda kalan endige hissidir (Aksoy ve Yilmaz, 2016,
s. 74-75).

Allen ve Meyer gore yan bahsin yaklaggm modelinde g¢aliganin
ekonomik olarak isteklerine cevap verip vermemeye dayanan bir bigimde
yorumu olmustur. Mowday ve arkadaglarina gore de bu yaklagim tarziyla
siniflandirmaya gidilmis ve bu baglilik gesidinin davramig bagliligiyla eg
olarak nitelendirme yapmustir (Giil, 2003, s. 78).

Bu yaklagimin gesitli olmasi insanlarin dengesiz olmayan davraniglarin
ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli gorevi olmasidir. Yan bahsin devreye alinmasi
onun amaglarini farkli davranig ile sergilemesi etkisinin meydana getirmeyen
cikar iligkilerine taraf olmamasidir. Caliganlarin baglanma derecelerini ifade
eden ozellikler sunlardir (Giil, 2003, s. 78-79):

« Toplumsal Seviyede Vuku Bulan Istekler: Bireyler var oldugu or-
tamda arzularinin sosyal nedenleri ile kigi davraniginin iligkilerine ele
alan bir yaklagimdir.

+ Biirokratik diizenlemeler: Organize edenler tarafinca yillarca ¢alis-
malarin ilerlemesine katki sunan ve 6diil sisteminin kurallarina riayet
eden politika diizenlemeleridir. Hizmetteki 6demeler mevzuata uygun
somut Ornekler teskil etmektedir. Biitiinsel bu diizenleme, ¢alisanin
baglanma gostermesinin biiyiikliik tarafi etmenlerin baginda gelmesi-
dir. Biirokratiklesen diizenlemelerindeki etkenler, var olan maaglardaki
seviye farklari, kidemin etkiledigi yararlar, ig gorenleri etkisi altina alan
ve onlar1 tegvik eden bir sistem, i gorenlere saglanan sosyal talep yar-
dimlar1, emeklilige yararl olacak ig verenin vermis oldugu kazanglar
gibi gesitli etmenlerdir.

+ Sosyal Etkilesimler: Calisanin bagka ¢alisanlarla iligkilerinde goriilen
kargilikli etkilesim olan tutumlardaki degisikliklerdir. Tutumsal davra-
niglar sergilemeyi tegvik etme etkenleri galiganda belirli davranig kalip-
larinin olugmasina sebep olmaktadir.

+ Toplumu Iigilendiren Statiiler: Yaklagimin sonuncu etmeni ola-
rak insanlarin mevcut ortamlarindaki sosyal durumlarina kendilerini
uyum haline getirmis olmasin1 vurgulamaktadr.

Orgiitsel davranigin  seviyesiyle ilgili olarak belirli plan dahilinde
olusturulmus bir rol tiiriidiir. Bunlarin esasint meydana getiren birinci maddi
sebeplerdir. Insan maddi olarak hem de kiiltiir, sosyal, toplum, psikoloji
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olarak kendinden goke¢a bir seyler verdigini bildiginden orgiitsel baglilik
diizeyini artirmaya zorunlu his duymaktadir.

2.1.4.2.2. Staw ve Salancik’in Yoklasim

Yaklagim, kiginin davraniglarinin kontroliine baglanmayi agiklamaktadir.
Insan daha onceden yasantilarina bakarak onlart sonraki yasamlarinda
sergilemesi onun davrang degigikligine gitmesine sebep olmaktadir.
Bundan yola ¢ikarak olumsuz davraniglari iterek davraniglarini pozitif yonde
degistirme karar1 alir (Giil, 2003, s. 80).

Kigilerin meydana ¢ikardigr davraniglar neticesinde faaliyetlerini Orgiit
adina pekigtirerek seviyesini korur ve de yiiksek diizeyde tutmaya karar verir.
Kiginin inandig1 hislerini olumlu yonde ¢evirmesi gerekmektedir. Kisiler
bundan dolay1 hareketlerini ayarlama yonelimine gegmektedir. Is gorenin
devamhiligini saglamasi gereklidir. Olumsuz durumlar olmasindaysa negatif
yonde baglilik gosterecek ve davraniglarinin olumsuz olmasina yol agarak
tutumu bu yonde problemli catigmaci olarak goziikecektir (Giilova ve
Demirsoy, 2012, s. 59).

Salancik, biitiindavraniglarakargibenzer davraniglarortayakonamayacagini
belirtmektedir. Kisilerin ortaya koydugu davranig diizeylerinin baglanma
olmadan gerg¢eklesecegine inanmaktadir. Kigiyi davranislari etkilemekte ve bu
da onun orgiitiindeki mesleki olarak se¢im yapmasina neden olabilmektedir.
CGabganlarin orgiit iglerinde firmayi benimserken ortaya koyduklar1 onun
nitelik olarak yapmug olduklar1 biitiin duygularin1 bu da orgiitsel baghliga
olan se¢imini telkin edecektir (Cetin, 2004, s. 97).

2.1.4.3. Coklu Yaklasimlar

Bu yaklagimlar, 6rgiitiin meydana gelmesine neden olan etkenlerin, farkl
agamalarda ortaya ¢ikmig yaklagimin ortaya konmasina sebep olmast bagka
tiirlerin de baglilik konusunda ayrigmasina meyil vermektedir.

Bunlar, insanin gostermis oldugu duygularini diger ¢aliganlar tarafinca da
ayn1 bigimde gosterilip gosterilmeyeceginin ortaya ¢ikarilmasidir. Hissedilen
baglanmanin benzer olmayan tarzda ifade edilmesidir. Bireylerin kaliteli olugu
verimli bir hal almig olmalari isteklerinin kargilayabiliyor olmalar1 onlarin
bagkalar: tarafindan da ayni derece olacagr anlami tagimamaktadir. Modelin
orgiitte hem i¢ hem de dig olaylara karg1 gokga yaklagim tarzi sergilemesi
bunun gostergesi olarak belirlenmektedir (Giil, 2002, s. 49-50).

Orgiitiin say1 olarak fazlaca olmasi tanidiklarin iletigimini etkilemektedir.
Kigiler, orgiit iist yonetimi, galigma arkadagliklar1 vs. gibi gesitli degiskenler
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bulunmaktadir. Bunlar ¢esitli manalar igermektedir. Hepsinin ayni olmamasi
farkli amaglar edinmelerini meydana getirmektedir (Giilova ve Demirsoy,
2012, 5. 59).

2.1.5. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Faktorlerin  orgiitiin - vazgegilmezleri oldugu inanci fazlaca kendini
gostermektedir. Bu da bazi neticelerin giin yiiziine ¢ikmasma sebep
olmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine igten baglilik gostermeleri gerekmektedir.
Gosterilen bagin diizeyinin yiiksek olmasi galiganin igsel hissine bagli olarak
gelisim gostermektedir. Orgiitiin baglanma seviyesi hareketli bir direng
sergilemektedir. Caliganlarin 6rgiitlerine kargi sergiledigi tavirlar onlarin gesitli
etmenler altinda kalmasina sebebiyet vermektedir. Bireysel olarak da toplu
olarak da kendini gosterebilmektedir. Caligmanin uzun siirmesinde ortaya
¢tkmast giiven meselesini 6n plana almaktadir. Orgiitte alinan kararlara tiim
paydaslarin yer almasi gerekmektedir. Ts goriilen ortamlarin sorumluluklarin
yerine getirerek bunun farkinda olarak yapmak gerekmektedir (Dogan ve
Kilig, 2007, s. 50).

Orgiitiin bagliligini etkisi altina alan esas yeri kigilerin drgiit ile temaslarinin
ne diizeyde olacagmnin kararimin alinmasidir. Orgiitsel baghlikta etken olan
ve bunu etkileme potansiyeli olan faktorleri ele almak gerekir. Calisanlarin
cok gesitli dzellikleri bulunmaktadir. Orgiitsel baghligr etkileme potansiyeli
bulunan ve de meydana gelmesine sebep olan pek ¢ok etmen yer almaktadir.
Insanin orgiitiiyle simstki etkilesimde yer almasi, kigisel gorevler, hizmet
hususlari, 6rgiit yapisinin faktorleri, etkinlik faaliyetleri, olay konulari, onun
ozelliklerinin belirlenmesini agiklamaktadir (Yalgin ve Iplik, 2007, s. 487).

Kigisel bilgilerindeki faktorlerin baglhilikta biraktigi sonuglarinin azlig
orgiit tarafindan verilen odiiller isteki deger olarak goriilenler orgiitiin
baglanmasim ve aralarindaki etkilesimin giiglii derecede seyretmesi olarak
algilamak gereklidir. Bundan dolayr ¢aliganlarin yiiksek seviyede baglilik
gostermelerine neden olabilmektedir (Bayram, 2005, s. 134).

Orgiitiin baglanmasinda meydana getirilen pek ¢ok tiirdeki incelemelerde
caliganlarin orglitsel baghliklarinin seviyesinin arttirilmasini saglamak tizere
cesitli diizeyde meydana gelen etkenlere yogunluk gosterilmistir. Orgiitsel
baglilik seviyesini etkileyen olgular agagida yer alan baglklarda aktarilmaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007, s. 50).

2.1.5.1. Kigisel Faktorler

Bireysel durumlar ile orgiitsel bagliligin arasindaki etkisini tespit etmek
amactyla orgiitiin olaylar1 iizerine aragtirma yapilmigtir. Bunun sonucunda
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da iletigim seviyesinin yiiksek oranda olmasi istenilen noktadir. Ornegin,
cinsiyet, yag, egitim gibi demografik bilgilerin orgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi ve ayni sonuglar vermedigi bulunmugtur (Yalgin ve Iplik, 2005,
s. 399).

Bireysel etkenler, orgiitteki arzunun, hedef veyahut Orgiitiin deger
yargilarina olumlu seviyede baglanma gosterip kabullenmesi bakimindan
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel baghligin iliskilerini olabildigi kadariyla belirten durumlar,
calisandan beklenti iginde olma olaylari, ruhsal iliskiler, kisisel 6zellige ait
yagin, cinsiyetin, 0grenim, medeni durum, bagarma motivasyonu, denetim
noktasi, i¢ durumu ve galigmadaki siire faktorlerini kapsamaktadir (Dogan
ve Kilig, 2007, s. 50).

2.1.5.1.1. Is Beklentileri

Calsanlar, kigisel ihtiyaglari, hedef ve varacagi yolu belirleyerek is
beklentilerini arttirmaktadirlar. Caliganin belirledigi yapacak igleri olmahdir.
Isten beklenti iginde olan is goren oOrgiitiin kargilayacagi unsurlari ele
almalidir. Orgiitte is beklentisi orgiitiin verecegi kadartyladir. Ara ara
calisan diger ¢alisanlardan galigma beklentisini etkileyen durumlarla kargi
kargiya kalabilmektedir. Bu durumda orgiit yonetiminin sagladigi sartlar
cergevesinde davranig gostermelidir. Detaylandirilmig hizmet prensipleri ve
gorev talimati netlik sunmali, ¢ahganin beklentisinin orgiitiin beklentisiyle
es durum sergilemelidir. Boyle oldugu zaman hem is goren tarafindan hem
de orgiit tarafindan olumlu goziikecek ¢aliganin Orgiitiine baglilig: artmug
olacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 60).

2.1.5.1.2. Psikolojik Anlasma

Ruhsal bigimde meydana getirilen sozlesmeler, orgiitte tist yonetim ile
calisganin arasindaki iligkiyi kapsamaktadir. Buradan ¢ikan netice her iki
tarafin da isteklerini birlikte kargilayabilecegi gorevlerinin ne oldugunun
belirtildigi hem s6z ile hem de yazi ile aktarilmayan karar alma gesidi olarak
belirtilmektedir.

Psikoloji kelimesini ilk kaynaktan belirten galiyma yapanlar anlagmayi
beraberce kargilikli ¢ikar gatigmasi yagamadan anlagarak kabul ettikleri
yazinin olmadig bir tiir sézlesme ¢esididir. Rousseau psikolojik anlagmanin,
caliganin firma ile yaptig1 aralarindaki iligki boyutlarini ortaya verdigi her iki
tarafinda beklentilerine cevap bulabildigi gorev icabr anlagabildigi taraflarin
baglanma diizeylerinin hissiyatin1 ortaya ¢ikardig: orgiit ve i goren iligkisi
olarak tanimlanmaktadir (Demirkasimoglu, 2012, s. 78-79).
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Calisanin orgiit gelecegine katki vermesi amaciyla yarar saglayan ve
meydana gelen duygu bakimindan baghligin her iki tarafca ayni seviyede
oldugu sozlesme bigimini ele almalidirlar. S6zlesmenin her iki tarafin da
isteklerine cevap verecek bigimde olmas sarttir. Birlikte ortaya konan kuvvetli
baghligin sozlesme prensiplerine uygun davranma ve bunu benimseme
seviyesi Onemlidir ve bagliigin siirdiirtilebilir olmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010, s. 129).

2.1.5.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisilerin yasi, cinsiyeti, egitimsel seviyesi, evli-bekar durumlari, firmadaki
hizmet siiresi, aldig1 maag farki, ve bunlara benzer bireysel etkenleri orgiite

olan baglilik derecesini belirlemekte gesitli degerlendirme sonucuna
varimaktadir.

Yeni 6rgiit olugumlarinda ¢alisanin biitiin 6zelliklerini detayli olarak agiga
¢tkarmak onlara uygun olarak talimatlar1 sunmak esastir. Alan yazinda kigisel
ozellik ile orgiit baglanmanin iliskilerinde aragtirmalara bakildiginda genel
diizeyde olumlu sonuglanan iligkiler oldugu tespit edilmistir. Aragtirmalarin
sonucuna istinaden ¢aliganin 6zelligiyle 6rgiit iligkisinde orta seviyede anlam
farklihgr bulunmugtur. Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel 6zellikler su
sekildedir (Ocak vd., 2017, s. 110-111);

* Yas: Pek ¢ok aragtirma yapanin degiskenlerinden biri olan yags orgiitsel
baglilikla arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Genellikle ¢aligan mes-
leki siiresiyle mesleki kidem iligkisi incelenmistir. Yagin biiyiimesi ¢a-
lisanin orgiitiine karg1 sergiledigi baglanma diizeyinin de arttig1 an-
lamina gelmistir. Aragtirmaya yapanlar bu sonucu destekler nitelikte
oldugunu ileri siirmiiglerdir (Babadag, 2015, s. 316). Bunun orgiit-
sel baglilikla etkilesim icerisinde bulundugu vurgulanmugtir. Calisanin
yagt arttikga gosterdigi devam baghligr da artmaktadir (Col ve Giil,
2005, s. 294-295).

+ Cinsiyet: Bu degiskenin orgiitsel baghlik ile arasindaki etkilesim de
pek gok incelemeye dahil edilmistir. Her aragtirmaci farkli beyan sun-
muglardir. Orgiitteki ig dagiliminda erkekler kadinlara gore daha {ist
rollere verilmekte ve {icret sistemindeki bu esitsiz dagilim onlarin daha
iy1 olanaklar sunmasina neden olmustur. Bu da erkeklerin kadinlara
gore daha ¢ok duygusal agidan fayda gosterdigini ortaya koymustur.
Kadinlar da daha az olarak orgiitsel baghlik gostermistir. Diger bir
ifade tarzinda da kadinlarin ev durumlarr itibariyle erkeklerinkine gore
orgiitlerine diigiik baghlik gosterdigi vurgulanmistir (Yalgin ve Iplik,
2005, s. 399). Ge¢miste daha ¢ok arastirma erkek katilimcilar tizerine
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yogunlagma gostermig iken simdiki zamanda kadinlar iizerine galigma-
larin arttig1 tespit edilmistir (Ince ve Giil, 2005, s. 61).

+ Egitim Diizeyi: Caliganlarin bu aragtirmalar neticesinde biisbiitiin
aragtirma  sonuglarina  ters diigtiigi  goriilmiistiir.  Calisanlarin
egitimli olma seviyelerinde artig tespit edildiginde orgiitsel baglanma
seviyelerinde azalma tespit edilmigtir. Bunun nedeni olarak da egitim
seviyesinin yiiksekligi, alinan egitimlerdeki kaliteli durum, beklentile-
rinin yiiksekligi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmis olmasi soylenebi-
lir (Yalgin ve Iplik, 2005, s. 400). Cahganin ileri seviyeye ulagmast
orgiitlerin meydana ¢ikarabilecegi i§ imkanlarmin smirl olugu
olmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, egitimli ¢aliganlarin alacaklar
olgular, vazife bilincinde olma, ¢alisanin kendini stkmadan rahatga si-
nirlamadan kendini vermesi gibi gesitli olanaklarr arttirmaktadir (Co-
lakoglu vd., 2009, s. 80).

* Medeni Durum: Evli-bekar olma durumunda ise ayni manada so-
nuglar yer almaktadir. Evli olan ¢alisan bekar olan ¢alisana nazaran
daha ¢ok orgiitiine baglanma gostermektedir. Evli olan ig goren be-
kar olana gore oOrgiite daha ¢ok benimsenme gosterirken orgiitten
ayrilmay1 asla diisiinmemektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 63). Bunun
sonucu olarak da galiganin evli-bekar durumlarinin devam baglhihigiy-
la normatif baghligin diizeylerinin anlam bakimindan olumlu oldugu
duygusal baglilik agisindan ise higbir anlam ifade etmeyen sonuglar
tespitinde bulunulmustur (Colakoglu vd., 2009, s. 80).

o TIsletmedeki Hizmet Zamani: Orgiitiin bagliligin etkilendigi bir baska
ozellik de orgiitte gegen caligma siiresi degiskenidir. Orgiitiin herhan-
gi bir pozisyonunda yer alan galiganin ¢aligtig1 zaman zarfi siirecinde
orgiite baglhlik gosterme arasinda farkli tarzda anlamlar ¢iktig1 goriil-
miistiir. Caliganin toplam galigma siiresinde orgiitsel baglilik arasinda-
ki iligkisinde anlamli farkliliklar goriilmiitiir. Is yapis zamaninda art-
tikga orglite baglanma da artig gézlemlenmistir (Balay, 2000, s. 58).

Orgiitte gegirilen galigma siiresine bakilinca bundaki artis 6rgiitsel bagliligt
etkilemekte ve artmasina sebep olmaktadir. Tam zitt1 olarak da bu durumun
duygusal ve normatif baglihigi ters yonde etkiledigi goriilmiis ve azalig
gosterdigi tespit edilmistir (Yalgin ve Iplik, 2005, s. 400). Zeffane gore, ise
heniiz katilmig galigan ortama yeni oldugundan dolay: 6rgiite adapte sorunu
olacagindan bunun da orgiitsel baglilikta duragan bir durumun ¢ikmasina
neden oldugu goriilmiistiir (Uygur, 2009, s. 24-25).
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« Ucret Diizeyi: Is gorenin maag seviyesi, ¢aliganin orgiitsel bagliligt
ile arasindaki iligki de etkiledigi goriilmiistii. Ucret seviyesinin
diisiik oldugu durumda orgiitsel baghlik derecesi diisiik olmakta ve
baglanma da azalmakta, diger taraftan alinan ticretin yiiksekligi orgiite
baglanma hissini arttirmaktadir. Ozetle, aragtirmalar sonucuna gore
1§ gorenin ticret seviyesi orglitiinii savunmada ve baglilik gostermede
etkili olmakta ve maaginin igte kalma ya da igten ayrilma durumlarini
ifade etmesini ortaya koymaktadir (Barutqugil, 2004, s. 450).

2.1.5.2. Owyitteki I¢ Etmenler

C)rgﬁtsel baglilig: etkileyen etmenler olabilmektedir. Bunlar su gekilde
ifade edilmigtir.

+ TIsin Nitelikli ve Onemli Olmast: Bunun o6rgiitsel baghligr etkiledigi
biiyiik 6nem arz eden olaylardan oldugu goriilmektedir. Ise verilen
deger, orgiitiin i ve dig etmenlerindeki ¢aligmanin nitelikli olugu, in-
sanlarin yagamlar1 boyunca ardinda gegirdikleri izlenimler ifade edil-
mektedir. Aragtirmalara gore, baghiligin arttig1 en alt olan durumlarda
da galiganlarin baglanma seviyelerinde degisimler oldugu gorilmiistiir
(Glindogan, 2009, s. 28).

* Yonetim ve Liderlik: Caliganin orgiitlerine baglihgini etkileyen bi
bagka degisken de yonetimdeki yoneticilik vasfidir. Liderler amagla-
rin ve hedeflerin vizyon gergevesinde ilerlemesi maksatiyla ig gorene
rehber olan, planli olmay: saglayan, kisiler olarak goriilmektedirler.
Ust yoneticiler calisanlarin 6rgiitiine baglanmalarim desteklemekle
gorevlidirler. Yoneticilik gorevleri miinasebetiyle onlar ile orgiit ara-
sinda koprii vazifesi gorerek baglilik derecelerine katki sunmalidirlar
(Bayyurt ve Kilig, 2017, s. 1-2). Liderlik davranislari, toplumsal ol-
gulart belirli bireyleri veyahut topluluklar etkilemesi, ¢aligan1 vizyon
ve misyon egliginde ilerleme kaydetmesini saglamasi, Orgiitiin kural-
larinin kabul ettirmesini ve yonetimsel siiregleri ele alarak yoneticilik
caligmalarina katilmasina neden olarak tayin edilmektedir (Oriicii ve

Teker, 2014, s. 75).

« Orgiitsel Adalet: Orgiit igindeki adaletin kavraminin kurallara gore ria-
yet edilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Biitiin kurallar, normlar, de-
ger ele alinarak adaletin saglanmasi yolunda gaba gosterilmelidir (Mete
ve Aksoy, 2015, s. 236). Caliganlar, orgiitiin i§ ve igleyisine gore biitiin
calisanlarla kendilerini kiyaslama gansina sahip olarak orgiitsel baglilik
seviyelerini irdeleyebilmektedirler. Irdeleme sonucuna gore, odiil, tic-
ret, izinler, sosyal olanaklar1 kiyaslama yapabilirler (Ak, 2017, s. 35).
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« Takim Caligmasi: Caliganlarin takimlarinin ruhlarmin gelisimine
katki vermeleri amaciyla orglitle i3 goren arasindaki bagi yiiksek
tutmalidirlar.  Bunun igin ¢ahiganin motivasyonu yiikseltilmeli,
orgiitsel baglilig ilerlemesine destek olunmali, 6rgiite yeni iiye olana
becerilerinin kavramasi igin ona yol gosterilmelidir. Ust yonetimin
yapmug olduklar1 ¢aligmalara ortak olma ve onlar1 destekleme gerek-
lidir (Barutgugil, 2004, s. 278). Takim olarak kararlarin alinmasinda
beraberce duygu diigiinceler yansitilirsa orgiitsel baghlik seviyesinde o
oranda artig sergilenecektir (Glindogan, 2009, s. 37).

« Rol Catigmast: Iy gorenin oOrgiitsel vazifesini yapmasi esnasinda
orgiitiin i¢ ve dig durumlarim1 bunlarin aralarindaki iligskiyi yerine
getirip getirmediginin denetimi yapilmasi gereklidir. Orgiitte yaganan
vazife gatigmalarinda orgiitiin baglanma seviyesini etkilemektedir.
Vazife aninda orgiite duyulan olumlu baghlik is gorenler arasinda
olumlu hava olmasini saglayacak ve orgiit-galigan iligkisini tist diizey-
de tutmaya yardimci olmaktadir (Giindogan, 2009, s. 38).

« Orgiit Kiiltiirii: Orgiitiin gevresini kapsayan orgiitsel bazi uygula-
malari igine alan bir kiiltiiriin yayginlagmasina olanak tanimaktadir.
Orgiit i¢inde beraberce yapilan gesitli paylagimlar, kisisel durumlar,
calisan tutumlar1 ve inanglarini ifade eden kavramdir (Erdem, 2007,
s. 64). Orgiitiin iginde kigiler aracihgiyla paylagimlar fazlaca olabil-
mektedir. Orgiit kiiltiiriiniin dogmasina vesile olan bu deger olgular
bulunma seviyeleriyle benimsenirler ve paylagim yapilan durumlar ¢a-
lisanlar igin sembol tagimaktadirlar (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 19).

« Orgiitsel Odiiller: Orgiitteki ¢alisan iizerindeki  6diil ~ sistemi
bulunmaktadir.  Bunlar, maddiyatin ve maneviyatin yer aldigt
odiillendirmelerdir. Maddiyat odiillendirme ticretlerdeki artiglar, prim,
ikramiye, seyahatler, tatil ve emeKklilik gibi 6diillendirmelerdir. Manevi
odil ise, motivasyonun elde edilmesi, tesekkiir etme, terfi, yonetim
kararlarinda s6z sahibi olma, galiganin motivasyonunu saglamada yar-
dimci olan gesitli diger 6diillendirmelerdir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012,
s. 81). Iki 6diil sisteminin is ve igleyisi onemlidir. Ciinkii ¢alisanin
kendini orglitiine vermesi yiiksek diizeyde olur. Bu da motivasyonu
etkileyerek bagliligin iist dereceye ¢ikmasina sebep olarak orgiit-gali-
san arasindaki olumlu iligkiyi yansitir (Gilindogan, 2009, s. 36).

2.1.5.3. Owyiitteki Dis Etmenler

Orgﬁtscl baglilig1 etkileyen bir diger olgu da orgiitiin dig etmenleridir.
Bunlar agagidaki gibidir.
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+ Profesyonellik: Caliganin meslegine bagliligint gosteren bir etmendir.
ilgili degerlerin kabul edilmesi ve de 6ztimsemenin igsellestirilmesidir.
Profesyonel olan ¢aligan kendi kendine prensipler ortaya koyan, ku-
rallara riayet eden, sosyallesen sorumluluga destek olan, kendi bagina
davranig sergilemeyi seven, biitiinlesmeden haz alan kigilerin agiklan-
masidir (Giindogan, 2009, s. 39-40). Profesyonel kisiler meslek bagli-
ligina ve de orgiitsel baghiliga fazlaca yer ayirmaktadirlar (Ince ve Giil,
2005, s. 84).

« Alternatif Is Imkénlari: Insanlarin ¢alisma zaman zarfinda orgiitsel
baglanmalarin1 meydana getiren orgiit dig ¢evresi faktorii olarak rol
alan bir unsurdur. Issizligin yiiksek oranlarda bir ortamin olusmast
isin  olanaklarimin  sorgulamalarmin  yapilmast  gerekmektedir.
Calisanin kendi yetenegi ve tecriibe becerileri istthdamin artigina
yol agmamaktadir. Artig, orgiitiin ist yonetiminin ortaya koydugu
performansla alakali olarak iginde bulunulan sektoriin, kiiresel
baglamdaki geligmelerin, ve de gesitli politika uygulamalarin ortaya
cikardigr unsurlar etkili olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 85). Al-
ternatifin ise yonelik olanaklar1 imkanlarin yetersiz olugu aragtirma
yapanlarin incelemeleri sonucunda orgiite baglanma seviyesinde arti-
sin oldugunu gozlemlemiglerdir. Bilhassa ekonominin ortaya ¢ikardigt
problemli donemler ¢aliganlarin diger ¢aligma alanlarina yonelmenin
sancisint gektigi 6zelliklerinden esinlenerek orgiitlerine daha da sami-
mi olmalar1 ve baghliklarini gostermeleri gerekmektedir (Balay, 2000,
s. 67).

2.1.6. Orgiitsel Baglilik Sonuglari

Orgiitiin baglanmasini gerektiren seviyesine gore sonucun olumlu mu
yoksa olumsuz mu olacagmin belirlenmesine etki eden olgulardir. Orgiit
amaglarindaki  dalgalanmalar onun hedeflere ne Olgiide varabilecegini
meydana getirecektir. Caliganlarin 6rgiitiin vizyonundan uzaklagma egilimi
gostermelerine neden olmaktadir. Orgiitten uzaklagmalara, hedeflerin
tutturulamamasi gibi negatif istenmeyen durumlar kendini gosterecektir. Bu
gibi sonuglar orgiitsel baglilik unsurunun kuvvetlenmesine sebep olacaktir
(Bayram, 2005, s. 135).

Davranigsal boyutun meydana getirdigi orgiitiin baglanma derecesinde
gesitli tiirde iliski gbzlemlenmigtir. Randall, ¢alismasinda, baglilik derecesinin
farkl seviyeleri ile etkilesimlerinin ig gorenlere Orgiitiin ikliminin ortaya
cikardigr neticesine gore nelerin olacaginin degerlendirmesini yapmugtir
(Dogan ve Kilig, 2007, s. 52).
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2.1.6.1. Diigiik Orgiitsel Baglilik

Buradaki baglanmanin bireylerin Orgiitiiyle gegirdigi yasamlarinda
Orgiitin en alt tarafa yakinhginda seyir etmesi Orgiitiin hedeflerine
ulagmasina olanak tanimasi onlarin tutumunu, ortaya koydugu davranma
boyutunun sonuglarini olumsuz anlamda etkilesim yasandigi durumlarin
agiklanmasidir. Diigiikliigiin tespit edildigi Orgiitsel baglilik derecesinde
zorunlu baghlik olugsmakta, devam bagliigin meydana gelmesine vesile
olmaktadir. Is gérenlerin firmalarina kargin ele aldiklari yararh ¢alismalarini
orgiit tiyeliklerinin devam ettirilmesi yoniinde olmakta ve orgiitiin ¢aligani
kabul etmesi ve de g¢ahganin da orgiitii sahiplenmesi anlami ¢ikmaktadir
(Kog, 2009, s. 205-206).

Is gorenin oOrgiitle arasinda diisiikliik derecesinin goriilmesi bireysel
caba gostermede diigiig yagamalart toplulugun baglanmasinda ortaya ¢ikan
farklar olugmakta ve galisan bu durumlarda orgiite baglanma seviyesini
dengelemektedir. Orgiitsel baghlik tiiriiniin diisiik derecelerde olmast baghlik
soylemlerin, meydana getirilen negatif savunmalarin, gegerli yanhs, sikayet
meydana geldigi neticelerden dolayi orgiitiin isminin kotiilenmesi ¢aliganlarin
giivenlerini diigiirmekte, geligen olaylara ¢aligan kendini verememekte, ticret
seviyesinde gerilemeler yasanmaktadir. Orgiit-ig goren iligkisindeki olumsuz
iletigimin Orgiitiin {ist kademesini olumsuz etkilemekte onlar {tizerlerine
baskilama yaparak saglikli iletigim ve etkilegime zarar vermektedir (Bayram,

2005, s. 135-136).

2.1.6.2. Tlimb Onyiitsel Bayflulske

Cabganlarin  deneyimlerinden  faydalanilarak,  ¢esitli  nedenlerin
olusturdugu orgiit iletisgiminin orta seviyelerde gezdigi ¢aliganin orgiitiinii
iist seviyede olmadan iletisim kurdugu aradaki samimiyetin diigtikligii
yeterli seviyelere ulagamamasi olayidir. Buna katiim gostermis ¢aligan,
orgiitteki bagllik diizeninin ¢alisan iizerindeki gelisgime ket vurmakta bu
da ig goren goriindiigiiniin aksine aidiyet hislerini korumak igin ¢okga
caba igerisine girme egilimi gostermelerine neden olmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel biitiinliiklerini ele almaktan dolay1 bazi degerlere diisiik seviye
gostermektedirler. Caliganlar, orgiitiin bazi talimatlarini ele alip olumlu
karsilikla cevaplayarak bazen de alinan kararlara tepki mahiyetinde olarak
susmayt tercih etmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007, s. 54). Orgiit i¢inde boyle
davranig sergilenmesi orgiitiin ikliminin dengesi bir hal almasina sebebiyet
verecektir. Bundan dolayr ¢alisanlar, orglitii gorevlerini yapmamalarina,
sorumluluk bilincinin yerlesmemesine, sadakat anlayisinin gelismemesine,
giivenme olgusunda azaliga, problem ¢6zmede geligim gosterememe gibi
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durumlar kendini gosterecektir. Bunlardan dolayr karar mekanizmasinin
stipheli olmasina vesile olacak oOrgiitsel yapiin verimliligini distirerek her
tiirld ilerlemenin yavag olmasina neden olacaktir (Bayram, 2005, s. 136).

2.1.6.3. Yiiksek Onyiitsel Bayilulsk

Buradaki baglihigin ig gorenler tarafindan 6nemi, galigtiklar: yere kars:
duyduklar1 baghlik diizeylerindeki durumlarinin yiiksek olugu, ¢aligmaya bagl
olarak artma egilimlerini sergilemeleridir. Baglilik hislerindeki yiikseklik goze
carpmaktadir. Ts gorenlere orgiitiin yonetim kademesi tarafindan yaptiklar:
ise karsiik ne kadar giiglii samimi bir aidiyet gostermeleri kargiiginda
licret diizeylerindeki artigin da o oranda artacaginin aktarilmasidir. Ts
gorenin iginden aldig1 hazzin yiiksek olmasina 6zen gosterilerek Orgiitiine
goniilden sahiplenmesini ve derin baglilk gostermesini istenmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007, s. 54). Fazlaca seviyede duygunun, diisiincenin, yer
almasi ¢aliganin iginden, oOrgiitiin geleceginden, denetimlerden, galigmanin
kendinden, ¢aliganin i§ yasaminin uzun ya da kisa olmasindan, i gordiikleri
arkadaglarindan alman zevkin {ist seviyede olmasi beklenilmektedir. Tam
zitt1 olarak da i gorenin isinden uzaklagmasi, onda mutsuzluk huzursuzluk
olusturacak, ¢aliyma sartlarindan alinan zevkin diisiik olmasi, mutsuzluk hissi
olugmasi, moral bozularak tiziilme durumlarinin meydana ¢tkmast, timitlerin
suya diigmesi, orgiitiin hedeflerinin planlandig gibi gitmemesi, isten alinan
doyumsuzluk, 6diil sisteminin arizali olmasi, Orgiitiin diglanma duygusu
olusturmasi gibi etmenler igerisinde kendilerini bulmalarina neden olacaktir
(Bayram, 2005, s. 136). Orgiitsel baglilik seviyesinin pozitif yonde ve artig
gostererek devam etmesi halinde, ¢aliganin baghlik seviyesinin artmasina,
olumsuz iklimin dagilmasmna, orglit ortammin da diizelmesine, isten
alinan doyumun yiiksek olmasina, mutlu, huzur dolu ortamlarin meydana
gelmesine olanak saglayacaktir (Kog, 2007, s. 207)

2.2. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKISI

Yonetim organizasyon alaminda arastirilan  gahigmalarda  orgiitle ig
ice olugan Kkiiltiirlerle orgiitsel bagllik kavramlar1 biiyiik 6neme sahip
olmuslardir. Bu kavramlarin bu kadar 6nem arz etmesindeki faktor insan
unsurunu temele almalarr ve Orgiitiin gelismesi ve ilerlemesindeki kist
etkeninin potansiyel giiciiniin anlagilmasinda 6nemli rolleri mevcuttur.

Orgiit kiiltiiriiyle 6rgiitiin baglanmasi, firmalar agisindan ve de is
gorenlerce faydali olmaktadir. Balay (2000)’a gore oOrgiitiin kiilttirleri
calisanlarin ilkleriyle firmanin hedefledikleri arasindaki etkilegimi saglayarak
buna vurgu yapmaktadir. Orgiitiin kiiltiiriindeki is gorenlerde profil duygusu
ilerlemesini gergeklestirerek ve orgiitsel hedeflere katilmay: onciiliik ederek
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orgiitsel baghligin yiikselmesine ve giiglii kalmasina yardimci olmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin performansini etkiler. Orgiitiin kiiltiiriindeki
degerler, ig gorenler tarafinca benimsenip uygulanir. Bu da baglilig: artirict bir
unsurdur. Orgiit, gesitli toplum kiiltiir ortamlarinda egitim almug, farkhiklari
olan, kurallar1 ve degerleri olan kisilerden olugmaktadir. Orgiit kiiltiirii i
gorenler arasindaki ortaklaga degerlerin ve inanglarin ortaya ¢ikmasina destek
olmaktadir. Bu degerler ve inanglar kuvvetli bigimde orgiitsel bagliligin
meydana ¢tkmasina imkan tanimaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s. 61).

Orgiitsel hedeflerin ortaya konulmasi fiziki kaynak temininin elde
edilmesinin ~ Gtesinde  sahiplenilmis  kigilerin = baglihk gostermesine,
motivasyonlarinin giiglii olmasina ve sergilemis olduklar1 performanslarina
bagl olarak agiklanmaktadir. I gorenler, orgiitlerine gostermis olduklari
bagliliklar1 derecesinde kendilerinin yapmakla zorunlu olduklar: vazife ve
sorumluluklarini bil fiil ger¢eklestirmektedirler. Bundan dolayr orgiitsel
bagliligin, ortaklasa degerler sistemlerini biinyesinde barindiran orgiitiin
kiiltiriyle yakindan samimi iligkiler kurdugunu ifade etmek miimkiin
olabilmektedir (Vural ve Cogkun, 2007, s. 155).

Giiniimiizdeki Orgiitii meydana getiren i gorenlerin olusturduklar
yapisal durumlar, orgiitiin ig gorenlerinden esinlenen ve bunlari etkisi
altna alan kiiltiiriin meydana ¢ikmasina neden olmaktadir.  Bundan
dolay1 kolektif bir bigimde ortaya gikarilmig kiiltiirlerin soyledigi kurallari
beraberce gergeklestirmek, orgiitiin tercihlerinin kigisel tercihlerle geligkili
oldugu durumlarda kendinden taviz verilmesi aninda oOrgiitsel baglilik
onem arz etmektedir. Orgiitiin is gorenleri orgiitiin kiiltiiriiniin calisanlar
i¢in uygun olmadig1 durumlarina katlanma eylemi gosterebildikleri taktirde
orgiite bagl kalmalarini devam ettirmektedir. Yoksa oOrgiite baglanma
hissini yitirmektedirler (Asunakutlu, 2007, s. 255). Bundan dolay: orgiitsel
bagliligin arttirilarak stirdiiriilmesi kuvvetli bir orgiit kiiltiiriiniin ortaya
atilmasiyla ger¢eklesebilmektedir. Kuvvetli bir orgiit kiiltiirli, performansin
artiy gosterdigi durumda ve ig gorenlerin fedakarca galistigr bir ortamda
orgiitsel baghhgin giiclii olmas1 muhtemeldir. Bu durum da orgiitiin diger
orgiitler kargisinda rekabet avantaji elde etmesine olanak tanimaktadir. Alan
yazinda orgiitsel baglilik ve orgilit kiiltiirii alanlarinda pek ¢ok aragtirmalar
ortaya konmusg ve neticeler orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghliga pozitif
katkilar yaptig1 tespit edilmistir (Yildirim vd., 2016, s. 69).

Kiiltiirler toplumlarin biitiin yasam bigimleridir. Orgiitsel bagllik ise,
orgiitle kendini biitlinlestirmig, Orgiitte vazife almak ve i¢indeki baglanma
duygusunun disa ¢ikmasidir(Gol, 2004). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin iy gorme
bigimini ve etkinliklerinin neticelerini etkileyen, bazi kisi topluluklarinin
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olusmasina zemin hazirlayan inanglari, degerleri, 6rf ve adetleri ve bagka
insanlar arasindaki iligkilerin sonuglarimin biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, i
gorenlerin paylagimi gergeklestirdigi ortak bir diistincenin olustugu, bilgilerin
ifade edildigi anlayislarin oldugu bir ortamdir (Pelenk, 2019, s. 350).

Is gorenlerin orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip, kabul ederek
uygulamast orgiitsel bagliigin 6nemli bir isaretidir. Orgiitsel baglihik
orgiitiin - ¢ikarlariin  bireysel ¢ikarlardan yiiksek oldugu anlamimi da
igermektedir. Bu da orgiitiin bagarisim1 yiikseltmekte ve gelecekte fayda
saglamasi i¢in azimle ¢aligmay1 saglamaktadir. Bununla beraber ig gbrenin
orgiitiine daha fazla sahiplenmesine olanak saglar ve orada hayat boyu kalma
istegini de arttirmaktadir. Bu sebeple orgiitsel baghlik, orgiitlerin bilhassa
ig gorenlerinden arzu ettigi psikolojik bir olay veyahut davranislardir. Tg
gorenlerin yiiksek baglilik gostermesi, orgiitiin amaglarini gergeklestirmesi
orgiitiin giicii sayesinde gerceklesebilmektedir. Orgiitsel baghlik, orgiit
kiiltiirtinii etkisi altina almaktadir. Is gérenlerin orgiitlerine baglanma hissi
kuvvetlendikge, Orgiitlerine olan baglanma diigiincesi, inanglari, sahiplik
duygusu kat be kat artiy gostermektedir. Bu durum is gorenlerin amaglar
etrafinda birlesmesine imkan taniyarak orgiitiin ilerleyerek biiylimesine
ortam olusturacaktir. Boyle samimi bir ortam da orgiitiin kiiltiiriindeki
orgiitsel baglihgin giderek gili¢lenmesini saglayacaktir (Torun, 2012, s. 44-
45).

Orgiite ait kiiltiir, organizasyonlardaki bagariy1 etkileyen ana esaslardan
biridir. Orgiitlerin iginde yer alan ve etkilesimi gerceklestiren dis ¢evrenin
hizli ilerlemesi orgiitleri de etkisi altina almaktadir. Bu ortamda orgiitiin
hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler, orgiit ile etkilesim igerisinde bulunan
tedarikgiler, dagitimi saglayan kurumlar ve kuruluglar orgiitten istekleri de
degisebilmektedir. Verimlilik, etkinlik ve yenilikgiligin ortaya ¢ikarilmasiyla
bagka orgiitler ile rekabet avantaji elde edebilmesi gagimiz sartlarinda mecburi
bir hal almigtir. Caliganlarin motivasyonunu saglamak ve onlarin oOrgiite
olan baghlik hislerini gliclendirerek Srgiitiin hedefleriyle kisilerin iletigimini
gergeklestiren bir ortam olusturmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitiine
baglihig: yiiksek bir ig goren ¢aliymalarina daha fazla 6nem vererek orgiitiin
ilerlemesine katki sunacaktir. Bu agidan, orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin meydana ¢ikarilmasi, gesitli kiiltiirlerin  6zelliklerini
agiklamak, orgiit yonetimlerine 6nemli anlamda rehberlik gorevi sunacaktir
(Kaya, 2008, s. 121).

Orgiit organizasyonlarinda, orgiitsel baglihgin siirekliligin - devam
ettirilmesi orglitiin gelecegi bakimindan 6nemlidir. Bundan dolay: tiirleri,
nitelikleri, biiyiikliikleri tiim Orgiitiin yonetiminin bagarilt olmasinin ilk yolu
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i§ gorenlerin arzu ve isteklerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Cavug ve
Giirdogan, 2008, s. 32).

Orgiitteki kiiltiiriin ayn1 zamanda, firma hedeflere katiimla orgiitsel
baglanmay1 sunmaya cahgir. Is gorenlere, durumlari analiz edecekleri bir
ortam sunmaya, farkli bakmaya ve alg: diizeylerini etkileyerek 6rgiitiin i¢inde
bireylerle iletisimde dengeli bir yaklagim uygulamasina katki sunmaktadir
(Balay, 2000, s. 143). Orgiit kiiltiirii, bagarry1 yakalamis orgiitleri temsil
gorevini yerine getiren ig gorenlerin, ¢aligmalardaki 6zveriyi etkilemektedir.
Burada olugsan kuvvetli baglanma ig gorenlerin Orgiitiin ve kendisinin
bagarisini elde edecek bilgilere ve motivasyonlara sahip olduklar: takdirde
degerli olacaktir. Orgiitiin baska orgiitler ile biitiinlesmeleri veyahut bagka
orgiite ge¢meleri esnasinda ig gorenlerin aidiyet duygularini ortaya koyma
bakimindan ciddi anlamda 6nem arz etmektedir (Cetin, 2004, s. 89).

Orgiitsel baglilik, is goren kiginin 6rgiitsel hedefler ile biitiinlesmesini
giindeme aldig1 igin, biiyiik 6nem arz eden kiiltiirel bir unsurdur. Orgiitsel
baglilig1 hakimiyet olan bir kiiltiirel degeri olarak hizli olmasi, merkezilesme
egilimlerini diigiirmekte; esneklik saglamis, i¢sellesmenin olmasi bir kontrol
mekanizmast olarak meydana gelmesine imkan taninmugtir. Orgiitsel baghlik
diistiigiinde ise, merkezilesme hizlica yiikselmekte, sert bir digsal kontrol
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin kuvvetli degerlere sahip olmast iki
ana sebebe dayanmaktadir. Bunlar, kiiltiir ile orglit stratejisinin kargilikls
adaptasyonunun saglanmasi ve is gorenlerin Orgiitlerine olan aidiyet
duygularindaki artiglarin gergeklestirilmesidir (Sargut, 2001, s. 140).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin igerisindeki ortaklaga olusan maddi ve manevi
varliklarini boliigen is gorenler orgiit kimliginin meydana gelmesinde ve
orgiitsel bagliliklarindaki artigin olmasinda etkili olmaktadir. Virtanen
baglilik kavraminin orgiitiin kiiltiiriiniin 6nem arz eden bir unsuru oldugunu,
tyelerin baglilik kaynakl yiikiimliiliikler, yararhiliklar ve duygulardaki roliin
tespitinde Orgiitiin kiiltiirline ait normlari, stratejileri ve arzularin degerli
bir etken olarak yer aldigini ifade etmektedir. Bagka anlam tarziyla, orgiit
kiiltiirii  Orgiitiin  igerisinde ¢aligma bigimlerini, igin ylikiimliliklerini,
gorevleri ve sorumluluklarini tespit ederek, orgiitsel baglihgin birlestirici
giiclinii meydana ¢ikarmaktadir (Torun, 2012, s. 46).

Genel anlamda orgiit kiiltiiriiyle 6rglitsel baglilik arasindaki iliskinin 6zeti
asagidaki bi¢imde ifade etmek olanakhdir (Ince ve Giil, 2005, s. 76):

« Orgiite ait kiiltiirler, 6rgiitsel baglanmanin beslenmesine katki sunan
bir yapidadr.
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« Orgiit kiiltiirii, iy gorenlerin ilk amaglariyla 6rgiitiin amaglar1 ara-
sinda bir koprii faaliyetinde bulunarak orgiitsel bagliligin artmasini
saglamaktadir.

« 15 gorenlerde kimlik duygusunu gelistirerek ve 6rgiitsel hedeflere yo-
nelmeyi 6nererek, orgiitsel bagliigin ortaya ¢itkmasina veyahut giig-
lenmesine katki sunmaktadr.

« Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu is gorenleri biinyesinde barindiran-

larin orgiit kiiltiirleri de saglam goziikmektedir.

« 15 gorenleri 6rgiite adapte ederek motivasyonu saglayan orgiit yone-
timleri, ig gorenlere bagllik hissini agilayarak hem onlarin hem de 6r-
giitliin bagarili olmasini saglamaktadir.

+ Saglam ve kuvvetli bir kiiltiir ve yiiksek diizeyde orgiite baglanma,
orgiitiin devamlihigina yardimer olmaktadir.

« Orgiit kiiltiirityle orgiitsel baghligin etkili olmasi rgiitteki degisimin

cabucak gergeklestirilmesine imkan tanur.

« Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik iligkisinin etkili, devamli olmast &r-
giite ait kiiltiir hedeflerin gergeklestirilmesinin hizli olmasini saglar.

« Orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel bagliligr yiiksek diizeyde olan orgiitler 6r-
giitiin igerisindeki iletigim ve etkilegimin geligtirilmesini saglayarak ca-
tigmalarin ve problemleri azaltilmasini saglar.

. Orgiit kiiltiiriiyle orglitsel baglilik iligkisi olumlu olan orgiitlerin var-
liklarini stirdiirmesi daha uzun olmaktadir.

« Orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik arasindaki dengenin olugmasini
saglamug Orgiitlerin misyonu, vizyonu, stratejileri, iiretkenlikleri ve ve-
rimlilikleri daha stirdiirtilebilir olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik kavramlart birbirini tamamlayan
kavramlardir. Orgiit kiiltiiri tabi ki tek bagna orgiitsel bagllig:
gergeklestirmede yeterli goziikmemektedir. Orgiitiin biitiin paydaslarinin,
digsal ¢evrenin ve Orglitii etkileyen tiim etkenlerin biitiinlesik olarak
gergeklestirilmesi gerekmektedir. En alt tabakadan en st yonetime kadar
orgiitte bagl olma hissi agilanarak Orgiitiin ilerlemesi saglanabilmektedir.
Orgiit kendi kiiltiiriinii olugturarak biitiin {iyelerinin orgiitsel baglihiginin
yiksek olmasini saglayarak diga karsi ciddi bir istiinliik, farkindalik ve
rekabet giicii olugturacaktir. Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirmek ve
de performanslarinda iyilestirmeler yaparak ve arttirma yolunu segerek
mevcuttaki orglit kiiltiiriinii aragsal yapr olarak sunmasi orgiitiin menfaatine
olacak yontemlerdendir.
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Orgiit kiiltiirii, cahsanlarin 6rgiitsel 6zelliklerini kendilerinde ne yonde
algiladiklarryla alakal olarak agiklamaktan ziyade tanimlama gereksinimi olan
bir niteliksel boyut tagimaktadir. Bundan dolay: orgiitsel 6zelliklerinin kisinin
arzu edip etmemesiyle ilgilenmemektedir. Orgiitsel bagliliksa, ¢alisanlarin
orgiit hakkindaki soylemlerinden, istek ve ihtiyaglarindan, orgiitsel ortamin
ozelliklerinden hognut kalip kalmadiklariyla alakalidir. Bu sebeple orgiitsel
baglilik, degerlendirmesi olan bir niteliksel 6zellik tagimaktadir. Sonugta
kiginin ve Orgiitiin adapte olmasi, orglitsel baglihk ve oOrgiit kiiltiirii
arasindaki iliskinin hedef noktasinda yer almaktadir. Orgiitlerin saglam bir
orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri orgiitsel bagliligin neler olmas: gerektigini,
sebeplerini ve i§ gorenlerin baglanma diizeylerini nasil ilerleteceklerini idrak
edebilirler. Bu olay orgiitiin bagarisini ve gelecegini etkilemektedir. Glintimiiz
caginda, Orgiitlerin rekabeti elde edecek en 6nemli etken, 6rgiitiin tiyelerinin
yiiksek oOrglitsel bagliliklarina biirtinmeleri olmahdir. Bu neticede, ig
gorenlerin amaglariyla orgiitiin amaglar1 arasinda kurulan bagin i gorenlerin
orgiitsel bagliliklarinin meydana getirilmesinde orgiitiin kiiltiiriiniin faydasi
gozden kagirilmamalidir (Manyas, 2018, s. 84).

2.3. LITERATURDEKI DIGER CALISMALAR

Burada galiyma alan yazindaki gesitli incelemelere, kargilagtirilmalara
deginilmistir.

Cavug ve Giirdogan (2008), orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmalarinda Kugadasr’'ndaki bes yildizl
bir otel firmasinda ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik algilar
kiyaslanmugtir. Otelde ¢alisan 134 personelle yiiriitiilen anket uygulamasinda
orgiitsel baglilik boyutlar ile orgiit kiiltiiriiniin sosyallesme/orgiitsel yapi,
semboller/katihm/6diil ve hoggorii/adalet/is goren segimi boyutlart arasinda
pozitif fakat zayif bir iliski bulundugu, buna kargilik tarihsel gegmis/iligki ve
toren/toplanti orgiitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigt
sonucu elde edilmistir.

Ardig ve ol (2008), Sosyal yapisal ozelliklerin orgiite baglhilik tizerine
etkileri isimli aragtirmalarinda, Orgiitlerin sahip olduklar1 sosyal yapisal
ozelliklerin ig goren bagliligini nasil etkiledigini 13 kamu iiniversitesinde
403 akademisyen ile yapmig olduklar1 ¢alismayla meydana ¢ikarmaya gayret
gostermiglerdir.  Aragtirma neticesinde, ¢aligtig1 {iniversitenin vizyonu
stratejileri ve amaglari gibi tist diizey 6nemli bilgilere erigebilen akademisyenler
kurumun 6nemli bir tiyesi olduklarina inandiklari i¢in, icten ve giiclii bir bag
ile ¢alistiklar1 kuruma baglanmaktadir sonucunu elde etmiglerdir.
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Celik ve Duran (2011, s. 1), Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeyi ve is tatminlerinin 6l¢tildiigii ve 2001 yili sonuglar:
ile 2010 yii sonuglarinda kiyaslamaya gidildigi aragtirmalarinda, 2001
yilinda SO 9001 Toplam Kalite Yonetim belgesi alan bu kurumda érgiitsel
baghlik ve is tatmin diizeyinde iyilesmeler gozlemlendigi, merkezi ve
biirokratik olarak yonetilen bir kamu kurulugunda Toplam Kalite anlayis1 ve
uygulamasinin etkili oldugu sonuglarina varilmugtir.

Yilmaz ve Altinkurt (2012), okul yoneticilerinin liderlik davranigi ile
ogretmenlerin Orgiitsel baghliklari arasindaki iliskinin incelendigi aragtirmada,
yoneticilerin - destekleyici liderlik davramigi ile Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklart arasinda orta diizeyde pozitif iligki oldugu; okul yoneticilerinin
direktif liderlik davranigi ile Ogretmenlerin orglitsel bagliliklar1 arasinda
orta diizeyde negatif iligki oldugu ve bu iliskinin orgiitsel baghlik ve liderlik
davranig1 alt boyutlarinda gergeklestigi bulgularina varilmistir.

Erkug, Turung ve Yiicel (2011), bankacilik sektoriinde is yasamlarina
devam eden 269 caligan iizerinde yapilan arastirmada oOrgiitsel adalet
boyutlarindan etkilesim adaleti boyutunun calisanlarin 6rgiitsel baghligini
igsel ve digsal i tatmini aracihgy ile etkiledigi; dagitim adaleti ile siireg
adaletinin orgiitsel baghlik izerinde dogrudan veya dolayl olarak etkilerinin
bulunmadig neticelerine ulagmiglardir.

Selvitopu ve $ahin (2013), ortadgretim Ogretmenleri ile yapiklart
caliymada 6gretmenlerin orglitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine ve mezun
olduklar1 okul tiirtine gore anlamli farkhlik gostermedigi; ¢alhigtiklart
okul tiiriine gore anlamh bir farkliik gosterdigi, genel liselerde galigan
ogretmenlerin okullarina baghliklar1 daha yiiksek oldugu, ayrica, meslekteki
kidemi fazla olan 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ve orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi

sonuglarina varmuglardir.

Cagr1 merkezi ve sigorta sirketi i3 gorenlerinden elde edilen veriler
kullanilarak ortaya ¢ikarilan orgiit kiiltiirii, gorevin ve orgiitsel diizeydeki
husular incelenmigtir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik ele alinarak 6rgiit
kiiltiiriiniin gorevi ve Orgiitsel ozelliklerinin duygusal baghlik arasindaki
pozitif yonliiliigii, devam baglihig: ile ise negatif yonde iligkinin oldugu
neticesine varimigtir (Giilova ve Demirsoy, 2012).

Quinn ve Cameron’un orgiit kiiltiirii modelindeki klan, adokrasi, pazar
ve hiyerarsi orgiit kiiltlirti boyutlariyla orgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki
iliski, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir firma is gorenlerinden
elde edilen verilerin analiziyle test edilmis ve Quinn ve Cameron’un orgiit
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kiiltiirii boyutlari ile orgiitsel baghilik boyutlar arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmigtir (Yiicel ve Kogak, 2014).

Quinn ve Cameron’un orgiit kiiltiiri modelindeki arastirmaya gore,
hastane ¢ahganlari, hastanelerinin daha ¢ok hiyerarsi kiiltiiriiyle iligkili
oldugunu goriisiindedir. Quinn ve Cameron’un oOrgiit kiiltiiri modelindeki
tiim kiiltiir 6zelliklerinin orgiitsel baghlikla iliskili, orgiitsel baglilik tizerinde
Klan ve Pazar kiiltiiriiniin etkili oldugu bulunmustur. En biiyiik etkinin Klan
kiiltiiriine ait oldugu sonucuna varilmugtir. Ayrica hastane yoneticilerinin,
caliganlarina daha fazla bireysel ilgi gosterdikleri ve onlarin 6zel sorunlariyla
ilgilendikleri takdirde bunun is gorenlerin kurumlarina olan bagliliklarini
arttirdig1 sonucuna ulasmugtir (Erdem, 2007, s. 63).

Izmir ilinde i gorenlerle yapilan calisma neticesine gore, orgiitsel
baglilik iizerinde orgiit kiiltiirlintin pozitif etkisi oldugu sonucu ¢ikmugtir.
I gorenlerin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olabilmesi 6rgiit kiiltiiriiniin
giiciiyle iliskili oldugu kamsina ulagilmistir (Demir ve Oztiirk, 2011).

Taylor vd.’nin yaptig1 ¢aligmalarinda ¢ok uluslu bir yapiya sahip firmalarda
oOrgiit kiiltiirii, insan kaynaklari yonetimi ve {ist yonetimin ve de ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri aragtirilmigtir. 10 ¢ok uluslu firmada
yapilan aragtirma neticesinde yiiksek uygunlukla ifade edile 6rgiit kiiltiirii ve
yiiksek performans ile agiklanan insan kaynaklar1 yonetimi ¢aligmalarina ait
gostergeler ¢aliganin baglanma diizeyinde 6nem arz eden ve dogrudan etkili
oldugu sonucuna varilmigtir (Bayrak Kok ve Ozcan, 2012, s. 118).

Jaivisarn’m Cok uluslu japon firmalarinda is goren 400 birey tizerinde
gerceklestirilen ¢aliymasinda, orgiit kiiltiirii tipleriyle Orgiitsel baglilik
arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmugtir.
Singh tarafindan Hindistanda yer alan beg biiyiik otomotiv orgiitiindeki
382 i§ gbren ve yonetici iizerinde yapilan galigmasinda, orgiit kiiltiiriiniin
boyutlar1 ile orgiitsel baglilik boyutlart arasinda pozitif yonde ve istatistiki
olarak anlamlr iliskiler oldugu goriilmiigtiir. Mahal (2009)’in ¢aligmasinda
ise, 100 ig goren iizerinde kolayda ornekleme yontemiyle gergeklestirdigi
ve Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iligki oldugu neticesini elde etmigtir. Yiing ve Ahmad’in 238 MBA 6grencisi
tizerinde yaptig1 aragtirmalarinda, orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigi neticesine ulagmuglardir. Sikorska-Simmons’un yilinda 317
1§ goren lizerinde yaptiklar: caligmalarinda, orgiit kiiltiirtiyle orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski (r=.69) oldugu tespitine
varmiglardir. Ulkemizdeki galigmada ise Kaya, 45 kamu ve 112 6zel sektorde
anket teknigini uyguladigr ¢aliymasinda, orgiit kiilttirii ile orgiitsel baglilik
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucunu tespit etmistir
(Erkmen ve Bozkurt, 2011, s. 207-208).

Boylu (2007), incelemelerinde cinsiyet degiskeninin Orgiitsel baglilik
seviyesindeki degisimin anlam bakimindan pozitif yonde iliskileri oldugu
sonucunu ortaya ciktigini belirlemigtir. Tespit edilen galiyma neticesinde
osb’lerde ig gorenlere yonelik erkek ¢aliganin kadin ¢ahigan tizerinde fazlaca
yogunlagildigini belirlemigtir. Ancak, cinsiyetin orgiite baghlik gosterme
durumunda ise, olumsuz iligkinin varligini ortaya ¢iktigini gormiistiir.

Col ve Giil (2005), aragtirma g¢ahganlarina ait duygusal baglanma
gostermeleri diger unvandakilere gore diigiik anlam bakimindan iliskilerin
bulundugu sonucunu ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Isletmeye duygu,
devamhlik ve normatif agidan orta derecede pozitif yonlii anlam bakimindan
iligki oldugunu vurgulamugtir.

Mobbing’in Orgiit Bagliigini etkiledigi isimli incelemesinde orgiitiin
ortaya ¢ikist, mevcut yapilarinin siirdiiriilmesi, hedef dogrultusunda gelisgim
gostermeleri, bagarinin odak nokta olarak benimsenmesi birinci 6ncelik
olarak insani ele alan onu merkeze yerlestiren bir zihniyetin ger¢eklesmesiyle
olanakli olmasi gerekmektedir. Yapilan bu ¢aliyma sonucunda, caliganin
caligtig yere ait duydugu hazzin ortalarda oldugu, olumlu anlam iligkisi
bulundugu belirlenmigtir (Karcioglu ve Celik, 2012, s. 72).

Uckun, Demir ve Yiiksel (2013), orgiit kiiltiiriiniin yapist ve insani iligkiler
ile orgiitsel baglihk arasindaki iligkinin bazi degiskenlere gore incelendigi
aragtirmasinda Kocaeli Universitesindeki gorevli personelin orgiit kiiltiiriiyle
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemistir. Caligmada
neticesindeki bulguya gore, Orgiitsel yapiun kiiltiire, insani iliskilere ve
iletigime, destek iklimi alt boyut algilarinin orta diizeye daha yakin oldugu
sonucuna varmigtir.

Nikpour, Denison’un 6rgiitkiiltiirti boyutlariile orgiitsel baglihik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Bir egitim ofisinde ig gorenlerden sonuca varilan veriler
analize tabi tutulmug ve orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif
etkisinin oldugu agiklanmigtir. Boon ve Arumugam, orgiit kiiltiirtiniin ekip
caligmasi, iletigimi, egitimi ve geligtirmeyi, 6diil ve takdir bagliklarinda dort
boyutta ele almig ve bu boyutlarin orgiitsel baglilikla iligkisini irdelemigtir.
Bu galigma neticesinde, orgiit kiiltiiriiniin tiim boyutlartyla 6rgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varmustir. Singh ve Das, orgiit
kiiltlirtiniin 1§ baghlig1 ve motivasyon tizerinde 6nemli roliiniin oldugunu
vurgulamaktadur. Tyi bir 6rgiit kiiltiirii tasarlayarak baglilik derecesini Gnemli
olgiide yiikseltilebilmenin olanakli oldugunu gostermistir (Karadirek, 2022,
s. 51).
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Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilig beraber degerlendirerek Hindistan’da
yapilan arastirmalardan bir tanesi de Lahiry tarafindan ortaya konulmugtur.
Hindistan’in  kamu sektoriinde faaliyet gosteren biyiik bir sanayi
kurulugsunun, 188 yoneticisinin (toplam yoneticilerin %25’nin) katilimiyla
gergeklestirilen aragtirmanin sonucunda, yapicr kiiltiir, duygusal baglilik
ve pasif/savunmact kiiltiir, devam baghligi ve agresif/savunmact kiiltiir -
normatif baghlik bi¢giminde ortaya konulan ikili iliskilendirme varsayimlari
net olarak dogrulamasi yapilamamistir. Kiltiir-baglilik arasinda belirgin
bir iligkinin var oldugu sonucuna ulagilsa da is tatmini, iiretkenlik veyahut
liderlik davranis1 gibi farkli degiskenlerin de ilave edilmesi gerektigi sonucuna
varilmugtir (Bayrak Kok ve Ozcan, 2012, s. 118).

Genelde alan yazindaki orgiitsel baglilik-orgiit kiiltiirti aralarindaki iligki
incelemelerinde orgiite baglanmanin ortaya konan incelemelerle esit diizeyde
oldugu, aragtirmalar1 destekleyici bulundugu, olumlu yonde kararlar alindigy,
pozitif orta seviyede anlam iliskilerinin tespit edildigi sonucuna varilmugtir.

Orgiit kiiltiiriinde ¢ok¢a galisma konusu oldugu, meydana gikarilan
caliymalarinda genelde pozitif yonlii orta seviyede anlam bakimindan
iligkilere varildig: tespitinde bulunulmustur.

Orgiit Kiiltiiriiniin 6rgiitsel bagliliga iizerine etkisine yonelik cesitli
sektorlerde bir uygulama” isimli incelemede alan yazindaki gesitli
aragtirmalarla ayni seviyede bulundugu, bazilarindan ayrigtigi goriilerek
analiz sonucun varilmustir. Genelde pozitif yonde orta seviyede anlaml
iliskiler tespit edildigi, aragtirmalar1 destekler nitelikte yargilara varildig
tespitlerinde bulunulmustur.



BOLUM 3

Kiitahya Ili Gediz Ilgesi Organize Sanayi
Bolgesindeki (OSB) Cesitli Sektorlerde
Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisine Yonelik Bir Uygulama

3.1. ARASTIRMANIN YAPISI

Boliimde orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisine yonelik olarak
Kiitahya’nin Gediz Tlgesi’ndeki OSB’deki tekstil, gida, makine ve otomotiv
sektoriindeki firmalarda galisanlar tizerinde bir arastirma yapilmustir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu caliymada oOrgiit kiiltlirtiniin  Orgiitsel bagliik iizerine etkisinin
tespit edilmesi ve bu iki degiskenin aralarindaki etkilesim ile iliskinin
varligimin ve yoniiniin oldugu incelenmistir. Orgiitiin kiiltiiriiyle Orgiite
baglanma ve bu degiskenlerin alt boyutlartyla iligkinin de incelenmesi
hedeflenmistir. Caligma, bu iki degigkenin faaliyetlerinin devamhligr ve
tiretkenligi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Firmalara uygulanan
anket degerlendirmeleri neticesinde bu iki degisken arasinda iliski ortaya
¢tkarilmaya ugragilmig ve uygulanan alana yonelik aragtirma hipotezleri
mevcuttaki teorik temeller baz alinarak olusturulmustur. Isletmelerdeki is
gorenlerin oOrgiit kiiltiiriiyle 6rgiitsel baghliklarinin incelenmesi ve aradaki
iliski analizinin yapilarak farklilik ve etki diizeylerinin belirlenmesi esas amag
olarak ortaya konmusgtur. Ayrica bu siireye kadar ortaya konan tespitler ve
uygulama sonuglart hali hazirdaki gelecekteki galigmalara, alan yazinina katki
vermesi beklenilmektedir.

99



100 | Owyiit Kiiltiiviiniin Onyistsel Baylilik Uzerine Etlisi Kiitahyada Bir Uygulama

3.1.2. Aragtirmanin Onemi

Aragtirmadaki bulgular katilimailardaki orgiit kiiltiirtinii samimi ve
yalansiz gekilde algilamalarina, orgiitiin baglanma derecesini yiikseltmelerine
yarar verecek diizeydedir. Orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin olumlu diizeyde gergeklegmesi Orgiitsel faaliyetlerin devamlilig
bakimindan biiyiik 5nem arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii yapisinin firmalardaki
calisanlar arasinda yaygmlastirlmast ve pekistirilmesi  firmalardaki  ig
gorenler tizerinde Orgiitsel baglilik hissinin geligimine yardimci olarak
Orgiitiin bagariyr yakalamasina ve ilerlemesine katki sunmaktadir.  Ayrica
alan yazinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik tizerinde ortaya ¢ikaracag
etki konusundaki aragtirma var olmakla beraber farkli uygulama alaninda
vapilan bu aragtirmayla farkhiik kazandiracag: diigiiniilmektedir. Buna
vurgu yapilarak ¢aligmanin, aragtirmanin, mevcut alan yazinina bilimsellik
anlaminda genellik ve varsillik katacagi 6n gortilmektedir.

3.1.3. Aragtirmanin Sinurliliklar:

+ Caligma, OSB’de belirtilen sektorlerdeki galiganlarin aragtirmadaki 6l-
ek ifadelerine yaptiklar: katkilarla sinirlanmustir.

+ Ortaya ¢ikan sonuglar, uygulamasi yapilan olgekten ulagilan veriler ile
sinirlanmustir.

+ Caligmaya destek veren galiganlarin, kendilerine hazirlanmig bigimde
sunulan anketteki soru ve ifadelere dogru, igten cevapladiklary
varsayimustir.

 Aragtirmanin igerigine, 2023 senesinde Kiitahya’nin Gediz ilgesindeki
OSB’deki tekstil, gida, makine ve otomotiv sektorlerine ait firmalar-
daki ¢alisanlar dahil edilmigstir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Buradaki alanda aragtirmaya ait evren-Orneklem, yontem, model, veri
elde etme yontemi, hipotez yer almaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni

Cabgmanin evrenini, 2023 senesinde Kiitahya’nin Gediz ilgesinin
OSB’sindeki 1890 galigan meydana getirmektedir. Evrendeki 4 sektor, 5
firmada gahgan kisi sayis1 391°dir. Evren, sinirlt ve dar alam kapsadigindan
dolay1 tamammna varmanmn olanakli olmasiyla tam sayim yontemi
kullanilmistir. Kiitahya’nin Gediz Tlgesi'nin OSB’sindeki 4 sektordeki 5
firmada ¢alisanlardan 388’ine anket dagitilmug, geri doniigii yapilmig 335
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caligandan 7’si hatali anket doldurmusg ve 328 galigan aragtirmanin kapsamina
dahil edilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmadaki  verilerin toplanip olugturulmasi anket yOntemiyle
elde edilmistir.  Anket, katilimcilarin 6ncesinden agiklamas: yapilmig
siralanmasinda veyahut ortaya konulmug bigimde degerlendirmesi cevaplar
neticesinde yapilan verinin toplanilmasidir (Altunigik, vd., 2005, s. 68).
Katilm saglayanlara anketin uygulamasi gergeklestirilmeden galigmanin
ne amagla yapilacaginin hakkinda anketteki formda o6n bilgilendirme
yapilmugtir. Anket ifadelerine yapilacak isaretlemenin yalmizca bilimsellige
uygun hedefler ¢er¢evesinde kullaniminin gergeklesecegi agiklanmug, anketi
cevaplayacak olan kigilerde olugan stipheler giderilmeye ¢aligiimugtir. Bundan
dolay1 katilimcinin anketteki soru ve ifadeleri igtenlikle, dogru bigimde cevap
vermeleri saglanmugtir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga etkisine istinaden katihmcinin
demografik ozelliklerini ve 6l¢ek ifadelerini ortaya koymaya ¢aligan ankette
toplam 7 soru ile 34 6lgeklere ait olan ifade yer almaktadir.

Anketteki formlar aragtirmacinin bizzati kendisi tarafindan firmalar
tek tek dolagip gerekli izinler dahilinde anket formu hakkindaki bilgiler,
agiklamalar yapildiktan sonra dagitimlarin gergeklestirilmesi yapilmugtir.
Dagitimi yapilan anketlerin sayisi firmalardaki ¢alisanlardan sorumlu olan
miidiiriin veyahut insan kaynaklar1 yetkilisinin izni alindiktan sonra birebir
yapilan goriismeler sonucunda tespit edilmistir. Anket formlarinin dagitimlar:
gergeklestirildikten bazi firmalarda iki, {i¢ giin, bazilarinda ise bir hafta
siiresinde aragtirmacimin kendisi tarafindan toplanmaya gidilmistir. Isletrme
agisindan dagitimlart gergeklestirilen anketlerin miktartyla geri doniistimleri
yapilan anketlerin miktarini veren tablo agagidaki bigimde ifade edilmistir.
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Toblo 3.1: Isletme Agismdan Dagitvmiar: Gergeklestivilen Anketlerin Miktarwla Geri
Diniisiimleri Yapilan Anketlerin Miktarma Iliskin Bilgiler

Dag- Geri
/N .Sekt‘or Firma Ad Calisgan  timu Gelen Hatali  Gegerli
Ismi Say1  Yapilan Anket  Anket
Anket
Anket
Soylu Iplik Sanayi
1 Tekstil ve Ticaret Anonim 93 93 85 2 83
Sirketi
Tagkin Tarim Sanayi
2 Gida ve Ticaret Limited 25 25 25 - 25
Sirketi
Kale Kadife Sanayi
3 Tekstil ve Ticaret Limited 78 75 64 - 64
Sirketi

Demiray Ist Cihazlart
Makine ve Zirai Aletler Ima-

lat Sanayi ve Ticaret

Limited Sirketi

Nursan Kablo Dona-
5 Otomotiv nim Sanayi ve Ticaret 110 110 89 3 86
Anonim  Sirketi

TOPLAM 391 3388 335 7 328

3.2.3. Arastirmanin Modeli

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik ile degiskenlerin alt boyutlarinin
iligkisini tespit etmeye yonelik ortaya konulan aragtirmaya ait model agagidaki
Sekil 3.1°de yer verilmigtir.
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Orgiit Kiiltiirii H] Orgiitsel Baghhk
Boyutlar —_— Boyutlari
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)

Yenilik¢i Boyutu

Duygusal Boyutu

Yarismaci Boyutu

Devam Boyutu

Biirokratik Boyutu |

¥ Normatif Boyutu

Topluluk Boyutu [

Sekil 3.1: Avasturmanin Modeli

3.2.4. Veri Toplama Araglar1

Caliymanin verilerini elde etmek maksatiyla anketler hazirlanmugtir.
Katilmcailarin - 6rgiit  kiiltiiri  orgiitsel  baglihiklarini  tespit etmek igin
hazirlanmis anketin formlar1 {i¢ alana ayrilip olusturulmustur. Tk bolim,
anketin katilmcilarina ait kigisel bilgilerin yer aldig1 kisimdir.  Burada;
aragtirmaci tarafindan 7 sorudan(yagin, cinsiyetin, medeni durumun,
egitim durumunun, firmadaki ¢aligmanin durumu, yillik gelirler ve ¢aligilan
sektorler) olugan “Kigisel Bilgi Formu” bulunmaktadr.

Sonraki kisimda bulunan anketin ifadeleri, katilimcilarin orgiit kiiltiiri
diizeylerini belirlemek igin Emmanuel Ogbonna ve Lloyd C. Haris
tarafindan  gelistirilen, Tiirk¢eye uyarlamasi Dilek Karadeniz (2010)
“Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitte Kalma Niyeti
Agisindan Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden alinan 16 ifade ve 4
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alt boyuttan(yenilikgi, yarigmaci, biirokratik ve topluluk olusan “Grgiit
kiiltiirii Olgegi” kullamlmigtir. Anketteki ifadeler katilimcilara uygulanarak
gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarina
iliskin giivenirlik katsayisini (Cronbach Alpha) tespit etmek amaciyla
yapilan istatistiksel aragtirmada yenilik¢i alt boyutun giivenirlik katsayist
.84, yarigmaci alt boyutun giivenirlik katsayisi .61, biirokratik alt boyutun
giivenirlik katsayist .83, topluluk alt boyutunun giivenirlik katsayist .76
olarak hesaplanmigtir. Orgiit kiiltiiriiniin toplam giivenirlik katsayist .90°dur.
Orgiit kiiltiirii 6lgegindeki ilk 4 ifade yenilikgi kiiltiir (1.-4. ifadeler), sonraki
4 ifade yarigmaci kiiltiir (5.-8. ifadeler), daha sonraki 4 ifade biirokratik
kiiltiir (9.-12. ifadeler) ve son 4 ifade topluluk kiiltiirii (13.-16. ifadeler)
alakalidir. Biitiin 6nermeler de “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Fikrim Yok”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kapsayan 5’1
Likert 6lgegi biciminde tercihe sunulan listeler bulunur. Puanlama yapilirken
onermelerin cevaplart “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesine dogru 1-2-3-4-5 bi¢iminde puanlanmustir.

Son kisimda katilimcinin firmaya kargt gostermis olduklar1 bagliliklarin
tespit etmek amaciyla “Allen, Meyer, ve Smith tarafindan gelistirilen Dagl,
Elgigek ve Han (2018) tarafindan da Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmast: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi”
adli makale arastirmasindan alinan orglitsel baghlik 6lgegi kullanilmugtir.
Olgek 18 ifadeden ve duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak {iizere Ui¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Anketteki ifadeler katilimcilara
uygulanarak gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. ~Orgiitsel baghlik
boyutlarina iliskin giivenirlik katsayisin1 (Cronbach Alpha) tespit etmek
amacryla yapilan istatistiksel aragtirmada duygusal baglihk alt boyutun
giivenirlik kat sayis1 .80, devam baghligi alt boyutun giivenirlik katsayisi
.73, normatif alt boyutun giivenirlik katsayis1 .80, olarak hesaplanmustur.
Orgiitsel baglihgin toplam giivenirlik kat sayis1 .88°dir. Duygusal baglilik
boyutu alt1 (1.-6. ifadeler), devam baglilik boyutu alti (7.-12. ifadeler),
normatif bagliligi boyutu alt1 (13.-18. ifadeler) ifadeden olugmaktadir. Biitiin
onermeler de “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Fikrim Yok”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum™ ifadeleri kapsayan 5’li Likert olgegi
bigiminde tercihe sunulan listeler bulunur. Puanlama yapilirken 6nermelerin
cevaplart “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum”
ifadesine dogru 1-2-3-4-5 bigiminde puanlanmugtir.

3.2.5. Arastirma Hipotezleri

“Cabganlarin orgit kiiltlirti diizeyleri ile orgiitsel baglilik dizeyleri
arasinda anlamlr iligki vardir” ciimlesi galigmanin temel sorununu meydana
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getirmektedir. ¢aliygmanin temel sorunu kapsaminda su hipotez ifadeleri
yazilmugtir:

H1: Is gorenlerin orgiit kiiltiirii diizeyleri ile rgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardr.

H2: Yenilik¢i alt boyutu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliski vardur.

H2a: Yenilikgi diizey ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir
iligki vardir.

H2b: Yenilik¢i diizey ile devam baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2c: Yenilikg¢i diizey ile normatif baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski vardur.

H2d: Yenilik¢i diizey ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir
iligki vardur.

H3: Yarigmac alt boyutu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H3a: Yarigmaci diizey ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3b: Yarismaa diizey ile devam baglihg: diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3c: Yarismaci diizey ile normatif bagllik diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski vardur.

H3d: Yarigmac diizey ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski vardir.

H4: Biirokratik alt boyutu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H4a: Biirokratik diizey ile duygusal baghilik diizeyleri arasinda anlamh
bir iligki vardir.

H4b: Biirokratik diizey ile devam baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir
iligki vardir.

H4c: Biirokratik diizey ile normatif baghlik diizeyleri arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H4d: Biirokratik diizey ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski vardir.
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HS5: Topluluk alt boyutu ile orgiitsel baglihik ve alt boyutlar: arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H5a: Topluluk diizey ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlaml: bir

iligki vardur.

H5b: Topluluk diizey ile devam baglihik diizeyleri arasinda anlamh bir
iligki vardur.

H5c: Topluluk diizey ile normatif baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H5d: Topluluk diizey ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Caligma verilerinin istatistiki agidan analizleri, SPSS 18 istatistik programi
yardimiyla belirlenmigtir. Katilimcilarin  demografik bilgilerini  6lgmek
igin frekans analizi uygulanmistir. Uygulamasi yapilan o6lgeklerden elde
edilen puanlarin aritmetik ortalamasi degerlerine bakilmistir. Bu degerler;
1-1.79 aras’ gok diigiik, ‘1.80-2.59 arasr’ diisiik, 2.60-3.39 arasr’ orta,
3.40-4.19 arasr’ yiiksek ve 4.20-5.00 arasr’ ise gok yiiksek diizey bigiminde
yorumlamas1 yapilmugtir. Aragtirmada verilerin analizinde betimsel analiz
yontemlerden aritmetik ortalama (x), standart sapma (s), ifade sayilari,
skewness ve kurtisos (garpiklik ve basiklik) degerleriyle elde edilen bulgulara
yer verilmigtir. Giivenirlilik analizi ve betimsel analizler yapilmuistir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6lgegi ile orgiitsel baglihga ait 6lgegin verileri normal
dagilip dagimadiginin tespiti ig¢in normallik analizine tabi tutulmustur.
Ortaya ¢ikarilan analiz neticesinde carpiklik ve basiklik degerinin -1,5
ile +1,5 arasinda ¢iktig1r goriilmiistiir. Bundan dolayr Olgeklerin normal
dagildigr tespit edilmistir. Olgekte ayni zamanda Kolmogorov-Simirnoy
testiyle Shapiro-Wilk testine bakilmig ve bu testlerle garpiklik ve basiklik
katsayilar1 beraber degerlendirildiginde puan dagilimlarinin  normal
(simetrik) dagilim(p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
orgiit kiiltiirti degiskeni ile orgiitsel baglilik degiskenlerinde ikili gruplarda
(cinsiyet, medeni durum) varyans kargilagtirmalari igin parametrik testlerden
bagimsiz orneklem t-testi ve goklu gruplar (yas, egitim durumu, galiyma
siiresi, gelir ve sektor) igin ise tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmuistir.
Varyans analizinde anlamh farkliliklar i¢in Post Hoc testlerden LSD testi
yapilmistir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglihga etkisinin olup olmadiginin
ve aralarindaki iligkinin saptanmasi amaciyla Korelasyon (Pearson) analizi
yapimustir.
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3.3.1. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik (Reliability), testin ya da Ol¢eklerdeki varmak isteneni bir
seydeki tutarliligs, kararlilik gostererek 6l¢gmenin derecesini ortaya koymaktir.
Giivenilirligi yiiksek testin veyahut olgeklerin, benzer olaylarda defalarca
degerlendirmeye maruz birakildiginda yakin neticeler alinmaya bagladigini
meydana getirir. Bilimselligin birinci sarti verilerdeki giivenli ortamin
olusudur. Bundan dolay1 verilerin toplanma bigiminin giivenirliliginin
yiiksek olugunu kanitlamaktadir. Ig tutarhlik seviyesinin nasil 6lgiileceginin
tespitinde genelde uygulamasi yapilan yontem Cronbach alfa bigiminde
vurgulanan alfanin katsayr degerdir. Alfanin verisi olasilikla biitiin paylagtirma
kategorilerinin sonucunda ortaya konacak bolmenin katsayr ortalamalarina
iligkin degerin belirtilmesidir. ~ Alfanin degerlemesi sifirla bir arasindaki
sayllardan olugmaktadir. Ortalamanin 0.7 ve iizeri bulunmast arzu edilen
degerdir. Ancak bir takim aragtirmalardan elde edilen bulgular neticesinde
bu degerin 0.5 ve iizeri ¢tkmasi bilimsek agidan benimsenebilir olmaktadir.
Bizim galiymamizda, giivenilirlige iligkin ortaya konan analiz yontemimiz
Cronbach Alpha yontemi olmugtur(Altunigik vd., 2005, s. 114-116).

Aragtirmanin iki degiskeni olarak orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel bagliligin

ifadelerini igeren giivenilirlige ait degerlendirme sonuglarina agagidaki Tablo
3.2°den ulagilmaktadr.

Tablo 3.2: Owygiit Kiiltiivii ve Orygiitsel Baglilik Olgek ve Boyut Ifadelerine Iliskin
Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olgek ve Boyut Ifade Saysi(N) CroArllsﬁzh’s
Orgiit Kiiltiirii 16 0,853
Yenilikgi 4 0,891
Yarigmact 4 0,790
Biirokratik 4 0,728
Topluluk 4 0,730
Orgiitsel Baglilik 18 0,710
Duygusal 6 0,748
Devam 6 0,797
Normatif 6 0,705
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Tablo 3.2 incelendiginde; orgiit kiiltliri  6lgeginin  verilerindeki
giivenilirlige iligkin katsayr 0,853, orgiitsel baghiligin dlgegindeki verilerin
giivenilirlige ait katsayr da 0,710 bulunmustur. Bu da bu aragtirmanin
Olgeklerinin giivenirliliginin gegerli oldugunu ispatlamistir. Ayni zamanda
orgiit kiiltlirii alt boyutlarinin (yenilikgi, yarigmaci, biirokratik, topluluk) ve
orgiitsel baglilik alt boyutlarinin (duygusal, devam, normatif) da giivenilirlik
katsayilar1 0.7°den biiyiik ¢ikarak giivenirliligini ortaya koymustur.

3.3.2. Betimsel ve Normal Dagilim Testi Analizleri

Bilimsel aragtirmalarda, c¢esitli alanlarda, c¢egitli analizler fazlaca
kullanilmaktadir. Arastirmalarin igerik Dbiitiinliigiine yardimci olmak ve
gelecege doniik olarak ilerlemek maksadiyla gesitli igerikli analizler ortaya
konmugtur. Her bilim alaninin kendine has analizleri meydana ¢ikarmakta
ve kullanimi farkli bilimlere hitap ederek degisiklikler gostermektedir.
Bundan dolay1 sosyal bilimlerde birbirinden gesitli pek gok analiz tiiriinden
bahsetmek olanaklidir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021, s. 190).

Betimsel ve normallik analizleri de pek ¢ok ¢aliymada yaygin olarak
kullanilan analiz tiirlerindendir. Bu analizlerde esas hedef, elde edilen verilerle
analizin yapilmasi ve farkli kavramlar ile iligkiler kurarak degerlendirmenin
yapilmasidir (Karatag, 2015, s. 74). Analiz igeriginde frekans, ortalama,
standart sapmanmn, minimum ve maksimum degerleri gibi testleri
icermektedir. TIstatiksel aragtirmalarda, pek gok testin uygulanmasi igin
dagilimlarin normali veyahut normalden uzaklagmamasi seyretmesi lazimdir.
Clinkii verilerdeki normal dagilimlardan uzaklik analizlerin neticelerinin
yanlig ¢tkmasina bundan dolay1 da yapilan yorumlarin da hatali ve yanlg
yapilmasina yol agmaktadir.

Tabachnick ve Fidell, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,500 ve -1,500
degerleri arasinda ¢iktig1 anlarda dagilimlarin normal olarak ortaya ¢iktigini
ifade etmektedir(Sevin ve Kiigiik, 2016: 28). George ve Mallery gore;
skewness ve kurtisos (carpiklik ve basiklik ) degerleri -2 ile +2 arasinda
deger aldig1 zaman degiskenler normal dagilim gostermektedir demektedir
(Eraslan vd., 2017, s. 407). Asagidaki tablo 3.3.’de betimsel ve normal
dagilim analizlerine yer verilmigtir.
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Tiablo 3.3: Betimsel ve Novmal Dagjrlun Test Analizleri

g(l)i,c\i ve ifad(e 1\?)aym Ortalama Sézg:lna:t Carpiklik | Basiklik
%ﬁtm 328 35307 ,71920 =277 -,035
Yenilikci 328 35137 196667 -,387 - 470
Yarigmact 328 3,5534 ,85548 ,133 1,822
Biirokratik 328 3,5427 ,85898 -,190 ,269
Topluluk 328 3,5130 90362 912 8,732
Sargglililtj(el 328 34204 ,52909 121 ,894
Duygusal 328 32922 52162 -310 531
Devam 328 3,5229 ,67508 -,374 -,047
Normatif 328 3,4522 ,79376 1,886 12,282

Yukaridaki tabloda ortalama, standart sapma, garpiklik ve basiklik
degerlerine yer verilmigtir. Buna gore katilimcilarin ifade etmis oldugu orgiit
kiiltiirii alt boyutlarindan en yiiksek olan ortalama degerinin “yarigmaci”
kiiltiir alt boyutu oldugu tespit edilmistir. En az olarak da “topluluk”
boyutunun oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baghlik alt boyutunda ise
en yiiksek ortalama degerinin “devam” alt boyutu oldugu, en diisiik alt
boyutunun ise de duygusal baglilik alt boyutu oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik 6lgek ve alt boyutlarinin Skewness ve
kurtisos (garpiklik ve basiklik ) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig igin
degerlerin normal dagihim sergiledigi gozlemlenmig ve parametrik degerler
kullamlmasi gerektigini agiklamugtir. Ote yandan standart sapma degerinin
en yiiksek oldugu deger orgiit kiiltiirii bagimsiz degiskenin alt boyutu olan
“yenilik¢i” alt boyutu oldugu tespit edilmistir.

3.3.3. Kolmogorov-Simirnov Testiyle Shapiro-Wilk Testine Iligkin
Bulgular

Orgiit kiiltiiriiyle 6rgiitsel baghlik 6lgeklerinin normalligini saptamak
amaciyla Kolmogorov-Simirnov testiyle Shapiro-Wilk testine bakilmustir.
Asagida Tablo 3.4°de bu analizin sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 3.4: Kolmogorov-Simirnov Testiyle Shapiro-Wilk Testine Iliskin Bulgular

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. | Statistic Df Sig.
Orgiit Kiiltiirii Olgegi ,064 328 ,003 ,986 328 ,004
Orgiitsel Baglilik Olgegi ,046 328 ,093 ,989 328 ,013

a. Lilliefors Significance Correction

Yukaridaki orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik o6lgeklerinin normallik
testinin sonuglarini gosteren Tablo 3.4’de verilerin garpiklik ve basiklik
degerleri -1,5 ile + 1,5 arasinda oldugundan dolay: veriler normal dagilim
gostermektedirler. Orgiit kiiltiirii 6legi(p<0.05) ile orgiitsel baghlik
0Olgegi(p<0.05) anlaml olarak yorumlanmaktadir.

3.3.4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Ankette birinci alanda bulunan bireysel bilgilendirme sorularina
ait degerlendirilenlerin ilk boliimiinde yer alan kisisel bilgi sorularina
verilen cevaplarin frekans degerlendirmesi ortaya gikarilmig, katilimcinin
demografik 6zelliginin belirlendigi frekanslarin degerleri agagida Tablo

3.5°de agiklanmugtir.

Tablo 3.5: Katilumclarm Demografik Ozelliklerini Gosteven Frekans Dagilsmlar:

Demografik Ozellikler Say1(N) | Yiizde (%)
25’ten kiigiik 61 18,6
25-34 110 33,5
Yag
35-45 114 34,8
45 ve usti 43 13,1
o Kadin 68 20,7
Cinsiyet
Erkek 260 79,3
Bekar 99 30,2
Medeni Durum
Evli 229 69,8
1lkokul 15 46
o Ortaokul 30 9.1
Egitim Durumu -
Lise 188 57,3

Yiiksekokul 95 29.0
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5 yil ve alts 142 43,3
. 6-10 86 26,2

Calisma Siiresi

11-15 54 16,5

15 yil ve iistii 46 14,0

120.000-150.000 200 61,0
Gelir 150.000-180.000 100 30,5

180.000°den fazla 28 8,5

Tekstil 147 44.8

Gida 25 7,6
Sektor

Makine 70 21,34

Otomotiv 86 26,21
TOPLAM 328 100

Tablo 3.4 incelendiginde; cevap verenlerin yas degiskenin bulmak
maksatiyla yapilan anketin igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya
gore galigmaya dahil olan %18,6’inin (61 kisi) 25ten kiigiik yag arahiginda,
%33,5’inin (110 kigi) 25-34 yagaraliginda, %34,8’inin (35-45) yagaraliginda,
%13,1’inin (43 kisi) 45 ve iistii yag araliginda oldugu goriilmektedir.

Cevap verenlerin cinsiyete degigkenin bulmak maksatiyla yapilan anketin
igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya gore galigmaya dahil olan
%20,7 (68 kisi) kadin, %79,3 (260 kisi) erkek i gorenlerden olugtugu
gozlemlenmigtir. Caligmaya dahil olan erkek caliganlarinin kadinlara gore
gok ¢ikmasi dagilimlarda dengesizlik olustugunu gozlemlenmektedir.
Ayni zamanda makine ve otomotiv sektorlerinde erkek ig gorenlerin talep
edilmesi bu oranin ¢okluguna katki sunmustur. Is giicii olarak kadinlarin bu
agir iglerde istthdamin azlig etkili olmustur.

Cevap verenlerin medeni durumu degiskenin bulmak maksatiyla yapilan
anketin igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya gore ¢aligmaya dahil
olan %30,2 4 (99 kisi) bekar, %69,8’s1 (229 kisi) evlilik yapti tespitine
ulagilmugtir. Bunun sonucu olarak evlilerin bekarlara gore ¢ok fazla olmasi
firmanin bazi degerlere 6nem verdigini gostermistir.

Cevap verenlerin egitim durumu degigkenin bulmak maksatiyla yapilan
anketin igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya gore ¢aligmaya dahil
olan %4,6%s1 (15 kisi) ilkokul, %9,1’i (30 kisi) ortaokul, %57,3’1 (188
kist) lise, %291 (95 kisi) yiiksekokul egitimi seviyesindeki ¢aliganlar oldugu
sonucuna varilmgti. Bu ifadede ¢aligmaya dahil olan galiganin egitim
durumunun dengesizlik olugturmadig: neticesi elde edilmistir. Firmalarin da
ise alimlarda egitim diizeyinin yiiksek olusu dikkat ¢ekmisgtir.
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Cevap verenlerin hizmet siire degiskenin bulmak maksatiyla yapilan
anketin igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya gore caligmaya
dahil olan %43,3’s1 (142 kigi) 5 yil ve alt1 siire, %26,2’1 (86 kisi) 6-10 yil
arasi, %16,5s1 (54 kisi) 11-15 yil arasi, %14’si (46 kigi) 15 yil ve itistii stire
caliganlar ¢iktigr bulunmugtur. Calismaya dahil olan yaridan fazlasi %56
(142 kisi) 5 yil ve alt1 siirede hizmet verdigi tespit edilmistir. Genglerin daha
gok istthdam arayigina girdigi gozlemlenmistir.

Cevap verenlerin gelir degiskenin bulmak maksatiyla yapilan anketin
igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya gore ¢aligmaya dahil olan
%61’s1 (200 kigi) 120.000-150.000 TL gelir araliginda, %30,5’s1 (100 kisi)
150.000-180.000 TL gelir araliginda, %8,5°1 (28 kisi) de 180.000 TLden
fazla geliri derecesinde yer aldigi neticesine varilmugtir. Caligmaya dahil
olan galiganlarin yaridan ¢ogu %61°1 (200 kisi) 120.000-150.000 TL geliri
araliklarinda bulundugu sonucu alinmugtir.

Cevap verenlerin sektor degiskenin bulmak maksatiyla yapilan anketin
igeriginde yer alan ifadelerden ulagilan bulguya gore galigmaya dahil olan
%44,8u (147 kist) tekstilde, %7,6%s1 (25 kisi) gidada oldugu gozlemlenmistir.
Diger sektorlerin iginde yer alan %21,3 (70 kisi) makine sektoriinde,
%26,2’s1 (86 kisi) de otomotiv sektorlerde galigtiklart gortilmektedir.

3.3.5. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin
Cinsiyete Gore Bagimsiz TTesti Sonuglarina Iliskin Bulgular

Is gorenlerin orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglihik diizeylerinin demografik
degiskenlerden cinsiyet degigkeniyle arasindaki iliski incelenmistir.
Degerlendirmeye ait verilerin analizi agagidaki Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Toblo 3.6: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Bayflilsk Olgesi Puaniarmn Cinsiyete Gore
Bagpumsiz TTesti Sonuglarma Iiskin Bulgular

Degiskenler Gruplar N X ss t testi

t sd P
Orgiit Kadin 68 3.72 75
LS Erkek w0 342 go 002 360U
Orgiitsel Kadin 68 3.61 51
Baglilik Erkek 260 3.37 57 3475 326 .001

Yukaridaki Tablo 3.6 incelendiginde; Is gorenlerin 6rgiit kiiltiirii algilari
cinsiyetlerine  gore anlamli bir farklihik gostermektedir(t[326]=2,562;
p<0,05). Kadin i§ gorenlerin orgiit kiiltiiriine yonelik algilar1 (X=3.72),
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erkek is gorenlerin orgiit kiiltiiriine yonelik algilarindan (X=3.42) daha
olumludur. Is gorenlerin o6rgiitsel baghiliklarina yonelik algilar:
da cinsiyete gore anlamli bir farklilk gostermektedir(t[326]=3,475;
p<0,05). Orgiitsel baglilik diizeyinde de kadin is gorenlerin (X= 3.61)
erkek is gorenlere gore (X=3.37) daha ¢ok orgiitiine bagli olduklarin:
gostermektedir. Bu sonug, ig gorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
diizeyleriyle cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.

3.3.6. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin
Medeni Duruma Gére Bagimsiz TTesti Sonuglarma Iligkin
Bulgular

Is gorenlerin orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik
degiskenlerden medeni durum degiskeniyle arasindaki iligki incelenmistir.
Degerlendirmeye ait verilerin analizi agagidaki Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7: Onygiit Kiiltiirii ile Oryiitsel Bagilisk Olgegi Puaniarmn Medeni Durnma
Gire Bagmsiz TTesti Sonuglarma Liskin Bulgular

Degiskenler Gruplar N X ss t testi
t sd P
Orgiit Bekar 99 347 77
Kiliri Evli 29 355 eo 0 3003
Orgiitsel Baglilik Bekar 99 347 54
Evli 229 339 52 1,254 326 211

Yukaridaki Tablo 3.7 incelendiginde; Is gorenlerin 6rgiit kiiltiirii
algillarinin medeni durumlarina goére anlamlibk bir farklihgin oldugu
bulunmustur(t[326]=-,978; p>0,05). Evli ig gorenlerin orgiit kiiltiiriine
yonelik algilar: (X=3.55), bekar is gorenlerin orgiit kiiltiiriine
yonelik algilarindan (X=3.47) daha olumludur. Is gérenlerin 6rgiitsel
bagliliklarina yonelik algilar1 da medeni duruma gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir(t[326]=1,254; p>0,05). Orgiitsel baghilik diizeyinde
de bakar is gorenlerin (X= 3.47) evli ig gorenlere gore (X=3.39) daha ¢ok
orgiitiine bagl olduklarin1 gostermektedir. Bu sonug, is gorenlerin orgiit
kiiltiirii ile orglitsel baghlik diizeyleriyle medeni durumlari arasinda anlamli
bir farklilagma olmadigini gostermektedir.
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3.3.7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglarina Tligkin
Bulgular

Iy gorenlerin  oOrgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghligin  demografik
degiskenlerden yag ile arasindaki iliski incelenmigtir. Degerlendirmeye ait
verilerin analizi agagidaki Tablo 3.8 ve Tablo 3.9°da gosterilmigtir.

Toblo 3.8: Onygiit Kiiltiirvii Olgegi Puanlarmn Yosa Gove Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglarma Iliskin Bulgular

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag Toplamu Ortalamas1 Diizeyi
Gruplar arasi 6,816 3 2272 4.535 .004
Gruplar ici 162,324 324 501

Toplam 169,141 327

Tablo 3.9: Owgiitsel Bagjlilik Olgegi Puanlavimn yasa Gove Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglarma Iliskin Bulgular

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag Toplamu Ortalamast Diizeyi
Gruplar arasi 6,053 3 2.018 7.647 .000
Gruplar igi 85,486 324 264

Toplam 91,539 327

Yukaridaki Tablo 3.8 ve Tablo 3.9 incelendiginde; ig gorenlerin orgiit
kiiltiirii ve Orgiitsel baghiliga yonelik algilarinda yas degiskenine gore
anlaml bir farkliigin oldugu goriilmektedir[F(3,324)=4.535; p<.0.05]
ve [F(3,324)=7.647; p<.0.05]. Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin hangi yas gruplart arasinda farklilik oldugunu tespit
etmek amaciyla LSD testi uygulanmugtir. Bu test sonucuna gore 25’ten
kiigiik yag grubundaki i gorenlerin orgiit kiiltiirii algilar (X=3.64), 35-45
yag grubundaki is gérenlerin algisindan(X=3.38) daha iyidir. Diger 25-34
ve 45 istii yag gruplarina gore ise bir farklilagma yoktur. 25°ten kiigiik yag
grubundaki is gérenlerin orgiitsel baglilik algilar1 (X=3.64), 25-34 ile 35-45
yag grubundaki i gorenlerin alg131ndan(i=3.37) ve (X=3.29) daha tyidir.
45 listli yag gruplarina gore ise bir farklilagma yoktur. 25-34 ile 35-45 yag
arahigindaki ig gorenlerin orgiit kiiltiirii algilar: (X=3.51) ile (X=3.38) diger
yag gruplarmna gore farklilagma gortilmemektedir.
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45 ve iistii yag grubunun orgiit kiiltiirii algisi(X=3.81), 25-34 ile 35-45
yas grubundaki is gorenlerin algilara (X=3.51) ile (X=3.38) gore daha
yiiksektir. 25-34 ile 35-45 yas araligindaki is gorenlerin orgiitsel baglik
diizeyi algilar1 (X=3.37) ve (X=3.29) diger yas gruplara gore bir farklilasma
goriilmemektedir. 45 ve listii yag grubu i gorenlerin orglitsel baglilik
algilari(X=3.64), 25-34 ile 35-45 yag gurubundakilerin algisindan(X=3.51)
ile (X=3.38) daha iyi oldugu goriilmektedir.

3.3.8. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglarina Iligkin Bulgular

Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagllik —diizeyleri ile
demografik degiskenlerden egitim durumu arasindaki iligki incelenmistir.
Degerlendirmeye ait verilerin analizi agagidaki Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°de
gosterilmigtir.

Tablo 3.10: Ongiit Kiiltiirii Olgesfi Puanlarmm Egitim Durumuna Gove Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglavma Iliskin Bulgular

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag Toplami Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 1,391 3 464 .896 444
Gruplar ici 167,749 324 518

Toplam 169,141 327

Tablo 3.11: Orgiit Bagililsk Olgegi Puanlarmmn Egitim Durumuna Gove Tek Yinlii
Varyans Analizi Sonuglarma Iliskin Bulgulor

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag Toplami Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast 908 3 .303 1.082 .357
Gruplar i¢iToplam | 90,631 324 .280

91,539 327

Yukaridaki Tablo 3.10 incelendiginde; i gorenlerin Orgiit kiiltiiriine
yonelik algilarinda ilkokul(X=3.68), ortaokul(X=3.66), lise(X=3.53) ve
yiiksekokul(X=3.46) egitimi durumlar1 degiskenlerine gore anlamlihik bir
farklihigin bulundugu goriilmemektedir [F(3,324)=.896; p>.0.05]. Tablo
3.11 incelendiginde ise ig gorenlerin Orgiitsel baglihiga yonelik algilarinda
ilkokul(X=3.36), ortaokul(X=3.37), lise(X=3.39) ve yiiksekokul(X=3.50
egitimi durumlar1 degiskenlerine gore anlamliik bir farkliigin oldugu
goriilmemektedir[F(3,324)=1.082; p>.0.05].
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3.3.9. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin
Firmadaki Caligma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglarina Iliskin Bulgular

Is gorenlerin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik diizeyleri ile demografik
degiskenlerden firmadaki ¢aligma siiresi arasindaki iliski incelenmistir.
Degerlendirmeye ait verilerin analizi asagidaki Tablo 3.12 ve Tablo 3.13’de
tizerinde durulmustur.

Tablo 3.12: Orgiit Kiiltiivii Olgegi Puanlavmn Firmadaki Calisma Siivesine Gove Tek
Yonlii Vavyans Analizi Sonuglavina liskin Bulgular

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag: Toplamu Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast 8,309 3 2.770 5.580 .001
Gruplar ici 160,831 324 496

Toplam 169,141 327

Toblo 3.13: Onyiit Bagjlilik Olgessi Puaniarmm Firmadaki Calisma Siivesine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglarma Iliskin Bulgular

VaryansinKaynag: [ Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Toplami Ortalamast Diizeyi

Gruplar arast 6,529 3 2.176 8.294 .000

Gruplar ici 85,010 324 262

Toplam 91,539 327

Yukaridaki Tablo 3.12 ve Tablo 3.13 incelendiginde; is gorenlerin
orgiit kiltiirii  ve Orgiitsel bagliiga yonelik algilarinda  firmadaki
caiyjma durum degiskenine gore anlamli bir farklihgin  oldugu
goriilmektedir[F(3,324)=5.580;p<.0.05] ve [F(3,324)=8.294; p<.0.05].
Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik diizeylerinin hangi yas gruplar
arasinda farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla LSD testi uygulanmugstir.
Bu test sonucuna gore; 5 yil ve alt1 galigma siiresine sahip ig gorenlerin orgiit
kiiltiiriine yonelik algilari(X=3.66), 6-10 ile 11-15 arahigindaki galigma
stiresine sahip is gorenlerin algisindan(X=3.34) ve (X=3.34) daha iyidir.
15 yil ve {istii ¢alisma siiresine sahip i gorenlerin algisinda(X=3.68) bir
farklilagma bulunmamaktadir. 5 y1l ve alt1 galigma siiresine sahip i gorenlerin
orgiitsel baghliga yonelik algilari(X=3.52), 6-10 ile 11-15 arahgindaki
galigma siiresine sahip i gorenlerin alglsmdan()_(=3.27) ve (X=3.23) daha
tyidir. 6-10 ile 11-15 y1l galigma siiresine sahip 1§ gorenlerin 6rgiitsel baglhliga
yonelik algilarinda(X=3.27) ve (X=3.23) bir farklilasma bulunmamaktadir.
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15 yil ve {iistii galigma siiresi bulunan i gorenlerin orgiitsel bagliiga yonelik
algilar(X=3.59), 6-10 ile 11-15 yil ¢aligma siiresi bulunan is gorenlerin
orgiitsel baghliga yonelik alg1lar1na()_(=3.27), (X=3.23) gore daha yiiksek
cikt1g1 goriilmektedir.

3.3.10. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin
Yillik Gelir Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglarina Iligkin Bulgular

Is gorenlerin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik diizeyleri ile demografik
degiskenlerden yillik gelir arasindaki iliski incelenmistir. Degerlendirmeye ait
verilerin analizi agagidaki Tablo 3.14 ve Tablo 3.15’de gosterilmistir.

Toblo 3.14: Orgiit Kiiltiirii Olgessi Puanlarmm Yllk Gelive Gire Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglarma Iiskin Bulgular

VaryansinKaynag: [ Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Toplami Ortalamast Diizeyi

Gruplar arasi 1,955 2 977 1.900 151

Gruplar ici 167,186 325 514

Toplam 169,141 327

Tablo 3.15: Onyiitsel Baglulsk Olgegi Puaniarmn Yillsk Gelive Gove Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglarma Iliskin Bulgular

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag Toplami Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 3,305 2 1.653 6.088 .003
Gruplar i¢iToplam 88,233 325 271

91,539 327

Yukaridaki Tablo 3.14 incelendiginde; i gorenlerin Orgiit kiiltiiriine
yonelik algilarinda 120.000-150.000TL(X=3.48), 150.000-
180.000(X=3.56), 180.000TLden fazla(X=3.75) yillik gelir degiskenine
gore anlamh bir farklihigin oldugu goriilmemektedir [F(2,325)=6.088;
p>.0.05]. Tablo 3.15 incelendiginde ise, i gorenlerin Orgiitsel baghliga
yonelik algilarinda yillik gelir degiskenine gore anlamli bir farkliigin oldugu
goriilmektedir[F(2,325)=6.088;p<.0.05]. Iy gorenlerin orgiitsel baghlik
diizeylerinin hangi yillik gelir grubunda farkliligin bulundugunu belirtmek
maksadiyla LSD analizi uygulanmistir. Bu analizi sonucuna gore; 120.000-
150.000TL arasinda yillik gelire sahip i gorenlerin Orglitsel bagliiga
yonelik algilari(X=3.35), 150.000-180.0000TL ile 180.000TT:den fazla
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yillik gelire sahip is gorenlerin algilar1 (X=3.48), (X=3.68), arasinda bir
farklilagma goriilmemektedir. 150.000-180.0000TL arast yillik gelire sahip
1§ gorenlerin algm(iz 3.48),120.000-150.000TL arasinda yillik gelire sahip
is gorenlerin orgiitsel bagliliga yonelik algisindan(X=3.35), daha yiiksek
ciktigr goriilmektedir. 180.000TLden fazla yillik gelire sahip ig gorenlerin
orgiitsel bagliliga yonelik algisi(X=3.68), 120.000-150.000TL arasinda
yillik gelire sahip is gorenlerin 6rgiitsel baghliga yonelik algisindan(X=3.35),
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3.11. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin
Sektor Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglarina
Tliskin Bulgular

Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik diizeyleri ile demografik
degiskenlerden sektorle arasindaki iligki incelenmistir. Degerlendirmeye ait
verilerin analizi agagidaki Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°de gosterilmigtir.

Tablo 3.16: Oryiit Kiiltiirii Olgesfi Puanlarmm Sektove Gove Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglarma Iliskin Bulgular

Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Kaynag: Toplamu Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 20,018 2 10.009 21.813 .000
Gruplar i¢iToplam 149,123 325 459

169,141 327

Toblo 3.17: Onyiitsel Baglilsk Olgesi Puaniarmn Sektove Gove Tek Yinlii Varyans
Analizi Sonuglarma Iliskin Bulgular

VaryansinKaynag: | Kareler Sd Kareler F Anlamlilik
Toplami Ortalamas1 Diizeyi

Gruplar arasi 8,975 2 4.488 17.665 .000

Gruplar igi 82,563 325 254

Toplam 91,539 327

Yukaridaki Tablo 3.16 ve Tablo 3.17 incelendiginde; i gorenlerin orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel bagliiga yonelik algilarinda sektor degiskenine gore an-
lamli bir farkhiligin oldugu goriilmektedir [F(2,325)=21.813;p<.0.05] ve
[F(2,325)=17.665;p<.0.05]. Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ile drgiitsel bag-
lihk diizeylerinin hangi sektor gruplarindaki farklihig: belirtmek maksadryla
LSD analizi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore; tekstil sektoriindeki ig
gorenlerin orgiit kiiltiiriine yonelik algilar(X=3.26), gida(X=3.59),maki-
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ne(X=3.77), otomotiv(X=3.53), sektorlerine gore algilarda herhangi bir
anlam farkhilagmasi goriilmemektedir. Gida sektoriindeki ig gorenlerin Or-
giit kiiltiiriine yonelik alg1lar1()_(=3.59), tekstil sektoriindeki ig gorenlerin
orgiit kiiltiiriine yonelik algilarindan(X=3.26) daha iyi goriilmektedir. Di-
ger sektor grubundaki otomotiv sektoriindeki i gorenlerin orgiit kiiltiiriine
yonelik algllarl()_(=3.53), tekstil sektoriindeki ig gorenlerin orgiit kiiltiiriine
yonelik algilarindan(X=3.26), daha iyi goriilmektedir. Tekstil sektoriindeki
is gorenlerin orgiitsel baghliga yonelik algilari(X=3.25), gida(X=3.36),ma-
kine(X=3.59), otomotiv(X=3.42), scktorlerine gore algilarda herhangi bir
anlam farklilagmasi goriilmemektedir. Gida sektortindeki is gorenlerin orgiit-
sel baglihga yonelik algilari(X=3.36), tekstil(X=3.25),makine(X=3.59),
otomotiv(X=3.42), scktorlerine gore algilarda herhangi bir anlam farklilag-
masi goriilmemektedir. Diger sektor grubundaki otomotiv ve makine sekto-
riindeki is gorenlerin 6rgiitsel baglihga yonelik algilari(X=3.59), (X=3.42),
teksti ve gida sektoriindeki ig gorenlerin orgiitsel baghliga yonelik algilarin-
dan(X=3.25), (X=3.36), daha yiiksek goriilmektedir.

3.3.12. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Caliymanin esas hedefini ele alan iki degiskenin iliskisini bulabilmek
maksadiyla ortaya g¢ikarilmig hipotezlerin analizini bulabilmek maksadiyla
korelasyon testi uygulanmugtir. Korelasyonun ikiden ok degiskenlerin
iligkisini tespit eder. Katsayisinin harfiyle soylenmesi gerekmektedir
(Giirbiiz ve $ahin, 2016, s. 263).

€«
r

Caliymanin analizi sonucunda katsayr hesaplanmigtir. Buradaki katsayist
-1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Katsay1 isaretinin negatifse,
degiskenlerin zitti yoniinde iligkileri var demektir. Degiskenin degerinde
artiglar goriiliirken diger tarafta azaliglar goriiliir. Tsareti + pozitif degerleri
barindirirsa degiskenlerinin aym yonlii olmast tercih edilmig demektir.
Degiskenin degerinde artiglar goriiliirken diger tarafta artiglar goriiliir.
Degerlerin bir sayisina yaklagmas: iki degiskenin aralarindaki iligkilerinin
giiciniin artmas1 anlami igermektedir. Genellikle; 0,1 < r < 0,3 zayif iligki,
0,3 = r =< 0,5 orta iliski, 0,5 < r < 0,8 giiclii iliski, 0,8 < r ¢ok giiglii
korelasyon iligkisi oldugu kanaatine varilabilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016,
s. 353).

3.3.12.1. Owyiit Kiiltiirii-Orgiitsel Bagliik Kovelasyon Analizi

Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan
analiz agagidaki tabloda agiklanmugtir.
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Tablo 3.18: Oryiit Kiiltiivii ve Orygiitsel Baglusk Korelasyon Analizi

Correlations
Orgiit Kiiltiirii | Orgiitsel Bag.

Orgii Kiulttira Pearson Correlation 1 647"

Sig. (2-tailed) ,000

N 328 328
C)rgiitsel Baglilik Pearson Correlation 647" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 328 328
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki Tablo 3.18’teki pearson korelayon analiz sonucuna gore; I
gorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgitsel bagllik arasinda orta diizeyde pozitif
yonde (r=,647; p<.05) giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu
geregince, ana hipotez olan H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore,
orgiitteki ig gorenlerin koklesmig ortaklasa inang ve degerleri, onlarin yol
gostericilik 6zelligi, paylasimer olma vasfi, fiziksel ve duygusallig: 6rgiitlerine
karg1 sergiledigi baghliklarini, aidiyet duygularini, orgiite kendilerini bagh
hissetmelerine ve bu iliskinin gii¢lii olmasina neden olmustur. Elde edilen
sonug, alan yazinda 6nceden yapilmig aragtirmalarin sonuglarini destekler
niteliktedir.

3.3.12.2. Yenilikgi Alt Boyutu ve Oyyiitsel Bagilisk Alt Boyutlar: Korelasyon
Analizi

Yenilikgi ve orgilitsel baglilik ile alt boyutlart olan duygusal baglilik,
devam baghligi, normatif baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz
Tablo 3.19°da gosterilmistir.

Tablo 3.19: Yenilikei-Onyiitsel Bagjlilik Alt Boyutlar: Kovelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik

Pearson . 431" 564" 4697 ,616"

_ [Correlation
Yenilik¢i Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 328 328 328 328

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamldw
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Tablo 3.19°daki analiz sonuglar1 incelendiginde yenilik¢i ile duygusal
baglihk diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonde orta anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0,431; p<0,01). Bu sonuca gore, H2a
hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, Orgiitteki ig gorenlerin siiratli
ve devamli olarak degisim ve gelisim gosteren kendi firmalarina ve dig
gevreye ¢abucak kendilerini adapte etmeleri onlarin kendi istek ve arzularini
pozitif yonde etkiledigini gOstermis, firmalarina karst duydugu giiclii
oziimsemeyi ortaya ¢ikarmugtir. Buna gore, OSB’deki ig gorenlerin yariya
yakini yenilikgi kiiltiirli benimsedigi, bundan dolay1 firmaya kars1 duygusal
baglilik sergiledigi gortilmektedir.

Yenilikgi ile devam baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlaml yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,564; p<0,01). Bu
sonuca gore, H2b hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, i gorenler,
devamli degisim gosteren gevreye kargr siiratli bigimde ayak uydurmustur.
Yenilikgiligi, girisimciligi, degismeyi seven i gorenler, orgiitlerine yaptiklar
yatirimlarin sonucunu gormek istediklerinden firmada kalmak zorunlulugunu
kendilerinde hissetmiglerdir. Buna gore, OSB’deki is gorenlerin yaridan
tazlas1 yenilikgi kiiltiire sahip olduklari, alternatif is imkanlarinin yiiksek
olmamasindan kaynakli olarak da firmadan ayrilmanin maliyetli olacag:
diisiincesiyle firmaya karg1 devam bagliig: gosterdikleri gortilmiigtiir.

Yenilikgi ile normatif baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonli
anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,469; p<0,01). Bu sonuca
gore, H2c hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, orgiit kiiltiiriintin
degisimini, bagarii olmasini, yeniliklere agik olmasini kabullenen ig
gorenler, firmada ortaya ¢ikan veyahut dig ¢evreden kaynaklanan durumlara
kargin kendilerini gabucak adapte etmis, bu da firmaya karsi kendini
kabullendirmesini, bir gorev algis1 olarak gormesini saglamugtir. Buna gore,
OSB’deki i gorenlerin yariya yakini yenilikgi kiiltiirii benimsemis, ahlaklilik
boyutunu diisiinerek firmada kalmasinin gerekli oldugu inancini kendinde
gormiig, firmanin kendisini ihtiyact oldugu vakitte ig vermesi sebebiyle
kendisini firmaya borglu hissetmis, bundan dolay1 da firmada kalmanin
dogrulugunu hissederek normatif baghlik gostermistir.

Yenilikgi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlamh giigli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,616; p<0,01). Bu sonuca
gore, H2d hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, OSB’deki firmanin
stirekli ve devamli olarak degisim gosteren hem igerde hem de disardaki
kogullara siiratli bi¢imde uyum saglamasi, dinamiksel ozellik gostermesi,
rekabet ortamindan giiglii ¢tkmasi i§ gorenlerinin yaridan fazlasimin bu
kiiltiirii benimseyip uyum gostermeleri firmanin 6rgiitsel bagliiginin pozitif
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ve giiglii olmasini saglamugtir. Tablo 3.6°daki analiz sonuglar1 incelendiginde
yenilik¢i ile Orgiitsel baglilk ve alt boyutlart diizeyi arasinda pozitif
yonlii giiglii anlaml bir iliski oldugu gortilmektedir. Bu sonuca gore, H2
hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, yenilikgiligi savunan, bundan
hoglanan, aninda degigen ¢evreye kargin adapte olmay1 bagaran ig gorenler,
firmanin bagarisina katki vermig ve firmaya baghliklarinin yiiksek olmasini
saglamislardur.

3.3.12.3. Yarssmacy Alt Boyutu ve Ovyitsel Bagihibk Alt Boyutlar:
Korelasyon Analizi

Yarigmaci ve oOrgiitsel baglilik ile alt boyutlar1 olan duygusal baglilik,
devam baglilik, normatif baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz
Tablo 3.20°de gosterilmigtir.

Tablo 3.20: Yarsmacs-Orgiitsel Baglisk Alt Boyutlav: Kovelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik

Pearson 351 459" 364" ,4927
Correlation

Yarigmaci Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 328 328 328 328

Tablo 3.20°deki analiz sonuglari incelendiginde yarigmaci ile duygusal
baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitit yonlii anlaml orta bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,351; p<0,01). Bu sonuca gore, H3a hipotezi
kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, orglitteki i§ gorenlerin, yarigmaci
olarak olusturulan ortama uyum saglamalari, ihtiyaglarin dogrulugunun
saptanmasi, onlarin birlikteliginin olugmasi amaciyla gruplar olugturmalari
ve bu gruplarla hedeflere varmalar1 geklinde kendini gostermistir. Buna
gore OSB’deki firmalardaki ig gorenlerin ifade edilen kiiltiire ait 6zelliklerin
yaridan az1 yarigmact ortami benimsemis, hedeflerine bu gekilde varmay:
kabullenerek duygusal baglilik gostermiglerdir.

Yarigmaci ile devam baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonli
anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,459; p<0,01). Bu
sonuca gore, H3b hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, orgiitteki
i§ gorenlerin, yarigmact olarak olusturulan ortama uyum saglamalari,
ihtiyaglarin dogrulugunun saptanmasi, degisimlerin dogru yonde ilerlemesi,
onlarin birlikteliginin olugmas1 amaciyla gruplar olusturmalar1 ve bu
gruplarla hedeflere varmalar1 geklinde kendini gostermistir. Buna gore
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osb’deki firmalardaki ig gorenlerin ifade edilen kiiltiire ait Ozelliklerin
yartya yakini yarigmaci ortamin olugmasina, degisimi dogru yonlendirmek
ve ihtiyaglarin tespitinde yerinde kararlar alma agamasinda katki sunarak,
hedeflerine bu gekilde varmayr tercih etmis, bunun sonucunda da firmadan
ayrilma endigesi, yaptiklar1 yatirimlar sonucunda bunlari alamama gibi
etkenlerle devam baglilig gostermiglerdir.

Yarigmaci ile normatif bagllk diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlaml orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,364; p<0,01). Bu
sonuca gore, H3c hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, Orgiitteki
i§ gorenlerin, yarigmact olarak olugturulan ortama uyum saglamalari,
ihtiyaglarin dogrulugunun saptanmasi, degigimlerin dogru yonde ilerlemesi,
onlarin birlikteliginin olugmas1 amaciyla gruplar olusturmalart ve bu
gruplarla hedeflere varmalar1 geklinde kendini gostermigtir. Buna gore
OSB’deki firmalardaki i§ gorenlerin ifade edilen kiiltiire ait 6zelliklerin
yartya yakini yarigmaci ortamin olugmasina, degisimi dogru yonlendirmek
ve ihtiyaglarin tespitinde yerinde kararlar alma agsamasinda katki sunarak,
hedeflerine bu gekilde varmayr tercih etmis, bunun sonucunda da ig gorenin
firmaya baglilik gostermesini vazife olarak algilamasi, bunun dogrulugunu
inanarak kendisini orgiitte kalma zorunlulugunu hissetmesinden dolay1
normatif baghlik gostermistir.

Yarigmaci ile orgiitsel baglhk diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlaml orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,492; p<0,01). Bu
sonuca gore, H3d hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, Orgiitteki
i3 gorenlerin, yarigmact olarak olugturulan ortama uyum saglamalari, dogru
grubun ortaya ¢ikarilmasi, bu gruplarla bagarinin yakalanmasi, ihtiyaglarin
dogrulugunun saptanmasi, degisimlerin dogru yonde ilerlemesi, onlarin
birlikteliginin olugmas1 amaciyla gruplar olugturmalar1 ve bu gruplarla
hedeflere varmalar1 geklinde kendini gostermigtir. Buna goére OSB’deki
firmalardaki ig gorenlerin dogru hedefleri tespit ederek, dogru zamanda
ihtiyaglar1 bulup yonlendirme yaparak, olusturulan gruplarla iletigimi
saglayarak firmanin ilerlemesine ve bagarisina katki sunmug ve bu neticede
de orgiitsel baglilik gosterdigi gozlemlenmistir.

Tablo 3.7’deki analiz sonuglari incelendiginde yarigmaci ile orgiitsel
baghlik ve alt boyutlar1 diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamh orta bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu
hipoteze gore, firmadaki ig gorenlerin yarigmact olarak olusturulan ortama
uyum saglamalari, dogru gruplarda yer almalari, ihtiyaglart dogru tespit
etmeleri, degisimlere ayak uydurmalar1 gibi sebeplerle Orgiitlerine aidiyet
duygusuyla yaklagtiklar1 gézlemlenmistir.
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3.3.12.4. Biivokratik Alt Boyutu ve Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar:
Korelasyon Analizi

Biirokratik diizey ve oOrgiitsel baghlik ile alt boyutlar1 olan duygusal

baglilik, devam baglilik, normatif baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan
analiz Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Toblo 3.21: Biirokratik-Oryiitsel Bagjlilik Alt Boyutlars Kovelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif C)rgiitsel
Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik
Biirokratik Pearson. 335 405" 323" 444"
Correlation
Sig.
(2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 328 328 328 328

Tablo 3.21’deki analiz sonuglari incelendiginde biirokratik diizey ile
duygusal baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta
bir iligki oldugu gorilmektedir (r=0,335; p<0,01). Bu sonuca gore,
H4a hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, firmadaki i3 gorenlerin
hiyerargik yapiya uyum saglamalari, i3 goren sorumlulugunun bilincine
varmalari, i§ yapig sistemlerine uygun davraniglar sergilemelerine yol agmustir.
Buna gore OSB’deki firmalardaki ig gorenler kendi isteklerine gore burayi
ozlimsemis, firmanin hedeflerini degerlerini kabul etmesiyle orgiitte kalmay1
tercih ederek duygusal baglilik gosterdigi tespit edilmistir.

Biirokratik diizey ile devam baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlaml orta bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,405; p<0,01). Bu
sonuca gore, H4b hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, firmadaki
i§ gorenlerin hiyerargik yaprya uyum saglamalari, i3 goren sorumlulugunun
bilincine varmalari, i§ yapis sistemlerine uygun davraniglar sergilemelerine
yol agmugtir. Buna gore OSB’deki firmalardaki ig gorenlerin yarrya yakini,
firmada kalma siiresinin uzunluguna dikkat etmis, bunun sonucunda da
elde edecegi yatirnmlardan fazlaca yararlanacag: diistincesiyle devem baglihig:
gosterdigi tespit edilmistir.

Biirokratik ile normatif bagliik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlamh orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,323; p<0,01).
Bu sonuca gore, H4c hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore,
tirmadaki 1§ gorenlerin hiyerargik yaprya uyum saglamalari, is goren
sorumlulugunun bilincine varmalari, kontrol sistemlerine uygun davraniglar
ortaya koymalarina sebep olmustur. Biirokratik firmalarin normatif kurallar
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benimsemeleri, i§ gorenlerin de bu kurallara uyumlu bi¢imde riayet ederek
vazifelerini yerine getirmelerinden kaynaklanmaktadir. Buna gore OSB’deki
firmalardaki i gorenlerin yariya yakini, bunlari bir vazife bilinci kabul etmis,
biirokratik kiiltiire yatkin bireyler olduklari, bunun da firmaya zorunlu
baghlik oldugunun disiinmesi neticesinde meydana ¢ikmig olmasindan
dolay1 normatif baghlik gosterdikleri tespit edilmigtir.

Biirokratik ile orgiitsel bagliik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,444; p<0,01). Bu
sonuca gore, H4d hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, i gbrenin
firmanin hiyerarsisine uydugu, sorumluluk bilincini yansitmalar, kontrol
mekanizmasina uygun davranmalari sebebiyle yariya yakini bu sebeplerden
dolay1 orgiite baglihk gostermislerdir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
biirokratik diizey ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 diizeyi arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore, H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, hiyerarsik yapidan,
orgiit igi sistemlerden, gekilsel politikalardan, mevcuttaki siireglerden,
vazifenin bagarili olmasi amaciyla detayli tanimlamalar gibi planli ve denetim
taaliyetleri ig gorenlerde giiven duygusunun, aidiyet hissinin, kabullenme
gibi etkenlerden dolayr ig gorenler orgiitsel baglihk gosterdigi sonucuna
ulagilmugtir.

3.3.12.5. Topluluk Alt Boyutu ve Oryiitsel Bagilik Alt Boyutlar: Korelasyon
Analizi

Topluluk diizeyi ve Orgiitsel bagliik ile alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baglilik, normatif baglilik arasindaki iligkiye yonelik yapilan
analiz Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22: Topluluk-Ouygiitsel Baglilik Alt Boyutlar Kovelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik

Pearson. 340" 497" 379 5137
Correlation

Topluluk Ig;o " 2tailed) | ,000 000 000 000
N 328 328 328 328

Tablo 3.22°daki analiz sonuglar1 incelendiginde topluluk diizey ile
duygusal baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir
ilisgki oldugu goriilmektedir (r=0,340; p<0,01). Bu sonuca gore, H5a
hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiirti, firmanin
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¢ikarlarinin 1§ gorenlerin ¢ikarlarindan {istiin oldugu kiiltiir tiiriidiir. Bu
kiiltiirii benimsemis firmalarda bagarili olmanin temeli kolektif emegin
olmasidir. Dayanisma, iletisim, yardimlagma, risk alma, paylagma ruhu,
ortaklaga degerler 6n planda tutulmaktadir. Bunlardan dolay1 osb’deki ig
gorenler, kendi istekleriyle, orgiitsel baglihigi oziimsemesiyle, firmanin
hedefleri dogrultusunda ilerleyerek, islerin zor olusu, rollerin agik olusu,
hedeflerin agik¢a belirtilmesi, iist yOnetimin net olmasi, i gorenlerin
iletigimlerinin  samimiyetinin olmasi, egit davranilmasi, bireysel destek,
katilma, geri doniit gibi faktorler de etki etmig ve bu kiiltiir diistincesinin
kabullenilmesi ig gorenin duygusal baglilik gostermesi sonucunu meydana
¢ikarmistir.

Topluluk ile devam baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonli
anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,497; p<0,01). Bu sonuca
gore, H5b hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiirii,
firmanin gikarlarinin ig gorenlerin ¢ikarlarindan tistiin oldugu kiiltiir tiirtidiir.
Bu kiiltiirti benimsemis firmalarda bagarili olmanin temeli kolektif emegin
olmasidir. Dayanisma, iletisim, yardimlagma, risk alma, paylagma ruhu,
ortaklaga degerler 6n planda tutulmaktadir. Bunlardan dolay1 OSB’deki ig
gorenler, yetenek aktarimi, egitimler, kisisel yatirimlar, emeklilik kazanglari,
alternatif ig firsatlar1 gibi faktorler de etki ederek bu kiiltiir diigiincesinin
benimsenmesi devam baglilig1 gostermeleri sonucunu ortaya gikarmugtir.

Topluluk ile normatif baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonli
anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,379; p<0,01). Bu sonuca
gore, H5¢ hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, ben anlayist yerine
biz anlayig1 egemen olmugtur. Firmanin ¢ikarlari i§ gorenin ¢ikarlarindan
dstliin  goriilmistiir. Bundan dolayr OSB’deki ig gorenler, kendilerini
firmada kalmaya mecburi hissetmigler, firmaya kargt sorumluluklarini
ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme duygusu duymakta kalmiglardir. Bu
bakimdan topluluk kiiltiiriinii kabullenmis i gorenler normatif bagliliga ait
alg1 diizeylerinin pozitif olmasi sonucuna varilmugtir.

Topluluk ile orgiitsel baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonli
anlaml giiglii bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,513; p<0,01). Bu sonuca
gore, H5d hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiirii
firmada biz kiiltiiriiniin yerlestirildigi kiiltiir olmasi hasebiyle ortaklaga
degerlerin olusturulmasi ve kolektif' ¢aligmanin benimsenip uygulanmasini
ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolay1 OSB’deki firmadaki is gorenler, kendilerini
bu sebeplerden dolayr giiclii orgiitsel baghlik sergilemeleri bu kiiltiir

algilarinin pozitif yonde olmasini sonucunu ortaya gikarmugtir.
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Tablo 3.22’daki analiz sonuglari incelendiginde topluluk diizeyi ile 6rgiitsel
baglilikvealtboyutlaridiizeyiarasindaortadiizeyde, pozitifyonliianlamliortabir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, H5 hipotezi kabul edilmistir.
Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiiriindeki biz anlayiginin giiglii olmasi, bunun
benimsenip uygulanmasi, kolektif ¢abanin gosterilmesi, ortaklaga inancin
ve degerlerin giiglii olugu oOrgiitsel baghhigin pozitif yonde yiiksek olmasini

saglamistur.
Tablo 3.23: Hipotezlevin Analiz Sonuclar:

Hipotez Sonug
HI1: Is gorenlerin orgiit kiiltiirii diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Yenilik¢i alt boyutu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: arasinda anlamli

e Kabul
bir iligki vardir.
H2a: Yenilik¢i diizey ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki Kabul
vardir. b
H2b: Yenilik¢i diizey ile devam baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardur.
H2c: Yenilikgi diizey ile normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamh bir iligki Kabul
vardir. b
H2d: Yenilik¢i diizey ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardr.
H3: Yarismaci alt boyutu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlart arasinda anlamli

e Kabul
bir iligki vardur.
H3a: Yarismaci diizey ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardr.
H3b: Yarigmaci diizey ile devam baglihigi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski Kabul
vardir. U
H3c: Yarigmaci diizey ile normatif baghhk diizeyleri arasinda anlaml bir iligki Kabul
vardir. b
H3d: Yarismaca diizey ile orgiitsel baghhk diizeyleri arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardur.
H4: Biirokratik alt boyutu ile orgiitsel baghlik ve alt boyutlari arasinda anlamli

Lo Kabul
bir iliski vardir.
H4a: Biirokratik diizey ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda anlamh bir
e Kabul
iligki vardur.
H4b: Biirokratik diizey ile devam baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski Kabul
vardir.
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H4c: Biirokratik diizey ile normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Kabul

H4d: Biirokratik diizey ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamh bir
iligki vardir.

Kabul

HS5: Topluluk alt boyutu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlart arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Kabul

HS5a: Topluluk diizey ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Kabul

HS5b: Topluluk diizey ile devam baglihk diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Kabul

HS5c: Topluluk diizey ile normatif baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Kabul

H5d: Topluluk diizey ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Kabul




Sonug

Giiniimiiz ~ orgilitlerinde  siirekliligin ~ gerceklestirilmesi  maksadiyla
tiretimin, verimin gerekliliginin olmasi, yenilenmenin devamh geligtirilmesi,
dinamik yapinin olugturulmasi igin bunlara gereken alt yapilarin tesisinin
ortaya ¢ikarilmasi, Cahiganin orgiit kiiltiiriine sahip ¢ikmalar1 gerektigi ve
bunun da orgiitiin temel misyon ve vizyonun onciiliigiinde olmasi lazimdhr.
Isletmenin projelerini yaparken istemedigi problemlerin ortaya g¢iktigini
gorebilir. Coziim olarak orgiit kiiltiiriiniin disiplinine ve kriterlerine adapte
etmeleri onlar1 yonlendirmeleri agisindan 6nemlidir.

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin igindeki tiim siire¢lerin nasil yapilmast gerektigini
ve bunlar arasinda hangilerinin deger tagidigini, bu deger hissinin de karst
tarafa aktaran, orgiitiin hedeflerine ulagmasina katki sunan ve koruyup
kollayan, i gorenler arasinda da birliktelik ruhunun gelisimine imkan saglayan
belirli kurallar gercevesinde baglayicilik rolii bulunan bir unsurdur. Orgiit
kiiltiirii 6te yandan oOrgiitteki tiim paydaglardaki tutum ve davraniglarini
bicimlendiren ve onlara rehberlik gorevinde bulunan denetim ve duygularin
olugturulma mekanizmasidir. Orgiitiin yonetim kademesindekiler ile en
alt seviye ¢aliganlar1 da dahil sorunlarin ¢6ziimiine iliskin inisiyatif alarak
devaml 1§ yaparak ortadan kaldirmaya yonelik davranmalidirlar.

Orgiitiine baglanma gosteren galisan, aldig1 duygusal hazzin galistig1 yere
kargin aldig1 {ist seviye mutluluk huzurun, kendini 6rgiitiine benimsetme
bigimini, firma hedeflerine katki sunan profile sahip olmasi gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik kavramlart birbirini tamamlayan
kavramlardir, Orgiit kiiltiirii tabi ki tek bagina orgiitsel bagliligt
gergeklestirmede yeterli goziikmemektedir. Orgiitiin biitiin paydaglarinin,
digsal ¢evrenin ve Orgiitii etkileyen tiim etkenlerin biitiinlesik olarak
gergeklestirilmesi gerekmektedir. En alt tabakadan en iist yonetime kadar
orgiitte bagl olma hissi agilanarak Orgiitiin ilerlemesi saglanabilmektedir.
Orgiit kendi kiiltiiriinii olugturarak biitiin iiyelerinin 6rgiitsel baglihiginin
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yiiksek olmasim saglayarak diga karst ciddi bir tstiinliik, farkindalik ve
rekabet giicii olugturacaktir. Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirmek ve
de performanslarinda iyilestirmeler yaparak ve arttirma yolunu segerek
mevcuttaki orgiit kiiltiiriinii aragsal yap1 olarak sunmasi orgiitiin menfaatine
olacak yontemlerdendir.

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiite ait baglligin seviyelerinin aralarindakiiligkisini ele
alan ¢aligma ii¢ alanda incelenmistir. Tlk olarak 6rgiit kiiltiiriiniin kavramlarini
kapsayan boliimleri ayrintili incelemeye tabi tutulmustur. Daha sonra
orgiitiin baghliginin ve orgiitiin kiiltiiriine ait kavramalarini i¢eren kisimlar
detaylandirlmugtir. Son kisimda  Kiitahya’nin Gediz ilgesinin (OSB)’sindeki
tarkli sektorlerindeki ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriiniin 6rglitsel baglihga etkisi
ve aralarindaki etkilesimleri bulmak maksadiyla saha aragtirmasi uygun
goriilmistiir. Caliymanin bulgularina gore agagida anlatimlara yer verilmig
analizlerin sonuglar1 bulunmaktadir.

Cahgmada 4 alt boyutun, 16 ifadeden meydana gelen Orgiit kiiltiirii
Olgegiyle 3 alt boyutun, 18 ifadeden olugan oOrgiitsel baghlik oOlgegi
kullanilmistir.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile orglitsel baghilik arasinda orta diizeyli
pozitif yonlii (r=,647; p<.05) giiglii anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu hipoteze gore, orgiitteki i gorenlerin koklegsmis ortaklaga inang ve
degerleri, onlarin yol gostericilik 6zelligi, paylasimer olma vasfi, fiziksel ve
duygusallig: orgiitlerine karst sergiledigi baghliklarini, aidiyet duygularini,
orgiite kendilerini bagli hissetmelerine ve bu iliskinin gii¢lii olmasina neden
olmugtur. Elde edilen sonug, alan yazinda 6nceden yapilmig aragtirmalarin
sonuglarini destekler niteliktedir. Is gorenlerin yenilikgi diizey ile duygusal
baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonde orta anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,431; p<0,01). Bu hipoteze gore, oOrgiitteki
is gorenlerin siiratli ve devamli olarak degisim ve gelisim gosteren kendi
firmalarina ve dig ¢evreye cabucak kendilerini adapte etmeleri onlarin
kendi istek ve arzularini pozitif yonde etkiledigini gostermis, firmalarina
karg1 duydugu giiglii 6ziimsemeyi ortaya ¢ikarmugtir. Buna gore, OSB’deki
i§ gorenlerin yartya yakini yenilikgi kiiltiirii benimsedigi, bundan dolay1
firmaya kars1 duygusal baghlik sergiledigi goriilmektedir.

Yenilikgi ile devam baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitit yonli
anlaml yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,564; p<0,01). Bu
hipoteze gore, is gorenler, devamli degisim gosteren ¢evreye kargi siiratli
bigimde ayak uydurmustur. Yenilik¢iligi, girisimciligi, degismeyi seven ig
gorenler, orgiitlerine yaptiklar: yatirnmlarin sonucunu gormek istediklerinden
firmada kalmak zorunlulugunu kendilerinde hissetmislerdir. Buna gore,
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OSB’deki 1§ gorenlerin yaridan fazlasi yenilik¢i kiiltiire sahip olduklari,
alternatif is imkanlarinin yiiksek olmamasindan kaynakli olarak da firmadan
ayrilmanin maliyetli olacag: diiglincesiyle firmaya kargi devam baglihig
gosterdikleri goriilmistiir. Yenilik¢i ile normatif baghlik diizeyi arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=0,469; p<0,01). Bu hipoteze gore, Orgiit kiiltiiriiniin degisimini,
bagarili olmasini, yeniliklere agik olmasini kabullenen is gorenler, firmada
ortaya ¢itkan veyahut dig ¢evreden kaynaklanan durumlara karsin kendilerini
gabucak adapte etmis, bu da firmaya kargt kendini kabullendirmesini,
bir gorev algist olarak gormesini saglamigtir. Buna gore, OSB’deki ig
gorenlerin yariya yakini yenilikgi kiiltiirii benimsemis, ahlakhilik boyutunu
diisiinerek firmada kalmasinin gerekli oldugu inancini kendinde gormiis,
firmanin kendisini ihtiyact oldugu vakitte i vermesi sebebiyle kendisini
firmaya borglu hissetmis, bundan dolay: da firmada kalmanin dogrulugunu
hissederek normatif baghlik gostermigtir. Yenilik¢i ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml giiglii bir iligki oldugu
goriilmektedir (r=0,616; p<0,01). Bu hipoteze gore, OSB’deki firmanin
stirekli ve devamli olarak degisim gosteren hem igerde hem de disardaki
kogullara siiratli bi¢imde uyum saglamasi, dinamiksel 6zellik gostermesi,
rekabet ortamindan giiglii ¢ikmasi ig gorenlerinin yaridan fazlasinin bu
kiiltiirii benimseyip uyum gostermeleri firmanin orgiitsel baglihiginin pozitif
ve gii¢lii olmasini saglamugtir.  Yenilikgi ile orgiitsel baghlik ve alt boyutlar
diizeyi arasinda pozitif yonli giiglii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Bu hipoteze gore, yenilikgiligi savunan, bundan hoslanan, aninda degisen
gevreye kargin adapte olmayr bagaran i gorenler, firmanin bagarisina katki
vermig ve firmaya bagliliklarinin yiiksek olmasini saglamislardir. Bunlarin
sonucunda i§ gorenler arasinda rekabet anlayiginin yerlestirilmesi ve tegvik
edici onlemlerin alinmasi gerektigi, basarili bir profile sahip olmak igin
orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesinin gerekli oldugu, is gorenlerin orgiitlerinde
calisirken cesaretli olmanin payinin biiyiik 6neme sahip oldugunun bilinmesi
gerektigi goriilmiistiir.

Yarigmaci ile duygusal baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,351; p<0,01).
Bu hipoteze gore, orgiitteki ig gorenlerin, yarigmacit olarak olusturulan
ortama uyum saglamalari, ihtiyaglarin dogrulugunun saptanmasi, onlarin
birlikteliginin olugmasi amaciyla gruplar olusturmalar1 ve bu gruplarla
hedeflere varmalar1 geklinde kendini gostermigtir. Buna gore OSB’deki
firmalardaki i gorenlerin ifade edilen kiiltiire ait ozelliklerin yaridan azi
yarigmaci ortami benimsemig, hedeflerine bu sekilde varmay: kabullenerek
duygusal baglilik gostermiglerdir. Yarigmaci ile devam baglilik diizeyi arasinda
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orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0,459; p<0,01). Bu hipoteze gore, orgiitteki ig gorenlerin, yarigmact
olarak olusturulan ortama uyum saglamalari, ihtiyaglarin dogrulugunun
saptanmasi, degisimlerin dogru yonde ilerlemesi, onlarin birlikteliginin
olusmasi amaciyla gruplar olusturmalari ve bu gruplarla hedeflere varmalari
seklinde kendini gostermistir. Buna gore osb’deki firmalardaki ig gorenlerin
ifade edilen Kkiiltiire ait Ozelliklerin yariya yakini yarigmaci ortamin
olusmasina, degisimi dogru yonlendirmek ve ihtiyaglarin tespitinde yerinde
kararlar alma agamasinda katki sunarak, hedeflerine bu sekilde varmayi tercih
etmig, bunun sonucunda da firmadan ayrilma endisesi, yaptiklari yatirimlar
sonucunda bunlar1 alamama gibi etkenlerle devam bagliligi gostermiglerdir.

Yarigmaci ile normatif baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlamli orta bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,364; p<0,01). Bu hipoteze
gore, Orgiitteki ig gorenlerin, yarigmact olarak olusturulan ortama uyum
saglamalari, ihtiyaglarin dogrulugunun saptanmasi, degisimlerin dogru yonde
ilerlemesi, onlarin birlikteliginin olugmas1 amaciyla gruplar olugturmalar ve
bu gruplarla hedeflere varmalar1 seklinde kendini gostermigtir. Buna gore
OSB’deki firmalardaki is gorenlerin ifade edilen kiiltiire ait ozelliklerin
yartya yakini yarigmaci ortamin olugmasina, degisimi dogru yonlendirmek
ve ihtiyaglarin tespitinde yerinde kararlar alma agamasinda katki sunarak,
hedeflerine bu sekilde varmayi tercih etmis, bunun sonucunda da ig gorenin
firmaya baghlik gostermesini vazife olarak algilamasi, bunun dogrulugunu
inanarak kendisini Orgiitte kalma zorunlulugunu hissetmesinden dolay1
normatif baglilik gostermistir. Yarigmaci ile 6rgiitsel baglilik diizeyi arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0,492; p<0,01). Bu hipoteze gore, orgiitteki ig gorenlerin, yarigmaci
olarak olugturulan ortama uyum saglamalari, dogru grubun ortaya
¢tkarilmasi, bu gruplarla bagarinin yakalanmasi, ihtiyaglarin dogrulugunun
saptanmasi, degisimlerin dogru yonde ilerlemesi, onlarin birlikteliginin
olugmasi amaciyla gruplar olusturmalar1 ve bu gruplarla hedeflere varmalar1
seklinde kendini gostermistir. Buna gére OSB’deki firmalardaki 1§ gorenlerin
dogru hedefleri tespit ederek, dogru zamanda ihtiyaglari bulup yonlendirme
yaparak, olusturulan gruplarla iletigimi saglayarak firmanin ilerlemesine
ve basarisina katki sunmug ve bu neticede de orgiitsel baglihk gosterdigi
gozlemlenmigtir. Yarigmaci ile oOrgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 diizeyi
arasinda pozitif yonli anlamh orta bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
hipoteze gore, firmadaki ig gorenlerin yarigmact olarak olugturulan ortama
uyum saglamalar1, dogru gruplarda yer almalari, ihtiyaglar1 dogru tespit
etmeleri, degisimlere ayak uydurmalar1 gibi sebeplerle orgiitlerine aidiyet
duygusuyla yaklastiklar1 gdzlemlenmistir. Bu analiz sonuglarina gore de ig
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gorenlerde igin gerekli oldugu durumlarda rekabet edilebilirlik seviyesinin
gerekli olmasinin kabul edilmesini tagimaktadir. Orgiit kiiltiiriine ait
duygu ve diisiinceleri séylemekte ¢ekinme olmamasi ve orgiitsel bagliligin
desteklenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Biirokratik diizey ile duygusal baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlaml orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,335; p<0,01). Bu
hipoteze gore, firmadaki i gorenlerin hiyerargik yaprya uyum saglamalari,
i§ goren sorumlulugunun bilincine varmalari, i§ yapis sistemlerine uygun
davransglar sergilemelerine yol agmustir. Buna gore OSB’deki firmalardaki
i3 gorenler kendi isteklerine gore burayr 6ziimsemis, firmanin hedeflerini
degerlerini kabul etmesiyle orgiitte kalmay: tercih ederek duygusal baglilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Biirokratik diizey ile devam baglilik diizeyi arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=0,405; p<0,01). Bu hipoteze gore, firmadaki i gorenlerin hiyerargik
yapiya uyum saglamalari, i§ goren sorumlulugunun bilincine varmalari, ig
yapig sistemlerine uygun davraniglar sergilemelerine yol agmistir. Buna gore
OSB’deki firmalardaki is gorenlerin yariya yakini, firmada kalma siiresinin
uzunluguna dikkat etmis, bunun sonucunda da elde edecegi yatirnmlardan
fazlaca yararlanacag diigiincesiyle devem baghligi gosterdigi tespit edilmistir.
Biirokratik ile normatif baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,323; p<0,01). Bu hipoteze
gore, firmadaki i gorenlerin hiyerargik yapiya uyum saglamalari, ig goren
sorumlulugunun bilincine varmalari, kontrol sistemlerine uygun davraniglar
ortaya koymalarina sebep olmugtur. Biirokratik firmalarin normatif kurallar
benimsemeleri, i§ gorenlerin de bu kurallara uyumlu bigimde riayet ederek
vazifelerini yerine getirmelerinden kaynaklanmaktadir. Buna gore OSB’deki
firmalardaki i gorenlerin yariya yakini, bunlari bir vazife bilinci kabul etmis,
biirokratik kiiltiire yatkin bireyler olduklari, bunun da firmaya zorunlu
baglilik oldugunun diigstinmesi neticesinde meydana ¢ikmig olmasindan
dolay1 normatif baghlik gosterdikleri tespit edilmigtir.

Biirokratik ile orgiitsel bagliik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlaml orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,444; p<0,01). Bu
hipoteze gore, i§ gorenin firmanin hiyerarsisine uydugu, sorumluluk bilincini
yansitmalari, kontrol mekanizmasina uygun davranmalari sebebiyle yariya
yakini bu sebeplerden dolayr orgiite baglilik gostermiglerdir. Biirokratik
diizey ile oOrgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 diizeyi arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii anlaml orta bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu hipoteze gore,
hiyerargik yapidan, orgiit igi sistemlerden, sekilsel politikalardan, mevcuttaki
stireglerden, vazifenin basarili olmasi amaciyla detayli tanimlamalar gibi planl
ve denetim faaliyetleri i3 gorenlerde giiven duygusunun, aidiyet hissinin,
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kabullenme gibi etkenlerden dolay: 1§ gorenler orgiitsel baglhlik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara biirokratik anlamda severek yapilmayan
bir igte ¢aligmaktansa getirisi az olan fakat severek, kendini o ige adayarak
ve o ¢alistig1 isten biiyiik keyif alarak o isi tercih etme durumu gortilmiigtiir.
Orgiit kiiltiirtiniin 6rgiitsel baghliga etkisinin biirokratik yollardan etkiledigi
ve orglite kendini adama anlaminda biirokratik diizeyinin etkili oldugu
gozlemlenmigtir.

Topluluk diizey ile duygusal baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii anlamli orta bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,340; p<0,01).
Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiirii, firmanin gikarlarinin is gorenlerin
¢ikarlarindan  iistiin - oldugu kiiltiir tiiriidiir. Bu  kiltiirii  benimsemig
firmalarda bagarili olmanin temeli kolektif emegin olmasidir. Dayanigma,
iletisim, yardimlagma, risk alma, paylagma ruhu, ortaklasa degerler 6n planda
tutulmaktadir. Bunlardan dolayr OSB’deki is gorenler, kendi istekleriyle,
orgiitsel bagliigi Oziimsemesiyle, firmanin hedefleri dogrultusunda
ilerleyerek, islerin zor olusu, rollerin agik olusu, hedeflerin agik¢a belirtilmesi,
st yonetimin net olmasi, i3 gorenlerin iletisimlerinin samimiyetinin olmast,
esit davranilmasi, bireysel destek, katilma, geri doniit gibi faktorler de etki
etmig ve bu kiiltiir diisiincesinin kabullenilmesi 1§ gorenin duygusal baglilik
gostermesi sonucunu meydana ¢ikarmugtir. Topluluk ile devam baglilik
diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml orta bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0,497; p<0,01). Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiirii,
tirmanin gikarlarinin i gorenlerin ¢ikarlarindan tistiin oldugu kiiltiir tiirtidiir.
Bu kiiltiirii benimsemis firmalarda bagarili olmanin temeli kolektif emegin
olmasidir. Dayanigma, iletigim, yardimlagma, risk alma, paylasma ruhu,
ortaklaga degerler 6n planda tutulmaktadir. Bunlardan dolay1 OSB’deki ig
gorenler, yetenek aktarimi, egitimler, kigisel yatirimlar, emeklilik kazanglari,
alternatif ig firsatlar1 gibi faktorler de etki ederek bu kiiltiir diiglincesinin
benimsenmesi devam baglilig1 gostermeleri sonucunu ortaya gikarmugtir.

Topluluk ile normatif baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonli
anlamli orta bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,379; p<0,01). Bu hipoteze
gore, ben anlayigi yerine biz anlayigt egemen olmugtur. Firmanin ¢ikarlar
i§ gorenin gikarlarindan istiin gortilmiistiir. Bundan dolay1 OSB’deki ig
gorenler, kendilerini firmada kalmaya mecburi hissetmigler, firmaya kargi
sorumluluklarini ve yiikiimliiliikklerini yerine getirme duygusu duymakta
kalmuglardir. Bu bakimdan topluluk kiiltiiriinii kabullenmis ig gorenler
normatif baghlhiga ait alg1 diizeylerinin pozitif olmasi sonucuna varilmistir.
Topluluk ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlaml giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,513; p<0,01). Bu
hipoteze gore, topluluk kiiltiirii firmada biz kiiltiiriiniin yerlestirildigi kiiltiir
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olmas1 hasebiyle ortaklaga degerlerin olugturulmas: ve kolektif ¢aligmanin
benimsenip uygulanmasini ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolayr OSB’deki
firmadaki 1§ gorenler, kendilerini bu sebeplerden dolay1 giiglii orgiitsel
baglilik sergilemeleri bu kiiltiir algilarinin pozitif yonde olmasini sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Topluluk diizeyi ile orgiitsel baglihk ve alt boyutlari
diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli orta bir iliski oldugu
goriilmektedir. . Bu hipoteze gore, topluluk kiiltiiriindeki biz anlayiginin
giiclii olmasi, bunun benimsenip uygulanmast, kolektif ¢abanin gosterilmesi,
ortaklaga inancin ve degerlerin giiglii olusu orgiitsel baglihigin pozitit yonde
yiksek olmasini saglamigtir. Bu analiz sonuglarina gore, bireysel orgiit
kiiltiiriine baglanmanin topluluk diizeyinin oOrgiit kiiltiiriinii etkisi altina
almasi ve orglitsel baglihig: topluluk olarak etkilemesi anlami tagimaktadir.

Katilmcilarin ifade etmig oldugu orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan en
yiiksek olan ortalama degerinin “yarigmacit” kiiltiir alt boyutu oldugu tespit
edilmigtir. En az olarak da “topluluk” boyutunun oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglilik alt boyutunda ise en yiiksek ortalama degerinin “devam” alt
boyutu oldugu, en diisiik alt boyutunun ise de duygusal baglilik alt boyutu
oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik 6lgek ve alt boyutlarmin Skewness ve
kurtisos (garpiklik ve basiklik ) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig igin
degerlerin normal dagilim sergiledigi gozlemlenmig ve parametrik degerler
kullanilmasi gerektigini agiklamigtir. Ote yandan standart sapma degerinin
en yiiksek oldugu deger orgiit kiiltiirii bagimsiz degiskenin alt boyutu olan
“yenilik¢i” alt boyutu oldugu tespit edilmistir. Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel bagliligayonelikalgilarindafirmadakigaliymadurumdegigkenine gore
anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir [F(3,324)=5.580;p<.0.05] ve
[F(3,324)=8.294; p<.0.05].Ortalamalara degerlere bakildiginda, 6zellikle
15 yil ve tistii ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarinin fazla oldugu goriilmektedir.
Bu durumun, sahip olduklari tecriibeden ve tiim sosyal haklarini (emeklilik
gibi) elde etmig olmalarindan kaynaklanabilecegi soylenebilir.

Iy gorenlerin  orgiit  kiiltiirti  ve  orgiitsel  bagliliga  yonelik
algilarinda  yag  degiskenine gore anlamli  bir farklibigin  oldugu
gorilmektedir[F(3,324)=4.535; p<.0.05] ve [F(3,324)=7.647;
p<.0.05]. Is gorenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik diizeylerinin
hangi yas gruplar arasinda farkliik oldugunu tespit etmek amaciyla LSD
testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore 25’ten kiigiik yag grubundaki
is gorenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 (X=3.64), 35-45 yag grubundaki is
gorenlerin algls1ndan()_(=3.38) daha iyidir. Diger 25-34 ve 45 {istii yag
gruplarina gore ise bir farklilasma yoktur. 25’ten kiigiik yas grubundaki
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is gorenlerin oOrgiitsel baglilik algilari (X=3.64), 25-34 ile 35-45 yas
grubundaki is gorenlerin algisindan(X=3.37) ve (X=3.29) daha iyidir.
45 istil yag gruplaria gore ise bir farklilagma yoktur. 25-34 ile 35-45 yag
araligindaki i gorenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 (X=3.51) ile (X=3.38) diger
yag gruplarina gore farklilagma goriilmemektedir. 45 ve {istii yag grubunun
orgiit kiiltiirii algisi(X=3.81), 25-34 ile 35-45 yag grubundaki i gorenlerin
algilarina (X=3.51) ile (X=3.38) gore daha vyiiksektir. 25-34 ile 35-45
yag arahgindaki iy gorenlerin orgiitsel baglik diizeyi algilar1 (X=3.37) ve
(X=3.29) diger yas gruplara gore bir farklilagma goriilmemektedir. 45 ve
{istii yag grubu is gorenlerin orgiitsel baglilik algilari(X=3.64), 25-34 ile 35-
45 yag gurubundakilerin algisindan(X=3.51) ile (X=3.38) daha iyi oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda orgiit kiiltiirii boyutlarinin yenilikgilik, yarigmaci,
biirokratik, topluluk kiiltiirlerinin 6rgiitsel bagliik {izerinde pozitif etki
olusturdugu  belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriinde yardimlagma, sosyallesen
seviyelerinin, diigiinceler bakimindan yenilikgilik ve agik olma diizeyinin,
dinamiksel, sartlara gore degisimin ve gelisimin gerekliliginin olmasini
savunan anlayislarin orgiit kiiltiiriiyle orglitsel baghlik arasindaki iliskide
onem arz eden bir etken olabilecegi sonucuna ulagilmigtir. Buradaki
aragtirmada, daha onceki aragtirmalarda ortaya konmug orgiit kiiltiirtiyle
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye benzer bi¢imde orgiitiin kiiltiiriine ait
ozelliklerin kendini gosterdigi orgiit kiiltiirlerinde st diizey yoneticilerin
ve ig gorenlerin orgiitsel baglilik davranig bigimlerine yon veren mevcuttaki
degerleri ve davranmigtaki sistemlerin farkli olabilecegi tespit edilmistir.
Orgiitteki kiiltiiriin degerleri, tutumlar1 ve davramigtaki kaliplarin bir {iriinii
olarak meydana geldigi, bu davranig kaliplarinin, orgiitsel baglilik tizerine
etkisinin olacagr vurgulanmigti. Bundan dolay1 oOrgiit kiiltiirii, orgiitsel
baglilik tizerinde ig gorenlerin 6rgiitiin ¢atisinda ortaklasa belirledigi degerleri,
normlar1 ve davraniglar1 kapsayici olarak toplayarak, biitiinciil bir baglanma
tutumlar1 gostermesine katki sunmugtur. Aragtirmada, net etkilesim, grubun
birlikteligi, pozitif dayanigmanin olmasi, girisimci ruhunun geligmesi,
degisim ve geligimin benimsenmesi, yenilik¢ilik gibi faktorlerin Orgiitsel
bagliliga pozitit yonde katki verdigi ortaya ¢ikmuistir.

Organize Sanayi Bolgesinde bulunan gegitli firma (tekstil, gida, makine,
otomotiv)’da i§ gerceklestiren ¢ahiganlarin Orgiit kiiltiiriiniin = Orgiitsel
baghliga etkisi ve ikisi arasindaki iliski verisine gore sonuglar ve 6neri gu
sekilde belirtilebilir:

+ Caliganlarin ig yerlerinde zamaninin gogunu gegirmesi 6rgiit kiiltiirtinii
benimsemeleri ve kiiltiire ait degerlerin gelecege aktariimasi igin ge-
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rekli gabanin sarf edilmesi gerekmektedir. Orgiitii destekleyici karar
olmalidir.

Calisanlarin ayni birimde uzunca kalmasi yerine farkli birimler arasi
yer degisikligi yapilarak farkli isi 6grenmesi saglanmalidir.

Ise yeni baslayan is gorenlere gerekli mesleki ve oryantasyon egitimleri
aldirilarak duygusal baghliklarini arttiracaklar1 ortam olugturmalari
desteklenmelidir.

Is gorenlerin kendilerini 6nemli oldugu hissine kapilmalarini saglamali
ve bilgi ve tecriibelerinden faydalanilmasini tegvik ettigi igin Orgiit
yoneticileri tarafindan katilimei yonetim anlayigi benimsenmelidir.

Orgiit yoneticilerinin is gorenleri 6diillendirme ve hedefe yonelik
harekete ge¢irmede ayrimcilik davranigi olugturmadan, ig gorenler ara-
sindaki farkliliklar: etkin bir sekilde yonetmesi saglanmalidir

Orgiit yoneticilerinin giiclii bir orgiit kiiltiirii olugturmalar ve ¢agdas
yonetim yaklagimlarini ele alarak i gorenlerin baghlik diizeylerini
arttirici ve destekleyici ¢aligma ortamlart olugturmalari saglanmalidir.

Is gorenlerin orgiitsel baghliklarini olumlu yapmalari, galisanlar:
amaglar nezdinde gelisimlerini takip ederek ilerleme sans1 verilmelidir.

Orgiitte kiiltiir anlayiginin benimsenmesi saglanmals, birlikteligin yay-
gimlastiriimas1 maksadiyla gesitli etkinlikler diizenlenmeli, tiim kade-
melerdeki c¢aliganlara yonelik eksiklik hissedilen konularda egitimler
icra edilmelidir.

Orgiit kiiltiiriiyle 6rgiitii sahiplenme isteginin yiikseltilmesi, caligma
ortaminin diizenlenip gelistirilmesi, gesitli baglilik tiirleriyle iligki igin-
de bulunulmasi, bagka alanlar1 da ¢aligmaya dahil edip aragtirmanin
tekrardan yapilmasi saglanabilir.

Caliymada sadece ifade edilen alanlardaki firmalar incelemeye tabi
tutulmugtur. Caligma gelistirilerek bagka sektorler ele alinip orgiitsel
baglihig: yiiksek orgiitlerin kiiltiirlerine ilerletme saglayacak olanaklar
sunulmahdir.

Caligmanin benzeri diger bolgelerdeki farkli alan ve sektor de eklenerek
kapsam genisletilip analiz edilmelidir.

Is gorenlerdeki orgiite baglanma seviyesini yiiksek tutmak amacryla
farkli ayrintilar ele alinmahdur.

Caligma Kiitahya ili Gediz ilgesi Organize Sanayi Bolgesine has belir-
tilen alan 6zelliklerini kapsayan firma ¢aliganlarini igermektedir. Aras-
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tirma evreni genig alana yayilip Kiitahya’nin bagka ilgeleri ele alinmals,
farkli firmaya ait 6zellikler incelemeye ¢aligilmalidir.

+ Aragtirmalar genig alana gevrilerek diger bolgelerin ele alinmasi gerek-
mekte, bolge kargilagtiriimasi degerlendirilmelidir.

. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghligr arttiric1 etmenleri incelenmelidir.
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