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Ozet

Enflasyonist donemlerde maliye politikalarinin  bagarih  bir  gekilde
uygulanabilmesi igin yalnizca ekonomik araglar degil, etkili bir iletigim stratejisi
de biiyilk 6nem tagimaktadir. Yiiksek enflasyon, ekonomik belirsizlikleri
artirarak piyasa aktorlerinin ve halkin karar alma siireglerini zorlagtirmaktadir.
Bu ortamda mali otoritelerin dogru ve seffaf iletisimi, giiven inga etme,
beklentileri yonetme ve ekonomik istikrar saglama agisindan kritik bir arag
haline gelmektedir. Mali otoriteler ve merkez bankalari, alacaklar1 kararlari
agik¢a duyurarak, piyasa oyuncularmmin gelecekteki ekonomik kogullar
hakkinda dogru tahminlerde bulunmalarint saglamaktadir. Bu da piyasalarin
daha saglikli bir gekilde hareket etmesine olanak tanimaktadir

Tiirkiye’de merkez bankasi enflasyonla miicadelede basarih bir iletigim stratejisi
izleyerek piyasalarin 6ngoriilebilirligini saglamistir. Ancak, mali otoritenin
iletisim stratejisinde belirsizlikler ve eksiklikler goriilmektedir. Zam oranlart,
fiyatlama gibi maliye politikalart hakkinda yeterli agiklamalar yapilmamasi ve
bu oranlar hakkinda belirsizligin olmas: halkin ve piyasa aktorlerinin beklenti
yonetimlerini  saglamada yetersiz kalmaktadir. Mali otoritenin iletisim
stratejisinin yetersiz olmasi ekonomik kararlarin alinmasinda ve giivenin
saglanmasinda zorluklar yaratmaktadir.

1. Giris

Ekonomik politikalarin etkinligi, yalnizca dogru araglarin ve stratejilerin
uygulanmasiyla degil, ayn1 zamanda bu politikalarin toplumla ve piyasa
aktorleriyle etkili bir gekilde iletisim yoluyla aktarilmasiyla da dogrudan
iligkilidir. Enflasyon gibi toplumun genis kesimlerini dogrudan etkileyen
sorunlarin yasandigi donemlerde, bu iletigimin 6nemi daha da artmaktadir.
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Enflasyon, halkin yagam maliyetini dogrudan etkileyen bir sorundur ve bu
nedenle hiikiimetin ve mali otoritelerin aldig1 kararlarin halk tarafindan
dogru anlagilmasi, bu politikalarin bagarili olmasinda kritik rol oynamaktadr.
Enflasyon oranlarinin yiiksek oldugu donemlerde, halkin dogru bilgiye
erigmesi ve piyasa aktorlerinin hiikiimetin politikalarin1 dogru sekilde
kavrayabilmesi, panik havasinin 6nlenmesinde ve siirecin daha az zararla
yonetilmesinde 6nemli bir faktordiir.

Enflasyonist donemde genellikle halkin endigeleri artmakta ve belirsizlik
ortami olugmaktadir. Bu gibi durumlar, hiikiimetlerin alacagi 6nlemlerin
ve uygulayacagi politikalarin toplum tarafindan giivenle kargilanmasini
gerektirmektedir. Enflasyonist baskilarla kargilagilan donemlerde, maliye
politikalarinin etkin bir gekilde uygulanabilmesi igin yalnizca dogru adimlar
atilmast degil, aym zamanda bu adimlarin dogru bir gekilde topluma
sunulmast gerckmektedir. Burada en kritik unsur, hiikiimetin ve mali
otoritelerin aldig kararlar1 topluma nasil iletecegidir. Bu siiregte, dogru ve
seffaf bir iletisim stratejisi, halkin giivenini kazanmak ve piyasa aktorlerinin
beklentilerini yonetmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (TCMB, 2011:
1-18).

Kamuoyuna dogru ve seffaf mesajlarin iletilmesi, piyasa belirsizliklerini
azaltarak ekonomik aktorlerin daha giivenli ve bilingli kararlar almasina
olanak tanimaktadir. Hiikiimetlerin enflasyon gibi zorluklarla miicadele
ederken, topluma yonelik agik iletisim politikalar1 olugturmasi, sadece
kriz anlarinda degil, ekonomik istikrarin saglanmas: icin de uzun vadeli
bir neme sahiptir. Tyi bir iletigim stratejisi hem kriz donemlerinde hem
de normal zamanlarda ekonomik kararlarin toplum tarafindan daha iyi
anlagilmasini ve kabul edilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada,
maliye politikalarinin etkili bir gekilde uygulanabilmesi igin gerekli olan
iletisim stratejileri incelenecektir. Ek olarak mali otoritenin enflasyonist
doneminde kamuoyuyla olan etkilesimleri degerlendirilecektir.

2. Tletigim Ile Tlgili Kavramsal Cergeve

2.1. Kamu Kurumlarinda Tletigim

Iletigim, bireylerin veya organizasyonlarin ig¢inde bulunduklari toplumsal
yapiyla ve bu yapin diger bireyleri ve organizasyonlariyla uyum iginde
olmalarin1 ve etkilesimde bulunmalarini saglayan temel bir siiregtir.
Insanlarin diger insanlari, orgiitleri ve dis diinyayi taniyabilmesi igin iletigsim
stireci gereklidir. Bu siireg, olaylar1 ve diiglinceleri anlamak ve algilamak igin
onemlidir (Elgiinler ve Fener, 2011: 35).
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Tletigim, en temel diizeyde, karsihkli mesaj alisverisine, bilgi paylagimina
ve geribildirim siireclerine dayanan bir olgudur. Bu siireg, bir mesajin dogru
ve etkili bir gekilde hedef kitleye aktarilmasi, hedef kitlenin mesaji dogru bir
sekilde ¢oziimlemesi ve ardindan bu ¢oziimleme dogrultusunda beklenen
davraniglarin sekillendirilmesi amacini tagimaktadir. Tletigim, yalnizca iki
birey arasinda degil, aym1 zamanda gruplar, organizasyonlar ve kurumlar
arasinda benzer bir yapiyla ger¢eklesebilmektedir. Ancak, kurumlarin
kigilerden veya homojen gruplardan en belirgin farki, biinyelerinde farkl
ozelliklere sahip bireyleri barindirtyor olmalaridir. Bu durum, gesitli bireysel
beklentilerin, degerlerin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla, iletisim siireglerinde hedef kitlenin 6zelliklerinin titizlikle analiz
edilmesi ve buna uygun mesajlarin segilerek paylagilmasi biiylik 6nem arz
etmektedir (Mert, 2019: 1514).

Tletigim olgusu kamu kurumlarinda da 6nemli bir gereklilik olarak &ne
¢tkmaktadir. Kamu kurumlarinin iletigimi, bu kurumlar tarafindan saglanan
bilgilerin resmi ve dogru bir sekilde aktarilma stirecidir. Kamu kurumlari,
toplumu bilgilendirmek, seffafhigi saglamak, kamu giivenini olugturmak
ve halkla etkili bir etkilesim kurmak i¢in dogru, tutarli ve zamaninda
bilgi sunma sorumlulugunu tagimaktadir. Kamu sektoriinde iletigimin
temel rolii, belirli bir durumu veya siireci net ve anlasihr bir bi¢imde
agiklamaktir. Bu agiklamalar, gogunlukla kamu politikalarinin uygulanmas:
ve degistirilmesi, yasama degigiklikleri, devlet ve kamu sektorti diizeyindeki
yeniden yapilanmalar, kamu kaynaklarmin ve yatinmlarinin yonetimi,
resmi istatistiklerin ve raporlarin yayimlanmasi, strateji ve eylem planlarinin
duyurulmasi, prosediirlerin belirlenmesi ve bu prosediirlere iliskin ayrintilt
agiklamalarin yapilmast gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir. Ayrica, kamu
biitgesi ve tahsisatlari, yeni hizmetlerin tanitimi ve uygulanmasi, mevcut
hizmetlerin kesilmesi, azaltilmasi veya tamamen terk edilmesi gibi kararlar
da kamu kurumlarinin iletisim alaninda ele alinmasi gereken bagliklardir.
(Mitu, 2021: 137).

Kamu kurumlari, hizmet sunumuna yonelik faaliyetlerinde iletigim
stireglerini etkin bir gekilde kullanmak zorundadir. Bu kurumlarin ozellikle
kamu hizmeti saglama misyonu dogrultusunda kurumsal iletisim siireglerinin
biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Kurumsal iletigim, kamu kurumlarinin
toplumsal yarari gozeterek hizmet sunma ¢abalarinin bir yansimasidir
ve bu nedenle stratejik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kamu
kurumlari, toplumun gesitli ihtiyaglarina yonelik hizmetleri etkili bir bigimde
sunabilmek igin seffaflik, dogruluk ve etkililik esaslarina dayanan bir iletigim
stratejisi gelistirmek durumundadir. Bu strateji, karumlarin kamuya yonelik
politikalarini, projelerini ve hizmetlerini dogru bir sekilde iletmelerini
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saglayarak toplumla saglikli ve giivenilir bir etkilesim kurulmasina katki
sunmaktadir. Ayrica, bu siire¢, kurumlarin toplumla olan giiven baglarini
giiglendirmekte ve kamu hizmetlerinin etkin gekilde sunulmasina olanak
tanimaktadir (Mert, 2019: 1515-1516).

Kamusal hizmetlerin belirlenen hedeflere uygun bir sekilde yerine
getirilebilmesi, yalmzca kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasiyla degil,
ayni zamanda kurumun yonetsel diizeyde etkin bir iletigim sisteminin
kurulmasiyla da dogrudan iligkilidir. Kamu kurumlarinda, karar alma
stireglerinin etkinligi ve hizmetlerin bagariyla sunulabilmesi i¢in giiglii ve
uyumlu bir iletigim altyapisinin bulunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkin
bir yonetsel iletigim, kurum digindaki paydaglarla, 6zellikle halkla olan iletigimi
de sekillendirmektedir. Yonetici, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili
bir sekilde sunulabilmesi igin giiglii bir iletigim ag1 kurmali ve ayn1 zamanda
kurumun dig diinyaya yonelik iletigim stratejilerini de netlegtirmelidir (Sahin,
2007: 82-83). Bu, kurumun imajinin giiglendirilmesi, giiven olusturulmasi
ve kamu hizmetlerine duyulan giivenin artirlmasi agisindan 6nemli bir
adimdir.

Kamu kurumlan ile toplum arasindaki iletisim yetersiz oldugunda
aralarindaki koordinasyon ve ig birligi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Bu durum, kamu hizmetlerinin aksamasina, hizmet kalitesinin diismesine
ve vatandaglarin ihtiyaglarinin kargilanma diizeyinin yetersiz olmasimna yol
agabilmektedir. Kamu hizmetlerinin ve islemlerinin belirlenen hedeflere
uygun sekilde gerceklestirilmesi i¢in etkin bir iletigim sisteminin olugturulmasi
zorunludur (Kalkan ve Alparslan, 2009: 29).

ILETiSIMIN EKOSISTEMI

Aktorler: Medya, Online Platformlar, Sivil toplum kuruluslari,
vatandaslar ve digerleri

o Iyilestirilmis politikalar ve hizmetler.
o temelleri: ® Gelismis seffaflik, biitiinliik, hesap
¢ Diistik diizeyde verebilirlik ve paydas katilimi.
kamu giiveni. Stratejik iletisimin ® Yanls ve dezenformasyonakars: daha
¢ Giivenilir bilgiye unsurlart fazla dayanuiklilik.

talep. o (stratejiler ve planlama, ¢ Paydaslarla artan diyalog ve ortak

Durum Etkili kamu iletisimi

* Politika tizerinde o veriler veiggoriiler, yaratima

daha fazla katilim o degerlendirme, o Vatandaglarin kamu kurumlarina olan
ve etki ¢ kampanyalar, glivenini yeniden kazandi.
beklentileri. o dahili iletisim) o Daha kapsayia biiytime

Sekil 1: Tletigimin Ekosistemi
Kaynakea: OECD, 2021: 23.
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Yukaridaki $ekil I’de kamu kurumlarinin iletigimi i¢in analitik bir yap1
sunulmaktadir. Bu gergeve, yetersiz iletisim durumunda paydaslarin i¢inde
bulunduklar1 kogullar1 anlamaya yonelik bir temel olugturmaktadir. Yetersiz
iletisim, kamu kurumlart ile paydaglar arasinda bilgi akiginin eksik, yanlig
ya da vyetersiz olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu tiir durumlarin
¢oziilmesi igin, kamu kurumlarimin iletigim stratejilerini saglam bir temele
dayandirmalar1 gerekmektedir. Bu temel, etkili iletisimin saglanabilmesi
adina belirli ilkeler, yontemler ve stratejik yaklagimlar ile belirlenmelidir.
Sonug olarak, bu analitik gergeve, paydaslar ve kamu kurumlar1 arasindaki
iletigimin  durumu, bu iletigimin giiglendirilmesi igin atilacak adimlar
ve ortaya ¢ikan sonuglar lizerine bir degerlendirme sunmaktadir. Kamu
kurumlari, bu gergeveye dayali olarak, paydaglarla saghkli bir iletigim kurmak
igin gerekli 6nlemleri alabilmekte ve sonugta daha etkili bir iletigim siireci
olusturabilmektedir (OECD, 2021: 23).

2.2. Ekonomide Iletigim

Ekonomide politika yapicilar, bir iilkenin ekonomik politikalarin
belirleyen, sekillendiren ve yonlendiren kisi, kurum ve organlardir. Bu
aktorler, tilkenin ekonomik hedeflerine ulagsmak igin gesitli araglar ve
stratejiler kullanarak ekonominin istikrarli bir gekilde iglemesini saglamaya
caliymaktadirlar. Ekonomik hedefler, biiyiime, istthdam, fiyat istikrari, dig
denge ve gelir dagilimi gibi genig bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu baglamda,
ckonominin temel politika yapicilar1 arasinda en 6nemli roller, Merkez
Bankas1 ve Mali Otorite tarafindan iistlenilmektedir.

Merkez bankasi, para politikasini belirleyerek ekonomiyi etkileyen en
onemli politika yapicisidir. Merkez bankalari, ekonominin istikrart saglamak
ve siirdiiriilebilir biiylimeyi tegvik etmek amaciyla bir dizi kritik gorev
tistlenmektedirler. Bu gorevler arasinda, hiikiimetin finansman ihtiyaglarin
kargilamak, finansal sistemin etkin ve saglikli bir sekilde iglemesini temin
etmek, para politikasim1 olugturup uygulamak, ulusal paranin tedaviile
sunulmasini saglamak, fiyat istikrarin1 giivence altina almak ve nihayetinde
ulusal paranin degerini koruyarak ekonomik denetimi siirdiirmek yer
almaktadir (Altuntas, 2012: 73).

Mali otorite ise, hiikiimetin ekonomik politika olusturma ve uygulama
stireglerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Mali otorite, devletin kamu
harcamalarin1 finanse etme ve toplumsal ihtiyaglari kargilama amacina
odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda daha genig sosyal hedeflere de yonelmektedir.
Bu hedefler arasinda; ekonomik biiyiimenin tegvik edilmesi, tam istthdam
seviyesine ulagilmast, fiyatistikrarinin saglanmasi, gelir ve servet dagilimindaki
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esitsizliklerin azaltilmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, erdemsiz mallarin
kullaniminin siirlanmasi ve toplumsal refahin artirilmasi yer almaktadir.
Mali otorite, bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin vergi politikalari, kamu
harcamalar1 ve bor¢lanma gibi ti¢ temel aract kullanmaktadir.

Merkez bankas1 ve mali otorite, ekonomik istikrari saglamak ve piyasalarin
saghkli bir gekilde islemesini desteklemek igin etkili bir iletisgim stratejisi
gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejilerin temel amaci, kamuoyunun ve
piyasa katilimcilarinin ekonomi politikalarini dogru bir sekilde anlamalarini
saglamaktir. Ozellikle enflasyon oranlari, faiz oranlari, doviz kuru hareketleri
ve igsizlik gibi makroekonomik gostergeler, genel kamuoyunun yogun ilgisini
¢ekmektedir. Bu faktorler, halkin giinliik yagamini dogrudan etkileyerek alim
giicl, istthdam durumu ve yagam standartlarini belirlemektedir. Bu nedenle,
genis bir kitle tarafindan stirekli olarak takip edilmekte ve tartigtlmaktadir
(TCMB, 2011: 8).

Kamuoyuna dogru ve etkin bir gekilde aktarilan politika uygulamalari,
ckonomi politikalarinin  kredibilitesini  gli¢lendirmede kritik bir rol
oynamaktadir. Tletigimin agik, anlagilir ve giiven verici olmast, kamuoyunun
politika uygulamalar1 konusunda daha fazla giiven duymasini ve siirece
daha etkin bir gekilde katilim gostermesini saglar (Demirhan ve Demirhan,
2011: 43).

Merkez Bankas1 ve mali otorite ekonomiyle ilgili bilgilendirme yaparak,
tilke ekonomisindeki belirsizlikleri 6nemli Olgiide azaltmakta ve bunun
sonucunda piyasalarin daha saglikli ve verimli bir gekilde islemesine katki
saglamaktadir. Ekonomik kararlar alirken, 6zellikle Merkez Bankas: ve mali
otorite tarafindan yapilan agiklamalar, piyasa katihmcilarina ekonomik
politikalarin yonii hakkinda net ve anlagilir bilgiler sunarak, piyasalarin dogru
ve zamaninda bilgiye dayali kararlar almasina olanak tanimaktadir. Bu tiir
seffaflik, piyasalarin etkinligini artirarak, ekonomik aktorlerin daha bilingli
ve giivenli adimlar atmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica, karar alicilarin
izledigi politikalarin gelecekteki yonii konusunda saglanan 6ngoriilebilirlik,
piyasalarda belirsizliklerin ve risklerin azaltilmasina yardimci olmakta ve bu
durum ekonomik istikrarin saglanmasina katkida bulunmaktadir (Demirhan
ve Demirhan, 2011: 46). Bilgilerin geffat sekilde agiklanmasi ozellikle
yatirimcilar ve finansal kuruluglar gibi piyasa aktorlerinin risklerini daha
dogru bir sekilde degerlendirmelerini ve buna gore stratejiler gelistirmelerini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica ekonominin gelecegi hakkinda daha belirgin ve
giivenilir sinyaller vermek yatirim kararlarini etkileyebilmekte ve piyasalarin
istikrarini artirabilmektedir.
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Merkez bankaciliginda iletigim kavrami 1990’ yillardan itibaren, giderek
daha fazla 6nem kazanmaya baslamigtir. Bu donemde, merkez bankalarinin
kurumsal yapilarinda ve para politikasi uygulamalarinda hakim olan
“gizlilik” ilkesi, zamanla gegerliligini yitirmistir. Gegmiste, para politikasinin
etkinliginin artirilabilmesi i¢in  kararlarin  stirpriz  yaratmasi gerektigi
diigiincesi yayginken, giiniimiizde bu yaklagim yerini, merkez bankalarinin
strateji, hedef ve politikalarinin kamuoyu tarafindan anlagilmasi gerektigi
goriigiine birakmustir. Bu degisim, para politikalarinin geffaflik ilkesine
dayali olarak daha agik bir gekilde iletilmesini gerektirmistir. Modern merkez
bankalari, piyasalarin veya ekonomik aktivitenin istenmeyen bir oynakliga
yol agmamast amaciyla, aldiklar1 kararlarin siirpriz olarak algilanmasindan
ozellikle kaginmaktadirlar. Bu baglamda, bir¢ok merkez bankas artik para
politikasi hedeflerini, aldiklart kararlar1 ve bu kararlarin arkasindaki mantigy,
stratejik bir iletigim ¢ergevesinde kamuoyuna sunmaktadir. Bu iletigim,
yalnizca kararlarin agiklanmasindan ibaret olmayip, ayni zamanda kararlarin
dayandigi ekonomik analizler, piyasa beklentileri ve gelecekteki adimlar
hakkinda net bilgiler verilmesini de igermektedir. Boylece, merkez bankalari,
sadece kararlarin1 degil, bu kararlarin ekonomik anlamini ve hedeflerini de
halkla etkili bir gekilde paylagarak, giiven olusturmaya ve politikalarinin
daha 6ngoriilebilir olmasini saglamaya ¢aligmaktadir. Bu strateji, merkez
bankalarinin hesap verebilirligini artirmak, toplumda ve piyasalarda giiven
olugturmak ve para politikalarinin etkinligini maksimize etmek igin kritik

oneme sahiptir (TCMB, 2011: 1-18).

Para otoriteleri, Ozellikle merkez bankalari, ekonomik politikalarin
kamuoyuna etkili bir gekilde iletme konusunda genellikle oldukea bagarilidir.
Bunun baglica nedeni, merkez bankalarinin bagimsiz bir yaprya sahip olmalar1
ve politikalarin1 bilimsel verilere dayandirarak agiklamalaridir. Merkez
bankalari, para politikasindaki degisiklikleri duyururken genellikle basin
toplantilar1, raporlar ve diizenli olarak yayimladiklar1 ekonomik verilerle
seffaflik saglamaktadir. Ayrica, ekonomi hakkinda net ve anlagilir mesajlar
vererek piyasa beklentilerini yonlendirmektedirler. Bu iletisim stratejisi,
piyasalarda belirsizligi azaltmakta ve giiven olugturmaktadir (TCMB, 2011:
4-8).

Mali otoriteler ise ekonomik politikalarini kamuoyuna iletmekte genellikle
daha yetersiz kalmaktadir. Bunun baglica nedeni, maliye politikalarinin
daha karmagik, uzun vadeli ve siyasi dogasidir. Vergi degisiklikleri, biitge
politikalar1 ve kamu harcamalarindaki degisiklikler, dogrudan halkin yagamini
etkileyebilmektedir. Bu durum hiikiimetin kararlarini halkla etkili bir sekilde
paylagmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica, mali otoriteler bazen politikalarini
savunurken siyasi baskilarla kargilagabilmekte ve bu da mesajlarin netligi
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ve tutarliligr tizerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Bu tiir kararlar,
genellikle daha genig bir tartigma gerektirdigi icin, iletigim stratejilert de
daha karmagik ve zaman alic1 olabilmektedir.

Ekonomik kriz donemlerinde ise iletisim daha 6énemli hale gelmektedir.
Kamuoyuna dogru ve seffaf bir iletisim ekonomik kriz doneminde spekiilatif
bilgileri onlemek ve belirsizligi azaltmak igin temel 6neme sahiptir (Matias
ve Cardoso, 2023: 7).

Kriz donemlerinde, kamuoyuna yapilan iletigimin amact giiveni
saglamaktir. Kamuoyuna iletilen mesajlarda krizle ilgili sorunun ne
oldugu, kimleri etkiledigi ve ne tiir onlemler alindiginin agiklanmasi
onem arz etmektedir. Ekonomik aktorlerin en temel endiselerine cevap
verilmesi kriz siirecini yonetmede etkili olmaktadir. Tletisimde eksik bilgi
belirsizlik yaratmakta ve ekonomik aktorleri panige siiriiklemektedir. Kriz
aninda, politika yapicilar arasinda da tutarh ve geligkili olmayan bir iletigim
olmas1 gerekmektedir. Krizle miicadelede tutarli bir iletisim ve politika
paketinin uygulanmasi igin hiikiimetin ve para otoritesinin etkili bir sekilde
koordinasyon saglamasi gerekmektedir (Checkley ve Piris, 1-2).

Merkez bankalarinin iletigimi, kriz donemlerinde 6nemli bir rol oynamugtir.
Ancak merkez bankalarinin iletigim stratejisi ekonomik krizler diginda da
etkin olarak siirmektedir. Merkez bankalarinin iletisimi, para politikasinin
mevcut ve gelecekteki durugu hakkinda bilgi vererek, para politikasinin etkin
bir gekilde iletilmesini giiglendiren 6nemli bir aragtir. Merkez bankalarinin,
politika kararlartyla tutarls, etkili ve giivenilir bir iletisim stratejisi izlemeleri
gerekmektedir. Bu iletisim, ekonominin dogru yonetilmesine katki
saglamaktadir. Tletigim, merkez bankalarinin kararlarinin daha seffaf hale
gelmesini saglamakta ve boylece kamuoyunun giiveni artirmaktadr. Tletigim,
merkez bankalarinin ekonomik aktorlerin beklentilerini gekillendirerek, para
politikast hedeflerine ulagmalarini giiglendirmektedir (Avrupa Parlamentosu,
2018: 6).

Ulke ekonomilerinin siirdiiriilebilir bir sekilde geligebilmesi igin merkez
bankalarinin uyguladig para politikasinin etkinligi biiyiik 6nem tagimaktadur.
Para politikasinin etkin olabilmesi igin yalmizca gerekli teknik diizenlemelerin
yapimasi yeterli degildir; bu diizenlemelerin dogru bir sekilde hedef
kitlelere aktarilmasi da hayati bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, merkez
bankalarinin iletisim stratejileri son derece kritik bir faktordiir. Teknik
diizenlemeler dogru bir sekilde yapilsa bile, bu diizenlemelerin yanlg bir
bigimde iletilmesi, beklenen ekonomik etkiyi yaratamayabilir. Giiniimiizde,
bazi merkez bankalar1, dogrudan teknik para politikas1 onlemleri almadan,
yalnizca olast veya gegmisteki diizenlemeler hakkinda iletisimde bulunarak
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dahi istenen etkileri elde edebilmektedir. Finansal kriz donemlerinde,
taraflarin iletisime duydugu hassasiyetin artmast, kriz iletigiminin bir gereklilik
haline gelmesini saglamaktadir. Bu nedenle, merkez bankalar: finansal kriz
iletisimini yanhg bir bicimde uyguladiklarinda, krizin siiresini uzatabilmekte
veya derinlesmesine yol agabilmektedir. Ancak dogru bir iletigim stratejisi ile
kriz, 6nlenebilmekte veya etkileri hafifletilebilmektedir. Kriz sirasinda artan
duyarliig: kullanarak, merkez bankalar1 vermek istedikleri mesajlar1 daha
etkili bir gekilde iletebilmekte ve bu durumu, kurum imajlarini giiglendirme
firsatina  doniistiirebilmektedir. Bu baglamda, o©zellikle finansal krizler
sirasinda merkez bankalarinin iletigim politikasinin nasil yapilandirilmasi
gerektigini belirlemek i¢in, uyguladiklar: kriz iletigimi stratejilerinin net bir
sekilde tanimlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Bozkurt, 2020: 160).

Kriz donemlerinde ve ekonomik istikrarin bulundugu donemlerde
kamuoyunu bilgilendirmek, ekonomik istikrar ve saghkli biiyiime igin
temel bir 6neme sahiptir. Kamuoyunun dogru bir gekilde bilgilendirilmesi,
hiikiimetin maliye politikalart ve mali hedeflerinin seffaf bir bigimde
paylagilmasini  gerektirmektedir. Bu sayede, ekonomik aktorler devletin
mevcut mali durumu ve gelecekteki mali hedefleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmekte boylece kamu maliyesi hakkinda daha bilingli bir anlayig
gelismektedir. Ayrica, kamu kesimi hesaplarinin diizenli ve giivenilir bir
sekilde sunulmasi, hiikiimetin uyguladig1 politikalarin etkilerinin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir (Tosun, 2010: 26).

Mali otoritenin uyguladigr ya da uygulayacagi maliye politikalarinin
agiklig1 ekonomik kararlarin saglam temellere dayandirilmasini saglamaktadir.
Maliye politikalarinin geffatlikla agiklanmasi, kamuoyunun giivenini artirarak
politikalarin saglkli bir sekilde uygulanmasini desteklemektedir (Tosun,
2010: 26). Ornegin, dolayli vergi oranlarindaki sik degisiklikler veya aktif
bir takdir yetkisine dayali maliye politikasi, mali otoritenin sik sik iletigimde
bulunmasini gerektirebilmektedir (Allard ve. Ark. 2012: 7). Tletisim ne kadar
yeterli olursa ekonomi politikalarinin etkinligi artmakta ve kamuoyunun
giiveni saglanarak siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime desteklenmektedir

Ekonomik kriz donemlerinde mali otoritelerin kamuoyuna bilgi vermesi,
giivenin saglanmast ve panik havasinin 6nlenmesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Kriz zamanlarinda, hiikiimetler ve maliye bakanliklari, halkin
ve piyasanin belirsizlige kapilmamasi igin agiklayict ve seffaf bir iletigim
stratejisi izlemesi gerekmektedir Bu, sadece ekonomik verilerin ve krizle ilgili
alinan 6nlemlerin kamuoyuna aktarilmasi degil, ayn1 zamanda hiikiimetin bu
siireci nasil yonetmeye ¢aligtigina dair giiven verici mesajlarin iletilmesini de
kapsamaktadir. Ancak mali otoriteler, genellikle ekonomik kriz donemlerinde
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kargilagtiklari siyasi baskilar ve karmagik mali politikalar nedeniyle, mesajlarini
net ve anlagilir bir sekilde iletmekte zorlanabilmektedir. Dolayisiyla, mali
otoritelerin bu donemde zamaninda ve tutarh bilgi akigi saglamasi hem
ckonomiye olan giiveni pekistirmekte hem de kriz yonetiminin etkinligini
artirmaktadir.

3. 2019 Sonrasi Tiirkiye’nin Enflasyon Sorunu

Tiirkiye ckonomisini olumsuz yonde etkileyen bir dizi gelismenin
baglangict 2013 Haziran ayinda meydana gelen Gezi Olaylar1 olmustur.
Gezi Olaylari ile baglayan siire¢ ekonomik biiyiime, enflasyon ve igsizlik gibi
makroekonomik gostergelerde belirgin bozulmalara yol agmugtir. Ardindan,
17-25 Aralik tarihli operasyonlar ve bunun yaninda, 15 Temmuz 2016
tarihinde yagsanan darbe girisimi de Tirkiye ekonomisi tizerinde olumsuz
etkiler yaratmistir (Sezal, 2020: 24-25). 2018’den sonra Tiirkiye-ABD
iligkilerinde yaganan politik anlagmazliklar bu kirilganlik stirecini daha da
derinlestirmistir.

2013 yilindan baglayan siire¢ Tiirkiye’deki kamu mali disiplininde ciddi
kopukluklara yol agmug ve siirdiiriilebilir bityiime politikalarinda aksakliklara
neden olmugtur. Tirkiye ekonomisi biiylimeye devam ederken, dig
odemeler dengesindeki agiklar uzun vadede risk primlerinin artmasina sebep
olmustur. Artan risk primleri, faiz oranlarm yiikseltmis ve Tiirk Lirasr’nin
deger kaybini tetiklemigtir. Doviz kurundaki oynakliklar ve kur artiginin
sonrasinda {ireticiler ithal mal girdilerinin maliyet artiglarini tiiketiciye
yansitmig, bazi {iretici ve perakendeciler ise kur artiglarini firsat bilerek fiyat
artigt yapmustir. Tiirk Lirasr’ndaki deger kaybi yiiksek enflasyona neden
olmugtur. Enflasyonun tiiketiciye yansimasi ise kisa ve orta vadede Tiirkiye
ekonomisinin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmesine sebep olmugtur
(Yorulmaz, 2018: 3-7).

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde bir akut solunum yolu
hastalig1 olarak ortaya ¢ikan ve kisa siire iginde kiiresel bir yayihm gosteren
COVID-19 pandemisi, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmigtir. Bu siiregte, iilkeler
viriisiin yayilmasini engellemek amaciyla gesitli tedbirler almug, ancak alinan
onlemler, iilke ekonomilerinin makrockonomik gostergelerinde ciddi
olumsuz etkilere yol agnmugtir (Uniivar ve Aktag, 2022: 124).

Covid-19 salgimi, Tiirkiye ekonomisini kiiresel diizeyde oldugu
gibi derinden etkilemistir. Pandeminin baglangicindan itibaren, {iretim
aksakliklari, 1§ giici kayiplar1 ve azalan tiiketici giiveni gibi faktorler
ekonomik zorluklara yol agmistir. Ozellikle temel tiiketim mallarina olan
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talebin artmasi ve kiiresel tedarik zincirindeki aksakliklar, gida fiyatlar1 ve
saghk hizmetleri gibi sektorlerdeki fiyat artiglarini tetiklemistir.

Tablo 1. 2018-2023 Donemi Avasmda Enflasyon Oranlar:

Yillar Uretici Fiyat Endeksi (UFE) Tiiketici Fiyat Endeksi

2018 %33.64 %20,30
2019 %7,36 %]11,84
2020 %25,15 %14,60
2021 %79,89 %36,08
2022 %97,72 %064,27
2023 %44,22 %064,77

Kaynakea: TUIK

Tablo 1’de 2018-2023 donemine ait enflasyon oranlar1 yer almaktadir.
Pandemi Oncesinde o6zellikle 2019 yilinin ilk geyreginde enflasyon orani
%20 seviyelerine kadar yiikselmig, bu durum ekonomide ciddi bir baski
olusturmustur. Ancak yilin ilerleyen donemlerinde hiikiimet tarafindan
alinan ekonomik tedbirler, para politikalar1 ve maliye politikalari sayesinde
enflasyonun hizla kontrol altina alinmasi saglanmig ve yilsonunda enflasyon
oran1 %11 seviyelerine kadar gerilemistir (Han vd., 2022: 35). Ancak, 2020
yilinda Covid-19 pandemisinin etkisiyle enflasyonun yiikselmesine sebep
olmugtur.

Pandemi donemi, yalnizca enflasyonu degil, ayn1 zamanda ekonomik
istikrar1 da olumsuz yonde etkilemis, bir dizi yapisal sorunun ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Uygulanan kisitlamalar dogrultusunda birgok
isletme faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmus, igsizlik oranlar: yiikselmig
ve ekonomik biiyiime hiz1 yavaglamistir. Bu faktorlerin birlesimi, enflasyon
oranlari lizerinde belirgin bir baski olugturmugtur (Mammadov ve Uzgoren,
2023: 24).

Covid-19 pandemisi, iiretim siireglerindeki azalmalar nedeniyle birgok
sektorde arz soklarina yol agmustir. Uretim hacmindeki daralma, fiyat
artiglarina ve toplam tiiketim harcamalarinin diigmesine neden olmug, bu
durum 2020 yilinin ikinci geyreginde Tiirkiye’nin GSYH’nin %9,9 oraninda
kiigiilmesine sebep olmustur (TUIK, 2020). Pandeminin ilk dénemlerinde,
arzin kisitlanmasinin yani sira toplam talebin hem psikolojik hem de zorunlu
sebeplerle azalmasi, enflasyon oranlarinin seyrinde, 1973 Petrol Krizi’nde
gozlemlenen stagflasyon benzeri bir durumu 2020 yilinda yeniden ortaya
gikarmugtir (Kaymaz, 2021: 738).
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Pandemi donemi itibariyla Tiirkiye’de enflasyon sepetindeki en belirgin
fiyat artiglari, Ozellikle gida ve alkolsiiz igecekler, konut ve ulastirma
kalemlerinde gozlemlenmigtir. Gida fiyatlarindaki artigin baglica sebepleri
arasinda iiretim siireglerindeki arz kisitlamalari, doviz kuru dalgalanmalari,
nakliye maliyetlerinin yiikselmesi ve ithalat fiyatlarindaki artiglar yer
almaktadir (Mammadov ve Uzgoren, 2023: 24-25). Ayrica salgin siirecinde
uygulanan karantina Onlemleri, gida {irlinlerinin arzinda o6nemli bir
azalmaya neden olmugstur. Karantina nedeniyle pek ok iiretim tesisi ve
tedarik zincirindeki birgok agama ya kesintiye ugramis ya da yavaglamistir.
Guda trtinlerinin temininde zorluklar yaratmig ve arz-talep dengesini bozan
faktorlerden biri olmugtur. Ayrica, pandemi sirasinda artan toplam talep,
ozellikle temel gida maddeleri igin fiyatlar: yiikseltmigtir. Tiim bu faktorlerin
birlesimi, gida fiyatlarimin ciddi gekilde artmasina sebep olmustur (Kutlu,
2021: 585).

Konut fiyatlarindaki artig ise, konut satiglarinda uygulanan vergi
indirimlerinin  sona ermesi, ingaat sektoriindeki arz sikintilari, yapi
malzemelerindeki fiyat artiglart olarak agiklanabilmektedir. Ulagtirma
fiyatlarindaki yiikselig ise akaryakit fiyatlarindaki artiy ve pandemi
kaynakli olarak e-ticaret ile kargo maliyetlerinin artmasi gibi etmenlerden
kaynaklanmaktadir. Tiim bu geligmeler, Tiirkiye’deki enflasyon sepetinde yer
alan kalemlerde fiyat artiglarina yol agmis, ancak bununla birlikte enflasyon
sepetindeki diger kalemlerde de benzer sekilde fiyat artiglar1 gozlemlenmistir.
Pandeminin ekonomik yansimalari, isgletmelerin faaliyetlerine ara vermesi,
kisitlamalar, kapanmalar ve doviz kuru artiglar1 gibi faktorlerle birleserek,
enflasyon tizerinde olumsuz bir etki yaratmigtir (Mammadov ve Uzgoren,
2023: 24-25).

2021 yilindan itibaren, diinya ekonomisi artan talep, arz yetersizlikleri
ve lojistik sorunlart nedeniyle belirgin enflasyonist baskilarla karst kargiya
kalmigtir. Bu durumu daha da kotiilegtiren etken, 2022 yilinin Subat ayinda
baglayan Rusya-Ukrayna Savagidir. Rusya ve Ukrayna arasindaki tarihi
kokenlere dayanan anlagmazliklar, 24 Subat 2022°de Rusya’nin Ukrayna’ya
saldirmasiyla savaga doniigmiigtiir. Bu saldiry, iki iilke arasinda giddetli bir
catiyma baglatirken, savagin etkileri bagta Bati iilkeleri olmak tizere diinya
genelinde siyasi, sosyal, ekonomik ve askeri boyutlarda derin sonuglar
dogurmustur (Buyar ve Sener, 2023: 284). Rusya-Ukrayna savagi, kiiresel
ckonominin salgin sonrasi hizhi toparlanma siirecinde ve tedarik zinciri
kesintileri nedeniyle yaganan enflasyonist baskilarin yogunlagtigi bir donemde
etkilerini gostermeye devam etmektedir. Savag, 6zellikle tahil fiyatlar1 olmak
lizere emtia ve enerji fiyatlar1 tizerinde artan baskilar yaratmistr (Bags,
2022: 10). Savag, kiiresel enerji ve gida tedarik zincirlerinde ciddi aksamalar
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meydana getirerek enflasyonu 6nemli 6lgtide yiikseltmigtir. Tiirkiye’de ise bu
kiiresel ekonomik geligmelerin etkisiyle enflasyon oranlar1 %80 seviyelerinin
tizerine ¢ikmustir.

2023 yilindaenflasyon, artanmaliyet baskilari, iicret ve vergi diizenlemeleri,
gida ve enerji fiyatlarinin yiiksek seyri, talep kosullari ve hizmet tiyatlarindaki
siki katilik gibi etkenlerle yiiksek seviyesini stirdiirmiistiir. Uluslararas
tarimsal emtia ve gida fiyatlarinda yaganan diiglise ragmen, Tiirkiye’deki
iklim kogullarinin olumsuz etkisiyle arz yonlii sorunlar ortaya ¢ikmus,
doviz kurlarindaki artiglar ve {icret ile vergi ayarlamalar1 girdi maliyetlerini
artirmugtir. Bu gelismeler, 2023 yili boyunca gida enflasyonunu etkileyen
ana faktorler olmustur (CSBBB, 2024: 45-47).

4.Enflasyonist Dénemde Mali Otoritenin Iletisim Sorunu

Enflasyon, ekonomik sistem tizerinde farkli yonlerden etkiler
yaratmaktadir Enflasyonun en belirgin ekonomik etkilerinden biri, gelir
dagilimim tzerindeki etkisidir. Yiiksek enflasyon, diigiik ve sabit gelirli
kesimlerin alim giictinii ciddi sekilde eritirken, varlikli kesimler bu durumdan
daha az etkilenebilmektedir. Bunun yani sira, yiiksek enflasyon ekonomik
istikrar1 bozmaktadir. Enflasyonist donemde yatirimcilar gelecekteki piyasa
kosullarin1 tahmin etmekte zorlanmakta, yatirimlarini ertelemekte ya da
azaltmaktadir. Bu da iiretim ekonomisinden rant ekonomisine dogru bir
kayiga yol agmaktadir. Ayrica enflasyonun yiiksek oldugu doénemlerde,
birgok firma maliyet baskilarina dayanamayarak iflas riskiyle kargi kargiya
kalmaktadir. Yiiksek enflasyon, tiretim planlamasini daha karmagik hale
getirerek maliyetlerin 6ngoriilemez hale gelmesine sebep olmaktadir. Sonug
olarak enflasyonun varligy refah kaybina, reel gelirlerin diigmesine, talebin
azalmasina ve igsizlik oranlart artmasina neden olmaktadir (Meral, 2005:
314).

Enflasyonla miicadelede merkez bankast ve mali otorite temel rol
oynayan iki ana kurumdur. Merkez Bankasi, para politikasini belirleyerek
enflasyonu kontrol altina almaya ¢aligmaktadir. Merkez Bankasi faiz oranlari,
agik piyasa iglemleri ve zorunlu karsihik oranlar: gibi para politikas: araglar
kullanarak fiyat istikrarini saglamay1 amaglamaktadir. Mali otorite ise maliye
politikalarini belirlemektedir. Kamu harcamalari, vergi ve borglanma gibi
mali araglarla enflasyonu etkileyebilmektedir.

Yiiksek enflasyon, ekonomide belirsizlik yaratarak ekonomik birimlerin
(tiiketiciler, firmalar ve yatinmcilar gibi aktorler) gelecekle ilgili saghkl
kararlar almasini engelleyen Onemli bir unsurdur. Belirsizlik ortaminda
sekillenen beklentilerin dogrulugu genellikle diisiik olmakta ve bu da
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ckonomik politikalarin amacina ulagmasini  zorlagtirmaktadir.  Ciinkii
ekonomik birimler, enflasyonist baskilarin gelecekte nasil evrilecegine dair
net bir ongoriide bulunamadiklarinda, ekonomi politikalarinin etkinligine
olan giivenleri azalmaktadir. Bu da politikalarin istenen etkiyi yaratmasini
engellemektedir. Bu baglamda, bir¢ok ekonomi politika yapicisi,
enflasyonu diigiirerek fiyat istikrarimi saglamanin yollarini agik bir sekilde
ckonomik aktorlere iletmeye ve etkili iletigim stratejileri gelistirmeye 6zen
gostermektedir. Bu tiir stratejiler, belirsizligi azaltarak, ekonomik birimlerin
dogru ve tutarl kararlar almasina yardimei olmaktadir ve merkez bankalarinin
veya hiikiimetlerin ekonomi politikalarinin etkinligini artirmaktadir (Kansu,
2007: 59).

Merkez Bankasr’nin uyguladig para politikasinin enflasyonla miicadelede
bagarili olabilmesi, Oncelikle izlenen maliye politikasinin tutarliligina
ve uyumuna baghidir. Ekonomik istikrar1 saglamak, enflasyonu kontrol
alina almak ve siirdiirtilebilir biiyiimeyi desteklemek i¢in TCMB’nin
para politikas1 ile mali otoritenin maliye politikas1 arasinda giiglii bir
koordinasyon gereklidir. Ozellikle TCMB, enflasyonu diisiirmek amacryla
siki bir para politikasi uygularken, mali otorite de buna paralel olarak maliye
politikasin1 uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir. Ornegin, yiiksek faiz oranlariyla
sikilagtirilmig bir para politikasi, devletin harcamalarini ve biitge agigini
kontrol altinda tutan bir maliye politikasiyla desteklenmelidir. Bu uyum, iki
kurumun da ortak makroekonomik hedefler dogrultusunda hareket etmesiyle
saglanabilmektedir. Merkez Bankasi, enflasyon hedeflemesi, faiz oranlar
ve doviz kuru politikalartyla piyasalart yonlendirirken, mali otoritenin de
biit¢e yonetimi, kamu harcamalar1 ve vergi politikalariyla bu siirece katki
saglamaktadir. Her iki politikanin birbirini tamamlayici bir gekilde galigmasi,
ckonomideki dengeyi korumakta ve piyasa giivenini artirmaktadir (Kaya,
2009: 342).

Tiirkiye’de para politikasint TCMB yonetmektedir. TCMB enflasyon
hedeflemesi rejimini  benimsemektedir. Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerinde yaganan krizler, uygulanan doviz kuru temelli istikrar
programimnin  siirdiiriilebilirligini imkansiz hale getirdigi igin, para
politikasinin genel ¢ergevesi degistirilmistir. 2002 yilindan itibaren parasal
hedefleme yaklagimi benimsenmig, ancak uygulamaya konulacak para
politikasinin, “gelecek donemdeki enflasyona odaklanan bir strateji” olarak
sekillendirilmesi kararlagtirilmigtir. Bu politika, esasen “Ortiik Enflasyon
Hedeflemesi” olarak tanimlanmigtir. 2002-2005 yillart arasinda enflasyonla
miicadelede kaydedilen bagarili gelismelerin ardindan, 2006 yilinda agik
enflasyon hedeflemesi rejimine gegilmistir (Ermigoglu, 2011: 16-23).
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Agik enflasyon hedeflemesi rejimine gegilen 2006 yilinda, enflasyon
tahminleri bir buguk yillik bir donemi kapsayacak sekilde agiklanmugtir.
Diger enflasyon hedeflemesi uygulayan tilkelerde tahmin ufku bir yil ile dort
yil arasinda degismekle birlikte, genellikle iki yil olarak belirlenmistir. 2007
yilt itibariyla, Merkez Bankas1 da tahminlerin iki yil i¢in yapilmasina karar
vermistir (Kara ve Orak, 2008: 50). 2008 yilindan itibaren ise enflasyon
hedeflemesi 3 yillik bir 5ngorii donemi igermektedir (Eroglu ve Eroglu, 2009:
87). Bu degisiklik, ekonomik birimlerin gelecegi daha iyi 6ngorebilmelerine
yardimci olmay1 hedeflemektedir (Kara ve Orak, 2008: 50).

Enflasyon hedefleri, TCMB ile mali otorite tarafindan ortaklaga, tiger
yillik donemler bazinda belirlenmektedir. Bu hedefler; yillik enflasyon
orani olarak hesaplanan tiiketici fiyat endeksinin (TUFE) yil sonundaki
degisim orani iizerinden belirlenmektedir. Enflasyon hedefinin iist ve alt
sinirlari, hedefin 2 puan iizerinde ve altinda bir belirsizlik aralig1 olugturacak
sekilde belirlenmigtir. Y1l sonu enflasyon oraninin, bu belirsizlik aralig
diginda kalmasi durumunda, Merkez Bankasi, hesap verme yiikiimliliigii
gergevesinde Hiiklimete yonelik agiklama yapmak amaciyla bir agik mektup

ile durumu bildirmektedir (TCMB).

Enflasyon hedeflemesi rejimine gegigle birlikte, TCMB  politika
uygulamalarinda seffaflia, onceki donemlerden ¢ok daha fazla Onem
vermeye baglamistir. Bu geligmenin en temel nedeni, enflasyon hedeflemesi
rejiminin bagarisinin biiyiik 6l¢lide “beklenti yonetimindeki” etkililige bagl
olmasidir. Diger bir deyisle, enflasyon hedeflemesi rejiminin etkinligi,
Merkez Bankasr'nin kamuoyu nezdinde giivenilirlik kazanarak, ekonomik
birimlerin kararlarini ge¢gmis donemin enflasyon verilerinden ok, para
politikasinin belirledigi hedeflere gore sekillendirmelerini saglayabilme
kapasitesine dayanmaktadir (Kara ve Orak, 2008: 14-15).

Enflasyon hedeflemesi rejimi gergevesinde, beklentilerin yonetimi, para
politikasinin etkinligi igin kritik 6neme sahiptir. Enflasyon beklentileri,
fiyatlama ve {icret davramglarini  dogrudan etkileyerek enflasyonu
sekillendirirken, iktisadi birimlerin tiiketim, tasarruf ve yatirim kararlarini da
dolayli yoldan etkilemektedir (Kara ve Orak, 2008: 30).

TCMBnin temel amaci, fiyat istikrarini saglamaktir. Bu, ekonominin
stirdiiriilebilir bityiimesi igin kritik bir &neme sahiptir. Ozellikle enflasyonla
miicadele donemlerinde, TCMB’nin iletisim stratejileri biiytik bir rol
oynamaktadir. Kamuoyuna, ekonomik politikalar ve enflasyonla miicadele
hakkinda diizenli ve seffaf bilgi sunmak, enflasyon beklentilerini yonetmenin
ve piyasa giivenini artirmanin temel yollarindan biridir (Acet, 2005: 178-
179).
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TCMB biinyesinde iletisim politikalarinin kurumsallagmas: agisindan
onemli bir adim olan 10 Ekim 2002 tarihinde Tletisim Genel Miidiirliigii
kurmugtur. 4 Ekim 2007de ise birim, Iletisim ve Dig Tliskiler Genel
Miidiirliigli olarak yeniden yapilandirilmigtir. Bu birimin temel gorevleri
arasinda kamuoyunu bilgilendirmek, uygulanan politikalarin  dogru
algilanmasini saglamak ve basin ile iligkileri yiiriitmek yer almaktadir.
2001 sonras1 degisen para politikalar, seffaflik ve iletisimin TCMB’nin
politikalarinda &nemli bir yer tutmasina neden olmustur. Ozellikle 2002’de
ortikk olarak baglayan, 2006’dan itibaren ise agik¢a uygulamaya giren
enflasyon hedeflemesi rejimi, etkili bir iletisim stratejisini zorunlu kilmistir

(TCMB, 2011: 12).

TCMB, enflasyon hedeflemesi rejimini uygulayarak, fiyat istikrarini
saglama noktasinda aktif bir iletisim stratejisi izlemektedir. Enflasyonla
miicadelede bagarili olabilmek i¢in, kamuoyunun ve piyasa aktorlerinin
politika kararlar1 hakkinda dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi son
derece Onemlidir. Enflasyon hedeflemesi politikasi, merkez bankasinin
ana amaci olan fiyat istikrarini saglamak ve siirdiirtilebilir kilmak igin, para
politikasinin belirli bir donem igin belirlenen sayisal bir enflasyon hedefi
veya hedef araligina dayandirilmasi ve bunun kamuoyuna duyurulmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklagim, diisiik enflasyona ulagiimasini
saglamanin yani sira, uygulanan para politikasinin daha geffaf ve anlasilir
hale gelmesine de hizmet etmektedir (Acet, 2005: 178-179).

Agagidaki Tablo 2’de TCMBnin kamuoyu ile paylastigi kaynaklar
goriilmektedir. TCMB, iletisim stratejisinde bir¢ok ara¢ kullanmaktadir.
Bunlardan biri, her yil Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda yayimlanan
Enflasyon Raporu’dur. Bu rapor, enflasyon ve makroekonomik geligmeleri
ele almakta ve TCMB’nin orta vadeli 6ngoriileri ve enflasyon tahminlerini
igermektedir. Ayrica, para politikasi kararlar1 ve gerekgeleri “Faiz Oranlarina
Iliskin Basin Duyurusu” ve “Para Politikast Kurulu Toplanti Ozeti” ile
duyurulmaktadir. Bagkan ve st diizey yoneticiler tarafindan yapilan
konugmalar ve sunumlar da Onemli iletisim araglarindandir. TCMB,
basin toplantilar1 diizenleyerek kamuoyunu bilgilendirmekte ve yanlig
bilgilendirmeyi engellemeye ¢aligmaktadir. Ayrica, her yil Arahk ayinda
para ve kur politikas1 metni yayimlanarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.
Diger iletisim araglar1 arasinda basin duyurulari, agik mektuplar, aylik fiyat
gelismeleri raporu, finansal istikrar raporu ve stratejik planlar bulunmaktadr.
TCMB, bu araglarla kamuoyuna seffaf’ ve diizenli bilgiler sunmaktadir.
Bankanin tiim yayinlart ve verilerine, TCMB Genel Ag sitesi itizerinden
erigilebilmektedir. Ayrica, bankanin akademik ve uluslararasi platformlarda
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diizenledigi konferanslar ve yaptigi destekler de iletisim stratejisinin bir
parcasidir (TCMB, 2011: 15-18).

Tablo 2. TCMB Resmi Tletisim Avaglars

TCMB Resmi Iletigsim Araglar: 2019 (2020 {2021 (2022 {2023 (2024

Basin Duyurulari 53 78 64 57 55 67
TCMB Bagkan1 Konugmalar1 ve Sunumlari 19 14 19 13 12 17
Enflasyon Raporlari 4 4 4 4 4 4

Parg Politikast Uyeleri Toplant1 Kararlart 8 12 12 12 12 10
ve Ozetleri

Aylik Fiyat Geligmeleri Raporu 12 12 12 12 12 12
Yillik Rapor 1 1 1 1 1 1
Para ve Kur Politikas1 Raporu 1 1 1 1 1 1
Finansal hesaplar raporu

Finansal Istikrar Raporu 2 2 2 2 2
Toplam 104| 128| 119| 106| 103| 116

Kaynaken: TCMB; Bozkurt, 2020:168.

TCMB enflasyonla miicadele i¢in en 6nemli iletigim stratejisi ise Enflasyon
Raporu ve Para DPolitikast Kurulu Toplanti Ozetini yayimlamasidir.
Enflasyonla miicadele kapsaminda, TCMB’nin temel iletigim aract {iig
ayda bir yayimlanan Enflasyon Raporu’dur. Ocak, Nisan, Temmuz ve
Ekim aylarinda yayimlanan bu rapor, Bagkan ve PPK iiyelerinin katildig:
bir basin toplantistyla kamuoyuna sunulmaktadir. Raporda, enflasyon
ve makroekonomik gelismeler kapsamli gekilde ele alinarak enflasyonu
etkileyen unsurlar degerlendirilmekte ve TCMB’nin orta vadeli 6ngoriileri
ile enflasyon tahminleri paylagilmaktadir. Alternatif senaryolarla {iretilen
tahminler ve {i¢ yila kadar genigletilen tahmin ufku, ekonomik birimlerin
daha uzun vadeli kararlar almasini saglamaktadir. Ayrica, rapor gelecekte
uygulanacak politikalara dair sinyaller de igermektedir. Enflasyon hedeflemesi
rejimi gergevesinde, TCMB’nin temel iletisim araglart arasinda kisa vadeli
faiz oranlarmna iliskin kararlar ve toplanti Ozetleri yer almaktadir. Para
politikas1 karar1 alindiktan sonra, karar ve gerekgesini igeren kisa bir metin
“Faiz Oranlarina Tliskin Basin Duyurusu” olarak toplanti giinii saat 14.00’te
TCMB Genel Ag sitesinde yayimlanmaktadir. Kararin Ingilizce cevirisi
de aym giin yayimlanmaktadir. Ayrica, toplantiy1 takip eden beg is giinii
icinde “Para Politikas1 Kurulu Toplanti Ozeti” Tiirkge ve Ingilizce olarak
yayimlanarak, TCMB’nin enflasyon ve ekonomik Ongoriileri kamuoyuyla
paylagilmaktadir (TCMB, 2011: 15)
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TCMB, enflasyonla miicadele kapsaminda iletigim stratejileri konusunda
oldukga bagarili bir yaklagim sergiledigini soylemek miimkiindiir. Enflasyon
Raporu, ti¢ ayda bir yayimlanarak hem enflasyonun mevcut durumu hem
de gelecege yonelik 6ngoriiler konusunda kamuoyunu bilgilendirmektedir.
Bu raporlar, sadece enflasyon tahminleri sunmakla kalmakta ayni zamanda
uygulanacak para politikalar1 hakkinda da 6nemli sinyaller vermektedir.
PPK faiz kararlar1 ve toplant1 6zetleri de kararlarin gerekgeleriyle birlikte
detayh olarak paylagilmakta, bu sayede ekonomideki aktorler, TCMB’nin
politikalarin1 ve ekonomik stratejilerini net bir sekilde anlama firsati
bulmaktadir (TCMB). Ayrica, TCMB’nin iletisim stratejileri, ekonomik
birimlerin daha uzun vadeli kararlar alabilmesi igin gerekli Ongoriileri
saglamada etkili bir ara¢ olmugtur. Bu diizenli ve agik iletisim, TCMB’nin
giivenilirligini artirirken, ekonomik istikrari saglama yolunda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Maliye politikalarinin temel aktorii olan Hazine ve Maliye Bakanligr’da
enflasyonla miicadele kapsaminda uygulayacaklar: iletisim stratejileri de
kritik 6neme sahiptir. Hazine ve Maliye Bakanligi, ekonomik durumu,
mali politikalar1 ve kamu maliyesiyle ilgili 6nemli belgeleri yayimlayarak
kamuoyunu bilgilendirmekte ve iletigim stratejilerini bu raporlar araciligryla
etkin bir sekilde yiiriitmektedir. Bu belgeler, Bakanhigin faaliyetlerini,
hedeflerini ve iilke ekonomisinin genel durumunu seffaf bir sekilde
sunmayr amaglamakta ve diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bakanligin
yaymmladig1 baglica raporlar arasinda yillik faaliyet raporlari, stratejik plan,
kurumsal mali durum ve beklentiler raporu ve Orta Vadeli Program (OVD)
bulunmaktadir. Faaliyet raporlari, Bakanhigin verimliligini ve hedeflerine
ne kadar yaklastigini gosterirken, stratejik planlar Bakanlhigin orta ve uzun
vadeli hedeflerini ve bu hedeflere ulagmak i¢in atilacak adimlar1 igermektedir.
Kurumsal mali durum ve beklentiler raporu ise Tiirkiye’nin mali durumunu,
bor¢ yonetimini, vergi gelirlerini, kamu harcamalarini ve gelecekteki mali
riskleri ayrintili bir gekilde sunmaktadir. OVP ise Tiirkiye’'nin {i¢ yillik
ekonomik hedeflerini belirlemekte ve biiyiime, enflasyon ve biitge agig1 gibi
ckonomik gostergelere dair 6ngoriileri igermektedir. Bu raporlar, ekonomik
politikalarin yoniinii belirlemekte ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi
i¢in 6nemli bir arag olarak yer almaktadir. Bu raporlar ve belgeler, Hazine
ve Maliye Bakanligr’'min iletigim stratejisinin 6nemli araglaridir. Bakanlik, bu
belgeleri diizenli olarak yayimlayarak seftaflik saglamakta ve kamuoyunu,
ckonomi politikalari ve mali yonetim hakkinda bilgilendirilmektedir. Ayrica,
bu siireglerde medya, internet sitesi ve basin toplantilar1 gibi iletigim kanallar
aracihgiyla genis bir kitleye ulagmak hedeflenmektedir.
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Hazine ve Maliye Bakanligy, stratejik planlarinda enflasyonla miicadelede
Merkez Bankasr’nin tiim politika araglarini etkin bir sekilde kullanacagina ve
maliye ile gelirler politikalarinin, para politikasiyla uyum iginde olacagina
dair 6nemli vurgular yapmaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2024:
25). Bakanligin yayimladigi raporlarda ve Bakan’in medyada yaptgi
agiklamalarinda (Anadolu Ajansi, 2024), enflasyonla miicadelede para
politikasi ile uyumlu bir yaklagim benimsenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ancak, Bakanhigin iletisim stratejisinin sinirli olmasi, enflasyonla miicadele
konusunda topluma ve piyasalara yeterli bilgi akigimin saglanamadigina
Tablo 3’deki veriler igaret etmektedir. Bu durum, enflasyonla miicadelede
daha etkin bir strateji izlenmesi i¢in daha kapsamli bir iletigim politikasi ve
koordinasyonun gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Hazine ve Maliye Bakanlyjs Resmi Iletisim Avaglar

Hazine V‘ilﬁ’t{i:lig’l ei”;‘;*l‘a‘l‘rll‘g‘ Resmi 15019 |2020 |2021 | 2022 2023 | 2024
Basin Agiklamasi 19 14 19 13 12 17
Basin Duyurulart 275| 270| 246| 224| 254| 253
11\{4:;1;?? Yonetim Biitge  Gergeklesme 11 11 11 11 11 10
Enflasyon Raporlari
Kamu Maliyesi Raporu 0 0 2 0 0 0
Aylik Kamu Borg Yonetimi Raporu 12 12 12 12 12 11
Yillik Kamu Borg Yonetim Raporu 1 1 1 1 1 1
illr;li]nseg aSIlsl.ltli;rz;u Ii(;rlnltew Toplantisina 0 1 1 3 1 4
Biiyiime Raporu 0 0 0 0 1 4
Videolar 0 0 0 0 6 10
Orta Vadeli Program 1 1 1 1 1
Mevcut Y1l Hedefleri Progranmu 0 0 0 0 1 0
E;l;t(l;mrusa_[ Mali Durum ve Beklentiler 1 1 1 1 1 1
Toplam 324| 315| 298| 270| 305| 316

Kaynaken: Hazine ve Maliye Bakanlyj

Tablo 3’de goriilecegi iizere Hazine ve Maliye Bakanlig, iletisgim
stratejisinde belirli bir yaklagim benimsemektedir. En 6nemli bilgilendirme
araglarindan biri olarak basin duyurularina yer verilmekte ve bu duyurularda

i¢ borglanma ihaleleri tizerinden yapilan agiklamalar bulunmaktadir. Ancak,
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basin duyurulari diginda, Bakanlik genel olarak smnurli bir bilgilendirme
yaklagimi benimsemektedir. Bakanligin ekonomiyle ilgili daha genig
capta bilgilendirme faaliyetleri, genellikle diger ekonomik raporlar ve
duyurular aracihigiyla yapilmaktadir. Ancak bu faaliyetler, Hazine ve Maliye
Bakanligr’nin iletigim stratejisi ¢ergevesinde daha dar bir alanda ve daha segici
bir gekilde gergeklestirilmektedir. Bu durum, Bakanlik’in iletigim diizeyinin,
ozellikle TCMB’ye kiyasla daha siirli oldugunu gostermektedir. Merkez
Bankasi, enflasyon hedeflemesi, faiz kararlar1 ve makroekonomik geligmeler
gibi konularda oldukga kapsamli ve diizenli bilgilendirme yaparken, Hazine
ve Maliye Bakanlig bu tiir genig kapsamli agiklamalar1 daha sinirh diizeyde
ve genellikle sadece belirli ekonomik olaylar {izerinden gergeklestirmektedir.

Mali otorite iletisim stratejisinin yetersizligine Tablo 3°de yer alan belgeler
diginda asgari iicret uygulamast, kira artigt sirlamasi, KIT hizmetlerinin
tiyatlandirma siireci de 6rnek olarak gosterilmektedir.

Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitge Bagskanhg: ile Hazine ve Maliye
Bakanhg ile birlikte hazirlanan Orta Vadeli Program (OVP) maliye politikasi
ile iliskili en kapsamli dokiimandir. Kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel
ckonomik kogullarin gerekliliklerine dayanarak, makroekonomik politikalari,
ilkeleri, hedefleri ve gostergeleri igeren bir belgedir. Bu 6zellikleri nedeniyle,
diger politika belgelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla dogrudan iligkili
olup, biit¢e ile de yakin bir baga sahiptir. Biitge siireci ve diger politika
belgeleriyle siki bir baglantiya sahip olan belge, Orta Vadeli Mali Plan
(OVMP) olarak 6ne gikmaktadir. OVMP, Orta Vadeli Program ile uyumlu
olacak sekilde, ontimiizdeki ti¢ yil igin toplam gelir ve gider tahminlerinin
yan sira, hedeflenen biitge agig1, bor¢lanma durumu ve kamu idarelerinin
Odenck teklif tavanlarini belirleyen bir politika belgesidir (Kartalci, 2019:
117).

Orta Vadeli Programda; enflasyonla miicadelede, para, maliye ve
gelir politikalarinin birbirini tamamlayict bir sekilde, kararhi bir bi¢imde
uygulanmas: devam ettirilecegi yer almaktadir. Enflasyon istenilen seviyelere
ulagana kadar tiim ekonomik araglar, enflasyonla miicadeleye katki saglamak
amacryla etkin bir sekilde kullanilacagy ifade edilmistir. Ayrica enflasyonun
kalict olarak istikrara kavugturulabilmesi igin enflasyon hedeflemesi
uygulamasina devam edilecegi ve enflasyonla miicadelede, Merkez Bankas:
tim politika araglarmi etkili bir sekilde kullanirken, maliye ve gelir
politikalarinin para politikast ile uyumlu bir gekilde uygulanmasina devam
edilecegi vurgulanmugtir. Ayica enflasyondaki atalet, kapsamli bir gekilde ele
alinacak ve enflasyon beklentilerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesiyle
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fiyatlardaki katihkla miicadele edilecektir (Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biit¢e Bagkanligi, 2024: 5-42).

Orta vadeli programda enflasyonla miicadele i¢in uygulanacak politika
onerilerinde asgari licretin dezenflasyon siirecine uyumlu bir politika
yiriitiilecegi belirtilmigtir (Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligy,
2024: 42). Tirkiye’de uygulanan asgari iicret politikasinin gergevesi,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile imzalanan stand-by anlagmasiyla
sekillendirilmigti. IMF’nin genel stratejisine gore, ticret politikalarinin
temelinde, ticret ve fiyat artiglarinin hedeflenen enflasyon oraniyla uyumlu
bir sekilde belirlenmesi yer almaktadir. Stand-by anlagmasinda, “asgari
ticret artiglars, hiikiimet, is¢i ve igveren sendikalarindan olugan Asgari
Ucret Komisyonu tarafindan kararlagtirilacak, ancak hiikiimet, asgari iicret
artiglarinin hedeflenen enflasyon oraniyla uyumlu olmasmi saglamak igin
caba gosterecektir” denilmektedir (Akt. Eser ve Terzi, 2008). Asgari ticret,
isci ve igveren temsilcileri ile devlet yetkililerinden olusan Asgari Ucret Tespit
Komisyonu tarafindan, iilkenin ekonomik ve sosyal durumu, ticretlilerin
yagam standartlari, mevcut tcret seviyeleri ve yagsam kosullar1 dikkate
alinarak en fazla iki yilda bir belirlenmektedir (Asgari Ucret Yonetmeligi,
2004: md.7).

Tiirkiye’desonyillardaasgariticrette yapilanartiglar, enflasyon oranlarindan
daha yiiksek olmustur. Tlk bakigta, bu durum bazi ekonomik zorluklari
beraberinde getirebilir gibi goriinse de aslinda asgari ticretlilerin enflasyon
kargisinda ezilmediklerini, aksine reel gelirlerinin arttigini gostermektedir.
Asgari ticret artiglar, isgilerin hayat standartlarini iyilegtirmekle kalmayip,
ayni zamanda onlarin alim giiglerini artirmugtir. Enflasyonun yiikseldigi
donemlerde, maas artiglarinin etkisiyle, asgari ticretliler temel ihtiyaglarini
daha kolay karsilayabilmektedirler. Bu durum, daha 6nce alim giicti diigen
kesimlerin tekrar ekonomik olarak rahatlamasmna olanak tanimigtir. Alim
giicliniin artmastyla birlikte, asgari ticretliler tasarruftan ¢ok tiiketime
yonelmiglerdir. Bu artan tiiketim, i¢ talebin giiglenmesine ve ekonominin
canlanmasina katkr saglamaktadir (Akgtl ve Biikey, 2020: 278). Bu durum
enflasyon artigini tetikleyen bir unsur olmustur.

Enflasyonun diigiiriilemedigi bir ortamda, 6zellikle gelirini buna gore
ayarlayamayan ticretli kesimin alim giictindeki diigiiglerin, ticret artiglartyla
denetlenmesi gerekmektedir. Bu sadece ticretli kesimi desteklemek igin degil,
ayni zamanda ekonominin canli kalmasi i¢in de 6nemlidir. Aksi takdirde,
alm giiciindeki disiig, talep daralmasina, bunun da biiyiime oranlarinin
azalmasina ve igsizligin artmasina yol agar. Ancak, asgari ticretin artirilmast,
sirketlerin maliyetlerini yiikselterek, bu artiglarin fiyatlara yansimasina
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ve enflasyonun daha da artmasina neden olabilmektedir. Hiikiimet,
2024 yil igin asgari ticreti yiizde 49 oraninda artirarak 17.002 TL olarak
belirlenmig ve bu artigin yil boyunca gegerli olacagr vurgulanmugtir. Bu
artigin igverene maliyetinin ne olacagl hesaplanirken, 2023 yili verilerine
gore yiizde 49’luk bir artigin enflasyonu yaklagik yiizde 3,5 artiracagi tahmin
edilmektedir. Ayrica, uzun donemde bu oranin enflasyonu yiizde 6’ya kadar
yiikseltebilecegi 6ngoriilmektedir. Asgari ticret artiglari, enflasyon iizerindeki
etkisiyle ekonomik dengeleri etkileyebilmektedir. Bu hesaplamalar, asgari
ticret artiginin kisa ve uzun vadeli etkilerini gostermektedir. Sonug olarak,
asgari iicret artiglari, ekonominin canliigini korusa da, enflasyon iizerinde
belirgin bir etkisi olacaktir (Egilmez, 2023).

Asgariticret yonetmeliginde, yapilacak zam orani konusunda 6ngoriilebilir
bir tahmin yapmak olduk¢a zordur. Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile
imzalanan Stand-By anlagmasi, asgari ticret artiginin genel gergevesini ¢izmis
olsa da, bu gergeveye sadik kalinacagina dair bir kesinlik bulunmamaktadir.
Hiikiimetin agikladigi orta vadeli programda da asgari {icret artig orani
hakkinda herhangi bir netlik yoktur, bu durum ise ekonomideki belirsizligi
artirmaktadir. Oysa, asgari ticret artig oraninin Ongoriilebilir olmasi, 6zellikle
enflasyonist donemlerde ¢ok daha stratejik bir 6neme sahiptir. Enflasyonla
miicadele edilmesi gereken bir siiregte, asgari ticretin artig oraninin 6nceden
belirlenmesi, 1§ glicli piyasasinda istikrar1 saglamada kritik bir rol oynar.
Bu artig oraninin belirlenmesinde, TCMB para politikalar1 ile uyumlu bir
sekilde hareket edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii asgari {icret artiglar,
dogrudan tiiketici fiyatlar1 ve enflasyon oranlar {izerinde etkili olabilir.
Dolayisiyla, bu oranlarin belirlenmesi sadece igci ve igveren i¢in degil, tiim
ckonomi igin biiyiik bir anlam tagir. Orta vadeli programda asgari {icret
artiginin hangi kriterlere dayanarak yapilacagina dair bir rehberin yer almasi,
ekonomik aktorlerin planlamalar yapabilmesi igin oldukga kritik bir adimdir.
Bu belirsizligin ortadan kaldirilmasi, is diinyasinda giiveni artiracak ve
enflasyonla miicadelede daha tutarli adimlar atilmasina olanak saglayacaktir.

Maliye politikasinin iletigim stratejisi ile ilgili bir 6rnek de kira artigi ile
ilgili uygulamasidir. Tiirkiye’de kira sozlesmeleri 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’'nun 344. maddesinin ikinci fikrasi geregince, taraflar arasinda
kira bedeline dair bir anlagma yapilmamugsa, kira bedeli, 6nceki kira yilinin
tiiketici fiyat endeksindeki on iki aylik ortalama degisim oranini agmamak
sartiyla hiakim tarafindan, kiralananin durumu g6z oniinde bulundurularak
hakkaniyete uygun bir sekilde belirlenmektedir. Tiirkiye’deki enflasyon
oranlarindaki hizl artig nedeniyle, kira fiyatlarinin denetlenebilmesi amaciyla
yeni bir uygulama hayata gecilmistir. 11 Haziran 2022 tarihli ve 31863 sayili
Resmi Gazete *de yayimlanan diizenlemeye gore, konut kiralarindaki artig
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orani en fazla %25 olarak belirlenmistir. Hazine ve Maliye Bakan1 Mehmet
Simgek Mayis ayinda katildigr bir programda kira artigt siirlamasinin
devam edip etmeyecegine yonelik soruya “Bu uygulamanin devam etmesi
i¢in bir gerek¢e gérmiiyorum, devam etmemesi gerektigini diigiinityorum.
Bu konuda yapilmis bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Zaten bu diizenleme
belirli bir siire igin getirilmigti. Hiikiimet adina verilmemis bir karar
hakkinda yorum yapamam, ancak biiyiik olasilikla devam etmeyecektir.”
seklinde agiklama yapmustir (AA Ekonomi Haber, 2024) Bakan Simgek’in
bu agiklamasinin ardindan, kira artig1 sinirlamast 1 Temmuz 2024 tarihinde
kaldirilmugtir.

Kira artig stnirlamasinin aniden kaldirilmasi, enflasyonist bir ortamda
maliye politikalarinin piyasa aktorleri tarafindan ongoriilemeyen bir tavir
sergilemesi agisindan 6nemli bir 6rnektir. Bu karar, herhangi bir strateji ya da
raporda agikga belirtilmeden, uzun vadeli tahminlere dayal bir 6ngoriiye yer
verilmeden alinmistir. Enflasyon gibi zorlu ekonomik donemlerde, maliye
politikalarinin tutarll ve 6ngoriilebilir olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ancak, mali otoritenin bir haber programinda verdigi cevapla kira artig
sinirlamasinin kaldirilacagina dair yapilan agiklama, maliye politikalarinin
uzun vadeli 6ngoriilerle sekillenen bir iletigim stratejisinden ne kadar uzak
oldugunu gozler Oniine sermektedir. Ozellikle enflasyonist donemde,
piyasa aktorlerinin giiven iginde hareket edebilmesi igin hiikiimetin ve mali
otoritelerin, aldiklari kararlar1 agik ve tutarl bir sekilde iletmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde, bu tiir ani ve beklenmedik degisiklikler, piyasalarda belirsizlik
yaratmakta ve ekonomik karar alicilar1 temkinli davranmaya zorlamaktadir.
Bu nedenle, enflasyonist bir ortamda iletigim stratejisinin dogru sekilde
yapilandirilmasi, piyasa giiveni ve ekonomik istikrar agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Maliye politikalarinin tutarlihigi ve 6ngoriilebilirligi, TCMB
enflasyonla miicadelesine 6nemli bir dayanak saglamaktadir.

Kamu Tktisadi Tesekkiilleri (KIT) statiisiinde bulunan dogal gaz, elektrik
ve tren bilet tarifeleri gibi hizmetlerin fiyat politikalari, her donemde oldugu
gibi ozellikle enflasyonist donemlerde ekonomiye olan giivenin zedelendigi
donemlerde belirsizlik tasimaktadir. Bu tiir KIT lerin fiyatlandirma siiregleri,
tilketiciler ve piyasa aktorleri ig¢in 6ngoriilemez bir hal i¢inde bulunmakta
ve fiyatlarin hangi siklikla artacagi, artiglarin ne kadar olacagi konusunda
bilgi eksiklikleri yaganmaktadir. Her yil yapilacak zam oranlari hakkinda net
bir agiklama yapilmamasi, tiiketicilerin ve igletmelerin planlama yapmalarin
zorlagtirmaktadir. Bu durum, mali otoritelerin iletigim stratejisindeki
eksiklikleri ve belirsizlikleri gozler 6niine sermektedir. Ozellikle enflasyonist
bir ortamda, maliye politikalarinin etkin bir gekilde iletilmesi biiyiik bir
onem tagir. Ekonomik aktorlerin giiven duymasi ve gelecege yonelik dogru
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kararlar alabilmesi igin, fiyat artiglarinin zamanlamasi ve oranlar1 konusunda
seffaf bir iletigim stratejisi izlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple, mali
otoritelerin, 6zellikle enflasyonla miicadele edilen donemlerde, daha tutarh
ve Ongoriilebilir bir iletigim stratejisi izlemesi hayati bir 6nem tagimaktadr.

5. Sonug

Enflasyon, ekonomik sistem iizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir.
Yiiksek enflasyon, gelir dagilimini bozmakta, diigiik gelirli kesimlerin alim
giiclinii ciddi sekilde eritmekte ve ekonomik istikrari tehdit etmektedir
(Meral, 2005:314). Ayrica, enflasyonist donemler belirsizlik yaratarak,
yatirrmcilarin gelecekteki piyasa kogullarini tahmin etmesini zorlagtirmakta
ve bu durum ekonomik biiyiime ve iiretimi olumsuz etkilemektedir (Kolcu,
2023: 32).

Enflasyonla miicadelede, merkez Bankasi ve mali otoritenin uyumlu
bir gekilde ¢aliymasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Merkez Bankasi, para
politikalar1 araciligryla fiyat istikrarini saglamaya yonelik adimlar atarken,
mali otorite de maliye politikalartyla bu stireci desteklemektedir. Ancak,
her iki ekonomi politika yapicisinin uyguladigr politikalarin  etkinligi,
yalnizca dogru bir sekilde uygulanmalarina baglh degildir; ayni zamanda bu
politikalarin kamuoyuna agik ve anlagilir bir gekilde aktarilmasi da kritik bir
rol oynamaktadir. Belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve giiven olusturmak
igin, giiclii ve geffat iletisim stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir.

Merkez Bankasrnin geffaf iletigim stratejileri, enflasyon hedeflemesi
rejiminin bagarist igin kritik bir rol oynamaktadir. Kamuoyuna diizenli
olarak enflasyon raporlar, faiz kararlar1 ve para politikas: 6ngoriileri sunmak,
piyasa giivenini artirmakta ve ekonomik birimlerin kararlarini daha saglam
temellere dayandirmalarini saglamaktadir. TCMB’nin agik ve etkili iletigim
politikalar1, ekonomik aktorlerin dogru ve uzun vadeli kararlar almasina
yardimc1 olmakta, dolayisiyla enflasyonla miicadelede bagariya ulagilmasini
saglayan 6nemli bir arag haline gelmektedir.

Mali otoritenin iletigim stratejisi ise enflasyonla miicadelede 6nemli bir
rol oynamakla birlikte, mevcut uygulamalar ve yaklagimda bazi eksiklikler
bulunmaktadir. Mali otorite, 6zellikle basin duyurular1 ve diger ekonomik
raporlar araciigiyla sinirlt bir bilgilendirme yapmaktadir. Bu tutum daha
genis ¢aplt ve diizenli bir iletigim stratejisinin eksikligine igaret etmektedir.
Merkez Bankasr’nin daha kapsamli ve diizenli bilgilendirmelerine kiyasla, mali
otoritenin iletisim faaliyetleri daha segici ve dar bir ger¢evede kalmaktadir.
Ayrica, asgari ticret artiglari, kira artigt sirlamalart ve KIT fiyatlandirma
stiregleri gibi uygulamalarin belirsiz olmast da mali otoritenin 6ngoriilebilirlik
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eksikligi ve belirsizlige yol agan bir iletigim stratejisinin ornekleridir. Bu tiir
belirsizlikler, piyasa giivenini sarsarak ekonomik aktorlerin karar almasini
zorlagtirmaktadir.

Ozellikle enflasyonla miicadele edilen bir ortamda, maliye politikalarinin
seffaf, tutarli ve Ongoriilebilir olmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Mali
otoritenin, enflasyon hedeflemesi ve diger maliye politikalarinin daha
etkin bir gekilde iletilmesi igin kapsamli bir iletisim stratejisi geligtirmesi
gerekmektedir. Tletisim stratejisinin iyilestirilmesi, piyasa giivenini artiracak
ve enflasyonla miicadelede daha basarili adimlar atilmasini saglayacaktir.
Ayrica, asgari iicret artiglar1 ve diger fiyat diizenlemeleri gibi 6nemli
ckonomik kararlarin  “6nceden belirlenmis kriterler” dogrultusunda
agiklanmasi, ekonomideki belirsizlikleri azaltarak, toplumsal ve ekonomik
istikrar1 destekleyecektir. Bu baglamda, maliye politikalarinin daha tutarl bir
sekilde iletigim stratejilerine entegre edilmesi, enflasyonla miicadelede daha
etkili sonuglar elde edilmesine katki saglayacaktir.
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