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Onsoz

Giiniimiiz diinyasi, degisimin hi¢ olmadig1 kadar hizli gergeklestigi bir
doneme taniklik ediyor. Teknolojik ilerlemeler, dijital doniigtim, ¢evresel
sorunlar ve kiiresel ekonomik dalgalanmalar, igletmelerin ve ekonomilerin
kargi kargtya oldugu firsatlar1 ve zorluklari yeniden sekillendiriyor. Bu
doniigiim siireci, yalnizca is yapma yontemlerini degil, ayn1 zamanda liderlik
anlayigin, stratejik oncelikleri ve gelecege yonelik bakis agisini da koklii bir
sekilde degistiriyor.

Kiiresel Ekonomi ve Isletmeler: Gelecegin Trendleri adh bu kitap, hem
akademisyenlere hem de ig diinyasina bu degisimi anlamada ve gelecegin
potansiyel yonelimlerini kesfetmede rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu
eserin hazirlanmasindaki temel motivasyon, okuyuculara sadece mevcut
trendleri aktarmak degil, ayni zamanda bu trendlerin ardindaki nedenleri
ve sonuglarini analiz ederek gelecekteki firsatlara nasil hazirlanabileceklerine
dair bir vizyon sunmaktir. Is diinyasinin degisim hizi kargisinda rekabet
avantajini korumak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak isteyen bireyler ve
kurumlar igin bu i¢goriiler, stratejik bir rehber niteligi tagimaktadir.

On bolimden olusan kitaba yazarlardin Adem ADEMOGLU,
“Gegmisten Giintimiize Tarhana: Tirk Mutfak Kiiltiiriiniin Bir Miras1”
baglikli galigmasiyla; Abdullah Ozan DANIS, “Kiiresel Ekonomide Lojistik
Faaliyetlerinin Onemi” baglikli ¢aligmasiyla; Ahmet SARNIC, “Kiiresel
Isletmeler Baglaminda Stratejik Liderlik” baslikli galismasiyla; Ferhat
CANLITEPE ve Soner KUNC, “Transition From Traditional Finance
To Sustainable And Ecological Finance” baghkli ¢aligmalariyla; Kerim
COSKUN, “Saglik Turizmi ve Ekonomik Etkileri” baghkli ¢aligmasiyla;
Omer YILMAZ, “Kiiresel Ekonomide Enerjinin Yadsinamaz Rolii:
Tiirkiye Uzerinde Bir ARDL Analizi” baslikli ¢aligmasiyla; Samet MISIR,
“Glocaisation In Global Food And Beverage Business™ baglikli caliymasiyla;
Tarik KARAMOLLA, “Kiiresellesen Isletmelerin  Dijital Déniisiimii
ve Dijital Yonetim Yaklagimi” baghkli ¢aligmasiyla; Yasemin CEYLAN,
“Kiiresellesmenin Turizm Destinasyonlarina Yansimasr™ baglikli ¢aligmasiyla;
Ziilfi  YALCIN, “Evaluation Of The Effects Of Global Economic
Developments On Administrative Law In Tirkiye” basghkli galigmasiyla
katki sagladiklarindan dolay: kendilerine tesekkiirti borg biliriz.

Dr. Safa ACAR
Dr. Siileyman CELIK
Dr. Soner KUNC
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Bolum 1

Kiiresel Ekonomide Enerjinin Yadsinamaz Rolii:
Tiirkiye Uzerinde Bir ARDL Analizi

Omer Yilmaz!

Ozet

Ekonomik biiylime, tlkeler i¢in 6nemli makroekonomik gostergelerden
birisi olarak kabul edilmektedir. Birgok itici giicii olan ekonomik biiylimenin
saglanmasi igin Onemli faktorlerden birisi de enerji olarak goriilmektedir.
Son yillarda literatiirde yer alan galismalarda ekonomik biiyiime ile enerji
titketimi arasindaki iliskiyi agiklamaya galigan birgok ¢alisma olmasi konuyu
daha 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢aligmada enerji tiiketiminin ekonomik
biiyiime iizerindeki etkisi 1974-2023 yillar1 arasina ait verilerle, Tiirkiye
ckonomisi i¢in ARDL analizi yontemiyle incelenmistir. Calismada oncelikli
olarak degiskenlerin duraganlik seviyelerini tespit etmek amaciyla ADF ve PP
birim kok testlerinden yararlanilmigtir. Birim kok testlerinde her iki degiskenin
de I(1) diizeyinde duraganlagmasinin ardindan ARDL analizine gegilmis
yapilan tiim teghis testlerinde de herhangi bir soruna rastlamlamamustir.
Enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin
varlig: tespit edilmistir. Bu sonug Tiirkiye ekonomisinde enerji tiiketiminin,
ckonomik biiyiime igin 6nemli oldugunu fakat enerji konusunda Tiirkiye’nin
disa bagimliligin azaltilmasi halinde daha verimli ve etkin bir siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime i¢in daha 6nemlini vurgulamaktadir.

1. GIRIS
Enerji; tiretimden tiiketime kadar olan siirecin her agamasinda kullanilan,
etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasi gerekli olan ve ge¢misten giiniimiize

kadar hem bireyler hem de toplumlar i¢in 6nemlilik arz eden 6nemli bir
ekonomik girdi olarak goriilmektedir (Yaniktepe vd., 2021: 452).

Enerji, glinlimiizde insanlarin rutin iglerini yerine getirmelerinde ve
firmalarin tiretim siirecini daha saglikli ve verimli yapabilmesinde 6nemli

1 Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi, omeryilmaz@gantep.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-2325-6135

€ D& d ) hitps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub565.c2521 1
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bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Diinyanin enerjiye olan ihtiyact ve talebi
gittikge artmaya baglamaktadir. Diinya ve insanhk tarihi i¢in Onemli
doniim noktalarindan birisi olan sanayi devrimi sonrasi ekonomik ve
sosyal hayatta enerjiye verilen 6nem ve deger hizli bir gekilde artmaya
baglamugtir. Sanayi Devrimi, Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte teknolojik bir gok arag ve gerecin eskisine gore daha
fazla kullanilmaya baglamasi, iilkelerin niifuslarin da meydana gelen artig
ve kentlesmenin artmas: gibi faktorler insanlarin enerjiye olan taleplerini
artirmugtir. Enerjinin kullanim alanlar1 bunlarla da kalmayip makinelegme
ve kitle iletigim araglarinin artmasinin yaninda, seyahat, turizm, gidalarin
saklanmasi, barmnma, 1sinma, yemeklerin pisirilmesi gibi bir¢ok alanda
insanlarin zorunlu ihtiyaglarii kargilamada da enerjinin 6nemli bir yere
sahip oldugu bilinmektedir (Tiirkmen, Tirag ve Agir, 2023: 45).

Ulkelerin ekonomik biiyiimeleri genellikle, bir 6nceki yila gore iiretimde
meydana gelen artiglar, ekonomideki meydana gelen bir yapisal doniigiim,
kisi bagina diigen milli gelirde meydana gelen artig, isgiiciiniin daha verimli ve
etkin olmasi ve kisaca iilkenin ekonomik olarak her anlamda gelisimi olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik biiyiimenin temel belirleyicileri arasinda
sermaye, yatirim, retim, istihdam, etkinlik ve verimlilik bunlarin yaninda
son zamanlarda bilgi ve teknoloji, inovasyon alanlarinda meydana gelen
olumlu gelismelerde ekonomik biiyiime agisindan 6nemli goriilmektedir
(Han, 2022: 798).

Ulkelerin  ekonomik ~ biiyiimelerinde ve kalkinmalarinda enerjinin
katkisinin oldukga fazla oldugu bilinmektedir. Hemen hemen tiim sektorlerde
enerji kullanimi ¢ok yiiksek diizeyde oldugu igin enerji ayn1 zamanda tilkeler
i¢in 6nemli bir girdi olarak goriilmektedir. Enerji bir¢ok alani etkiledigi igin
literatiirde enerji ve farkli makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesi son yillarda 6nemli bir aragtirma konusu haline gelmistir.

Sanayilegme siireci ile beraber iilkelerin kentlesme oranlarinda bir artig
goriilmeye baglamasi da iilkelerin enerji ihtiyacini hizlandirmig, enerjinin
yogun bir sekilde kullanimu ile birlikte {ilkelerin iiretim miktarlar1 ve refah
diizeyinde 6nemli bir artig yaganmugtir. Diinya niifusunda meydana gelen
artiglar sayesinde, Ozellikle sanayi sektoriinde meydana gelen gelismeler
ve insanlarin hayat standartlarinin artmasi da enerji tiiketiminin artmasina
neden olmaktadir (Gov ve Yilanci, 2023: 207).

1973 ve 1979 wyillar1 arasinda meydana gelen iki 6nemli petrol krizi
enerjinin iiretim siirecinde ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Kiiresellesme, teknolojik gelisme ve iiretim sistemlerinin ilerlemesi ile
birlikte enerji, ekonomik biiyiime agisindan oldukga 6nemli girdiler arasinda
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yer almistir. Ekonomik biiyiime ve enerji tiiketimi arasindaki iliski kargilikli
olarak birbirlerini destekleyici olarak devam etmektedir. Enerji tiiketimi
ckonomik biiyiimeyi artirirken, yaganan ekonomik biiyiime ise tekrar enerji
titketiminin artmasi ile sonu¢lanmaktadir (Yilmaz ve Sen, 2018: 329).

Enerji tiiketimi en ¢ok sanayi sektoriinde goriilse de, hizmet ve tarim
sektorleri bagta olmak tizere birgok sektor i¢in de enerji tiitketiminin 6nemli
bir yeri vardir. Bu sektorlerde tiretim ve verimliligin artmasi, teknolojik
gelismeler ve kiireselleme hareketlerinin hiz kazanmasi enerjiye olan
bagimliligr daha yogun hale getirmistir. Sektorlerde meydana gelen artislar,
teknoloji kullanimini artirmigtir bu durumda dogal olarak enerji tiiketimini
direk olarak etkilemigtir. Tiim bu nedenlerden dolay1 diinya ekonomisinde ve
ticaretinde enerjiye olan talep giderek artmaya baglamistir. Bununla beraber
onemli bir sorun ise enerji tiretimi ile tiiketimi arasindaki fark giderek
artmaya devam etmektedir (Kazanasmaz vd., 2023: 249).

Tiirkiye ekonomisi son yillarda bazi donemler hari¢ genel anlamda
biiylime oranim artiran {lkelerden birisi olmaya bagarmugtir. Ekonomik
biiyime aymi zaman da Tirkiye’nin enerji tiikketimini de arttirmugtir.
Asagidaki gekil 1°de Tiirkiye ekonomisine ait enerji tiiketimi ve ekonomik
biiylime oranlar1 verilmistir.
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Sekil 1: Tiirkiye’nin Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime Grafigi (1974-2023)
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Sekil 1 incelendiginde Tiirkiye ekonomisinin enerji titkketimi yillara gore
stirekli artig gostermistir. Ekonomik biiyiime oranlar1 ise bazi donemlerde
negatif olsa da genel olarak pozitif bir ivmeye sahip oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan farkl iilkeler ile ilgili ¢aligmalarda enerji tiiketimi
ile ekonomik biiyiime arasinda var olan iligkiyi ele alan birgok caliyma
neticesinde dort ayr1 hipotez s6z konusu olmugtur. Bu hipotezler biiyiime,
koruma, geribildirim ve tarafsizliktir. Biiylime hipotezine gore biiylime ile
enerji titketimi arasinda enerjiden, ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir
iligki vardir. Koruma hipotezinde ise, tam tersi bir durum s6z konusudur yani
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biiyiimeden enerji tiiketimine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi vardir.
Geribildirim hipotezi incelendiginde ise degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iligkisinin olmasi gerekmektedir. Ekonomik biiylime ile enerji
titketimi arasinda bir nedensellik iligkisi s6z konusu degilse bu durumda da
ortaya tarafsizhik durumu s6z konusu olmaktadir ($imgsek, 2024: 426).

Bu caliymada da tretim igin 6nemli girdilerden birisi olarak kabul
edilen enerji ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski 1974-2023 yillarina
ait veriler kullanilarak, ARDL analizi yardimiyla incelenecektir. Ayrica
caliymada bagimli degisken ekonomik biiylime, bagimsiz degisken ise
enerji titketimi olarak segilmistir. Caligmanin giris boliimiinden sonra ikinci
boliimde aragtirma ile ilgili literatiir 6zetleri sunulacak daha sonra ise tiglincii
boliimde ise analiz ve bulgular kismina gegilecektir. Son olarak ise ¢aligma
degerlendirme ve sonug boliimii ile tamamlanacaktir.

2.LITERATUR

Bu boliimde ekonomik biiyiime ile enerji titketimi iligkisini ele alan bazi
caligmalar hakkinda 6zet bilgi verilecektir.

Toblo 1: Ekonomik Biiyiime ve Enerji Tiiketimi Iliskisi Ile Ilgili Literatiir Ozetleri

Yazar (lar) Analiz Degiskenler Yontem Sonuglar
Donemi ve
Ulke
Yanar ve 1975-2009, GSYIH, Johansen Ekonomik biiyiime ile
Kerimoglu Tiirkiye Enerji Esbiitiinlesme  |elektrik tiiketimi arasinda
(2011) tiikketimi ve testi pozitif ve anlaml bir
cari agik iligki saptanmugtir.
Jebli ve 1980-2009, GSYIH, ARDL Analizi [Enerji  titketimi  ile
Youssef Tunus Ticari Diga ckonomik biiyiime
(2013) Agiklik arasinda  pozitif  bir
ve Enerji iligkinin ~ varligr  tespit
titketimi edilmigtir.
Govdere ve 1970-2014, GSYH ARDL Analizi |Degiskenler uzun
Can (2016) Tiirkiye ve Enerjt donemde birlikte hareket
titketimi etmektedir.
Ballr vd. 1992-2013, Enerji Pedroni ve Kao |Degiskenler uzun
(2018) Bagimsiz tikketimi ve | esbiitiinleyme |donemde  esbiitiinlesik
Devletler ekonomik testleri bir  gekilde  hareket
Toplulugu biiyiime etmektedir. Elektrik
titketimi ekonomik
biiylimeyi pozitif yonlii
etkilemektedir.
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ve ekonomik
biiyiime

Syzdykova 1991-2016, | Ekonomik Pedronive  |Uzun donemde
(2018) 5 Orta Asya biiyiime Westerlund  |ekonomik  biiyiime ile
Ulkeleri ve enerji esbiitiinlesme |enerji titketimi arasinda
titkketimi analizi pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.
Yilmaz ve 1980 - 2014, Enerji ARDL Analizi |Enerji titketiminde
Sen (2018) Tiirkiye titketimi, meydana gelen bir artig
finansal ekonomik biiylimeyi de
gelisme ve arttiracakir.
GSYH
Yildirim 1961-2014, | Kisi Bagt Granger Degiskenler arasinda tek
(2019) Tiirkiye GSYH Nedensellik  |yonlii nedensellik iligkisi
ve enerji bulunmustur.
titkketimi
Banday ve 1990-2017, GSYIH, Dumitrescu  |Degiskenler arasinda tek
Aneja (2020) BRICS Enerji Hurlin Panel |yonlii nedensellik iliskisi
iilkeleri tiikketimi Nedensellik  |bulunmustur.
Gililmez vd. 1971-2015, GSYH, Pedroni, Kao |Tiim degiskenler uzun
(2021) G7 tlkeleri | ticari agiklik ve Fisher  |donemde  esbiitiinlesik
ve enerji esbiitiinlesme |bir  gekilde  hareket
tiiketimi testleri etmekte ve tiim
degiskenlerin  ckonomik
biiyiime tizerindeki etkisi
pozitiftir.
Rahman 1990-2017, Enerji Panel Enerji  kullanimi  ile
(2021) BRICS ve kullanimi, | esbiitiinlesme |ekonomik biiyiime
ASEAN | dig ticaret ve | testi ve Panel |arasinda  pozitif  ve
iilkeleri ckonomik nedensellik  |¢ift  yonlii  nedensellik
biiytime iligkisinin oldugu
sonucuna ulagilmgtir.
Cao vd. 1985-2018, Enerji Panel ARDL, |Ekonomik biiyiime ile
(2022) 36 OECD tiikketimi, Kao, Pedroni |enerji titketimi arasinda
Ulkesi kiiresellesme, | ve Westerlund |anlamli ve pozitif bir
ckonomik | Esbiitiinleyme |iligki vardur.
bityiime ve testleri
kurumsal
kalite
Gyimah vd. | 1990-2015, | Yenilenebilir Granger Degiskenler arasinda
(2022) Gana enerji, Nedensellik | pozitif bir iligkinin varlig
Biiyiime tespit edilmistir.
orani, DYY
ve Dag ticaret
verileri
Ordu (2022) | 1990-2019, Enerji ARDL Analizi |Degiskenler arasinda
Tiirkiye tiiketimi, pozitif ~ bir sonuca
CO2 salinimi ulagilmistir.
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Usmanvd.  |1990-2017, 8| Ekonomik Westerlund | Degiskenler uzun
(2022) Arktik Ulke biiyiime, egbiitiinlesme |donemde egbiitiinlesiktir
dogal kaynak, analizi ve tiim degiskenlerin
finansal ckonomik bityiime
gelisim tizerindeki etkist
ve enerji pozitiftir.
titketimi
Yilmaz ve 1970-2014, Enerji ARDL Analizi |Ekonomik biiyiime 1ile
Cowley Tiirkiye tiikketimi ve enerji tiiketimi arasinda
(2022) ckonomik pozitif bir iligkinin varlig:
biiyiime kabul edilmistir.
Kangal vd. 2000-2021, GSYH Westerlund | Degiskenler arasinda ift
(2023) Akdeniz’e ve Enerji Panel yonlii nedensellik iligkisi
kiyis1 olan 5 titketimi esbiitiinlesme | tespit edilmistir.
iilke
Kavaz ve 1982-2021, Enerji ARDL Analizi |Degiskenler arasinda
Kaya (2023) Tiirkiye titkketimi ve pozitif bir iligkinin vardur.
GSYH
Onder ve 1990-2020, Enerji Yapisal Enerji titketiminde
Agir (2023) BRIC titkketimi ve | Kirilmali Panel |meydana  gelen artig,
Ulkeleri ckonomik | Egbiitiinlesme |ckonomik bilyiimeyi de
biiyiime pozitif etkilemektedir.

Yukarida verilen literatiir 6zetlerinden de anlagildigr tizere ekonomik
biiylime ve enerji tiiketimi arasindaki iligki farkli tlke Orneklerinde
incelenmig ve genel olarak iki degisken arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Literatiirde yer alan galigmalardan elde edilen sonuglarla bu galiymada elde
edilen bulgularin birbiri ile Ortiistiigii sonucuna ulagilmigtir.

3. VERI SETI ve BULGULAR

Caliymada Tiirkiye’nin 1974-2023 yillarina ait ekonomik biiyiime ve
enerji tiiketimi verileri kullanilmugtir. Oncelikle seriler igin birim kok analizi
yapilmig ekonomik biiyiime degiskeni duragan, enerji titketimi degigkeninin
ise duragan olmadig1 goriilmiig ve degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda
I(1) diizeyinde duragan hale geldikleri goriilmiistiir. Daha sonra ise ARDL
analizi yapilmigti. ARDL analizden yer alan teshis testlerinde de modelde
herhangi bir hata ve sorun olmadig gortilmiistiir.

Caligmada kullanilan biiyiime oranlari verisi Diinya Bankas1 veri setinden,
enerji titketimi  verisi ise https://ourworldindata.org/energy internet

sitesinden alinmig ve enerjii titketimi Terawatt saat iizerinden (TWh)
hesaplanmugtir.
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Tablo 2. ADF ve PP Bivim Kok Analizleri

PP BIRIM KOK TESTI
Diizegde

GDP LNENR

Sabitli t-Istatistik | -6.8580 -2.2632

Olasilik | 0.0000%** 0.1877

Sabitli ve Trendli t-Istatistik | -7.0497 -2.3235

Olasilik | 0.0000%** 0.4138

Birinci Fark
d(GDP) d(LNENR)

Sabitli t-Istatistik | -21.2351 -7.1678
Olasilik | 0.0001*** 0.0000***

Sabitli ve Trendli t-Istatistik | -21.0038 -7.5504
Olasiik 0.000*** 0.000***

ADF BIRIM KOK TESTI

Diizevde
GDP LNENR

Sabitli t-Istatistik | -6.8042 -1.9928

Olasilik | 0.0000%** 0.2890

Sabitli ve Trendli t-Istatistik -6.7866 -2.3235

Olasilik | 0.0000%** 0.4138

Birinci Fark

d(GDP) d(LNENR)

Sabitli t-Istatistik | -4.8587 -7.1274
Olasilik | 0.003 *** 0.000 ***

Sabitli ve Trendli t-Istatistik | -4.8222 -7.3957
Olasilik | 0.0020*** 0.0000***

Tablo 2°de degiskenlere ait PP ve ADF birim kok analiz sonuglar
verilmistir. Ekonomik biiyiime degigkeninin I(0) diizeyinde duraganlastigi,
enerji tiiketimi degiskeninin ise I(0) diizeyinde duragan hale gelmedigi
goriilmiistiir. Degiskenlerin birinci farklar1 alinmig ve her iki degiskeninde
I(1) diizeyinde duraganlastiklar1 tespit edilmistir. Birim kok testleri
sonuglarina gore degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan hale gelmesi ile
birlikte ARDL sinur testinin uygulanmasinin oniinde bir engel kalmamustir.
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Tablo 3. ARDL modelinin Sumwr Testi Sonuglar:

F-Sinir Testi Null Hypothesis: No levels relationship
Istatistik Degerleri Value Signif. 1(0) I(1)
F-Istatistik 26.28017 10% 3.02 351
K 1 5% 3.62 4.16

1% 4.94 5.58

Tablo 3°de ARDL modeline ait smur test sonuglar1 verilmektedir. Bu
sonuglara gore F istatistik degeri 26. 28017 olarak hesaplanmugtir. Bu degerin
I(0) ve I(1) degerlerinin hepsinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar dikkate alindiginda uzun dénemde ekonomik biiyiime ile elektrik
titketimi arasinda %1 anlamlilik seviyesinde egbiitiinlesme iliskisinin varlig
ispatlanmugtir.

Tablo 4. Uzun Dinem Katsayilar:

Katsay1 Degerleri Olasilik Degerleri
LNENR 1.335296 0.0051
SABIT 6.094964 0.0573

Tablo 4te ARDL analizi sonucunda degiskenlere ait uzun donem
katsayilar1 verilmektedir. Enerji titketimi degiskeni, ekonomik biiytimeyi %1
anlamlilik diizeyinde pozitif ve anlamli etkiledigi goriilmektedir. LNENR
degiskenin de meydana gelen %]1’lik bir artig, ekonomik biiyiimeyi yaklagik
olarak % 1.33 oraninda artirmaktadir.

Tablo 5. ARDL Tanisal Test Sonuglar:

Test Deger Olasilik Sonug

Breusch-Pagan

Godfrey 0.481127 0.8183 Varyans sorunu yoktur
Ramsey RESET 0.411069 0.6833 Model Uygundur
Jargue-Bera 0.756654 0.6850 Serilerin dagilimi normaldir.
Breusch-Godfrey  2.739922 0.1061 Otokorelasyon Sorunu yoktur.

Tablo 5’te ARDL modeline ait tanusal test sonuglar1 verilmistir. Yapilan
tanusal test sonuglar1 degerlendirildiginde modelle ilgili yapilan tiim teghis
testlerinde herhangi bir sorun ve hata olmadig; tespit edilmigtir.
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Son olarak agagidaki Sekil 2°de ARDL analizinin anlamli olup olmadigini
Olcen diger bir test ise Cusum ve CusumSQ test sonuglar1 verilmigtir.

Sekil 2. Cusum ve CusumSQ Test Sonuglar
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Sekil 2 incelendiginde hem Cusum hem de CusumSQ testleri sonucunda
modelde herhangi bir sorun olmadig1 goriilmektedir.
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4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Ekonomik biiytime tilkeler i¢in 6nemli bir makroekonomik gostergelerden
birisidir. Ekonomik biiyiimenin birgok belirleyicisi vardir bu ¢aligmada bu
belirleyiciler arasinda 6nemli bir yeri olan enerji tiiketimi ele alinmugtir.
Enerji sadece iilkelerin ekonomik biiytimelerine katki saglamamakta bunun
yaninda bir¢ok sektor ve alanda enerjinin pozitif katkilar1 goriilmektedir.

Enerjiye duyulan ihtiya¢ her sektorde ve her iilkede gittikge artmaktadir.
Enerjiyi etkin ve verimli kullanan iilkelerin daha fazla ve kaliteli {iretim
yaptig1 ve bu sayede ekonomik biiylimelerine daha fazla katki sagladiklar
goriilmiigtiir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye ekonomisine ait 1974-2023 veriler kullanilarak
ARDL analizi ile degiskenler arasindaki uzun donemli iligkiler tespit
edilmigtir. Yapilan birim kok analizleri neticesinde degiskenlerin I(1)
diizeyinde duragan olduklar1 goriilmiis ve ARDL analizine gegilmistir.
ARDL analizi i¢in gerekli olan tanisal testler yapilmig ve herhangi bir soruna
rastlanilmamigtir. ARDL analizinde ise degiskenlerin uzun dénemde birlikte
hareket ettigi ve aralarinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagimistir.
LNENR degiskenin de meydana gelen %1’lik bir artig, ekonomik biiyiimeyi
yaklagik olarak % 1.33 oraninda artirmaktadir. Bu sonug literatiirde yer alan
birgok ¢aligma ile benzer sonuglar ortaya koymustur.

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda Tiirkiye siirdiiriilebilir ve daha
hizli bir ekonomik biiyiime oranina ulagmak istiyorsa enerjiyi daha verimli
ve etkin kullanmas1 halinde hedefine ulagacaktir. Ayrica Tiirkiye enerji ithal
eden bir iilke oldugu igin siireg igerisinde enerjiye olan bagimliligini azaltmasi
durumunda daha iyi bir konum ve durumda olacaktir. Ayrica unutulmamasi
gereken 6nemli konulardan birisi de enerji tiiketimi ekonomik biiyiime ve
kalkinma i¢in her ne kadar 6nemli bir yere sahip olsa da 6te yandan enerji
titketiminin ¢evre kirliligine de sebep olan olumsuz etkilerini de dikkate
alip bu olumsuz etkileri giderici ve gevreyi koruyucu onemlerinde thmal
edilmemesi gerekmektedir.
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Bolim 2

Kiiresel Ekonomide Lojistik Faaliyetlerinin
Onemi

Abdullah Ozan Danig!

Ozet

Kiiresel ekonomi kavrami, farkl iilkelerin birbirleriyle gergeklestirdikleri
ticari dongii olarak bilinmektedir. Diinya’ da kiiresel ekonomileri etkileyen
bir den fazla unsur bulunmaktadir. Savaslar, salgin hastaliklar, tilkeler aras:
diplomatik iligkiler ve lojistik faaliyetleri bu unsurlardan bazilaridir. Bu
caligma, kiiresel ekonomilerde lojistik faaliyetlerinin ne denli etkili oldugunu
ortaya c¢ikarmak amaciyla yapimugtir. Caligmada, lojistik faaliyetlerinde
olusacak aksakliklarin gerek iilkelere gerekse isletmelere ne gibi olumsuzluklar
yarattig1 ortaya konmustur.

1.GIRIS

Lojistik kelimesi koken olarak mantik ve hesap kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olugmug olup bir iiriiniin, iiretim noktasindan baslayarak tiiketim
noktasina ulagmasmna kadar verimli bir gekilde hareket etmesini saglayan
mekanizma olarak bilinmektedir. Lojistik; {riin veya hizmetlerin ihtiyag

duyulan yerde, istenen zamanda temin edilmesi i¢in kullanilan bir arag olarak
da tanimlanabilir.

Kiiresel ekonomi, farkli iilkeler arasinda gergeklesen ticari faaliyetlerin
toplamu olarak tanimlanabilir. Kiiresel ekonomi, birden fazla iilke arasinda
gerceklesen diinya capinda birbirine bagl ekonomik faaliyetleri ifade
eder. Teknoloji faaliyetlerindeki gelisim ve ileri diizeydeki degisim kiiresel
faaliyetlerin ilerlemesine, ticari faaliyetlerin sinir Otesi alanlara yayilmasina,
sirketlerin yeni hedef pazarlar belirlemesine olanak saglamigtir. Kiiresel
ckonominin gelismesine katki saglayan en 6nemli unsurlardan bir tanesi de
lojistik faaliyetlerinin geligmesidir.

1 Ogr. Gor., Siirt Universitesi, Kurtalan MYO, ozan.danis@siirt.edu.tr,
ORCID ID: 0009-0000-4714-769X

) O d. | htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub565.c2522 15
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Lojistik faaliyetleri son donemlerde ciddi bir degisim gostermigtir.
Ilk yillarda lojistik dendiginde tagima ve sevk islemleri akla gelmekteydi.
Bu kavram yillar iginde ciddi degisiklige ugramustir. Lojistik faaliyetleri
isletmelerin depolamadan siparig yonetimine, satin alma yonetiminden
stok yonetimine, giimriikleme iglemlerinden talep tahminine kadar birgok
operasyonlar1 ger¢eklestirmesine yardimcr olmaktadir (Giimiig, 2009:
102). Lojistik sektorii; teknolojik yenilikler, gevre duyarlihigi ve pazarin
talepleri gibi faktorlerin etkisi altinda siirekli olarak evrilmekte ve kendini
yenilemektedir. Bu trendlere uyum saglayan ve hizli bir sekilde adapte olan
isletmeler, sektoriin liderleri olmaya devam edecektir.

2.LOJISTIK KAVRAMI

2.1.Lojistik Kavramu ve Lojistik Faaliyetleri

Lojistik kelimesinin kokeni, eski Yunan dilinde “Logisticos” ve Latin dil
“Logisticus” kelimelerinden olugmustur. Her iki kelimede hesap vermek
anlaminda kullanilmaktadir (Giimiig, 2013: 304). Lojistik ile ilgili bir den ¢ok
tanima rastlanmaktadir. Bilginin, hammaddenin veya mamullerin bir yerden
bagka bir yere en uygun zamanda en uygun maliyetle, dogru ambalajlama
yontemiyle, dogru tagima tiirii kullanilarak yapilmas: da lojistik olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)
tiyeleri, miisteri istek ve beklentilerini kargilamak igin tirtinlerin ve hizmetlerin
veri akiginin ilk agamasindan nihai agamaya kadar olan tiim hareketlerin
planlanmasi, uygulamaya konulmasi, tagima iglemlerinde segilecek tagima
tiiriiniin belirlenmesi, depolama igleminin yapilmasi ve giivence altina alinmasi
gibi bir¢ok operasyonun yonetilmesi olarak ifade etmektedir.

Lojistik, igletmelere ozellikle son donemde rekabet avantaji saglamasi
sebebi ile biiyitk 6nem ifade etmektedir. Uluslararas: ticarete 6nem veren
tilkelerin ve igletmelerin dogru iirlinii en uygun fiyat, maliyet ve zamanda
kendi biinyesine katmasi bu iilke ve isletmeleri rakiplerine gore One
¢ikartmaktadir. Lojistik yonetimi kavraminin sagladigi bazi avantajlara
bakacak olursak:

* Maliyet avantaji

¢ Kapasite planlamasi

¢ Stok seviyesinin optimizasyonu

e Uriinlerin miisterilere teslim siiresinde optimizasyon
¢ Depo yonetim siireglerinin iyilestirilmesi

* Tedarik zincir eylemlerinin iyilegtirilmesi 6rnek olarak verilebilir.
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Lojistik faaliyetlerinin sagladig: faydalar goz oOniine alindiginda bu

faaliyetlerin isletmeler i¢in biiylik 6neme sahip oldugu bilinmektedir.

Loyjistik faaliyetlerinin neden 6nemli olduguna bakacak olursak:

Loyistik, kurum ve kuruluslarin performans 6lgiilerini ve kar oranlarin
belirleyen bir faktordiir.

Loyjistik, biitiin operasyonel faaliyetleri igine almasi sebebi ile 6nem
arz etmektedir.

Lojistik faaliyetleri ve operasyonlari normalde maliyet gerektiren
stireglerdir yalniz gergeklestirilen operasyonlar sonucu igletmelerin ve
kuruglarin daha fazla gelir elde etmesine olanak saglamaktadir.

Lojistik bir {irtin veya hizmetlerin sevkinden ziyade miisterilere
saglanan hizmetler konusunda temel unsur olusturmaktadir yani
miisteri istek ve beklentilerine hizl gekilde cevap vererek bu taleplerin
kargilanmasi da 6nem arz etmektedir.

Lojistik faaliyetleri uzun stireli iligkileri barindiran bir kavramdir.
Burada dig paydaslar veya 3PL ve 4PL ile kurulan iliskiler uzun
zamanl olabilmektedir (Dingel, 2016: 15).

2.2.Lojistik Faaliyetleri

Lojistik faaliyetleri son yillarda ciddi degisiklik gostermistir. Lojistik
taaliyetlerinin tarihsel geligimine bakacak olursak:

Tablo 1: Lojistik Faaliyetlevinin Taribsel Gelisimi

Tarih Asama Yonetim Merkezi Orgiitsel Tasarim
1960 Depolama ve | Satig ve pazarlama Karmasik lojistik faaliyetleri
Yillar: Sevkiyat | Stok yonetimi Zayif dereceli bir lojistik
Ulagtirmanin planlanmasi yonetimi
Depolama
1980 Toplam  Lojistikte merkeziyetgi Biiyiiyen ve gelisen lojistik
Yillar: Maliyet  politika yonetimi faaliyetleri
Yonetimi | Siireglerin optimize edilmesi | Bilisim sistemleri
Lojistigin rekabetgi bir Loyjistik faaliyetlerinin
avantaj saglamasi merkezilestirilmesi
Siireglerin optimize edilmesi
1990 Biittinlesmis ' Planlanmug lojistik faaliyetleri Lojistik faaliyetlerinin
Yillar: Lojistik  Tedarik zincir stratejiler yayilmasi
Yonetimi  Lojistigin igletme Tedarik zincirinde planlama

faaliyetlerine entegre edilmesi

Lojistigin siireg kanallari ile
biitiinlesmesi

islemi
Toplam kalite yonetiminde
verimlilik i¢in saglanan

destek



18 | Kiiresel Ekonomide Lojistik Faaliyetlevinin Onemi

2000 Tedarik | Tedarik zincirinde stratejik | Ticari anlamda ortakliklar
Yillar: Zincir goriigiin benimsenmesi Sanal orgiitler
Yonetimi | Extranet kullanimina Talep ve isteklerde olugan
baglanmast degisiklikler
Kanal giiglerini kuvvet Bencmarking ve yeniden
araci olarak ortak sekilde yapilanma
kullanmak
Toplam kalite yonetimi ve
tedarik zinciri yonetimlerinde
isbirligi gergeklestirmek
2000 ve = E —Tedarik  Tedarik zinciri Tedarik zinciri ag ile beraber
Sonrasi Zinciri uygulamalarinda internetin ticari ortaklik gergeklestirmek
Yonetimi  kullanilmast E — Ticaret

Hizli veri tabani paylagiminin
maliyetinin minimum olmasi
Bilgilerin elektronik ortamda
bulunmasi

Orgiitsel alanda gevik ve
Olgiilebilir olmak

Kaynak: (Movalay, 2012: 5-6)

Lojistik kavrami kiiresel ticarette Onemli bir role sahiptir. Lojistik
faaliyetleri rekabet avantaji saglamasi sebebi ile isletmeler ve kurumlar igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira bir¢ok operasyonel islemlerde
lojistik faaliyetlerinden faydalanilmaktadir.

BILGI
AKISI

BILGI
AKISI

Sekil 1: Lojistik Faaliyetleri
Kaynak: (Tuersun, 2017: 9)
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2.2.1. Tasimacilik

Tagimacilik kavramu lojistik faaliyetlerinde ciddi bir maliyete sahiptir.
Bunun ana sebebi iiriinlerin sorunsuz bir sekilde karsi tarafa iletilmesi
isletmelerin tiretim konusunda bagar1 oranini etkilemesinden kaynaklidir.
Tagimaciik kavrami gerek ulusal gerekse uluslararasi  ekonomilerden
faydalanmak i¢in kullamilan yollardan biridir. Tagimacilik faaliyetlerinde
iriin Ozelliklerinin bilinmesi ve bu ozelliklere uygun tagima modunun
segilmesi tagimaciigin verimliligini etkileyen en 6nemli unsurdur (Tekin &

Sayin, 2017: 549).

2.2.2. Depo Yonetimi

Depolama, ihtiyaglarin gerek duyuldugunda kullanilmak tizere belirli
prosediirlere uygun sekilde bulundurulmasidir. Uretim sektoriinde ise
depolama; {irtinlerin hammadde agamasindan iiretim ortamina sonrasinda
titketim merkezlerine dagitimina kadar tiim malzemelerin muhafaza edilmesi

seklinde ifade edilmektedir (Keskin, 2006: 94).

Depolama faaliyetleri, igletmelerin verimliligini etkileyen bir lojistik
faaliyetidir. Lojistik faaliyetlerinde zaman kavraminin Onemli olmasi
verimliligi etkiledigi igin depolama diizeni lojistik faaliyetleri igin 6nemli
bir unsurdur. Siirekli akiga sahip {iirlinlerin deponun arka boliimlerinde
depolanmasi, ihtiyag¢ anindan yeniden ¢ikarilip tiretim hattina getirilmesi
hem zaman hem de i3 giicii kaybmna sebebiyet vermektedir. Depolama
kavraminda 6nemli olan unsurlardan bir tanesi depo igi gostergelerdir. Depo
i1 yon gostergeleri zaman ve i giiclinden tasarruf etmenizi saglayacaktir.

2.2.3. Paketleme

Ambalajlama, {riin teknolojisinin bir pargas1 olarak bilinmektedir.
Ambealaj, bir iiriinii dig etkenlerden muhafaza eden, paket igindeki iiriinleri
bir arada tutan, dagitim operasyonlarini kolaylagtiran, tiiketiciye paket igeriyi
konusunda bilgi veren plastik, kagit, cam ve karton gibi malzemelerden
olugan kaplar olarak tamimlanmaktadir (Oriicii & Tavsanci, 2001: 4).

Loyistik faaliyetlerinde {irtin ambalajlama iglemlerinin dogru yapilmamast;
driinlerin deformasyona ugramasina, ezilme ve kirilma problemlerin
olusmasina, iiretim hattinin aksamasina ve dogal olarak miisteri istek
ve ihtiyaglarmna cevap verilememesine dogal olarak da memnuniyetsiz
miigterilerin olugmasina sebep olacaktir.
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2.2.4. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, iiretim planlar1 dahilinde satin alma ve satiy tahmini
ve tespiti yapilarak, belirlenen miktarda ve belirlenen zamanda planlama
olusturulmasina yardimci olan bir fonksiyondur (Tekin, 2014: 4-5). Isletmeler
stok yonetimi konusunda ciddi mesai harcamaktadirlar. Stok yetersizligi
iretim fonksiyonlarinin aksamasina, miisteri taleplerin kargilanamamasina
sebep olmaktadir. Tsletmelerin stok yonetim plani olustururken sadece stok
bulundurmay: faaliyetlerini degil mevcut stok seviyesini de tepe noktada
tutmas gerekmektedir; ¢linkii yliksek stok seviyesi maliyetlerin yiikselmesine
sebep olabilmektedir.

2.2.5. Satin Alma

Satin alma faaliyetleri uzun yillar dstiinde durulmayan bir kavram
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu faaliyette uzun yillar bilgi ve yeterliligi
diisiik personeller ¢alistirlmigtir. Hammadde tedarik siirecinde giiglii olan
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi, miisteri talep ve ihtiyaglarindaki
degisikliler satin alma kavraminin 6nemli bir olgu olmasina sebep olmustur.
Tedarik¢i ve iretici arasinda iligkiler stratejik gergevede goriisiilmeye
baglanmugtir. Satin alma birimleri de gerek mevcut personeli gerekse yeni
personel alim sartlarinda teknoloji alt yapisi saglam ve giine hizli sekilde ayak
uyduracak bireyleri tercih etmeye baglamistir (Karagoz, 2012: 31).

Satin alma faaliyetlerinde tedarik lojistiginin satin alma amaglar ise:
* Tedarikgiler ile iliskilerin daha verimli hale getirilerek kaliteyi arttirma
* Sevkiyat siireglerinin hizlandirilmasi

¢ TIsletmenin iiretim hedeflerini gergeklestirerek karlihigin arttirilmast

2.2.6. Ellecleme

Ellegleme, iiretimi tamamlana iiriinlerin yerlerinden alinarak tagimasi,
bosaltilmasi, ayrilmas:t ve istiflenmesi olarak bilinmektedir. Mallarin
aktariminda dort 6nemli unsur vardir; zaman, alan, say1 ve hareket. Mallarin
aktarimi genelde bireyler tarafindan yapilsa da agir ve hacimli yiiklerde ving
ve forkliftler kullaniimaktadir (Hacibektagsoglu, 2020: 43).

2.2.7. Gimriikleme

Giimriik iglemleri, bir {irliniin ithal ve ihrag edilmesi, dahilde veyahut
harigte igleme tabi tutulmasi, gegici ithal edilmesi, transiti, antrepoya
alinmasi ve benzeri iglemleri kapsamaktadir (Tekin, 2017: 553).
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2.2.8. Talep Tahmini

Talep tahmini, hizmet veya iiriinlerle ilgili ilerleyen zamanlarda
miigterilerden gelebilecek talebin en dogru ve en az hata ile hesaplanmasi
agamasidir. Talep tahmini igletmeler igin biiyilk 6neme sahiptir. Talep
tahminin de yapilacak hatalar stok maliyetlerinin artmasma veya gelen
talebin kargilanamamasina sebebiyet verebilmektedir.

2.3.Lojistikte Tasima Tiirleri ve Tagima Modlar1

Kiiresel ekonomilerde tagima tiirleri ve modlart igletmelere biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Hangi sektorde hangi tagima tiirtintin kullanilacags
isletmelere kiiresel ekonomilerde rekabet ve maliyet avantaji saglamaktadir.
Loyjistik sektoriinde bagarili olmanin ana faktorlerinden bir tanesi de tagima
tiirlerini ve tagima modlarint en iyi gekilde bilip en iyi organizasyonu
belirlemektir. Tagima tiirleri belirlenirken; maliyet, hiz, giivenlik gibi faktorler
onem arz etmektedir. Bu faktorler dikkate almirken tizerinde durulmasi
gereken bir diger husus tagima tiirlerini bir birine entegre etmektir.

2.3.1. Karayolu Tasgimacilig1

Uriinlerin veya kisilerin bir yerden farkli bir yere karayolu ile taginmas
karayolu tagimaciligi olarak bilinmektedir. Karayollarinin  kurulum
maliyetinin diger tagima tiirlerine gére daha az olmasi ve hemen hemen her
noktaya iiriin ve insanlarin rahat bir sekilde taginmasi sebebi ile tercih edilen
bir tagima tiirii olarak bilinmektedir. Kurulum maliyetine ek olarak karayolu
tagimaciliginda kullanilan araglarin maliyetinin diigiik olmas1 bu tagima
tiirtine olan ilgi ve yonelimi arttirmaktadir (Giirdal, 2006: 51).

2.3.2. Denizyolu Tasgimacilig1

Denizyolu tagimaciligi genelde ok biiyiik miktarlarda yiiklerin tagimasinda
tercih edilen bir tagima tiiriidiir. Bu tagimacilik tiirtinde genelde biiyiik yiik
gemileri kullanilmaktadir. Bu tagima tiiriiniin en biiyiik dezavantaji olumsuz
hava kogullarindan etkilenmesi ve diger tasima tiirlerine gore varig noktasina
daha yavag bir gekilde ulagmasidir. Biiyiik yiiklerin taginmasinda diger tagima
tiirlerine gore 6nde olmasi ve giivenilirligi ise bu tagima tiiriiniin avantajidir.
Denizyolu tagimaciliginda yiiklerin gemilere yiiklenmesinde ve gemilerden
bosaltilmasinda ileri teknoloji vingler ve forkliftler kullanilmaktadir (Oz,
2019: 80).
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2.3.3. Havayolu Tasgimacilig1

Havayolu tagimaciligy, ugaklar araciigy ile gergeklesen tagima tiiriidiir.
Bu tagimacilik tiirtinde gerek yolcu gerekse kargo tagimada kullanilmaktadr.
Buna ek olarak kargo ugaklarinin uzun siireli ugus yapabilmeleri sebebi ile
kitalararas tagtmacilikta da bu tagima tiiriinden faydalamilmaktadir. Uriinlerin
denizagiri stnirlart agmasi, zaman kavraminin 6nemli olmasi hizli ve giivenli
sekilde lokasyona ulagtirilmasi bu tagima tiiriiniin en biiyiik avantaji olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Yiiksek maliyet, bir¢ok yerde kargo ugaklarinin
kapasitesine sahip pistlerin bulunmamasi ve tasima maliyetlerinin yiiksek
olmasi ise bu tagimacilik tiiriiniin dezavantajlar1 arasinda yer alir (Akoglu &
Fidan, 2020: 34).

2.3.4. Demiryolu Tagimacilig:

Demiryolu tagimaciligi, yiik hacmi ve agirhgr fazla olan yiiklerin
taginmasinda tercih edilen bir tasimacilik tiiriidiir. Demiryolu tagimacihig
ile gonderilen iiriinlerin, hava ve kargo tagima tiirlerine gore daha uzun
stirede talep edilen yere ulagmasi bu tagima tiirtiniin dezavantaji olarak
bilinmektedir. Bu tagima tiirii diger tagima modlarina oranla daha giivenli bir
tagima modudur. Bu tagima tiirtinde baz1 dezavantajlar oldugu s6ylenebilir.
Bunlar; heyelan riski, yiikleme ve bosgaltma istasyonlarinin uygun olup
olmamasi, varig yerinden sonra kullanilacak yollarin yetersiz olmasi gibi
unsurlar (Keskin, 2018: 79).

Demiryolu tagimaciligi daha ¢ok entegre tagimacilik sistemlerinde
kullanilmaktadir yani bu tagima tiirii gergeklestikten sonra yiiksek ihtimal
bir bagka tagima tiirtine daha ihtiyag duyulabilmektedir. Bu tagima tiiriiniin
yatirim maliyeti, karayolu tagima tiirline gore daha yiiksektir.

2.3.5. Boru Hatt1 Tagimaciligs

Boru hatt1 tagimacilig1, dogal gaz, benzin, petrol gibi enerji kaynaklarinin
taginmasina kullanilan bir tagima tiirtidiir. Yiiksek hacimli petrol ve dogalgaz
ckonomik maliyetle taginmasina olanak saglayan bir tagimacilik tiiridiir. Bu
tagimacilik tiiriinde ilk kurulum maliyeti ¢ok yiiksektir. Boru hatt1 tagimaciligy
en giivenli tagima tiirtine ornek olarak gosterilebilir (Kayabagi, 2007: 71).

2.3.6. I¢ Suyolu Tagimacilig

I¢ suyolu tagimaciligi, nehirlerin, gollerin ve denizlerin ulagima
elverigli kisimlarinda gerceklestirilen bir tagimacilik tiiriidiir. I¢ suyolu
tagimaciligi gevre dostu ve yiiksek potansiyele sahip bir tagimacilik tiirii
olarak bilinmektedir. Bu tagimacilik tiiriintin Ozellikle ¢oklu tagimacilik
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tiiriiniin desteklendigi AB iilkelerinde ilerleyen siireglerde yaygin bir sekilde
kullanilmas: beklenmektedir (Arslan vd., 2021: 306)

2.3.7. Kombine Tagimacilik

Kombine tagimacilik, denizyolu, demiryolu, karayolu, boru hatt1 ve hava
yolu tagima tiirlerinden en az iki tanesi ile gergeklestirilen tagima tiirtidiir. Bu
tagima tiirtinde tagima organizasyonu olarak bilinen tagima igleri organizatorii
ve kombine tagimacilik operatorii araciligs ile ger¢eklesmektedir.

2.3.8. Multimodal ve Intermodal Tagima Modu

Intermodal tagimacilik, Birlemis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
tarafindan “Bir yiikiin mevcut tagima kabi veya kara araci igerisinde birbirini
takip eden iki veya daha fazla taggma modeli ile yiikiin kendisinin mod
degisimi esnasinda elleglenmeden taginmasidir” seklinde tanimlanmigtir
(Turan, 2016: 1).

Multimodal tagimacilik ise, bir yiikiin taginma esnasinda tagima kab1 veya
tagima aracindan bir bagka tagima aracina aktarildig1 esnada bagka kaplara
aktarilarak taginmasi olarak ifade edilmektedir. Tki tagimacilik modunun
da ortak ozelligi ise, tek bir tagima tiirti kullanilmadan tagima igleminin
gergeklegmesidir.

3.KURESEL EKONOMI KAVRAMI

Tek bir diinyada yagadigimizi belirtmek hemen hemen hepimizin giin
iginde karsilagtig1 bir kavram olarak kargimiza gtkmaktadir. Diinyanin tek bir
yer haline geldigi kiiresellesme kavramu ile ifade edilmektedir. Kiiresellesme
kavrami ekonomik, siyasal, sosyal dinamiklerde degisimi beraberinde
getirmektedir. Bu kavram birden ¢ok boyutu etkiledigi igin tek bir tanim
tizerinde uzlagmak miimkiin degildir. Kiiresellesme; hem i¢inde yagadigimiz
diinyanin kiigiilmesi hem de tiim diinyadaki bilincin tek bir parga seklinde
yogunlagma olarak ifade edilebilir (Hayta, 2016: 28).

Kiiresellesme en basit tabiri ile birlesik kaplar ortami olarak
nitelendirilebilir. Kiiresel ekonomi kavrami diinyada teknolojinin geligmesi
ile gerek tilkeler gerek isletmeler igin biiyiik Onem arz etmeye baglamistir.
Kiiresel ekonomide iilkelerin ve sirketlerin irettigi {riin ve hizmetleri
uluslararast sinirlarin digina  gikarmasi eskisi kadar zor olmamaktadir.
Uluslararas: ticaret kavraminda yaganan mevzuat degisiklikleri, tlkelerin
ihracat yapan sirketlere sagladigi imkan ve tegvikler ticaretin ulusal sinirlarin
digina agilmasina yardimer olmustur. Bununla beraber lojistik faaliyetlerinin
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kapsaminin  geniglemesi, tagimacilik modlarinda yaganan gelismeler de
kiiresel ekonominin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir.

3.1. Teknolojik Gelismelerin Kiiresel Ekonomiye Etkisi

Kiiresel ekonomi kavramina birden ¢ok faktor etki etmistir. Ozellikle
gokuluslu igletmeler modern kiiresellesme olgusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak modern ve ekonomik kiiresellesme gelisimini sadece gokuluslu
isletmelere baglamak yanlhgtir. Kiiresel ekonomi kavraminin gelisgiminde
1970’ li yillarin sonuna dogru ortaya atilan arastirma ve gelistirme
caligmalarinin sonucu olarak bilgisayarlarda islemcilerin kullanilmasi ve bu
teknolojinin hizli bir sekilde yayilmasi etkili olmugtur. Ozellikle 1980-2000
yillar1 arasinda {iretimin yeniden organize edilmesi, big¢imlendirilmesi ve
toplumun ekonomik doniigiime gegisi konusunda bilgisayarlarin bir arag
olarak kullanildig bilinmektedir (Balkanli, 2002: 18).

1800” lerde kiiresel ekonomi kavraminda temel olgu hammaddelerin
tedarik edilip bu hammaddelerin doniistiiriilmesi sonucu yeniden satiga
sunulmasiydr. Oysa giinlimiizde {iretim-titketim ve parasal kavramlar
artik bilgisayara dayali olarak ger¢eklesmekte hatta ve hatta alim-satim
islemlerinde yapilan hesaplamalarda da bilgisayarlardan faydalanilmaktadur.
Teknolojinin kiiresel ekonomiye katkilarindan bahsettigimizde genel olarak
bilgisayar ve cep telefonlar1 aklimiza gelmektedir yalniz bu siirecin en biiyiik
etki ettigi ve diinyanin kiiresel bir kdye doniismesinde etkisi olan 6nemli
bir olgu da internet ag1 olgusudur. Internet aglarinin gelismesi aslinda yerel
olarak faaliyet gosteren sirketlerin uluslararasi smnurlara agilmasina olanak
saglamistir. Ornek olarak; amazon.com, temu.com, alibaba.com gibi
sitelerin kurulmasi ve bu sitelerle ayni iglevi goren sitelerin artmasi buna ek
olarak bu sitelerin uluslararasi sinirlarin digina gerek nihai tiiketiciye gerekse
treticiye ulagmasi, internet aglarmin gelismesi ve verimliliginin artmasi
sayesinde olmustur. Internetin gelismesi ile beraber kullanici sayilarinda da
artiy yaganmigtir. Diinya genelinde internet kullanici sayis1 her gegen giin
artmaktadir. Bu artiglar ayn1 zamanda e-ticaret kavraminin ilerlemesine ve
kiiresel ekonominin geligmesine katki saglamugtir.

3.2. Kiiresel Ekonomide Lojistik Faaliyetlerinin Onemi

Lojistik faaliyetlerinde olugan aksakliklara ve bu aksakliklarin neden
oldugu sonuglara baktigimizda kiiresel ekonomiye bu faaliyetlerin etkisi
daha iyi anlagilmaktadir. Havayolu tagimacihiginda, uqus seferlerinde
olugan aksakliklar, belirlenen tarihlerde ugaklarin havalanmamasi bacasiz
sanayi sektorii olarak bilinen turizm faaliyetlerini ve turizmin verimliligini
etkilemektedir bu da dogal olarak kiiresel ekonominin kiigiilmesine sebep
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olmaktadir. Buna ek olarak hava yolu tagimacilig1 genelde hiz ve giivenligin
on planda tutuldugu durumlar tercih edilen bir tagimacilik tiiriidiir. Dogal
olarak bu tagimacilik tiirtinde bazen organ nakilleri de gergeklesmektedir
yani bu tagima tiirlinde olugan aksakliklar tiretim agini etkilemekle beraber
insanlar i¢inde hayati 6neme sahiptir. Denizyolu tagimacihiginda navlun
fiyatlarindaki artiglar, bog konteyner bulma problemleri, pandemiler, giimriik
mevzuatlarindaki kat1 politikalar, tilkeler aras1 savaslar gerekli hammaddelerin
tedarikinde sikintilar yaganmasina gerekli hammaddeler bulunsa dahi bunlarin
sevkinin gergeklesmemesi tretim faaliyetlerinin aksamasina ve kiiresel
ckonominin kiigiilmesine sebebiyet vermektedir. Karayolu tagimaciliginda
ise yine denizyolu tagimaciliginda yer alan etmenler, iirlinlerin zamaninda
teslimini olumsuz yonde etkilemekte gerek nihai {irtin, gerek hammadde,
gerekse yart mamullerin sevkinde olugan problemler uluslararas: ticaretin
bu hususlardan etkilenmesine ve kiiresel ekonominin kiigiilmesine sebep
olmaktadir. Demiryolu tagimaciliginda, lojistik faaliyetlerin aksamasi entegre
tagima sistemleri olan multimodal ve intermodal tagimacilik faaliyetlerini
olumsuz yonde etkilemekte bu da dogal olarak mamul ve yart mamullerin
gecikmeli bir gekilde belirlenen lokasyona ulagmasina ve iiretim ve tiiketim
hattinda verimsizlik olugmasina sebep olmaktadir.

Kiiresel ekonomi faaliyetlerine etki eden birden ¢ok unsur bulunmaktadir.
Loyjistik faaliyetleri kiiresel ekonominin gelismesinde 6nemli bir paya sahiptir.
Sonug olarak bakildiginda lojistik faaliyetlerindeki aksaklik ve gecikmeler
tiretim aginin aksamasina bu da tiretim-tiiketim dengesinin bozulmasina ve
uluslararas: ticari hacmin kiigtilmesine sebebiyet vermektedir (Farook vd.,
2007).

Kiiresel ekonomi de 6nemli unsurlardan bir digeri lojistik iis kavramidir.
Loyistik iis kavrami; tagimacilik, dagitim, depolama, ellegleme, giimriikleme,
ihracat, ithalat, transit iglemler, sigorta vb. faaliyetlerin bir bolgede
gergeklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (MUSIAD, 2014). Lojistik
merkezler, iilke disindan ve iginden gelen yiiklerin depolanmasi, depo iginde
bulunan bu mamullerin elleglenmesi ve organize edilmesi gibi faaliyetler
bulunmaktadir. Buna ek olarak, giimriikleme iglemleri, gozetim ve denetim
islemleri ile birlikte kontrol iglemlerini yapmakta ve ihtiyag¢ duyulan
ckipmanlar1 biinyelerinde barindirmaktadirlar.  Yapilabilen bu islemler
sayesinde uzak mesafe gerektiren lokasyonlara sevk islemi gergeklestirme,
konteyner ve ara¢ park alanlariyla beraber beslenme ve barinma gibi temel
fizyolojik ihtiyaglarin saglanmasma katkida bulunmaktadirlar (Bala &
Emirkadi, 2019: 11-12)
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Kiiresellesme kavrami ile birlikte uluslararasi ticaret hiz kazanmistir.
Kiiresel boyutta tiretilen mamullerin tiim aktorlere hizli sekilde ulagtiriimasi,
titketilen mamullerin raf 6miirlerinin kisalmasi ve giderek artan uluslararasi
rekabet neticesinde lojistik faaliyetleri biiyiik 6nem kazanmustir; ¢iinkii bu
faaliyetler stratejik rekabet avantaji saglamaya katkida bulunmustur. Kiiresel
ticaretteki bir takim hareketler, hem ticari faaliyetleri hem ticaret yollarinin
rotasini hem de kapasitesini etkilemektedir. Bu hareketlerle beraber yeni
lojistik isleri olugmakta ve kiiresel ekonomi girigimleri artig gostermektedir
(Kara vd., 2009).

4.SONUC ve ONERILER

Bu galigmada kiiresel ekonomide lojistik faaliyetlerinin etkisi ve 6nemi
ele alinmugtir. Calisma; lojistik kavramu, lojistik faaliyetleri, lojistikte tagima
tiirleri ve tagtma modlari, kiiresel ekonomi kavramu, teknolojik gelismelerin
kiiresel ekonomiye etkisi ve kiiresel ekonomide lojistik faaliyetlerinin 6nemi
konularint kapsamaktadir. Lojistik faaliyetlerinin gerek ulusal gerekse
uluslararas: ticari iliskilerde 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Bu
faaliyetlerin aksayabilecegi durumlarda {ilkeler ve igletmeler tarafindan
onceden belirlenen bir kriz plani ile yiiksek maliyetleri minimize etmesi
miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerinin en biiyiik avantaji rekabet avantaji
saglamasidir.

Kiiresel ekonomi, igletmelerin ve {ilkelerin 6zellikle son yirmi yilda
teknolojik faaliyetlerinde gelismesiyle beraber ciddi aragtirma ve gelistirme
yaptigr bir kavramdir. Piyasada yer alan rakiplerin artmasi, miisteri istek ve
ihtiyaglariin her gegen giin degiskenlik gostermesi tireticileri uluslararasi
pazarlara yonlendirmektedir. Uluslararasi pazarlara yonelen igletmelerin
dretim kapasitelerini arttirmalar1 dogal olarak da maliyetlerini minimize
etmeleri, kiiresel ekonomilerde yer alan pazarlar vasitasiyla gerek iiriin
gesitliligini arttirmalart gerekse isletme biinyesine doviz girdisi saglamalari
miimkiindiir.

Aragtirmanin sonuglar1 ¢ergevesinde bazi 6neriler gelistirilmistir. Kiiresel
ckonomilerde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlart1 da unutmamak
gerekmektedir. Bu kapsamda Oneriler agagidaki gibi sunulmusgtur:

v" Ticaret gergeklestirilen iilke ile ilgili iiriin ve dig ticaret mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olmak.

v" Uluslararas: talepleri kargilamak ve kiiresel ticari hacmin artmasi
amacryla iiretim hattini kiiresel piyasalara uygun sekilde yonlendirip
i¢ piyasadaki talepleri kargilayamama durumlarina kargi optimum bir
planlama stratejisi olugturmak.
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v" Lojistik tiirlerini segerken riski az ve maliyeti uygun bir tagima tiirtinii
tercih etmek.

v Eger miimkiin ise lojistik iislerden yardim almak.

v" Lojistik faaliyetlerinde yaganilabilecek sorun ve aksakliklara karg1 3PL
ve 4PL uzmanlarinda yani digardan destek almak.

v' Ticaretin  gergeklestigi  veya  gergeklesecegi piyasalarin
durumunu(enflasyon, dogal afet, sosyo-kiiltiirel faktorler, savag
durumu, Moody’s veya bir diger adiyla Yatinm Hizmetleri tarafinda
iilkeye verilen kredi notu vs. ) gozlemlemek.

v" Kiiresel piyasalardaki rekabet ortami hakkinda bilgi sahibi olmak.

Gortildiigii tizere kiiresel piyasalara agilmadan once bir den ¢ok unsuru
degerlendirmek gerekiyor. Bu faktorlerin yani sira uluslararasi piyasalara
agilacak igletmenin ve iilkelerin kendi biinyelerinde bir SWOT analizi
yapmast ticaretin stirdiiriilebilirligi agisinda faydali olacaktur.
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Bolum 3

Kiiresel Isletmeler Baglaminda Stratejik Liderlik

Ahmet Sarnig!

Ozet

Kiiresel isletmelerde stratejik liderlik, organizasyonlarin siirdiiriilebilir
basarisini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Liderler, organizasyonun
vizyon ve degerlerini kiiresel Olgekte birlestirerek, ekiplerin uluslararast
arenada etkin bir gekilde ¢alismasini miimkiin kilar. Stratejik liderlik, yalnizca
mevcut durumun yonetimini degil, gelecegi 6ngérme ve bu dogrultuda
stratejiler gelistirme becerisini de igerir. Kiiresel pazarlarin hizla degisen
dinamiklerine uyum saglamak igin liderler, firsat ve tehditleri analiz eder,
yenilikgi diisiinceyi tegvik eder ve hizli karar alir. Bu liderlik tarzi, kriz yonetimi,
stratejik adaptasyon ve ok uluslu ekiplerin yonetimini kapsar. Kiiltiirel
cesitliligi gbz Oniinde bulundurarak uyum saglayic stratejiler gelistiren
liderler, etkili iletigim, empati ve giiven inga etme becerileriyle ¢aliganlarin
bagliligint artirir. Stratejik liderlik, kiiresel pazarlarda uzun vadeli bagar1 elde
etmek igin yalnizca yonetsel bir beceri degil, ayn1 zamanda inovasyon odakl
bir vizyon ve strateji olugturma siirecidir. Bu baglamda, ¢evresel degigimlere
hizla adapte olabilen, inovasyonu tesvik eden ve ekiplerini yonlendiren
liderler, organizasyonlarin kiiresel olgekte rekabet avantajini siirdiirmelerine
katki saglar. Bu caligma, kiiresel isletmelerin dinamik ve rekabetgi yapisi
iginde stratejik liderligin 6nemini ve bu liderlik tarzimin organizasyonlarin
stirdiiriilebilir bagar1 elde etmesine nasil katki sagladigimi incelemektedir.
Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle hizla degisen is diinyasinda, stratejik
liderlerin, organizasyonlarin kiiresel olgekteki rekabet avantajini artirmada
oynadig kritik rol ele alinmaktadir.

1. GIRIS
Kiiresel igletmelerin dinamik ve rekabetgi dogasinda, stratejik liderlik,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir bagarty1 elde edebilmesi igin kritik bir rol

oynamaktadir. Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle i diinyasi, daha 6nce
hi¢ olmadig: kadar hizli degisimlere sahne olmaktadir. Bu degigimlere uyum

1 J. Tgm. Dr., Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi, ahmetsarnic@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-8825-5205
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saglamak ve kiiresel 6l¢ekte rekabet avantaji elde edebilmek igin igletmelerin
stratejik liderlere olan ihtiyact her gegen giin artmaktadir. Stratejik liderlik,
sadece organizasyonun yoniinii belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda sirketin
tim paydaglartyla etkili iligkiler kurarak uzun vadeli hedeflere ulagiimasini
saglar.

Kiiresel bir organizasyonda stratejik liderlik, farkli kiiltiirlerden,
cografyalardan ve 1§ ortamlarindan gelen zorluklarla baga ¢ikabilme
becerisini gerektirir. Liderlerin, organizasyonun degerlerini ve vizyonunu
kiiresel Olgekte birlestirmeleri, ekiplerin uluslararasi arenada verimli bir
sekilde galigabilmesi igin hayati Onem tagir. Stratejik liderler, yalnizca yerel
pazarlara odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda farkli pazarlar arasindaki
kiiltiirel ve ekonomik farklar: goz 6niinde bulundurarak sirketin stratejilerini
sekillendirir. Bu liderlik tarzi, yenilik¢i diigiinmeyi, gevikligi ve hizl karar
alabilmeyi tegvik eder, bu da kiiresel igletmelerin bagarilarini siirdiiriilebilir
kilacak 6nemli unsurlar arasinda yer alir.

Bir bagka deyisle, kiiresel isletmelerde stratejik liderlik, sadece mevcut
durumu yonetmek degil, gelecegi 6ngoérmek ve bu gelecege yonelik
stratejiler gelistirmektir. Liderler, kiiresel pazarlarda ortaya ¢ikan firsatlari
ve tehditleri analiz ederek, organizasyonlarini bu degisen ortamda en etkili
sekilde yonlendirebilirler. Bu, liderlerin uzun vadeli stratejik planlar yaparken
kisa vadeli piyasa kosullarin1 da goz Oniinde bulundurmalarini gerektirir.
Stratejik liderlik, ayn1 zamanda igletmelerin kargilagtigr belirsizliklere karg:
dayanikli olmalarini saglamak igin kriz yonetimi ve stratejik adaptasyon
yetkinliklerini de igerir.

Kiiresel olgekte faaliyet gosteren sirketlerin kargilagtigi en onemli
zorluklardan biri de ¢ok uluslu ekiplerin yonetilmesidir. Stratejik liderler,
kiiltiirel gesitliligi ve farkli ¢aligma aligkanliklarini goz 6nitinde bulundurarak,
global ekiplerin uyum iginde g¢aligmasin1 saglamak igin = stratejiler
gelistirmelidir. Bu siirecte etkili iletigim, empati ve giiven inga etme gibi
beceriler kritik 6nem tagir. Ayrica, liderlerin karar alma siireglerinde seffaf
olmalar1, ¢alganlarin giivenini kazanarak, organizasyonel bagliliklarini
artirabilir.

Sonug olarak, kiiresel igletmeler baglaminda stratejik liderlik, sadece
yonetimsel bir beceri degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin kiiresel arenada
strdiirtilebilir bir sekilde varliklarini sitirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan bir
vizyon ve strateji olugturma siirecidir. Kiiresel igletmelerde stratejik liderler,
cevresel degisimlere hizli uyum saglayabilen, inovasyonu tesvik eden ve
ekipleri yonlendirebilen liderler olarak, sirketlerinin uzun vadeli bagarisini
sekillendiren baglica faktorlerden biri olmaktadir.
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2. KURESELLESME

Globallesmenin Tirkge kargiligr olarak kullanilan “Kiiresellesme”,
ekonomik bir kavram olarak giindeme gelmistir (Tezcan, 1996: 187). Bu
baglamda, terim bir miktar belirsizlik tagisa da son yillarda diinya genelinde
ortaya ¢ikan iliskiler ve yeni yasam bigimleri, kiiresellesmenin ne olduguna
dair bazi ipuglart sunmaktadir.

Insanlar ve toplumlar giderek birbirine yaklagan, hatta ulusal sinirlari dahi
agan faaliyetlerde bulunmaya baglamustir. Seyahat, iletisim, finans, ticaret,
spor kargilagmalar1, meslekler ve hatta popiiler miizik, artik tek bir tilkenin
sinirlariyla sinirlt kalamaz hale gelmigtir. Buna benzer pek ¢ok etkilegim ve
taaliyet, uluslararas1 bir boyut kazanmugtir. Bu perspektiften bakildiginda,
kiiresellesmenin, tarihsel bir olgu ve siire¢ olarak, insan ve toplumlar
arasindaki iligkileri daha da zenginlestirdigi soylenebilir. Farkli iilkelerden
bireyler bir araya gelmekte, mal, hizmet ve fikir aligverisi yapmakta ve
birbirlerinin  deneyimlerinden faydalanmaktadir. Tiim bu gelismeler,
insanlarin ulusal diizeydeki diigiince ve iligki bigimlerinden, uluslararas: bir
bakis agisina ve yeni iligki gekillerine gectiklerini gostermektedir (Toulmin,
1999: 906).

Buna gore, kiiresellesme diinya ¢apinda ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
biitiinlesme; fikirlerin, uygulamalarin ve teknolojilerin kiiresel Olgekte
benimsenmesi; sermaye hareketlerinin yayginlagmasi; ulus-devlet sinirlarini
agan yeni iliski ve etkilesim bigimlerinin olugmasi; mekanlarin yakinlagmas;
diinyanin kiigiilmesi; sinirsiz rekabet ve serbest dolasim; pazarlarin diinya
capinda genislemesi; ulusal sinirlarin 6tesine tagan bir yapi; kisaca, diinyanin
tek bir pazar haline gelmesi anlamina gelmektedir (Kagmazoglu, 2002: 49).

Ote vyandan, kiiresellesme “rekabet edebilirlik” kavrami ile de
yakindan iligkilidir. Bu kavram, kiiresellesme ile birlikte, bir {lkenin
“ulusal politikalarint”, kiiresel pazarin taleplerini rakiplerinden daha etkin
kargilayacak sekilde siirdiirebilme kapasitesini ifade etmektedir (Toulmin,
1999: 908).

Diinyanin  farkli  bolgelerinde  yagsayan bireyler, topluluklar ve
devletlerarasindaki baglanti ve etkilesim seviyesinin “kargihikli bagimlilik”
cercevesinde artiy gostermesi olarak ifade edilen kiiresellesme kavramu; yerel
ile evrensel arasinda iki yonli bir hareketi tarif ederken, duragan bir yapidan
¢ok dinamik ve degisken bir olguya isaret etmektedir. Siireg, her gegen giin
diinyanin farkli noktalarina niifuz etmekte ve yeni agilim ve hareketlerle
yapisint siirekli olarak yeniden sekillendirmektedir (Bayar, 2008: 26).
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Kiiresellesme kavraminin ¢ok yonlii bir olgu oldugu rahatlikla anlagilabilir.
Insan ve topluluklar arasindaki iliskileri etkileyen kiiresellesme, ekonomik,
siyasi-giivenlik, teknolojik-iletigim, ¢evresel-demografik ve kiiltiirel olmak
tizere pek gok boyuta sahiptir. Bu baglamda, kiiresellesmenin temel aktorleri
de degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢tkmaktadir.
Giiniimiiz kiiresellegsmesi, ok aktorlii bir sistem iginde ilerlemektedir.

Diinya Ekonomik Forumu ise Kiiresellesme kavramini; tilkeler arasinda
mal, hizmet, uluslararasi sermaye akiglar1 ve teknolojik ilerlemenin hizla
artmasini ve serbestlesmesini; bu siireglerin sonucunda meydana gelen
ekonomik kalkinmay1; gokuluslu girketlerin birbirleriyle gergeklestirdigi mal
aligveriglerinin gegitlenmesini; deger artiglarinin, hizmetlerin ve teknolojinin
son derece hizli ve yaygin bir sekilde biiyiimesini ve bu sayilan unsurlarin
iilkeler arasinda daha da serbest hale gelmesiyle saglanan ekonomik kalkinmay1
ifade ettigini belirtmistir (IMF World Economic Outlook, 1997).

Kiiresellesme iizerine oldukga genis bir literatiir olusmasina kargin, sosyal
bilimlerin pek ¢ok alaninda goriildiigii gibi, kiiresellesmeye dair birbirinden
tamamen farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, kiiresellesme
konusunda teorisyenler ve uygulamacilar arasinda bir uzlagidan s6z etmek
miimkiin degildir. Konunun boyutlarinin ¢ok yonlii olmast nedeniyle, her
birey veya taraf, kiiresellesmeyi kendi bakig agisiyla algilayabilmektedir
(Bozkurt, 2000: 18).

Kiiresellesmenin, basitten karmagiga, ¢ok boyutludan tek boyutluya,
kesinlikten belirsizlige uzanan bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu boliimiin
amaci, kavrami netlestirmek ve ardindan kiiresellesmenin geligim siirecini
ve bigimini incelemektir. Kiiresellesme kavraminin daha iyi anlagilmasi igin
burada farkli tanimlara yer verilmesi yararli olacaktir (Hablemitoglu, 2004:
34-35).

Dar anlamda, kiiresellesme sermaye hareketlerinin diinya genelinde
yayilmasinin bir sonucu olarak agiklanabilir. Ozellikle teknolojik ilerlemelerle
birlikte diinyanin bir finans piyasasina doniistiigii goriilmektedir. Birlegmig
Milletler Tnsani Kalkinma Raporuwna (HDR) gore, her giin 1,5 trilyon
dolardan fazla bir miktarda para el degistirmektedir. Ancak, kiiresellesmeyi
yalnizca finans piyasalarinin etkinliginin artisi seklinde ele almak dar bir
perspektif olacaktir. Ciinkii kiiresellesme, ekonomik oldugu kadar siyasi,
teknolojik ve kiiltiirel bir olgudur (Bastiirk, 2004)

Genig bir perspektifle ele alindiginda, kiiresellesme, tilkeler arasindaki
siyasi, sosyal ve ekonomik iligkilerin geligmesi, farkli toplum ve kiiltiirlerin
inanglarinin ve beklentilerinin daha iyi anlagilmasi, uluslararas: iligkilerin
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yogunlagmasi gibi goriiniigte ayri, ancak birbirleriyle baglantili stiregleri
kapsamaktadir. Bir diger ifadeyle, kiiresellesme, iilkelerin sahip oldugu
maddi ve manevi degerlerin ulusal sinirlarin 6tesine taginarak kiiresel 6lgekte
yayimasi; farkhliklarin uyum iginde ortadan kalkmasidir. Bu baglamda,
ckonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel nitelikteki degerler; piyasa iliskileri,
politik sistem tercihleri, demokrasi, insan kaynaklari, din, ¢evre bilinci
gibi diigiincelerin evrensel bir boyut kazanmasi da kiiresellesme kapsamina
girmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, kiiresellegme, siyaset, ekonomi,
kiiltiir, hukuk, insan kaynaklari, egitim, saglik, gevre gibi pek ¢ok alanda
etkisini gostermektedir (Akgoniil, 2001: 135).

3. KURESELLESME KAVRAMININ BOYUTLARI

Kiiresellegme, ¢ok yonlii bir kavram olup, tiim bu yonlerin karsilikl
etkilesimi sonucunda bigimlenmektedir. Bu nedenle, kiiresellesme olgusu
analiz edilirken, farkli boyutlarin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.1.Ekonomik Boyut

Ekonomik boyut, kiiresellesmenin en temel bilegenlerinden birini temsil
etmektedir. Bu ¢ergevede, modern ekonomik kiiresellesmenin 6zellikle {ig
alt unsuru tizerinde durulmas: uygun olacaktir. Bunlardan ilki, giiniimiiz
uluslararast ticaretinin kendine has 6zellikleriyle ilgilidir. Ornegin, II. Diinya
Savast sonrast donemde diinya Gayrisafi Yurtigi Hasilast (GSYTH) 6 kat artig
gostermigken, diinya ticaret hacmi 20 kat biiylimiistiir. Ticari mallarin yani
sira, benzer bir artig hem mamul iiriinlerin hem de hizmetlerin ithracatinda
yaganmugtir. Savag sonrast donemde ticaret hacmindeki bu artigin temel
nedenleri arasinda ticaretin Oniindeki vergi, tarife ve diger kisitlamalarin
hizli bir gekilde kaldirilmasi ile yalmzca geligmis tilkelerin degil, gelismekte
olan iilkelerin de diinya ticaretinde 6nemli roller tistlenmesi yer almaktadir

(Bayar, 2008: 26).

Modern ekonomik kiiresellesmenin ikinci unsuru, kiiresel mali
piyasalarin ve uluslararasi sermaye akimlarinin giiniimiizde sahip oldugu
benzersiz biiylikliik, derinlik ve gesitliliktir. Gliniimiiz kiiresel ekonomisinin
yonetiminde, uluslararasi bankacilik ile doviz, tahvil ve bono piyasalart
onemli roller iistlenmektedir. Ornegin, diinya genelinde bir giin igerisindeki
doviz iglem hacmi yaklagik 1,5 trilyon ABD Dolar1 seviyesindedir. Ayrica,
“tiirev araglar1” olarak adlandirilan finansal enstriimanlar sayesinde kiiresel
Olgekte kullanmilan mali araglarin son derece ¢esitlendigi goriilmektedir
(Saribay ve Keyman, 2000: 37).
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Kiiresellesmenin  ekonomik yonii baglaminda son olarak kiiresel
iretimdeki koklii doniigtimden s6z etmek gerekir. Giiniimiizde, geleneksel
ulus-devlet temelli yapilarin aksine, iiretim siiregleri kiiresel Olgekte
organize edilmekte, iiretimin farkli agsamalar1 farkli cografi bolgelerde
tamamlanmaktadir. Bu stirecte, c¢okuluslu sirketler en Onemli aktorler
olarak 6ne gikmakta, bu sirketler portféy yatirimlarindan dogrudan yabanci
yatirimlara, uluslararast mal ve hizmet ticaretinden turizme kadar genig bir
yelpazede faaliyet gostermektedir. Ote yandan, “yeni ekonomi” ve “post-
endiistriyel tiretim” gibi kavramlarla da ifade edildigi tizere, glintimiiz tiretim
stireglerinin en belirgin 6zelligi, mal {iretiminden ¢ok hizmet iiretimine
odaklanmas: ve bu baglamda nitelikli insan kaynaginin en 6nemli {iretim
taktord haline gelmesidir.

3.2. Teknolojik / Tletisimsel Boyut

Modern kiiresellesmenin en 6nemli itici giiglerinden biri, 6zellikle son
yilarda hizla ilerleyen iletisim devrimidir. Literatiirde “liglincii sanayi
devrimi” olarak da adlandirilan bu doniigiim, veri iletiminde mikroiglemci
ve uydu teknolojilerinin kullanimini, bilginin saklanmasi, iglenmesi ve
iletilmesinde djjital altyapilardan yararlanilmasini, ayrica iletigim araglarinin
tretim ve kullanim maliyetlerindeki dramatik diisiisii igermektedir (Saribay

ve Keyman, 2000: 38).

Yukarida belirtilen gelismelere iliskin bazi dikkat ¢ekici istatistikler su
sekilde Ozetlenebilir: 1 milyon megabitlik bir veri, 1970 yilinda Boston’dan
Los Angeles’a yaklagik 150 bin ABD Dolar1 maliyetle iletilirken, gliniimiizde
bu iglem yalmzca 12 cent tutmaktadir. Benzer sekilde, New York’tan
Londra’ya ii¢ dakikalik bir telefon gortismesinin 1930°daki maliyeti 300
ABD Dolar iken, bugiin ayni gortisme yalnizca 20 cent gibi bir maliyetle
yapilabilmektedir.

3.3. Siyasi/Giivenlik Boyutu

Siyasi kiiresellesme, temelde giiniimiiz diinyasinda siyasi giig, otorite ve
yonetim yapilarini etkileyen doniistim siireci olarak tanimlanabilir. Bugiin,
etkisini tiim diinya lizerinde hissettiren “kiiresel siyaset” anlayisinin giderek
daha belirgin hale geldigi gbzlemlenmektedir. Bu durum, geleneksel siyaset
anlayigindan farkli bir yapiya isaret etmekte ve kiiresellesmenin ¢ok aktorli
dogasin1 yansitmaktadir. Bir bagka ifadeyle, “kiiresel siyaset”, ulus devletler,
devletler istii kurumlar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglarr gibi
dort ana aktoriin karsihkli etkilesimiyle sekillenmektedir. Ulus devletler,
siireg i¢inde temel birim olma niteligini korumakta, ancak yetki ve manevra
alanlari gesitli diizeylerde sinirlandirilmaktadir. Bu yeni yapiy1 ifade etmek igin
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literatiirde “kiiresel yonetigim” (global governance) terimi kullanilmaktadir
(Saribay ve Keyman, 2000: 39).

Bu baglamda dikkate alinmasi gereken bir diger nokta ise kiiresellesme
stirecinin, Ozellikle ileri iletisim teknolojileri sayesinde, paradoksal bigimde
kiiresel terorizme farkl kolayliklar saglamasidir. Glintimiiz terorist gruplari,
gerek faaliyetlerini planlama gerekse uygulama asamalarinda internetten,
gesitli bilgisayar aglarindan ve multimedya araglarindan yararlanmakta,
uluslararast diizeyde daha hizli hareket edebilmekte ve Kitle Tmha Silahlari
temini igin arayiglarda bulunmaktadir (Jaleha ve Machuki, 2018: 125).

3.4 Cevresel/Demografik Boyut

Cevre konusu, 6zellikle 1990°larin baglarindan itibaren kiiresellesme ile
birlikte ele alinan en kritik meselelerden biri haline gelmigtir. Kiiresel 1s1nma,
hava kirliligi, niikleer ve kimyasal atiklar, kuraklik, sel felaketleri, biyogesitlilik
kaybi ve tiirlerin yok olmasi, asit yagmurlari, denizler, goller ve akarsularin
kirlenmesi gibi problemler, kiiresel baglamda ele alinmasi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Bu ¢evresel problemlerin temel o6zelligi, yalnizca
belirli bir bolge veya cografya ile siurli kalmayip kiiresel olgekte sonuglar
dogurmalaridir. Bu baglamda, ¢6ziim igin ulus-devlet sinirlarini agan bir
isbirligi gerekmekte, diinya genelinde artacak bir farkindalikla uluslararasi
dayanigma ve kolektif gabalara ihtiyag duyulmaktadir (Saribay ve Keyman,
2000: 40).

Kiiresellesmenin gevresel yonii ayni zamanda diinyanin demografik
yapistyla da yakindan baglantilidir. Diinya niifusundaki artig, bazi bolgelerde
mevcut kaynaklarin hizla tiikenmesi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde
yaklagik 6,3 milyar olan diinya niifusunun 2050 yilinda 9,4 milyara ulagacag:
tahmin edilmektedir. Bu biiyiimenin %95’ten fazlasinin gelismekte olan
bolgelerde gergeklesecegi dikkate alindiginda, bolgesel diizeyde baslayan
ancak kiiresel etkiler dogurabilecek aglik, kitlik, kuraklik, gevre kirliligi ve
go¢ gibi sorunlarin 6nem kazandigi goriilmektedir.

3.5 Kiiltiirel Boyut

Kiiltiirti, bir topluma 6zgii maddi ve manevi degerlerin biitiinii olarak
ele alirsak, kiiresellesmenin kiiltiirel yapilar izerindeki etkilerinin kaginilmaz
oldugunu ifade edebiliriz. Ozellikle iletisim devriminin etkisiyle giiniimiizde
bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesim, tarihte esi goriilmemis bir seviyeye
ulagmistir. Bu gelisme sayesinde, farkli bireyler ve topluluklar arasinda daha
once birbirine yabanci goriilen yasam bigimleri temelinde ortak bir zemin
olugmakta, farkl: ilgi alanlar1 ve zevkler gibi konularda uyum, hatta zaman
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zaman yeknesaklik ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle, global bir kiiltiirel
yapi sekillenmektedir. Ancak, bu durumun sadece bir boyutuyla ele alinmas:
yanmiltict olabilir. Zira kiiresellesme dinamikleri, kiiltiirleraras1 uyumu
tegvik etmenin yani sira ayrisma ve farklilagmayr da tetikleyebilmektedir.
Kiiltiirel etkilesim iki yonlii bir siire¢ olarak ilerlemekte; “kiiresel” unsurlar
“yerel” olanlara ulagabildigi gibi, “yerel” olanlar da “kiiresel” kiiltiire niifuz
edebilmektedir (Saribay ve Keyman, 2000: 41).

4. STRATEJIK LIDERLIK KAVRAMI

Stratejik liderlik, “Orgiitte uygulanabilir degisikliklerin baglangicin
olusturmak adina Ongorii sahibi olmak, vizyon gelistirebilmek, degigen
kosullara adapte olabilmek, stratejik diigiinme becerisi sergilemek ve ekip
caligmalarina uyum saglama yetenegine sahip olmak” geklinde tanimlanabilir
(Ireland ve Hitt, 2005: 43). Farkli liderlik tarzlarini birlestiren, ileri goriislii
ve kapsamli bir liderlik yaklagim olan stratejik liderlik; gelecege yonelik bir
vizyon olugturmayi, uzun vadeli stratejiler gelistirmeyi ve organizasyonu
hedeflerine ulagmasi yoniinde yonlendirmeyi merkezine almasinin yani sira
gelecegi ongorerek esneklik kazandiran ve galiganlara yetki vererek stratejik
doniigiimii gergeklestirme ile performans artirma yetisi; stratejik lider ise bu
yetiye sahip kisilerdir (Besler, 2004: 21).

Bir kurulugun varhigint siirdiirmesi ve siirekliligini saglamasi stratejik
liderin temel gorevleri arasindadir. Bu nedenle stratejik liderin gelecegi analiz
edebilen, tiim paydaslara fayda sunan, yonlendirme becerisi ve niteliklerine
sahip olmasi 6nem tagir. Stratejik liderlik, uygun zamanlarda gerekli stratejik
doniigiimleri yapabilmek igin ¢aliganlari, miigterileri, tedarikgileri yani
tiim paydaslar1 strateji belirleme siirecine ddhil etme siirecidir. Bu durum,
teknoloji ile beraber yaganan hizli ilerlemeler dogrultusunda, stratejik liderlik
kavraminin yalnizca hiyerargik yapinin en iist kademesindeki birkag kigiye
odaklanmamasi, daha genig bir ¢er¢evede degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Kirim, 2005: 84)

Stratejik liderlik, doniigtimsel (yenilik ve degigim getiren), yonetimsel
(mevcudu koruyan), politik (yeni kaynaklar saglayarak sinirlarini genigleten)
ve etik (ahlaki boyutlar1 6n plana ¢ikaran) konularla ilgilenen bir yaklagimdir.
Ayrica bu unsurlar arasinda denge kurma becerisi sergiler. Bagaril liderlerin
bu o6zellikleri daha etkili bir bi¢gimde uygulamalar1 beklenmektedir (Pisapia
ve Lin, 2011: 368).

Pisapia ve Lin (2011) aragtirmalarinda, dort boyutlu eylemler dizinine
iletisim becerilerini de ekleyerek stratejik liderlerin uygulamalar1 beg ayri
boyutta ele almiglardir.
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Pisapia’nin stratejik liderlik modeline gore ilk uygulama yonetimsel
boyuttur. Bu, mevcut hedeflere ulagmak ve orgiitsel istikrar: siirdiirmek igin
gergeklestirilen eylemleri igerir. Tkinci boyut olan déniigiimsel uygulamalar
ise siirekli 6grenme ve degisim kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamak amaciyla
diiglince ve aksiyonlar1 etkileyerek oOrgiitiin yonelimini belirlemek i¢in
uygulanir. Ugiincii boyut, etik uygulamalardir ve bu uygulamalar 6rgiitiin
degerlerine baglihig: artirarak giiven ortami olusturmay1 hedefler. Dordiincii
boyut, politik uygulamalardir; 6rgiite destek saglamak adina hem i¢ hem
de dis gevrede etkili kisilerle baglar kurmayi ve bu baglari stirdiirmeyi kapsar.
Son boyut olan iletigim becerileri, ¢alisanlar ve dis paydaglarla etkili iligkiler
kurmayi, uzlagmact bir tutum sergilemeyi ve giiglii ittifaklar gelistirmeyi
amaglayan uygulamalardan olugur (Pisapia ve Lin, 2011: 368).

Stratejik liderlik, 21. ylzyihn siirekli degisen ve karmagik ortaminda
faaliyet gosteren herhangi bir organizasyonun basgarili performansinin
temeli olarak ele alinmasinin yani sira 21. yiizyil i¢in beklenen yeni rekabetgi
ortamda etkili stratejik liderlik igin gereken yetenekler ise agsagidaki gibi
siralamiglardir (Swayne, Duncan ve Ginter, 2006: 78):

* Gelecege yonelik ilham verici bir vizyon olugturmak ve bu vizyonu

etkili bir sekilde paylagmak.

* Stratejik yonetim siireglerine, farkli deneyimlere sahip bireylerin ve
orgiitiin tiim seviyelerinin aktif katilmini saglamak.

* Bugiinii yonetmekten ziyade, gelecegi planlama ve yonlendirme
sorumlulugunu tistlenmek.

* Calisanlarma vakit ayirarak, onlarin sorunlarini anlamaya ¢aligmak ve
belirli araliklarla iletigim kurmak.

* Calisanlarin hata yapmasina izin vererek, yenilikgi tiriinler; hizmetler
ve yonetim siireglerinin geligtirilmesi i¢in risk almayr tegvik etmek.
Hatalar kaginilmaz olsa da, bagariya ulagmak igin ¢aba gostermek
gerektigi vurgulanmaktadir.

¢ Orgiit iginde liderlik yetkinliklerini gelistirmek, iist diizey yoneticilerin
calisanlar1 motive etmeleri ve sorumluluk almalart i¢in onlari

cesaretlendirmek.

* Her ayrintiy1 kontrol etmek vyerine, dogru kararlarin alinmasi
konusunda orgiit tiyelerine glivenmek.

* Siireglerin ilerlemesi igin gereken zamanmn taninmasi gerektigine
inanmak.
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* Davraniglartyla galiganlara 6rnek tegkil etmek.

* Caliganlarin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmek igin onlar1
desteklemek ve gliglendirmek.

Bu ozellikler, stratejik liderlerin hem vizyoner hem de insan odakli bir
yaklagimi benimseyerek, orglitlerin uzun vadeli bagarilarini saglamalarina
katkida bulunur. Hitt, Ireland ve Hoskisson (2013)’e gore ise stratejik bir
lider agagidaki ozellikleri yerine getirmelidir:

* Bir vizyon geligtirmek ve iletmek,

¢ Dinamik temel yetkinlikler inga etmek,

« Insan sermayesini vurgulamak ve etkili bir sekilde kullanmak,
* Yeni teknolojilerin gelisgimine yatirim yapmak,

e Degerli stratejilerle ugragmak,

¢ Etkili bir organizasyon kiiltiirii inga etmek ve siirdiirmek,

* Dengeli kontrol mekanizmalar gelistirmek ve uygulamak,
 Etik uygulamalarla hareket etmek (Hitt vd. 1998).

Liderlik ve stratejik liderlik, literatiirde genig bir sekilde incelenmig iki
kavramdir. Avolio ve Gardner (2005), liderligi “bagkalarini ne yapilmasi
gerektigini ve nasil yapilacagini anlamalar1 ve kabul etmeleri i¢in etkileme
stireci, ayrica bireysel ve kolektif ¢abalarin paylagilan hedeflere ulagmak igin
kolaylagtirilmasr” olarak tanimlamiglardir. Benzer gekilde, Kotter (1990),
liderligi “yon belirleme, insanlar1 bir araya toplama ve onlar1 vizyonu
gergeklestirmek igin motive ederek ilham verme” olarak tanimlamistir.
Stratejik liderlik ise, bir¢ok akademisyen tarafindan tanimlanmig daha yiiksek
bir liderlik seviyesidir. Sstratejik liderlik “tahmin etme, vizyon olusturma,
esneklik saglama, stratejik diigiinme ve bagkalaryla birlikte galisarak
organizasyon igin gegerli bir gelecek yaratacak degisiklikleri baglatma
yetenegini igerir.” Benzer sekilde, Rowe (2001) stratejik liderligi “tahmin
etme, vizyon olusturma, esneklik saglama ve gerektiginde stratejik degisiklik
yaratmak i¢in bagkalarina gii¢ verme yetenegi” olarak tanimlamugtir (Hitt,
Ireland ve Hoskisson, 2013: 55).

Stratejik liderlik konusu, Thomas Carlyle’in Biiylik Adam Teorisi ile
doga ozellikleri ve haklar tizerinden basglamig, Greenleaf 1977°de Durumsal
(Kontenjan) Teorilerinden bahsetmis, Burns 1978’de doniigtimcii liderlik
tanimini yapmug ve Bass bunu 1985’te daha da genigletmistir (Bass ve
Avolio, 2003: 215).
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Cok boyutlu bir yapiya sahip olan stratejik liderlik, firsatlari tespit etme ve
degerlendirme, zorluklarla dogrudan yiizlesme ve degisken piyasa kogullarina
uyum saglama kapasitesini igerir. Stratejik liderler, kisa vadeli 6ncelikleri uzun
vadeli hedeflerle dengeleme yetenegine sahip olmalariyla 6ne ¢ikarlar. Ayrica
stratejik liderlik tarzi, organizasyonun belirsizlik ve degisim kargisinda ¢evik
ve dayanikli kalmasini garanti eder. Stratejik liderligin temel unsurlarindan
biri, gelecegi 6ngoérme ve planlama yetenegidir. Bu, sektor egilimleri,
teknolojik gelismeler ve rakip faaliyetleri gibi gesitli faktorleri dikkate almay1
igerir. Bu ileri gorigliiliik, stratejik liderlerin organizasyonlarini avantajl
bir konuma yerlestirmelerini ve uzun vadeli hedeflerini destekleyen bilingli
kararlar almalarini saglar (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 128). Stratejik liderlik
ile ilgili kalite, orgiitsel bagar izerinde biiyiik bir etkise sahiptir ve orgiitiin
bagarili olabilmesi ve ilermelesi stratejik liderlik ile elde edilebilmektedir
(Acar, 2023: 3868).

Stratejik liderler, is diinyasindaki dinamikleri siirekli gozlemleyerek ve
i¢goriiler toplayarak, ortaya ¢ikan firsatlara ve potansiyel tehditlere proaktif
bir gekilde yanit verebilirler. Bu, organizasyonlarinin rekabetgi kalmasini
ve kargilagilacak zorluklara iyi hazirlanmasini miimkiin kilarken; galiganlart
ortak bir amag etrafinda toplar, yonlendirir ve baghlik duygusu agilar. Bu
durum, ig birligi ve ortak sahiplenme kiiltiiriinii tegvik etmesinin yani sira;
ckip tyelerinin organizasyonun hedeflerine ulagmak igin en iyi ¢abalarini
ortaya koymalarmni saglar (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2013: 59).

Strateji kavrami, savunma alaninda siklikla kullanilan bir terim olmasinin
yani sira, zamanla yonetim disiplininde de 6nemli bir yer edinmistir. Yonetim
biliminde strateji, “bir organizasyonun hedeflerine ulagmak igin takip edecegi
yollar” olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2008). Stratejik liderlik ise, bir
orgiitiin kaotik bir ortamda varligini siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi amaciyla gelecegi ongorerek etkili stratejiler geligtirme, bunlari
uygulama ve uygun liderlik davranislariyla Orgiitii hedeflerine ulagtirma
becerisidir. Bu siiregte merkezde yer alarak siireci yoneten, takipgilerinin
gelisgimine katki saglayan ve mevcut kogullara uygun liderlik davraniglarini
hizlica belirleyip hayata gegiren birey stratejik lider olarak tanimlanir (Aydin,
2012).

Stratejik liderlerin, organizasyonlar: bir sistem olarak etkili bir bigimde
yonetme gorevleri bulunmaktadir. Bu liderler, tiim takipgilerin organizasyon
tiyelerinin katkistyla olusturulan ve bagariyr tanimlayan uzun vadeli hedeflere
odaklanmasini saglar. Aym1 zamanda, organizasyonun tiim boliimlerinin
uyumlu bir gekilde etkilesimde bulunmasina 6zen gosterir. Stratejilerin ilgili
kigiler tarafindan anlagilmasini saglayarak siireglerin takibini yapar, orgiitsel
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kiiltiire dikkat eder, gorev dagilimlarint uygun bir gekilde diizenler ve alinan
kararlar1 netlestirir. Sorunlar1 ¢6zme ve daha iyi karar alma siireglerinde
sistem diigiincesi kullanarak liderlik sergiler. Stratejik liderler, bu yetkinligi
yalnizca modellemekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonun kidemli
tiyelerinde de geligtirmeyi amaglar (Delisi, 2021: 29).

Stratejik liderlik, giiniimiiz diinyasindaki gelismeler dogrultusunda,
orgiitler igin neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Liderlerin,
organizasyonlarin hem i¢ hem de dig gevrelerindeki rolleri biiyiik 6nem tagir.
Etkili stratejik liderlik olmadan, bir firmanin kiiresel ekonominin zorluklar
kargisinda iistiin ya da tatmin edici bir performans sergileme ihtimali oldukga
diisiik olacaktir (Ireland ve Hitt, 1999: 48).

Bagarili bir stratejik lider, dogru sorular1 sorarak stireci etkili bir gekilde
yonetir. Stratejik liderlik bir siire¢ olarak incelendiginde, su sorularin 6ne
ciktigr goriilmektedir: Yapilan igler neden yapiliyor? Gelecekte bulunulmak
istenen yer neresi? Belirlenen hedeflere ne zaman ulagilacak? Bu noktadan
hedefe hangi yollarla gidilecek? Bu sorularin yanitlanmasina yardimer olan
temel kavramlar; misyon (var olma nedeni), vizyon (gidilmek istenen
yer), hedefler (ne ve ne zaman) ve strateji (nasil) olarak ifade edilmektedir
(Stumpf ve Mullen, 1991). Stratejik liderlik stiregleri, rakiplerin anlamasi
ve taklit etmesi gii¢ hale geldiginde, firmanin rekabet avantaji kazanmasini
saglamaktadir (Jaleha ve Machuki, 2018: 127).

5. KURESEL ISLETMELERDE STRATEJIK LIDERLIGIN
ONEMI

Siirekli degisen ig diinyasinda, endiistrilerin yeni teknolojiler, ig zekasi,
degisen tiiketici tercihleri ve kiiresel rekabet tarafindan siirekli olarak
yeniden gekillendigi bir ortamda, orgiitlerin giiglii bir stratejik liderlik temeli
gelistirmesi hayati onem tagimaktadir. Birgok iilkede hatta birgok kitada
faaliyet gosteren kiiresel Olgekli Orgiitlerin, karmagik bir ¢evreye uyum
saglamalar1 ve basarili olma yeteneklerinin itici giicli olan stratejik liderlik
gelisimi, yalnizca uzun vadeli bagariya zemin hazirlamakla kalmaz, aym
zamanda tiim paydaglar igin biiyiimeyi ve geligimi tegvik eden bir ortam
yaratir (Hitt, Keats ve Yucel, 2013: 10).

Stratejik liderlik, modern i yerinde pek ¢ok nedenden dolay1 vazgegilmez
bir 6neme sahiptir. Her seyden Once, organizasyonlarin giderek kiiresellesen
ve hizla degigen ig ortaminda rekabet avantajini siirdiirmesini saglar.

Siirekli iyilestirme ve yeniligi deger veren bir girket kiiltiirtinii tegvik
eden stratejik liderler, organizasyonlarina sadece sektor gelismelerine
ayak uydurmakla kalmayip ayni zamanda kendi alanlarinda Oncii olma
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firsat1 sunar. Statiikoya meydan okuyarak ve ¢alisanlar1 yaratici ve elestirel
diigtinmeye tegvik ederek, stratejik liderler biiyiime i¢in bir yol agar ve
orgiitleri kiiresel alanda rakiplerinin 6tesine tagiyan bir bagariya yonlendirir.
Diger taraftan, kiiresel orgiitlerde bulunan stratejik liderler, 6rgiitlerin karar
alma ve problem ¢ozme yeteneklerini artirmada 6nemli bir rol oynarlar.
Iyi diisiiniilmiig stratejiler gelistiren ve uygulayan stratejik liderler, kiiresel
captaki Orgiitlerin karmagik ve ¢ok boyutlu zorluklarla etkili bir gekilde baga
¢tkmasini ve degerli firsatlar1 gormelerini saglar. Bu siireg, orgiitiin daha
bilingli kararlar almasina, kaynak kullanimini optimize etmesine ve potansiyel
riskleri en aza indirmesine olanak tanir (Hitt, Keats ve Yucel, 2013: 12).

Kiiresel isletmelerde stratejik liderler, ¢aliganlarin fikir ve bakig agilarini
paylagmalarini tegvik eden bir ortam yaratarak, organizasyon genelinde ig
birligine dayali ve ¢6ziim odakli bir problem ¢6zme yaklagimini destekler.
Bu yaklagim, organizasyonun geneline fayda saglayarak etkinligi artirir.
Yenilikgiligi tegvik etmenin ve etkili karar almayr desteklemenin Otesinde,
stratejik liderlik, olumlu ve destekleyici bir orglitsel kiiltiir olugturmak
igin de kritik bir rol oynar. Giiglii ve ilham verici bir stratejik liderler,
ekip iiyelerinin refahina yonelik samimi bir ilgi ve 6zen gostererek galigan
moralini, is tatminini ve genel katilimi artirabilir. Orgiitlerin misyonunu,
degerlerini ve uzun vadeli hedeflerini net bir gekilde ileterek, stratejik liderler
caliganlarin yaptiklart igin amacini ve anlamimi kavramalarini saglar. Bu
durum, ¢ahgsanlarin motivasyonunu artirirken ve orgiitiin bagarisina olan
bagliliklarint gliglendirir (Diiren, 2002: 221).

Kiiresel orgiitlerde stratejik liderler, ¢aliganlarin benzersiz yeteneklerini ve
giiglii yonlerini tantyarak, siirekli 6grenme ve geligimi tegvik eden bir biiyiime
ortamt olugtururlar. Cesitli kiiltiirel ve cografi baglamlarda beceri gelistirme,
kariyer ilerlemesi ve kigisel gelisim firsatlari sunarak, stratejik liderler yalnizca
ckip tyelerinin profesyonel bagarilarina katkida bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda daha esnek ve gok yonlii bir kiiresel 1§ giicli yaratilmasini saglarlar.
Bu yaklagim, yetenekli bireylerin kiiresel 6lgekte orgiite gekilmesini ve mevcut
yiksek performansh galiganlarin elde tutulmasini destekler. Giiniimiiziin
rekabetgi ve siirekli degisen uluslararast i3 ortaminda, bu durum kiiresel
orgiitler igin onemli bir avantajdir (Seving, 2009: 66).

Buna ek olarak, stratejik liderlik, kiiresel orgiitlerde boliimler ve farkh
bolgeler arasinda ig birligini tegvik etmek ve silo yapilarini ortadan kaldirmak
agisindan kritik bir rol oynar. Cesitli tilkelerdeki ekipler arasinda agik iletisim
kanallar1 kurarak ve kiiltiirel farkliliklar1 gozeten is birligini tegvik ederek,
stratejik liderler oOrgiitiin kolektif bilgi, uzmanlik ve kaynaklarini kiiresel
hedeflere ulagmak igin bir araya getirir. Bu yaklagim, yalnizca genel orgiitsel
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verimliligi artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda farkli pazarlarin gerekliliklerini
anlamayi ve bu gerekliliklere yaratici ¢6ztimler sunmay1 saglayan sinerjilerin
olugmasini destekler. Sonug olarak, kiiresel orglitler hem yenilikgi hem de
stirdiiriilebilir bir biiylime yolunda ilerlerler (Hitt, Keats ve Yucel, 2013:
16).

Ozellikle kiiresel igletmelerdeki stratejik liderlerde bulunmasi gereken
beceriler ise agagidaki gibidir (Hitt, Keats ve Yucel, 2013: 13-18):

Vizyoner Diisiinme, ortaya ¢ikan trendleri 6ngérme ve ekonomik
degisimler, teknolojik gelismeler veya sektorel bozulmalar gibi dig faktorlerin
organizasyonu nasil etkileyebilecegini anlama yetenegidir. Bu beceriye sahip
liderler, yalmizca olaylara tepki vermekle kalmaz, degisiklikleri onceden
tahmin ederler. Net ve ilham verici bir vizyon olugturarak ve bunu paylagarak,
stratejik liderler her departman ve ekibi birlegik bir misyon etrafinda hizalar,
motivasyon ve uyum saglar. Vizyoner diigiinme gu unsurlar igerir:

Bilgili Karar Verme, sezgiyi veri odakli i¢goriilerle dengeleme becerisidir.
Liderler, finansal etkiler, insan kaynaklari, piyasa trendleri ve potansiyel
riskler gibi faktorleri dikkate alarak durumlart titizlikle degerlendirir. Bu
beceri, yalmzca “karar almak” ile sinirli degildir; belirsiz durumlarda bile
kararlilik gosterirken stratejik hedeflerle uyumu saglar.

Etkili Tletigim, ¢ok uluslu orgiitlerde stratejik liderlik, karmagik fikirleri
gesitli hedef kitlelere net ve iliskilendirilebilir bir sekilde iletme becerisine
dayanir. Etkili iletisim, farkh kiiltiirlere ait ¢alisanlar, paydaglar ve dig
ortaklarin stratejik vizyonu anlamalarmni ve desteklemelerini saglar. Bu,
yalnizca etkili konusmay1r ve yazmayr degil, aym1 zamanda geri bildirim
toplamak ve ig birligini tesvik etmek igin aktif dinlemeyi de igerir.

Uyum Saglama Yetenegi (Adaptabilite), degisime tepki vermekten
daha fazlasini igerir. Kiiresel pazarlardaki degisimleri 6ngorme ve stratejileri
proaktif olarak yeniden gekillendirme yetenegidir. Bu beceriye sahip
liderler, belirsizligi bir tehdit yerine bir biiyiime firsati olarak goriir. Gegig
donemlerinde sakinliklerini koruyarak ve ekiplerinde dayaniklilik zihniyeti
gelistirerek giiven saglarlar.

Analitik Yetenek, biiylik miktarda bilgiyi eyleme doniistiirtlebilir
i¢goriilere doniistiirme becerisidir.  Stratejik liderler, iyi bilgilendirilmig
kararlar almak igin kilit performans gostergelerini (KPI), piyasa aragtirmalarini
ve rekabet verilerini degerlendirmelidir. Analiz yapmanin Otesinde, liderler
verileri stratejik 6ncelikleri destekleyen bir anlatiya doniistiirmelidir.

Ekip Liderligi ve Gelisimi, etkili stratejik liderlik tek bagina
gerceklestirilemez. Liderler, organizasyonun vizyonunu paylagan ekipler inga
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ederek ve bu ekipleri gelistirerek miitkemmellesirler. Bu, bireysel giiglii yonleri
belirlemeyi, 1s birligini tegvik etmeyi ve her ekip iiyesinin gelisebilecegi bir
ortam yaratmayl igerir.

Yenilik ve Siirekli Tyilestirme, stratejik liderler, yaraticihgin tesvik
edildigi ve risk almanin deger gordiigii bir kiiltiiriin onciileridir. Rekabetgi
kalmak, stireglerin, iiriinlerin ve hizmetlerin siirekli olarak yenilenmesini ve
gelistirilmesini gerektirir.

Bu becerileri ustalikla kullanan stratejik liderler, kiiresel ig diinyasinin
karmagikliklarini yonetmek, anlamli degisimlere onciiliik etmek ve 6rgiitlerin
uzun vadeli bagarisini saglamak i¢in donanimlidir. Her becert, liderin ekipleri
ilhamla yonlendirebilmesini, bilgili kararlar alabilmesini ve ortaya ¢ikan
zorluklara etkili bir sekilde uyum saglayabilmesini saglamak igin birbiriyle
uyum iginde ¢aligir (Mutlu, 1997: 2).

6. SONUGC

Stratejik liderlik, kiiresel isletmelerin degisken ve rekabetgi bir ortamda
ayakta kalabilmeleri ve siirdiirtilebilir bir bagar1 yakalayabilmeleri igin hayati
oneme sahiptir. Kiiresel baglamda stratejik liderlik, yalnizca geleneksel liderlik
becerilerini degil, ayn1 zamanda gok Kkiiltiirlii bir anlayig, uyum saglama
yetenegi ve gelecegi ongdrme becerilerini de gerektirir. Bu baglamda stratejik
liderligin, kiiresel isletmelerin basarisinda oynadig rolii anlamak, liderlerin
kargilagtig firsatlar1 ve zorluklar1 degerlendirmek agisindan 6nemlidir.

Kiiresel igletmeler, faaliyet gosterdikleri {ilkelerin sosyal, kiiltiirel,
ckonomik ve politik dinamiklerine uyum saglamalidir. Bu durum, liderlerin
daha karmagik bir diigiinme yapisina sahip olmasini gerektirir. Stratejik
liderler, kiiresel gapta rekabet edebilmek igin vizyon gelistirmeli, bu vizyonu
orgiit genelinde etkili bir gekilde iletigimle yaymali ve farkli cografyalardaki
ekipleri bu vizyon dogrultusunda birlegtirmelidir. Bu vizyonun olugturulmasi
ve aktarilmast siirecinde liderlerin, kiiltiirel farkliliklara duyarhilik gostermesi,
esneklik ve kapsayicilik sergilemesi gerekmektedir.

Stratejik liderlerin en 6nemli gorevlerinden biri, kiiresel 6lgekte degisen
trendleri ve firsatlar1 belirlemektir. Dijitallesme, siirdiirtilebilirlik, yapay zeka
gibi teknolojik yenilikler, kiiresel isletmeler i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Ancak bu yeniliklere adapte olabilmek, stratejik liderlerin uzun vadeli bir bakig
agisina sahip olmasini gerektirir. Ozellikle teknoloji tabanli degisimlerin hiz
kazandig: giintimiizde, liderler hem mevcut siiregleri optimize etmeli hem
de gelecekteki yeniliklere hazirlik yapmalidir. Bu baglamda stratejik liderler,
yenilikgiligi destekleyen bir kiiltiir olusturmali ve degisime agik bir liderlik
yaklagimi benimsemelidir.
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Kiiresel igletmelerde stratejik liderlik, sadece ekonomik bagariy1
hedeflemekle sinirlt degildir. Ayni zamanda sosyal sorumluluk, etik degerler
ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar1 da goz oniinde bulundurur. Stratejik
liderler, igletmenin faaliyet gosterdigi toplumlarla giiglii iliskiler kurmal,
paydaglarin beklentilerini kargilamali ve ¢evresel etkileri minimize eden
stratejiler gelistirmelidir. Ornegin, karbon ayak izini azaltma cabalari,
toplumsal fayda saglayan projelere yatirrm yapilmasi veya tedarik zincirinde
adil ticaret ilkelerinin uygulanmasi, stratejik liderligin sosyal boyutlarin
temsil eder.

Stratejik liderlerin karsilastigr en biiyiik zorluklardan biri, belirsizlik ve
risk yonetimidir. Kiiresel isletmeler, degisken piyasa kosullari, jeopolitik
riskler, dogal afetler ve pandemiler gibi 6ngoriilemeyen durumlarla kars:
karstya kalabilir. Bu tiir durumlarda stratejik liderler, hizli ve etkili kararlar
almali, krizlere hazirlikli olmali ve igletmenin dayaniklihgini artiracak
stratejiler gelistirmelidir. Ayrica liderler, kriz yonetimi siirecinde ¢aliganlarin
motivasyonunu ve bagliigini yiliksek tutarak orgiitsel birligi korumalidir.

Kiiresel igletmelerde stratejik liderligin bir diger kritik unsuru, liderlerin
duygusal zekasidir. Farkli kiiltiire] ge¢mislerden gelen ¢alisanlarla etkili
iletisim kurabilmek, empati gostermek ve giiven inga etmek, kiiresel
isletmelerin bagarisini dogrudan etkiler. Duygusal zeka, liderlerin hem kendi
duygularini hem de bagkalarinin duygularini anlamasini ve yonetmesini
saglar. Bu, ekip i¢i uyumu artirmanin yani sira liderlerin daha bilingli ve
etkili kararlar almasina olanak tanir.

Etkili stratejik liderler, ayni zamanda giiglii bir 6grenme ve gelisim
odagina sahiptir. Siirekli degisen kiiresel is ortaminda liderlerin, yeni bilgi ve
beceriler edinmeye agik olmast gerekir. Ozellikle hizli degisim donemlerinde
liderlerin geviklik gostermesi ve ¢aliganlarini da stirekli 6grenmeye tesvik
etmesi onemlidir. Bu baglamda liderler, yenilik¢i diigiinceyi destekleyen bir
1§ ortamu yaratmali ve ekiplerinin geligimine yatirrm yapmalidir.

Kiiresel isletmeler baglaminda stratejik liderlik, dinamik, ¢ok boyutlu
ve gelecegi sekillendiren bir liderlik anlayigini ifade eder. Stratejik liderler,
isletmelerini yalnizca mevcut kogullara adapte etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
gelecegi Ongorerek uzun vadeli bagarmin temelini atar. Kiiresel diizeyde
etkili stratejik liderlik, gok kiiltiirlii duyarlilik, yenilikgilik, sosyal sorumluluk
ve duygusal zeka gibi unsurlarin bir araya geldigi karmagik bir siiregtir. Bu
stiregte bagari, liderlerin degisimi bir tehdit degil, bir firsat olarak gormesi ve
bu firsatlar: etkili bir sekilde degerlendirebilmesiyle miimkiindiir.
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Chapter 4

Transition From Traditional Finance to
Sustainable and Ecological Finance

Ferhat Canlitepe!

Soner Kiing?

Abstract

In this study, the concept of sustainable finance, sustainable finance elements,
sustainable finance instruments and information on the development
of sustainable finance in the world and in Turkey are presented to the
readers. In the study, the emergence of the concept of sustainability and its
applications in the finance world are mentioned. In this context, information
is provided on green bonds, social bonds, sustainability bonds, green loans,
blue bonds and green sukuk, which are increasingly important sustainable
finance instruments in the world and Turkey. In addition, in the last part of
the study, the international development of sustainable finance is presented
chronologically in the following order: 1987 Brunthland Report, 1992
Rio Summit, 1997 Global Reporting Initiative Institute determining the
principles and procedures of sustainable reporting, 1999 global Dow Jones
Sustainability Index, 2002 Global Reporting Initiative Institute’s first
sustainability guide on sustainable reporting, 2008 global financial crisis,
2012 Rio+20 summit, 2015 Addis Ababa Action Plan, 2018 Sustainable
Action Plan, 2021 Glasgow COP26 climate summit held between October
31 and November 2. It is noteworthy that especially at the Glosgow COP26
climate summit, the issue of financial institutions acting more sensitively to
the climate crisis was put on the agenda for the first time. The development
of sustainable finance in Turkey, again chronologically, is as follows:
“Sustainable Financing Framework Plan” published by the Treasury in 2021,
‘Sustainable Banking Strategic Plan’ published by the Banking Regulation
and Supervision Agency in the same year, ‘Sustainable Working Group’
established within the Banks Association of Turkey in 2022, establishment of
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a ‘Green Asset Ratio Working Group’ as a financial performance indicator by
the Banking Regulation and Supervision Agency and the Banks Association
of Turkey in 2022, publication of a green bond guide for Turkey in 2022 and
publication of a ‘Green Sukuk Study Report’ in May 2022.

1. WHAT IS SUSTAINABILITY AND SUSTAINABLE
FINANCE?

The concept of sustainability, one of the trendy concepts of recent years,
is used in many areas of life and started to gain importance after 1960. The
concept of sustainable, derived from the Latin word “Sustienere”, means “to
continue, to provide, to support, to exist, to protect” (Tirag, 2012: 59). It
can also be defined as the ability of any system, society or phenomenon to
continue without interruption, without stopping, without deterioration or
without overloading the main resources of the system, without exhausting
itself through overuse (Cogkun et al,, 2017: 392). The concept of
sustainability can be explained as meeting our needs without destroying the
resources in question by using the vital resources that the next generations
will benefit from effectively and efficiently. Individuals have a negative
impact on the natural balance by disrupting global warming, environmental
pollution and biological balance while carrying out their activities. In this
context, sustainability is indispensable for minimizing the negative impact
and for a healthy world. Therefore, since businesses are the biggest actor
using resources, the phenomenon of sustainability is the basis for businesses
to achieve success in the long term (I1SO, 2024).

The concept of sustainable finance is defined as taking into account the
economic, environmental and social impacts as well as making profits in
tinancial decisions (Scholtens, 2006). This approach enables businesses to
act in a way that will benefit long-term sustainability and society instead
of short-term profitability. In addition, the financial sector should not
only prioritize returns, but also take into account environmental and social
impacts (Zioto etal., 2019: 23). In this context, sustainable finance is defined
as the field of economics that contributes to strong, balanced and inclusive
development, including tools and approaches in line with the sustainable
goal by taking into account environmental and social factors in the financial
ecosystem (Sommer, 2020: 6).

In recent years, it has been observed that sustainable finance has led to
a shift in thinking about traditional finance. Financial and non-financial
businesses have traditionally adopted the shareholder model where profit
maximization is the main goal, but with the sustainable finance approach,
the focus has shifted from short-term profit to long-term value creation. In a
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2018 study by Schoenmaker, the evolution of sustainable finance was defined
in three phases. In the first phase (Sustainable Finance 1.0), the contribution
to environmental and social values is low and economic performance is at the
forefront. In the second phase (Sustainable Finance 2.0), businesses try to
balance social and environmental issues and economic values. At this stage,
financial returns compatible with society and the environment are targeted
and economic performance is seen as a medium-term priority. The third
phase (Sustainable Finance 3.0) focuses on the long-term environmental
and social impact. The evolutionary development of sustainable finance is
summarized in the table below (Schoenmaker, 2018: 8-9).

Table 1. Sustainable Finance Framework

Value Sustainability Impact Duration
Created Factors
Ranking
Sustainable Finance Shareholde FbigSand E Short Term Impact
1.0 Value
Sustainable Finance| StakeholderValue T=F+S+E Medium Term
2.0 Impact
Sustainable Finance| Common Good S and E big F Long Term Impact
3.0 Value

Note: F=Financial Value; S=Social Impact; E=Environmental Impact

In the financial world, trust in the financial sector has started to decline
due to reasons such as bribery, corruption and financial scandals after the
global mortgage crisis of 2008. It is thought that the sustainable finance
approach will be effective in transforming this negative situation into a
positive one and regaining the lost trust (Uzsoki, 2020: 2).

2. KEY ELEMENTS OF SUSTAINABLE FINANCE

Sustainable finance is to incorporate environmental, social and governance
principles (ESG) into decision-making processes for those who supply funds,
those who demand funds and investors in a financial market. Businesses will
provide protection by integrating ESG criteria into their business models
and reducing financial risks (Canikli, 2022: 31). Sustainable finance or ESG
elements are three-dimensional and each dimension has certain sub-issues.
The first element, the environmental dimension, consists of environmental
practices such as the introduction of environmental management systems,
reducing environmental pollution, in other words, measures to reduce
carbon emissions. The second element of sustainable finance, the social



52 | Transition From Traditional Finance to Sustainable and Ecological Finance

dimension, consists of regulations and policies on human rights and the
existence of labor safety standards. The last element, governance, aims to
interact with stakeholders, transparency and accountability (Clark & Viehs,
2014:3).

3. SUSTAINABLE FINANCE INSTRUMENTS

Sustainable finance instruments or green finance instruments, which
started to be traded in financial markets in the 2000s, include financial
products that will eliminate the negative effects of the environment or
protect the environment. Environmentally friendly financial products and
services of financial institutions have started to be used all over the world
with the understanding of sustainable finance (Kuloglu & Oncel, 2015: 6).
Sustainable finance instruments will be explained below under subheadings.

3.1. Green Bonds

A green bond is a debt instrument that commits to use the funds generated
by the issued bond only for environmental projects. The funds generated by
the bonds are used to finance projects in renewable energy sources, energy
efficiency, sustainable agricultural practices, biodiversity conservation, water
management and environmental protection (Jun et al., 2016).

For the first time in the world, the European Investment Bank issued a
green bond under the name “Climate Awareness Bond” in 2007. In Turkey,
the first green bond with a 5-year.maturity was issued by the Industrial
Development Bank of Turkey in 2016 (Dumlu & Keles, 2023: 263).

There are four types of green transactions in today’s financial markets
(ICMA, 2021);

* Standard Green Theme Bonds: bonds that have similar characteristics
to conventional bonds but are issued to finance green projects.

e Green Revenue Bond: A type of bond in which the issuer is not

repaid, the risks are tied to mortgaged cash flows and the proceeds
are used for environmentally friendly projects.

¢ Green Project Bond: A type of bond in which investors invest directly
in one or more environmentally friendly projects. In other words,

investors directly bear the project risk.

e Green Asset-Backed Securities and Mortgage Covered Bonds: Like
asset-backed securities, these are bonds that are collateralized by green
projects and whose repayment depends on the cash flows from these
projects.
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3.2. Social Bonds

Investors in these bonds, also called social impact bonds, are not only
interested in the financial returns that the bond will provide, but also in its
social impact. Social bonds are arranged between four parties: the investor, the
intermediary, the public authority and the service provider (Davies, 2014).
Social bonds enable governments, organizations, investors, communities
and individuals to make meaningful contributions to the betterment of
communities and individuals by channeling capital directly into projects and
initiatives targeting social problems. Social bonds are contracts between a
social service organization, an investor and a government to provide social
benefits. Unlike traditional investments, repayments to investors are not
made from program revenues. This is because social programs generally do
not make money. In this case, repayments come from government savings
generated by an intervention. In fact, the reason why a social impact bond
is not considered a bond in its own right is that repayment and return on
investment (ROI) depend on the desired social outcomes. If the desired
results are not achieved, investors do not receive either returns or principal
repayments (Konak & Demir, 2023:18).

3.3. Sustainability Bonds

Sustainability bonds are defined as any type of bonds whose financial
and/or structural characteristics may change depending on whether the
issuer achieves predefined Sustainability/ESG targets. In this sense, issuers
explicitly commit to future improvements based on sustainability results
within a predefined timeline. Sustainable-linked bonds are a forward-
looking performance-based instrument. Sustainability Bonds can be defined
as bonds where the fund is used to finance or refinance both Green and
Social Projects. It is understood that some Social Projects may also provide
environmental benefits, and some Green Projects may have social co-benefits.
The classification of bonds as Green Bonds, Social Bonds or Sustainability
Bonds is determined by the issuer based on the underlying project objectives
(ICMA, 2021).

The issuance amounts of green bonds, social bonds, sustainability bonds
and sustainable linked bonds, which are among the sustainable finance
instruments in the world, are presented below.
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Chart 1. Sustainable Finance Instruments
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Note: For 2023 and 2024, data for 10-month peviods ave presented for comparison.

3.4. Green Loans

These are long-term loans with special privileges to finance the
investments of projects prepared to reduce or stop negative environmental
and social impacts. Financial institutions offer green loans on issues such
as energy renewability and efficiency (Saking, 2020: 3). Banks’ green loan
practices are classified as green vehicle loans, green commercial construction
loans, and green home and equipment loans (UNEP FI, 2007).

* -Green Home and Equipment Loans: This is a type of loan that allows
borrowing at low interest rates for individual customers who want to
purchase energy-efficient homes or improve their existing homes with
energy-efficient appliances and installations.

* -Green Commercial Building Loans: Today, green commercial
buildings characterized by low energy consumption, reduced waste
and less pollution than conventional buildings are becoming more
common. These buildings reduce project costs and increase net
operating income, leading loan appraisers to offer favorable lending
opportunities to businesses for buildings with lower operating costs,
better performance and longer life spans.

e -Green Vehicle Loans: This type of loan, which aims to increase
the use of green vehicles with features such as low greenhouse gas



Ferhat Canlitepe / Soner Kiing | 55

emissions and high fuel efficiency, is a type of loan that offers below-
market interest rates. Green vehicle loans are divided into green auto
loans for individual car users and green fleet loans for small trucking
companies.

3.5. Blue Bonds

Blue bonds are a debt instrument issued by national governments,
development banks and corporations to provide financing for marine and
ocean-based projects with long-term sustainability goals and benefits. Blue
bonds work like traditional bonds, where an investor lends capital to the
issuer and repays the initial investment plus an interest rate each year until
the bond matures. The proceeds from blue bonds are allocated to finance or
refinance water and ocean-related projects that have an impact on achieving
sustainable goals. There is currently no generally accepted global definition
of green, social or sustainability bonds. Market specific standards for these
bonds are set by the International Capital Market Association (ICMA).
All bonds are regulated instruments subject to the same capital market and
financial regulation as other listed fixed income securities. The majority of
these bonds issued are bonds whose proceeds are used for a specific purpose
(IDB & UN, 2021: 8).

3.6. Green Sukuk

Green sukuk is defined as a green bond-like financial product developed
within the framework of participation banking instruments. Interest-free
funds obtained from sukuk issuance are used to finance environmentally
friendly projects that comply with Islamic criteria. Green sukuk issuance was
first realized in Malaysia in 2017 in the amount of USD 60 million with a
maturity of 2-16 years (Azhgaliyeva, 2021: 1).

The definition of Sukuk in interest-free finance standards are certificates
issued at par value, representing undivided shares of an organization’s existing
assets (goods, benefits or services), the assets of a specific project or a private
investment activity. Green sukuk is an innovative type of sukuk issued in
accordance with the green bond principles] used in green bond issuance.
Green bond principles are completely independent from the structure of
the underlying asset and impose additional obligations on the fund user in
green sukuk issuance, such as preparing a framework document, obtaining
a second party opinion, and creating a fund utilization and impact report.
Green sukuk, like green bonds, are issued in compliance with ICMA’s four
fundamental principles. The main difference between green sukuk and
green bonds, as between sukuk and bonds, comes from the underlying asset
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structure in sukuk. In this sense, it is obvious that green sukuk will play
a major role in closing the gap between conventional finance and Islamic
tinance (Karabulut, 2024: 8).

The graph showing the value of exports over the years is presented below:

Chart 2. Green Sukuk Issuances by Years
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Source: (Refinitiv, 2023).

Note: Data for 2023 is calculated for the fivst six months.

When the graph is analyzed by years, it is observed that the highest
amount of green sukuk issuance in terms of issuance amount was in the first
six months of 2023.

4. DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE FINANCE IN THE
WORLD AND TURKEY

Some events regarding the development of sustainable finance in the
world are listed chronologically as follows (Ada, 2022: 42-44; Bozlagan,
2010):

e In 1987, with the “Brunthland Report” (Our Common Future
Report) published by the United Nations, the issue of sustainability
was brought to the social agenda. In 1989, the concept of green
economy emerged as an economic approach within the issue of
sustainability:

e In 1992, the Rio conference, organized by the United Nations with
the participation of 178 countries, determined the actions to be taken
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in areas such as economy-finance, environment, urbanization and
governance in order to achieve sustainable development.

* Established in 1997, the Global Reporting Initiative (GRI) sets out
principles and procedures for sustainability reporting by institutions
and organizations. Reporting standards determined as GRI standards
are among the globally widely used standards.

e In 1999, the Dow Jones Sustainability Index, the first sustainability
index, was introduced. Thanks to the index, which was the first of its
kind on a global scale, sustainability performance was evaluated.

* In 2002, guidance on sustainability was published by the Global
Reporting Initiative

* As a result of the 2008 global financial crisis, sustainable finance
approaches started to take a more active place in the finance world in
addition to traditional finance concepts.

* The “Natural Capital Declaration” was signed by financial institutions
participating in the Rio+ 20 summit held at the United Nations
Conference on Sustainable Development on 20-22 June 2012. With
this declaration, it was committed to be complied with by financial
institutions until 2020.

* At the 2015 Addis Ababa Conference, new initiatives to provide the
necessary financing for sustainable development were introduced, and
issues such as increasing capacity and technology in the field of finance
and the involvement of the private sector in development processes
were discussed. In addition, the 2015 conference was instrumental
in the organization of the “Conference on Sustainable Development”
in New York in September of the same year and the “Paris Climate
Conference” in December of the same year.

* The action plan was published with the “Sustainable Finance Action
Plan Framework” published by the European Union in 2018.

* At the Glasgow COP26 summit in 2021, one of the main agenda
items was sustainable finance. At the conference, it was decided that
financial institutions should pay more attention to the climate crisis
and financing issues.

The regulations implemented in Turkey to support the development
of sustainable finance and strengthen the ecosystem of green finance
instruments can be listed as follows (ISO, 2024):
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e On November 12, 2021, the Ministry of Treasury and Finance
published the “Sustainable Financing Framework Document” to
be used by the Ministry of Finance in borrowing transactions with
instruments such as green bonds, social bonds or lease certificates in
the international ESG borrowing market.

* The Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) published
the “Sustainable Banking Strategic Plan” on December 27, 2021,
aiming to develop and expand sustainable finance practices in the
banking sector.

¢ Inearly 2022, a“Sustainability Working Group” was established within
the Banks Association of Turkey (TBB) to adopt an environmental
and social approach in banks’ loan disbursements and other services.

e In parallel with the initiatives of the European Union’s (EU)
European Banking Authority to calculate the “green asset ratio” as a
key performance indicator in the banking sector on March 1, 2021, a
“Green Asset Ratio Working Group” was established in early 2022 in
cooperation with the BRSA and the BAT.

* The Capital Markets Board published the “Green Debt Instrument,
Sustainable Debt Instrument, Green Lease Certificate, Sustainable
Lease Certificate Guideline” (Green Bond Guideline) on 24.02.2022
to ensure compliance with international standards. The said guideline
aims to increase transparency and standardization in the selection of
projects eligible for green financing, use, management and reporting
of bond proceeds.

e In May 2022, the Presidential Finance Office published the Green
Sukuk Study Report, which includes findings and solution proposals
regarding sukuk/green lease certificate issuances in Turkey.

5. CONCLUSION

One of the most debated concepts of recent years, “sustainability”,
“sustainable development” or “sustainable development” is defined as
meeting the needs of humankind without compromising the ability of future
generations to meet their needs. Sustainability consists of three dimensions:
environment, social and governance. Effective and balanced management of
these dimensions is a necessity.

Sustainable finance, which constitutes the main theme of the study, is
defined as a concept that serves to encourage investments that prioritize
environmental, social and governance issues in the allocation of capital. In
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other words, it is defined as instruments and approaches in the financial
ecosystem in line with the sustainable goal, taking into account environmental
and social factors. Traditional finance focuses on financial returns and sees
the financial sector as separate from the society and environment of which
it is a part. In contrast, sustainable finance considers financial, social and
environmental variables together. Sustainable finance instruments or green
finance instruments, which started to be traded in financial markets in the
2000s, are financial products that will eliminate the negative effects of the
environment or protect the environment. It can be said that sustainable
financial instruments are one of the most important factors in Turkey’s
sustainable development, in reducing our energy dependency and indirectly
in reducing our current account deficit.

As a result, sustainable finance should contribute to sustainability in
Turkey by creating synergy among stakeholders such as financial institutions,
investors and regulatory bodies in a coordinated manner. It should be
ensured that the legal regulations in Turkey regarding sustainable finance
practices are determined in parallel with international regulations and that
the regulations are in a way to encourage the use of sustainable finance
instruments.
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Bolum 5

Saglik Turizmi ve Ekonomik Etkileri

Kerim Coskun'

Ozet
Tuarizm iilkelere ekonomik agidan kalkinma saglayan en 6nemli sektorlerden
biridir. Son donemlerde kitle turizmin yerini alternatif turizm tiirleri almakta
ve turizm hareketleri gesitlilik gostermektedir. Bu turizm tiirlerinden biri de
saghk turizmidir. Saghk turizmi medikal, termal ve ileri yas-engelli turizmi
olarak siniflandiriimaktadir. Saglik turizmi kapsaminda insanlar hem tedavi
olma hem de saglkli yasam istegi ile seyahat etmekte ve ayni zamanda
gittikleri destinasyonlarda da turizm hizmetlerinden faydalanmaktadir. Diger
turizm tiirleri gibi saglik turizmi de ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir.
Diinyadaki bir¢ok iilke saglik turizmi pazarindan pay alabilmek i¢in 6nemli
yatirimlar yapmaktadir. Saglik turizmini konu alan bu ¢aliymada da 6ncelikle
saghk turizminin kavramsal ger¢evesine yer verilmis ve ekonomik etkilerine
deginilmistir.
1.GIRIS
Turizm veya eglence amagh seyahat, diinyadaki biiyiik endiistrilerden
ve ekonomik sektorlerden en onemli doviz ve ig firsatlarindan biridir.
Hiikiimetlerin gogu turizmi iilkenin kalkinmasi igin bir rehber olarak
gormektedir, ¢linkii turizm gelirinin garpan etkisi, turistlerin sagladigi
dovizin yerel iiriin ve hizmetlere harcanmaya baglamasidir. Ayrica, turizmin
ckonomik 6nemi ve ekonomik krizleri hafifletmedeki rolii nedeniyle,
hiikiimetlerin ¢ogu turizmi iilkenin kalkinmasi ig¢in bir rehber olarak
gormektedir ve bu endiistri her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir
(Asadi ve Daryaei, 2011). Turizm kavramu ile ilgili tartigmalar akademik
gevrelerce siirmektedir. Turizmin tek bir tanimmin olmamas: farkl
disiplinlerle olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin iktisatcilar turizmi
endiistri ya da sektor olarak degerlendirirken pazarlamacilar pazar olarak
gormektedir. Cevre bilimciler turizmi ¢evresel etkileri ile toplumbilimciler

1 Ogr. Gor. Dr., Siirt Universitesi/Kurtalan MYO, kerimcoskn@gmail.com, ORCID ID:
0000-0002-8963-0740
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ise insan davraniglari ile incelemektedir. Turizm ekonomi, igletme, cografya,
sosyoloji, psikoloji, hukuk ve siyaset bilimi ile iligki halindedir (Kozak
vd., 2018: 5). Sosyal psikoloji, antropoloji ve biligim gibi farkli alanlar1 da
cklemek miimkiindiir (Sar1 Calli, 2015). Tarizm saghk bilimleri ve saglik
sektort ile de yakindan iligkilidir. Saghik nedeniyle seyahatler de insanlik
tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Saghk turizmi bu yoniiyle en eski turizm
tiirlerinden oldugu soylenebilir. Ne sadece turizm ne de sadece saglik olgusu
tek bagina bu turizm tiirlinii tanimlayamaz. Ayrica saghk hizmetlerinin
verildigi kurumlar diginda ulagim, konaklama, yeme-igme ve rekreasyon
tesislerinin de saglik turizmi talebi tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Hizla geligen
saghk turizminin 6niinde baz1 engellerde bulunmaktadir. Ozellikle iilkelerin
sigorta sistemlerindeki kapsam farkliliklar1 ve sunulan hizmetlerde uluslararasi
hizmetlerin bulunmamasi seyahat edecekler igin zorluklar olusturmaktadir.
Saglik ve turizm sektorlerini bulugturan bu turizm tiirii {ilkeler i¢in 6nemli
gelir kaynag ve istthdami saglayarak 6nemli bir ekonomik faaliyettir (Kusat
ve Esen, 2022). Saghk turizmini konu alan bu béliimde oncelikle saglik
turizmi ve tiirleri agiklamaya ¢aligilmaktadir. Sonrasinda ise saglik turizminin
ekonomik boyutu degerlendirilmistir.

2. SAGLIK TURIZMI

Diinya turizm Orgiitii turizmi “insanlarin kigisel veya ticari/mesleki
amaglarla olagan ¢evrelerinin digindaki tilkelere veya yerlere hareket etmesini
gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu” olarak tanimlamaktadir
(Diinya Turizm Orgiitii, 2024). Saglik turizmi ise; insanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal refahlarini dengelemek veya geri kazandirmak igin saghk
hizmetlerini kullanarak yer degistirmelerinden kaynaklanan tiim iligkiler”
olarak ifade edilmektedir (Asadi ve Daryaei, 2011). Saghk turizmi bireylere
tibbi ve saglikli yagam temelli aktiviteler yoluyla fiziksel, zihinsel veya ruhsal
saghga katkida bulunmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2024). Bulundugu
yerde iyilesemeyen veya geg iyilesen insanlarin tedavi amagh bagka yerleri
aramasi saglik turizminin ortaya ¢ikarmistir. Turizm hareketleri, ulagim
imkanlar1 ve saghk alt yap1 hizmetlerindeki olumlu gelismeler beraberinde
saghk turizmini de gelistirmistir (Kantar ve Isik, 2014: 16).

Insanlar tedavi olmak ve saglik hizmetlerinden yararlanmak istediklerinde
sadece yagadiklar1 tilkedeki imkanlardan faydalanmak istememekte ayni
zamanda doktor, fiyat ve ¢esitli imkanlar1 dikkate alarak hareket etmektedir.
Bu nedenle insanlarin hem tatil hem de tedavi amagh sehirler ve iilkeler arasi
seyahat ettikleri goriilmektedir. Saglk turizmi, hastalarin yakinlarina da
hizmetler sunmaktadir (Toprak vd., 2014: 43). Saglk turizmi iilkeler arasi
turizm hareketlerine yol agmaktadir. Baz iilkeler kendi vatandaglarini bagka
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tilkelere gonderirken bazi iilkelerde saglik hizmeti vererek arz konumunda
yer almaktadir. Bu iilkelere baktigimizda ornegin Birlesik devletler hem
yurt digina hasta gonderen hem de hasta kabul eden bir tilke konumundadir.
Diinyadaki basarili 6rnekleri gogaltmak miimkiindiir. Ozellikle saglik
amaciyla turist gonderen iilkelerin yakinlarindaki {tilkelerde potansiyelin
oldugu gortilmektedir. ABD’nin yakininda Meksika, Kiiba, Panama ve
Kosta Rika gibi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Uzak Dogu’da ise Hindistan,
Singapur, Tayland, Filipinler gibi iilkeler Avrupa ve Ortadogu pazari igin
Tiirkiye saglhk turizminde 6nemli bir cazibe merkezidir (Aktepe, 2013:
175-176). Gegmis donemlerde az geligmis tibbi hizmetlere sahip tilkelerden
gelen zengin insanlar, tibbi hizmetlerinin kalitesiyle taninan Bati {ilkelerini
tercih etmekteydiler. Ornegin petrol zengini Orta Dogu iilkelerinden gelen
insanlar, Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi tedavi goriirken, daha az
gelismis Giineydogu Asya {ilkelerinde yasayan gurbetgiler, o zamanlar
bolgesel tibbi merkez olan Singapur’u tercih etmekteydi. Fakat bu trendin
tersine dondiigii soylenebilir. Giiniimiizde gelismig iilkelerden gelen
cok sayida vatandag, uygun fiyatli ve kolayca bulunabilen tibbi hizmetler
arayistyla gelisgmekte olan iilkelere seyahat etmekte ve bunu genellikle tatil
veya diger turizm etkinlikleri ile birlestirmektedir (Cohen, 2008: 25).

Saglik turizmi disiiniildiigiinde sadece doktorlar, hastaneler ve tibbi
teknolojiler degil farkli sektorlerden ve farkli paydaslardan olugan genis
bir yelpazeyi olusturmaktadir. Saghk turizmi egitimden danigmanhk
hizmetlerine, sigorta uygulamalari, halkla iliskiler ve pazarlamay1 kapsayan
iletisim ¢aligmalary, ulagim ve konaklama hizmetleri, araciik hizmeti
veren kurum ve kuruluslar, cesitli kiilttirel ve turistik ¢alismalar bunlardan
bazilaridir. Bir iilkenin saglik turizminde tercih edilmesinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Gidilecek iilkede sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi, fiyat,
yakinlik, vize kolayliklari, ulagim ve konaklama imkanlari, kiiltiirel yakinlik,
dil engelinin olmamasi, yasal giivenceler, tedaviler sonunda koruyucu
hekimligin kalitesi gibi unsurlar etkili olmaktadir (Dinger ve Serdaroglu,
2017: 301). Oncelikli amacinin insan sagligt olmast saglik turizmini
onemli hale getirmektedir. Yagadigr yerde sifa bulamayan veya geg iyilesen
ingalarin sifayr bagka yerde aramalar1 saglik turizmini dogurmugtur. Saghk
turizmi yilin on iki ay1 yapilabildigi i¢in sezonluk olan turizm tiirlerinden
tarklilagmaktadir. Saghk turizminin islevleri de agagidaki gibi siralanmaktadir
(Ozkurt, 2007: 126, 128):

e Saghk turizmi daha Onceden baglanilmig tibbi bir tedavinin

devamui ya da saglik durumunu korumaya yardimea bir {iriin olarak
degerlendirilmelidir.



66 | Saglk Tiwrizmi Ve Ekonomik Etkilers

Saglik turizmine yapilacak yatirimlar kisiler ve ailelerine dogrudan
fayda saglayacagy i¢in ve toplumsal katkilar ile ¢ok kazangl bir yatirim
alanin1 olugturmaktadir.

Saglhk turizminin Onemli islevlerinden biride wulusal turizm
politikalarina hizmet etmesidir. Diger turizm tiirleri gibi saglik turizmi
de devlet tarafindan destek gormektedir. Ozel sektoriinde Gnemli bir
aktor oldugu soylenebilir. Bununla birlikte devlet bu konuda biitge
ayrrarak kamu harcamalari, vergiler ve tegvikler ile turizm igletmelerini
yonlendirmektedir.

Saglik hizmetleri ve uygulamalari tilke ekonomilerinin 6nemli bir pargasi

olmakla birlikte saglk turizmi de turizm igerisinde katma degeri yiiksek

olmas1 nedeniyle sadece gelir getirici etkisi degil ayn1 zamanda iilkelerdeki

saghk hizmetleri ve tip egitiminin de standartlarinin yiikselmesinde 6nemli
ctkileri bulunmaktadir (Mert, 2013). Bununla birlikte saghk turizminin
taydalarin1 soyut ve somut olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu faydalar

(Altin vd., 2012: 159-160):

1)

Soyut faydalar

Ulkelerin  kiiresel diizeyde saghk bakim sunum hizmetlerinde
uluslararasi kabuliinii saglamaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel agidan deneyimlerin paylagilmasini saglamaktadur.
Uluslararasi iligkileri gelistirir.

Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

Saglik bakim hizmeti sundugu yoniinde tilke imaj1 olugturmaktadir.
Rekabette avantajlar sunmaktadir.

Hastane destek hizmetlerinde daha iyi koordinasyon saglamaktadir.
Kamu ve 6zel ig birligini saglamaktadir.

Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Somut faydalar

Yabanci turistlerden kazanilan dovizle tulke ekonomisine katki
saglamaktadur.

Medikal turizm ile gelismekte olan iilkelerden geligmis tilkelere fiyat
avantaji sunulmaktadir.

Ulkeler arasinda bilgi paylagimlar, stratejik ortakhiklar artmakta
teknoloji ve bilgi transferleri saglanmaktadir.
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- Yabancilara sunulan hizmet firsatlarindan iilke vatandaglari da
yararlanabilmektedir.

- Turizmin sezonluk etkisini kirarak on iki ay yayilmasini saglayarak
istthdami artirmaktadir.

Saglik turizmi ile 6n plana gikan iilkeler bu sektorden 6nemli gelirler elde
etmektedir. Saglik turistleri de gesitli nedenlerle seyahat etmektedir. Burada
etkili olan verilen saghk hizmetlerinin niteligi ve beklentileri kargilayict
sekilde olmasi 6nem arz etmektedir. Saghk turizminde turistlerin hastalik
durumlart degigiklik gosterebilmektedir. Saglik turistleri tedavi amaciyla
bir destinasyonu ziyaret ederken ayni zamanda turizm imkanlarindan da
taydalanabilmektedir (Cam ve Cilgmoglu, 2021). Saghk turizmi talep
agisindan degerlendirildiginde farkli ziyaretgi tipleri ile kargilagilmaktadir.
Bu tipoloji smiflandirilmasina  Cohen’e  (2006) gore agagidaki gibi
siralanmaktadir (I¢6z, 2009: 2261):

- Yalmizca turist: gittikleri {ilkede tip hizmetlerinden yararlanmayan
turistleri siniflandirmaktadir.

- Tatilde tedavi edilen turist: seyahat esnasinda gegirilen kaza veya
rahatsizlanmadan dolayr tedavi hizmeti alan turistler igin ifade
edilmektedir.

- Tatil ve tedavi amagh turistler: bu simiflandirmada amaci sadece
tedavi olmayan fakat ziyaret esnasinda tedavi imkanlar1 olursa
degerlendirmek isteyenler igin kullanilmaktadr.

- Tatil yapan hastalar: bu siniflandirmada ziyaretlerin amaci tedavidir.
Tyilesme gerceklestikten veya tedaviden sonra gittikleri yerlerde tatil
yapan ziyaretgilerdir.

- Yalmizca hastalar: buradaki amag sadece tedavi olmak veya bir
operasyon gegirmektir. Tatil yapmak gibi bir planlari bulunmamaktadr.

Bazi nedenler saghk turizmine olan ilgiyi artirmaktadir. Bu nedenler
insanlarin yagadiklar: iilkelerde saglik hizmetleri maliyetlerinin artmasi,
kaliteli bir hizmeti bekleme olmaksizin alma istegi, ikamet edilen {ilkede
tetkik ve tedavinin uzun siirmesi, baz1 tedavilerin iilke yonetimleri tarafindan
onaylanmamasi, tedavi olurken tatil yapma istegi, diinyada yash ve engelli
niifusundaki artig gibi nedenler siralanabilir. Bu nedenler saglik turizmine
olan talebi artirmaktadir (Acar ve Turan, 2016: 19). Saglk turizmi kendine
ozgli yapst ile ¢ok disiplinli bir alani olugturmaktadir. Klasik bir tibbi
operasyon gerektiren saglik hizmetlerinden tutun da kaplica tedavileri ve
ileri yag gruplarina yonelik tedavilere kadar genig bir alan1 kapsamaktadir
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(Aktepe, 2013: 171). Bu alanlar saglik turizmi kapsaminda medikal, kaplica
ve ileri yag-engelli turizmi olarak adlandirilmaktadir.

2.1.1. Medikal Turizm (T1p Turizmi)

Saglik turizminin 6nemli bir alt dali olan medikal turizm diger adiyla
tip turizmi; “sagligini yeniden kazanmak ve/veya korumak isteyen insanlarin
stirekli ikamet ettikleri yer diginda bagka yerlere en az 24 saat en fazla 1
yil olmak tizere, herhangi bir ticari amag giidiilmeksizin ve tibbi tedavi
almak, tedavi siireci ve gekline gore turistik faaliyetlere katilmak koguluyla
yapilan seyahatlerdir”. Son zamanlarda diinyada hastane hizmetlerinin 5
yildizli otel konforunda olmas: ve medikal turistlere daha iyi hizmet sunma
ve memnuniyeti artirma istegi bu sektorden daha fazla pay almak isteyenlere
rekabet Ustiinligii saglamaktadir. Medikal turizmi 6nemli bir firsat
olarak goren saglik kuruluglari yatirnmlarini da diinya standartlarina gore
yapmaktadir (Akdu vd., 2016: 402-404). Medikal turist kavramu ise; “tibbi
tedavi amaciyla bagka bir iilkeye seyahat eden ve bunu ¢ogunlukla bir tatille
birlestiren veya tatil sirasinda boyle bir tedavi alma firsatin1 degerlendiren

kisiler” i¢in kullanilmaktadir (Cohen, 2008: 25).

Medikal turizmde her sey bireyleri etkileyebilmektedir. Hasta kabuliinden
baglamak {izere tedavi siireci ve sonrasinda verilen kaliteli hizmetler 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle medikal turizme biitlinctil bir bakis agisiyla
yaklagilmasi gerekmektedir. Ciinkii her agamada ¢ok sayida kurum ve kisiler
gorev yapmaktadir. Saghk turizminde rekabet edebilmek igin acente ve tur
operatorleri, konaklama igletmeleri, saglik ve turizm birlikleri, dernekler,
meslek odalari yani tiim paydaglarin kamu kurumlari ile koordineli bir sekilde
hareket etmesi gerekmektedir. Ayni zamanda aracilik hizmetlerinin rolii de
¢ok onemlidir. Hastaneler iyi hizmet verse bile ulagimdan konaklamaya
kadar yaganan aksakliklar ve kotii hizmetler tibbi destek almaya gelenlerin
memnuniyetini olumsuz bir gekilde etkileyecektir. Medikal turizmde hasta
veya miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler beseri, fiziki ve sosyal olarak
t¢ grupta siiflandirlabilir. Doktorlarin ve saglik ¢ahigsanlarimin egitim,
deneyim ve yabanc dil bilgileri gibi begeri unsurlar, hastanelerin teknolojik
kullanim durumu, makine ve ekipman kalitesi, konaklama hizmetlerinin
kalitesi ve hijyen kogullar1 fiziksel unsurlar ile hastalarin ilk kargilamadan
ugurlanana kadar gegen siirede hoggorii, saygi, gizlilik ve mahremiyet
kurallarina dikkat edilmesi sosyal unsurlart olusturmaktadir. Tiim bunlar
medikal turizmin hizmet kalitesini etkilemektedir (Kiling, 2017: 133).
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Tablo 1: Medikal Turizme Katilun Motivasyonlar:

Motivasyonlar

Nedenler

Akreditasyon

Hem giivenilir hem de denetlemesi yapilan saghk hizmetleri
imkani

Bekleme Siiresi

Uzun bekleme siirelerinin olmadig: kisa siirede tedavi olabilme
imkanlar1

Cografi Yakinlik Kolay, hizli ve az maliyetli seyahat imkanlar:

Hukuki Bazi iilkelerde yasak olan tedavi tiirlerini alabilme imkani
Diizenlemeler

Kalite Kalitesi yiiksek saglik hizmeti alma istegi

Kiiltiirel Deneyim

Yeni kiiltiirler kesfetme ve egzotik deneyim yagama imkani

Kiiltiirel Yakinlik | Kiiltiirel olarak kendisine yakin hissettigi destinasyonlarda daha
iyi hissetme 6zellikle din ve dil benzerlikleri ile sorun yasamama
Maliyet Uygun fiyath tedavilere erisim imkani

Sigorta Kapsami

Bazi tilkelerde tedavilerin sigorta kapsaminda olmasi

Tibbi Teknoloji Tibbi tedavide uzman personel ve tibbi teknolojiye olan erisim
ve

Uzmanlik

Turistik Saglik hizmetleri ile birlikte tatil imkanlarinimn sunulmas:
Olanaklar

Kaynakea: (Biiyiik ve Akkus, 2024: 1110).

Medikal turizm yiikselen bir trend olmasina kargilik cokta yeni bir kavram
degildir. Tibbi uygulamalarin yaninda turizm hizmetleri ile farkli alanlar1 da
ilgilendiren disiplinler aras1 bir bakig agisin1 gerektirir. Buradaki amag gesitli
nedenlerle tedavi olmak igin bagka tilkelere seyahat edilmesidir. Her medikal
turizm faaliyeti saglik turizm kapsaminda degerlendirilebilirken saglik turizmi
etkinliklerinin hepsi de medikal turizm igerisinde degerlendirilmemektedir.
Medikal turizmi diger saghk turizmi tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik
ise kigilerin kaplica ve wellness turizmindeki gibi dinlenme veya saghgi
tyilestirmeden ziyade tibbi tedavi ve miidahalelere olan ihtiyaglarindan ileri
gelmektedir (Akbolat ve Deniz, 2017: 125).

2.1.2. Termal Turizm

Termal ve spa-wellness en eski turizm tiirlerinden biri olarak kayitlarda
yer almaktadir. Insanlar tedavi ve sifa bulma amactyla termal su kaynaklarinin
oldugu bolgelere dogru seyahat etmisler ve tedavilerini gergeklestirmislerdir
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(Aktepe, 2013: 174). Termal turizm ge¢misten giiniimiize geligim
gostermistir. Suyun tedavi edici yonii ile ilgili olan termal turizm her
gegen giin kapsamini genigletmektedir. Fiziksel ve psikolojik nedenler,
caligma kogullar1, tiiketici davraniginin degismesi, sehirlesme, sanayilesme,
sagliksiz beslenme sonucu olugan hastaliklar ve tedavi olma ve saglikli
yagama istegi termal turizme olan ilgiyi artirmaktadir. Sezonluk etkisinin
olmamasi, konaklama siireci ve ekonomik getirisi ile 6nemli bir turizm
tiirtinii olugturmaktadir. Diger turizm tiirleri ile kolay uyum saglamasi ve
farkli uygulamalar1 olmas: tercih oranini artirmaktadir (Oflaz, 2023: 25-
26). Termal turizmin gesitleri faydalar1 bulunmaktadir (Bucak ve Ozkaya,
2013:9):

- Turizm faaliyetlerinin on iki boyunca yapilabilmesi,
- Tesislerdeki yiiksek doluluk oranlarinin olmas,

- Diger alternatif turizm tiirler ile uyum saglamasi ve bolgesel turizmin
gelismesine katki saglamasi,

- Termal tesislerdeki iyilegtirici faaliyetler diginda eglence ve dinlenme
imkanlarinin saglanmasi gibi faydalar: siralanabilir.

Termal turizm igletmeleri konaklama isletmelerinin klasik hizmetlerinin
yanisira termal kiir gibi tamamlayici tedavilere yonelik hizmetler vermektedir.
Bu tesisler hem hasta hem de saglikli insanlarin konaklayabilecekleri ve hizmet
verebilecek sekilde altyap: ve personel ile desteklenmektedir. Bu yoniiyle
isletme yapisi ve personel ihtiyaci klasik turizm tesislerinden farklilagmaktadir
(Ozbek, 1991: 16). Termal turizm diger adiyla kiir turizmi insanlarin
dinlenerek ve eglenerek tatil yaparken ayni zamanda kaybedilen saghgin
yeniden kazanilmasi ve korunmasina yonelik yapilmaktadir (Agaoglu, 2015:
10). Termal tedavide kullanilan yontemler Tablo 2°de yer verilmektedir.
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Tablo 2: Kaplwa Tedavisinde Kullanidan Yontemler

Balneoterapi Banyo kiirleri, igme kiirleri, inhalasyon
kiirleri, peloidoterapi ve diger
balneoterapi yontemleri

Klimaterapi (Iklim Tedavisi): Agik hava banyolari, arazi kiirleri,
helioterapi ve diger klimaterapi
yontemleri

Balneoklimaterapi: Balneoterapi ve klimaterapi
yontemlerinin bir arada kullanildigt
yontem

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Elektroterapi, egzersiz tedavileri,
ergoterapi, masaj ve diger yontemler

Medikal Tedavi: Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal
veya sistemik olarak uygulanan ilag
tedavisi yontemi

Psikoterapi ve Diger Psikiyatrik
Yontemler

Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygulamalari,
giinliik yagam aktivitelerinin
diizenlenmesi, davranig degisikligi
egitimleri ve psikolojik destek yontemi

Kaynakea: (Kaplicalar Yionetmeligi, 2024)

Kaplicalar gesitli tedavileri igermekle birlikte giiniimiiz insanlarinin ¢ok
fazla mesai yapmasi, saglik sorunlarindaki artiglar, bog zamanlarinda kisa
stireli tatil yapma ve vakitlerini degerlendirme istekleri termal otelleri tercih
etme nedenleri olarak siralanabilir. Termal otellere otel talebin artmasi ve
bu hizmeti veren otel sayisinin ¢ogalmas: sebebiyle rekabet etmek isteyen
isletmelerin  benzersiz deneyim sunmak igin girigimlerde bulundugu
goriilmektedir. Diger igletmelerden farklilik gosteren termal tesislerin bazi
ozellikleri bulunmaktadir (Ardig Yetig, 2015: 94). Bunlar:

- Termal igletmeler farkli yag gruplarina 21 giinliik tedavi amaglt hizmet
vermektedir. Bunun yaninda dinlenme ve eglence gibi rekreasyon
imkanlar1 da sunmaktadir. Diger otel isletmelerinden farkli olarak
gesitli tedavi hizmetlerinin verildigi kiir merkezini biinyesinde
bulundurmasi 6rnek gosterilebilir.

- Termal otel igletmeleri 12 ay boyunca kiir uygulamalarini stirdiirmekte
ve turizm hizmetleri de vermektedir. Bu yoniiyle hem dinlenme hem
de eglenme merkezi konumundadir.

- Saglk ve rekreasyon hizmeti veren igletmelerin tek baslarina basartya
ulagmalar1 diigiiniilemez. Turistler ile otel ¢alisanlar1 arasinda iletigim
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olmas1 gerekmektedir. Gelen misafirlere gore Ornegin onlarin
durumlarina gore 6zel menii gibi hizmetlerin verilebilmesi igin iletigim
onemlidir.

2.1.3. 1leri Yag ve Engelli Turizmi

Tleri yag turizmi bakima muhtag ve genellikle 65 yas ve iizeri olan yash
insanlarin tedavi amaciyla olugturdugu seyahatlerdir. Kronik rahatsizliklar
olan hastalarin iklim ve hava degisimi ile tedavi edilmesini igeren bir turizm
tirtidiir. Engelli turizmi ise engelli bireylerin gezme, eglenme ve tedavi
gorme gibi ihtiyaglarma yonelik bir turizm gesididir. Giiniimiizde tesisler
engelli insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmetler vermektedir.
Kamu ve 0zel sektor alaninda engellilere 6ncelikler saglanmaktadir. Turizm
agisindan bakildiginda belirli bir yasin tizerindeki bireyler icin gelistirilen
turizm faaliyetleri hem gezi sayilar1 hem de harcamalara bakildiginda 6nemli
bir pazarin biiyiikliigii goriilmektedir. Tleri yag niifusunu olugturan insanlarin
gogunun emekli ve bog zamanlarinin fazla olmasi ayni zamanda seyahat
harcamas1 yapmak igin istekli olmalar ileri yag turizmini ekonomik agidan
onemli bir konuma getirmektedir. Tleri yastaki bireylerin bos vakitlerinin gok
olmasi her mevsim turizm faaliyetlerine katilabilmelerini kolaylagtirmakta
boylece turizmin on iki aya yayilmasim saglamaktadir. Ileri yastaki insanlarin
toplumla uyum saglamasi ve turizm faaliyetlerine katilmasi agisindan 6nemli
etkileri s6z konusudur (Baynal Dogan vd., 2020: 298).

Engelli turizmi ise; “engelli bireylerin olusturdugu turizm aktivitesine
ve seyahatlere verilen isimdir.” Engelli kavrami sanayi devriminden sonra
daha sik kullanilmaya baglanmigtir. Bu donemde is kazalar1 ile engelli
bireylerin sayisinda artiglar yaganmistir. Insanlarin temel hakki olarak
goriilen turizmin herkes igin erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Fakat gerekli
uygulama ve diizenlemeler yapilmadig: taktirde engelli bireyler i¢in turizm
erigilebilir bir faaliyete doniiymemektedir. Halbuki turizm faaliyetleri engelli
bireylere fiziksel ve zihinsel agidan ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Turizm
faaliyetleri ile bireylerin yagam kaliteleri artmakta ve kigisel gelisimlerine
olumlu etkilemektedir. Turizm faaliyet ve etkinlikleri ile engelli bireyler yeni
kiiltiirler, yeni yerler kesfetmekte, sosyal iliski kurmakta ve sosyal biitiinlesme
saglayabilmektedir (Yildiz vd., 2017).

3. SAGLIK TURIZMI VE EKONOMIK BOYUTU

Diinya ¢apinda ekonomik politikalar ile birlikte saglik sektorii politik,
ticari ve kiiltiirel agidan tizerinde ¢ok fazla durulan bir pazar olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Saglik sektorii bu ekonomik yoniiile serbest piyasaigerisinde getirisi
¢ok yiiksek hizmetlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Saglik amaciyla
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yapilan seyahatler neticesinde ortaya ¢ikan saghk turizmi tlkeleri rekabet ve
yarigin igerisine  siiriiklemektedir. Saglik turizmindeki harcamalar Avrupa
tilkelerinde 3,5 milyar Euro seviyelerinde iken ABD’de yaklagik 5,5 milyar
dolar civarindadir. Rakamlarla saglik turizminin ekonomik 6nemi anlagilmakla
birlikte birgok tilke igin ciddi bir gelir kaynagina doniigmiig durumdadir. Saghk
turizminde Ozellikle Ortadogu, Bat1 Avrupa, Kuzey 6nemli merkezler olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerden gelismekte olan {ilkelere
turist akini yasanmaktadir. Saglk turizmi destinasyonlart incelendiginde
Avrupa’dan Hindistan, Malezya ve Tayland gibi iilkelere seyahatlerin
gergeklestigi goriilmektedir. Diinyadaki devletler saglik turizminden gelir elde
etmek i¢in rekabete girmektedir. Turistler tarafindan gesitli destinasyonlar
hem tedavi hem de tatil amaciyla tercih edilmektedir (Eryer, 2024: 70). Saglik
turizmi gok hizh gelisme gostermekle birlikte tedavi masraflar1 da bolge ve
tilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Tedavi masraflar1 %50, %70 ve bazi
yerlerde %80’e kadar ulagan maliyetlerde tasarruf imkanlar1 sunmaktadir. Ayni
zamanda bu fiyat farkliliklar1 saghk turizmi hareketlerinin artmasina da neden
olmaktadir. Ornegin New York gehrinde 250 bin dolar olan kalp ameliyatt
Hindistan’a bagh Yeni Delhi’de 50 bin dolara yapilabilmektedir. ABD’de
pahali olan bypass ameliyati Tiirkiye’de daha uygun fiyata yapilabilmektedir.
Ozellikle Asya iilkeleri saglik turizminde 6n siralarda yer almakta ve pazara da
hakim durumdalardir. Ozellikle Hindistan uygun fiyatli tedavi ile 6n plana
¢tkmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore saghk harcamalari da
degisiklik gostermekte GSYIHdan %2 ile %16 arasinda farklilagan oranda
pay ayirmaktadirlar (Bulut ve Sengiil, 2019: 55). Ayrica OECD Hilkeleri ve
Tiirkiye’deki saghk harcamast ortalamasinim 1975 yilindan 2019 yilina kadar
siirekli bir gekilde artig gosterdigi gortilmiistiir. 1975-2019 yillar arasinda,
Tiirkiye’deki saghk harcamalarinin OECD {ilkeleri ortalamasindan daha diisiik
oldugu goriilmiigtiir (Akgact ve Yilmaz, 2021: 643).

Tiirkiye’de saglik turizminden 6nemli gelir elde etmektedir. 2019 yilinda
saghk turizmi kapsaminda 756.926 hasta saglik hizmeti almig ve turizm
geliri ise 1.459.132 bin ABD Dolar tutarinda elde edilmistir. Covid 19
salgin1 nedeniyle saghk turizminden elde edilen gelir 1.371.189 bin ABD
Dolar1 seviyesine gerilemistir. 2021 yilinda da 729.592 kisiye saglik hizmeti
verilmis 2.016.262 bin ABD Dolar1 gelir elde edilmistir. 2022 yilinda
Tiirkiye’de 1.381.807 kisi saglik hizmeti almug gelirde 2.206.750 bin ABD
Dolar1 seviyesine ulagmugtir. 2023 yilinda da 1.538.643 kisi saglik hizmeti
almak igin Tirkiye’ye gelmis ve saglik turizminden 3.006.092 bin ABD
Dolar tutari gelir elde edilmigtir. Trkiye’de 2024 yilinin iiglincii geyreginde
ise 1.154.575 kisi saglik hizmeti almak igin ziyaret gergeklestirmis ve boylece
2.314.717 bin ABD Dolar tutarinda gelir saglanmistir (USHAS, 2024).
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Veriler dikkate alindiginda Tiirkiye saglik turizmi kapsaminda 6nemli gelir
elde eden tilkeler arasindadir.

4. SONUC VE ONERILER

Insanlar eski aglardan beri gesitli nedenlerle seyahat etmektedir. Ozellikle
saglik nedeniyle seyahatler ok eski tarihlere dayanmaktadir. Saghk turizmi eski
zamanlarda daha ¢ok termal sularin oldugu yerlere olan seyahatleri kapsarken
giiniimiizde de medikal turizm alaninda 6nemli turizm hareketlerinin eklendigi
goriilmektedir. Diinya siirekli bir gelisim ve doniisiime sahitlik etmektedir.
Teknolojik ilerlemeler, hayat standartlarinin degismesi ayni zamanda insanlarin
beklenti ve tiiketim aligkanliklarini da degistirmektedir. Bu degisimler saghk
ve turizm sektorlerini de etkilemektedir. Kiiresellesme ile birlikte bir iilkenin
vatandaglar1 tedavilerini farkli iilkelerde gergeklestirebilmekte buda 6nemli bir
turizm hareketini ortaya ¢ikarmaktadir. Saghk nedeniyle yapilan seyahatlerin
biiyiik bir turizm hareketine doniistiigii soylenebilir. Diger turizm tiirlerinden
farkli olarak saghk turizminin bir takim ekonomik faydalar1 bulunmaktadir.
Ozellikle sezonluk olmamasi 12 ay yapilabilmesi, termal, medikal ve ileri
yag-engelli turizmi gibi farkli gesitlerinin olmasi, saglik isletmeleri iginde
gelir getirici etkisi ile bu turizm tiiriinii 6nemli hale getirmektedir. Saghk
turizmi gelismekte olan iilkeler igin 6nemli bir pazar olarak iilkelerin hem
saglik sistemlerini gelistirebilecekleri hem de gelir elde edebilecekleri firsatlar
sunmaktadir. Geligmis {ilke vatandaslarinin da kendi iilkelerine gore daha
uygun fiyatla tedavi olabilecekleri ve bunun yaninda turizm hizmetlerinden
de faydalanabilecekleri imkanlar sunulmaktadir. Ayni zamanda saghk turizmi
insanlarin tedavi olmalari ve sagliklarini korumalari gibi bireysel faydalar da
saglamaktadir. Saglik turizminin bu 6nemi dikkate alindiginda bazi 6neriler
agagidaki gibi siralanmaktadir:

- Saglk turizminden 6nemli gelir elde edilerek ekonomik biiyiimeye
katki saglanabilir.

- Saglik turizmi ile saglik hizmetlerinin gelismesine katki saglanabilir.

- Geligen saglik hizmetlerinden iilke vatandaglarinin da faydalanmasi
saglanabilir.

- Bolgesel kalkinmada saglik turizmi kullanilabilir.
- Saglik turizmi ile birlikte turistik {irtin ¢esitlendirmesi yapilabilir.

- Tleri yasta ve engelli bireylere yonelik hizmetler verilerek toplumsal
faydalar saglanabilir.

- Saglk turizminin alt tiirleri olan kaplica, medikal ve ileri yag-engelli
turizmi ile ayr1 ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Bolim 6

Gegmisten Giiniimiize Tarhana: Tirk Mutfak
Kiiltiiriiniin Bir Mirasi

Adem Ademoglu’

Ozet

Bu boliim, Tiirk mutfak kiiltiiriiniin 6nemli bir unsuru olan tarhanay:
tarkl yonleriyle ele almaktadir. Tarhana, kokeni Orta Asya’ya dayanan ve
Tiirklerin Anadolu’ya gogleriyle bu topraklara taginan geleneksel fermente bir
besindir. Tarhananin tanimu, tarihgesi ve Tiirk mutfagindaki yeri hakkinda
bilgi vererek baslayan boliim, tarhana yapiminda kullanilan malzemeler,
hazirlik siireci ve bolgelere gore cesitlilik gosteren tariflere odaklanmaktadir.
Fermentasyon siireci ve tarhananin saglik agisindan faydalarina deginildikten
sonra, tarhananin geleneksel mutfak kiiltiiriindeki yeri, sosyal ve Kkiiltiirel
onemi iizerinde durulmaktadir. Boliim, ayrica modern mutfakta tarhananin
kullanimi, ticari iiretimi ve pazarlanmast konularma da yer vermektedir.
Saglikli beslenme trendleri baglaminda tarhananin yeniden popiilerlik
kazanmasi ve probiyotik Ozellikleri sayesinde sagliklt bir besin olarak 6ne
¢tkmasi vurgulanmaktadir. Sonu¢ olarak, tarhananin gelecegi ve tarhana
kiiltiirtiniin korunmas: ile siirdiiriilebilirligi {izerine diigiincelerle bolim
tamamlanmaktadir. Tarhananin gelecek nesillere aktarilmasi ve siirdiiriilebilir
bir gekilde yagatilmasi igin yapilmasi gerekenler tartigilmaktadir.

1.GIRIS

Gegmigte, fermente gidalarin saglik iizerindeki yararh etkileri bilinmiyordu
ve bu nedenle insanlar fermantasyonu Oncelikle gidalari korumak, raf
omriinii uzatmak ve lezzeti iyilestirmek i¢in kullaniyordu (Sanlier vd.,
2017). Fermente gidalar birgok kiiltiirde beslenmenin 6nemli bir pargasi
haline goze ¢arpmaktadir. Bunun yani sira fermantasyonun saglik tizerine

olumlu bir¢ok 6zelligi yer almaktadir. Bu nedenle, fermantasyon siireci ve
ortaya ¢ikan fermente {iriinler son zamanlarda oldukga ilgi ¢ekmektedir.

1 Dog. Dr., Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, adem.ademoglu@gibtu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0001-9649-2019
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Ister bitkiselister hayvansal olsun, fermente yiyeceklerve igecekler diinyanin
bir¢ok yerindeki insanlarin beslenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Erbag vd., 2004). Fermente yiyecekler sadece onemli besin kaynaklar
saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda saghgi koruma ve hastaliklart 6nleme
konusunda da biiyiik bir potansiyeli ortaya koymaktadir (Kabak ve Dobson,
2011). Bunlardan ozellikle laktik asit bakterileri ve mayalar, geleneksel
termente yiyeceklerle iligkili ana mikroorganizma grubunda yer almaktadir.
Soz konusu bu fermantasyona dayali geleneksel iirtinler Anadolu’da gok
tarkl tiirde iiretilmektedir. Bunlar arasinda fermente siitler (yogurt, torba
yogurt, kurut, ayran, kefir, kimiz), tahil bazlh fermente yiyecekler (tarhana)
ve alkolsiiz i¢ecek (boza), fermente meyveler ve sebzeler (tursu, salgam,
hardaliye) ve fermente et (sucuk) dikkat gekmektedir (Ibanoglu vd., 1999).
Ancak geleneksel yiyecek ve i¢eceklerin hazirlanmasinda Tiirkiye’de bolgeden
bolgeye bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Tarhananin uzun bir ge¢misgi vardir. Tarihi kayitlara gore ilk olarak
Orta Asya’da Tiirkler tarafindan {iiretilmis ve sonrasinda diinyanin farkl
bolgelerine yayilmugtir. Fermente edilmis tahil bazli bir besindir (Tarakg:
vd., 2004). S6z konusu bu iiriin basit¢e yogurt, tahil unlari, maya, ¢esitli
sebzeler, otlar ve baharatlarin bir karigimi olarak tanimlanmaktadir (Temiz
ve Pirkul, 1990; Bilgigli vd., 2006). Karigtirma igleminin ardindan tarhana
hamuru, bir ila beg giin arasinda fermente edilmekte ve kurutulmaktadir.
Tarhana tiretimi swrasinda hem laktik asit bakterileri hem de maya
termantasyonu aymi anda gergeklesmektedir (Daglioglu, 2000; Daglioglu
vd., 2002; Hayta vd., 2002). Bu nedenle tarhana, maya aromasiyla birlikte
eksi ve asidik bir tada sahiptir. Ev yapimi olan iirtinler genellikle giineste,
ticari olarak tretilen tarhanalar ise endiistriyel firinlarda kurutulmaktadir
(Ekinci ve Kadakal, 2005). Igerdigi besin 6geleri bakimindan tarhana, B
vitaminleri, mineraller, organik asitler ve serbest aminoasitleri bakimindan
zengin bir besindir. Bunun yani sira tarhana, laktik asit bakterileri ve maya
fermantasyonu {irinii olmasi nedeniyle fonksiyonel ve probiyotik bir gida
olarak degerlendirilmektedir (Gogmen vd., 2004; Ekinci, 2005; Ozdemir
vd., 2007).

Tarhana ile ilgili yapilan galiymalarin gerek ulusal gerekse de uluslararasi
birgok bilimsel ¢aligmaya konu olmustur. Bu galigma, tarhanay1 sadece bir
yemek tarifleri kitabi veya tarihsel bir gida maddesi olarak ele almak yerine,
onu bir kiiltiirel 6ge olarak kapsamli bir gekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda bu boliimde tarhananin yerel halk arasinda nasil
tretildigi, hangi sosyal baglamda yapildig1 ve nasil aktarildig gibi unsurlar
tizerinde durulmaktadir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak, bu ¢aligmada
tarhananin  Tirk mutfak kiiltiiriindeki  sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
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boyutlart daha derinlemesine ele alinmaktadir. Caligma, tarhananin yalnizca
geleneksel yemek olarak degil, ayn1 zamanda Tiirk kiltiirtintin 6nemli bir
pargast olarak nasil stirdiiriilebilir bir gekilde korunabilecegine dair somut
onerilerde bulunulmaktadir. Bununla birlikte, diger akademik ¢aligmalardan
farkli olarak, tarhananin bolgesel gesitliligi ve farkl: tariflerle nasil sekillendigi
tizerinde Ozel bir vurgu yapilmaktadir. Bu gesitlilik, tarhananin yalmizca
yerel bir besin kaynagi degil, ayn1 zamanda farkl kiiltiirlerin etkilegimiyle
sekillenen bir kiiltiirel miras oldugu gergegini pekistirmektedir.

2. Tarhana

2.1. Tarhananin Tanimi

Tarhana, Orta Asya kokenli, fermantasyon yontemiyle hazirlanan ve
genellikle ¢orba olarak tiiketilen bir Tiirk mutfagr trtiniidir (Giildemir
vd., 2018). Tarhana {iilkemizde Ozellikle ki mevsimi igin hazirlanan
yiyecekler arasinda yer almaktadir (Ering ve Cifci, 2018). S6z konusu
bu tarhana yapiminda kullanilan temel malzemeler; bugday unu, yarma
(bugday dovmesi), yogurt, domates, biber, sogan, sarimsak, nane ve
mayadan olugmaktadir (Coskun, 2014). Bu malzemeler 6zenle karigtirilarak
yogrulmakta ve bir hafta kadar bir siirede fermente edilmektedir.
Fermantasyon siirecinin ardindan karigim, ince tabakalar halinde serilerek
kurutulmakta ve ufalanarak saklanmaktadir. Dikkatle kurutulmus olan
tarhana, uzun siire bozulmadan saklanmaktadir (Gogmen vd., 2003). Corba
yapimi igin tarhana su ile karigtirilarak pigirilmektedir. Bu iiriin besleyici
degerleri oldukga yiiksek, sindirimi kolay ve lezzetli bir besin kaynagidir
(Erbag, 2003).

Tiirk mutfak kiiltiirii iginde tarhana, iilkenin farkli bolgelerinde ve
kiiltiirlerinde iiretilmekte ve her birinin kendine 6zgii bilesenleri ve yapim
yontemleri bulunmaktadir. Tarhananin tretim sekli, yapiminda kullanilan
malzemeleri, eklenen baharatlar1 ve pisirme yontemleri, yoreden yoreye
onemli farkliliklar barindirmaktadir (Daglioglu, 2000). Tarhananin yoreye
gore adinda da farkliliklar goriilmektedir. S6z gelimi, bazi bolgelerde
tarhana “yayla ¢orbas1” ya da “kizil tarhana™ gibi farkli adlarla bilinirken,
diger yerlerde tamamen farkli malzemelerle yapilan varyasyonlar “kisir” ya
da “eksi tarhana” gibi isimler almaktadir. Bu isim farkliliklari, tarhananin
geleneksel yapim bigimleri ve o bolgedeki halkin giinliik yasamina, cografi
kosullara ve hatta iklim sartlarina gore sekillenmektedir. Bu nedenle tarhana
sadece bir yemek olarak goriilmeyip, ayn1 zamanda Kkiiltiirel bir miras 6gesi
olarak farkindaligin saglanmasi gerekmektedir (Yoriikoglu ve Dayisoylu,
2016). Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) 2282 numarali Tarhana Standard1
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tebliginde, tarhana dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar: “Un Tarhanas1”,
“Goce Tarhanast”, “Irmik Tarhanasi” ve “Karigtk Tarhana” seklinde ifade
edilmektedir (Soyyigit, 2004). Bu siniflandirma, tarhananin bilesenlerine
ve {iretim siirecine gore yapilan bir diizenlemeyi yansitmaktadir. Her bir
tarhana tirii, farkli malzemeler ve teknikler kullanilarak hazirlanmaktadir.
Bu uygulamalar tarhanada tat, doku ve besin degeri agisindan farkliliklar
gostermesine yol agmaktadir (Yiicecan vd., 1988; Go¢men vd., 2003). S6z
konusu bu tarhanalar ise;

e Un Tarhanasi: Bu, tarhananmin en yaygin bilinen ve tiiketilen tiirleri
arasinda yer almaktadir. Temelde un, yogurt, sebzeler ve baharatlar
kullanilarak yapilmaktadir. Genellikle bu tarhana tiirli, eksi ve
hafif asidik bir tat profili ile bilinmektedir. Un tarhanasinin tiretim
siireci, tiim malzemelerin karigtirilmasi, kurutulmasi ve ogiitiilmesi
agamalarindan olugmaktadir.

* Goce Tarhanast: Goce, daha az bilinen ancak bazi yorelerde oldukga
popiiler olan tarhana tiirleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle
koylerde ve kirsal alanlarda yapilan bu tarhanada, yogurt ve gesitli
yerel malzemelerle hazirlanmaktadir. S6z konusu bu tarhana, daha
yogun bir kivam ve farkli bir lezzet profili sunmaktadir.

* Irmik Tarhanasi: Bu tarhana tiiriinde, irmik unu ana malzeme olarak
kullanilmaktadir. Trmik tarhanasi diger tarhana tiirlerinden daha ince
taneli olugu ve hafif bir dokuya sahip oluguyla farklilagmaktadir. Irmik,
bu tarhanaya 6zgiin bir tat ve yamusaklik kazandirmaktadir.

e Karistk Tarhana: Birkag farkli malzemenin bir arada kullanildig:
tarhana tiirlerinden biridir. Un, irmik ve hatta bazen musir unu gibi
tarkl1 un tiirlerinin karigimiyla yapilmaktadir. S6z konusu bu tarhana,
zengin bir besin profili sunmakta ve ¢esitli tatlart birlestirmektedir.

TSE 2282 tebligi, tarhananin bu dort ana tipini belirleyerek, iireticilere
standart bir ¢ergeve sunmayi ve tiiketicilere de iiriinlerin gesitlerini tanimada
yardimcr olmayr amaglamaktadir. Bu standart, aym1 zamanda tarhananin
kalitesini ve giivenligini saglamak igin de bir kilavuz islevi gormektedir
(TSE, 2004). Dahas1 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yapilan
tanima gore, tarhana; bugday unu, kirma, irmik veya bunlarin karigimindan
elde edilen temel malzemelerle, yogurt, biber, tuz, sogan, domates ve tat
ile koku verici, saghga zararsiz bitkisel maddelerin karigtirilarak yogrulup
fermente edilmesiyle hazirlanan, ardindan kurutulup 6giitiiliip elenerek son
halini alan bir gida maddesidir. Bu tanim, tarhananin hem bilegenlerini hem
de tiretim siirecini kapsaml bir gekilde agiklamaktadir.
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Tarhananin Temel Bilesenleri:

Bugday unu, kirma ve irmik: Tarhananin temel yapr taglarin
olusturmaktadir. Besin degeri agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu malzemeler, tarhananin hamurunun temelini olugturmakta ve
driiniin kivamini belirlemektedir.

Yogurt: Yogurt, tarhananin karakteristik eksi tadini saglamaktadir.
Ayrica fermantasyon siirecine yardimci olan 6nemli bir bilesenler
arasinda yer almaktadir.

Sebzeler (biber, sogan, domates): Tarhanaya lezzet, renk ve besin
degeri saglayan sebzeler, her bolgenin tarhana tarifinde farklilik
gostermektedir. S6z gelimi, bazi yerlerde tarhanaya eklenen biber ve
sogan, tarhanaya Ozgiin bir aroma kazandirmaktadir.

Tat ve koku verici bitkisel maddeler: Bu maddeler, tarhananin
lezzetini  zenginlestirmektedir. Tarhanaya benzersiz bir aroma
katmaktadir. Bunlar arasinda ise; nane, kekik, pul biber gibi gesitli
otlar ve baharatlar yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tuz: Hem tat hem de koruyucu o6zellik tagimaktadir. Tarhananin
uzun siire bozulmadan saklanabilmesini saglamaktadir.

Uretim Siireci ile ilgili olarak (Yarali ve Inang, 2023):

Karistirma ve Yogurma: Tarhananin temel bilesenleri (un, yogurt,
sebzeler ve baharatlar) 6zenle karigtirilmakta ve yogrulmaktadir. S6z
konusu bu agama, karigimin tamamen homojen bir hal almasi ve uygun
kivamin elde edilmesi i¢in olduk¢a 6nemli olarak goriilmektedir.

Fermentasyon: Yogrulmus tarhana hamuru, fermente edilmek tizere
bir siire bekletilmektedir. Fermentasyon, tarhananin eksi tadinin ve
lezzetinin olgunlagmasini saglamaktadir.

Kurutma: Fermentasyonun ardindan, hamur halindeki tarhana
kurutulmak iizere firinlanmakta ya da giines altina serilmektedir.
Kurutma iglemi, tarhananin neminin alinmasini ve uzun siire dayanikli
kazanmasi saglamaktadir.

Ogiitme ve Eleme: Kurutulmus tarhana, ince bir toz haline gelmesi
igin ogiitiilmekte ve elenmektedir. Yapilan bu iglemler, tarhananin
gorba veya yemeklerde kullanilacak kivaminin olugumuna yardimci
olmaktadir.
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2.2. Tarhananin Tarihgesi

Tarhananin tarihi, tahil ve siit {irlinlerinin fermantasyonu yoluyla
saklanabilir hale getirilmesiyle baglamaktadir. Fermantasyon siireci, tarhanaya
uzun siire dayaniklihik kazandirirken ayni zamanda besin degerini artirmakta
ve lezzetini derinlestirmektedir. Bu yontem, gidalarin  korunmasinda
yenilik¢i bir yaklagim olarak o donemin kogullarinda biiyiik bir 6neme sahip
olmustur. Gogebe topluluklar, bu sayede hem ekonomik hem de pratik bir
sekilde gida ihtiyaglarini karsilayabilmistir (Siyamoglu, 1961).

Tarhananin kokeni, Tiirklerin Orta Asya’daki yagamlarina dayanmaktadir.
Soz konusu bu geleneksel yiyecek, onlarin Anadolu’ya uzanan gog yollarinda
da 6nemli bir rol oynamugtir. Tiirkler, gbgebe ve yar1 gogebe bir yagam tarzi
stirdiirdiikleri donemlerde, tarhanayr uzun siire bozulmadan saklanabilen
ve besleyici bir gida kaynag: olarak geligtirmislerdir. Bu durum, tarhananin
yalnizca bir yiyecek degil, aym1 zamanda gogebe kiiltiiriin hayatta kalma
stratejilerinden biri oldugunu gostermektedir (Aras, 2010). Orta Asya’dan
Anadolu’ya taginan bu geleneksel yiyecek, bolgenin cografi ve Kkiiltiirel
Ozelliklerine gore farkli varyasyonlar kazanmig ve zamanla Anadolu
mutfaginin ayrilmaz bir pargasi haline gelmigtir. Bugiin, tarhana sadece bir
yiyecek olarak degil, ayn1 zamanda binlerce yillik bir kiiltiiriin izlerini tagiyan
bir miras olarak degerlendirilmektedir (Merdol, 1968). Tirkler Anadolu
topraklarina geldikten sonra tarhana, bolgenin ¢esitli cografi, iklimsel ve
tarimsal 6zelliklerine bagli olarak farkls tariflerle yeniden sekillenmig ve hizla
yayginlagmistir (Giiler ve Konar, 1999). Anadolw’nun dort bir yaninda
farkl: tariflerle hazirlanarak nesilden nesile aktarilan tarhana, Tirk mutfak
kiiltiiriiniin vazgegilmez unsurlarindan biri olarak 6ne gitkmaktadir (Gok vd.,
2017).

Osmanli Imparatorlugu déneminde tarhana, hem saray mutfaginda
hem de halk sofralarinda kendine 6énemli bir yer edinmis, giinliik yasgamda
vazgecilmez bir besin maddesi olarak 6ne giknugtir. Ozellikle kig aylarinda,
besleyici ve uzun stire dayanikli bir yiyecek olmasi nedeniyle tercih edilen
tarhana, Osmanli mutfak kiiltiiriiniin temel taglarindan biri haline gelmistir.
Bu donemde, farkli yoresel tariflerle hazirlanan tarhana, imparatorlugun
genisg cografyasinda yaygin olarak tiiketilmistir (Ogel, 1978; Ozdemir ve
Zencir, 2017). Osmanli Imparatorlugu’nda tarhanamin bu denli yaygin bir
sekilde tiiketilmesi, onun kiiltiirel mirasin 6nemli bir pargasi olarak giiniimiize
kadar ulagmasini saglamig ve Anadolu mutfaginda koklii bir gelenek olarak
varhgini siirdiirmesine katkida bulunmustur (Giiler ve Konar, 1999;
Altundag vd., 2020). Saray mutfaginda ise tarhana, donemin ustalarinin
elinde incelikle hazirlanmig, zengin igerikli tariflere doniismiistiir. Yoresel
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malzemelerin kullanimiyla gesitlenen tarhana, halk mutfaginda daha sade
bir gekilde hazirlanirken, saray mutfaginda farkl baharatlar ve malzemelerle
lezzetlendirilmigtir. Bu durum, tarhananin hem sade halk sofralarina hem
de sarayin ihtisamli ziyafetlerine uyum saglayabilecek bir gida oldugunu
gostermektedir (Yerasimos, 2010).

Cumbhuriyet donemiyle birlikte tarhana, geleneksel koklerini koruyarak
modern Tiirk mutfaginin vazgegilmez unsurlarindan biri haline gelmigtir. Bu
donemde, tarhananin {iretimi ve tiiketimi, hem kirsal bolgelerde geleneksel
yontemlerle hem de gehirlerde daha modern ve ticari yollarla devam etmistir.
Ozellikle kirsal kesimlerde, tarhana yapimu hala eski usullerle stirdiiriilmekte
ve bu siireg, yerel kiiltiirlin bir pargast olarak toplumsal dayanigmay1
gii¢lendiren bir etkinlik olarak goriilmektedir (Karaman, 2023).

Yiizyillar boyunca Anadolu’'nun farkli bolgelerinde  ¢esitlenerek
giiniimiize ulagan tarhana, yalnizca bir gida maddesi olmanin Gtesinde,
toplumsal degerlerin bir yansimasi olarak da goriilmektedir. Tarhana
yapimi, Ozellikle kirsal kesimlerde, aile bireylerinin ve komgularin bir araya
gelerek gerceklestirdigi bir siiregtir. Bu siireg, yalnizca fiziksel emegin degil,
ayn1 zamanda dayanigma, paylagim ve yardimlagma gibi insani degerlerin
de somut bir gostergesi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle tarhana,
sosyal baglar1 giiclendiren bir gelenek olarak biiyiik bir 6nem tagimaktadir
(Cekal ve Aslan, 2017). Dahasi Tiirk misafirperverliginin simgeleri arasinda
tarhana Onemli bir yere sahiptir. Geleneksel Tiirk mutfaginda misafire
sunulan ilk ikramlar arasinda tarhana ¢orbasi dikkat ¢ekmektedir. Sicak ve
besleyici yapisiyla tarhana gorbasi, misafire hem fiziksel hem de manevi
bir hos geldiniz mesaji tagimaktadir. Bu durum, tarhananin sadece bir
yemek olarak algilanmamasi gerektigini, bunun yani sira konukseverlik ve
comertlik gibi kiiltiirel degerlerin tagtyicis1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu ve benzeri yonleriyle tarhana, Anadolu’da yagamin hem maddi hem de
manevi unsurlarini birlestiren giiglii bir sembol haline gelmektedir. Bugiin
de geleneksel yontemlerle yapilan veya modern mutfaklarda pigirilen tarhana
corbasi, bu koklii kiiltiirel mirasin yagatilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Giimiig, 2011).

Tiirkiye’de tarhana, yoresel mutfaklarin 6nemli bir pargasi olarak yaklagik
50 farkl gesidiyle zengin bir gesitlilige sahiptir. Her biri, bulundugu
cografyanin kendine 6zgii iklimi, tarim {iriinleri ve geleneksel tarifleriyle
sekillenmistir. Bu gesitlilik, tarhananin yalmizca bir yiyecek degil, ayni zamanda
bir kiiltiirel miras olarak deger gordiigiinii ortaya koymaktadir. Tiirk Patent
ve Marka Kurumu tarafindan tescillenmis ve cografi isaretle koruma altina
alinmig pek ¢ok tarhana ¢egidi bulunmaktadir. Bu tescil iglemleri, tarhananin
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Ozgiinliigiinii koruyarak, yerel iireticilerin haklarini giivence altina almakta ve
ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanda tanitimini kolaylagtirmaktadir. One
¢ikan cografi isaretli tarhana tiirlerinden bazilar1 sunlardir: Marag Tarhanasi,
Bolu Kizilcik Tarhanasi, Mugla Goce Tarhanasi, Usak Tarhanasi ve Kiitahya
Kizilcik Tarhanast. Her bir tiir, yapiminda kullamilan malzemeler, hazirlanig
bigimi ve lezzet profiliyle benzersiz bir karakter tagimaktadir (Tiirk Patent
ve Marka Kurumu, 2024). Bu gesitler, sadece damak tatlarina hitap etmekle
kalmayip, ayni zamanda tarhananin koklii tarihini ve bolgesel gastronomi
kiiltiiriinii de yansitmaktadir. Bu zengin miras, gelecek nesillere aktarilmay1
ve daha genis kitlelere tanitilmay1 hak etmektedir (Ek Gida, 2024).

2.3. Besleyici Degerleri ve Saglik Agisindan Onemi

Tarhananin saghk faydalari, onu yalnizca lezzetli degil, ayn1 zamanda
besleyici ve viicuda faydali bir yiyecek haline getirir. Bu 6zellikleri sayesinde,
tarhana hem gelencksel hem de modern beslenme anlayiginda 6nemli bir
yer tutmaktadir (Yurddag, 2003). Giintimiizde tarhana, saglikli beslenme
aligkanliklarinin yayginlasmas1 ve dogal gidalara olan ilginin artmasiyla
birlikte popiiler hale gelmigtir. Gelencksel bir lezzet olan tarhana, igerdigi
probiyotikler, yiiksek besin degeri ve tamamen dogal malzemelerle
hazirlanmasi sayesinde saglikli bir yasam tarzin1 benimseyenler igin ideal bir
segenek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildirim ve Giizeler, 2016). Tarhananin
fermantasyon siireci, sindirimi kolaylagtiran ve bagisiklik sistemini
destekleyen probiyotikler agisindan zengin olmasimi saglamaktadir. Aymi
zamanda, karbonhidrat, protein, vitamin ve mineral igerigiyle dengeli bir
besin profiline sahiptir (Yiicecan vd., 1988).

Besleyici ozellikleriyle tarhana, dengeli bir diyetin ayrilmaz bir pargasi
olmay1 siirdiirmektedir. Tahil, siit {riinleri, sebzeler ve baharatlarin
birlesiminden olugan bu gida, protein, vitamin ve mineral agisindan zengin
bir igerige sahiptir (Cekal ve Aslan, 2017). Ayrica, fermantasyon siireci
sayesinde probiyotik 6zellik kazanarak sindirim sistemine katkida bulunur
ve bagigiklik sistemini desteklemektedir (Siyamoglu, 1961; Tamime vd.,
2000; Yildirim ve Giizeller, 2016). Sahip oldugu bu oOzellikler, tarhanay:
hem ge¢miste hem de giiniimiizde saglikli ve doyurucu bir gida kaynagi
haline getirmektedir.

2.4. Kiiltiirel ve Sosyal Onemi

Tarhana, sadece besleyici bir yiyecek degil, aymi zamanda Tiirk
kiiltiiriiniin onemli bir pargasidir ve ylizyillardir siiregelen sosyal ve kiiltiirel
bir mirasi temsil etmektedir. Tarhana yapimi, genellikle yaz aylarinda,
ozellikle koylerde, aileler, komgular ve koy halki tarafindan birlikte yapilan



Adem Ademojlu | 85

bir etkinliktir. Bu gelenek, imece usuliiyle gergeklestirilen ve toplumsal
dayanigmay1 pekistiren bir siire¢ olarak dikkat ¢ekmektedir (Cekal ve Aslan,
2017). Tarhana {retimi, insanlar1 bir araya getirerek giiglii sosyal baglar
olusturur ve toplumda isbirligi kiiltiiriinii tegvik etmektedir. Bu siireg, bir
yandan kiiltiirel degerlerin aktarilmasini saglarken, diger yandan dayanigma
ve yardimlagma gibi toplumsal iligkilerin gli¢lenmesine katki saglamaktadir

(Aras, 2010).

2.5. Bolgesel Cesitlilik

Tarhana, Tirkiye’nin farkli bolgelerinde kendine has tariflerle yapilan,
bolgesel gesitlilik gosteren bir 6énemli bir besindir. Her bolgenin iklimi,
bitki Ortiisii, yerel tarim iirtinleri ve mutfak kiiltiirii, tarhananin igerigini ve
hazirlanigini etkileyerek, 6zgtin lezzetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu gegitlilik, Tiirk mutfaginin zenginligini ve bolgesel farkliliklarini yansitan
onemli bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir (Akbas ve Coskun, 20006;
Coskun, 2014; Kisik Ates, 2020). S6z gelimi bu tarhana ¢egsitleri bolgelere
gore dagilimlar su gekildedir:

I¢ Anadolu Bolgesi: Genellikle I¢ Anadolwda tarhana yapiminda
bugday unu, yogurt, yogurt suyu ve bazen de taze sebzeler kullanilmaktadir.
Yogurt ve bugday unu, tarhanaya hem lezzet hem de yogun bir besin degeri
katmaktadir. Dahasi bugdayin yiiksek glisemik indeksi, tarhanay1 enerji verici
bir gida haline getirmektedir. Bolgenin iklimi, tarhananin yapim siirecine ve
uzun siire saklanabilmesine olanak saglamaktadur.

Ege Bolgesi: Ege’de ise tarhana, domates, biber ve gesitli baharatlarla
zenginlestirilmektedir. Tarhananin bu bolgede sebzelerle yapilan gesitleri,
ozellikle domatesin tatl eksiligi ve biberin aromasiyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Bolgenin sicak iklimi, taze sebzelerin bolca yetigmesine olanak tanidigindan,
bu bolgedeki tarhana tariflerinde sebzeler biiyiik bir yer tutmaktadir. Ayrica,
zeytinyagl ve bolgeye 6zgii malzemeler, tarhananin yapiminda kullanilarak,
farkli bir tat profili kazandirmaktadir.

Karadeniz Bolgesi: Karadeniz Bolgesi’nde tarhana yapiminda daha ¢ok
misir unu kullanilmaktadir. Misir unu, bolgenin geleneksel gida maddeleri
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden tarhana yapiminda da sikga
tercih edilmektedir. Karadeniz tarhanasi, bolgenin taze otlar1 ve sebzeleriyle
de zenginlegtirilmektedir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi: Giineydogu Anadolu’nun sicak iklimi,
tarhana yapiminda oldukga etkilidir. Bolgede genellikle bugday yarmasi bir
giin yikanarak suda slatilir. Ertesi giin su ve yarma iyice haglanmaktadir.
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Pisirilen yarma soguduktan sonra tuz ve yogurtla iyice yogrulmaktadir.
Giines altinda ¢ok ince ya da stkma geklinde kurutulmaktadir.

Marmara Bolgesi: Marmara’da ise tarhana, hem gelencksel tariflere
sadik kalinarak hem de yerel malzemelerle zenginlestirilerek yapilmaktadir.
Bolgenin farklilagan iklim kogullar1 ve zengin tarim friinleri, tarhana
tariflerinde ¢esitli malzemelerin kullanilmasina olanak tanimaktadir.

2.6. Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde One ¢ikan Tarhanalar

Kizilcik Tarhanasi (Bolu)

Malzemeler:

e Olgunlagmis kizilcik

e Yogurt
e Un
e Tuz

e Su (gerektigi kadar)

Yapim Asamalari:

Hazirlik: Yeteri kadar kizilcik yikanip temizlenir. Daha sonra bir giin
kadar dinlenmeye birakilir, boylece yumugamalar: saglanir.

Piire Haline Getirme: Dinlenen kizilciklar piire haline getirilir.
Piiriizstiz bir kivam elde etmek igin gekirdekler ayrilir.

Karisim: Kizilcik piiresi kaynar su ile karistirilarak hatifce pisirilir. Bu
agamada bir 6giitiicii/ezici kullanilabilir.

Hamur Yogurma: Hazirlanan piireye un, yogurt ve tuz eklenerek
kivamli bir hamur yogrulur. Hamurun g¢ok yumugak olmamasi onerilir.

Kurutma: Yogrulan hamur, kiigiik pargalara ayrilarak yagh kagit serilmis
tepsilere dizilir ve havadar, golgeli bir alanda kurutulur. Bu stiregte
pargalar diizenli olarak gevrilir.

Ogiitme: Tyice kuruyan pargalar, 6giitiicii veya degirmen yardimiyla toz
haline getirilir.

Saklama: Kuru tarhana, hava almayan kaplarda muhafaza edilir ve ¢orba
yapimi igin kullanilmaya hazir hale gelir (Ozer vd., 2010; Ertas vd,
2013; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024; Kiiltiir Portali, 20244a).

Kaynak: Tarbana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan derlenevek yazar
tarafindan olusturulmustur.
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Beysehir Tarhanasi (Konya)

Malzemeler:
e 2 su bardagi bugday unu
e 1 su bardag1 yogurt
e 2 adet domates
e 1 adet yesilbiber
e 1 adet sogan
e 1 dis sarimsak (istege bagl)
e 1 tath kagig1 tuz
e 1 cay kagig1 kimyon (istege baglr)

e Su (hamurun kivamini ayarlamak igin)

Yapim Asamalari:

Sebzelerin Hazirlanmasi: Domates, biber, sogan ve sarimsaklar
dogranir. Sebzeler bir tencerede haglanir veya birkag¢ dakika kavurulur.
Haslanan sebzeler bir kaba alinir.

Hamurun Hazirlanmasi: Yogurt bir kaba alinir, tuz ve kimyonu
cklenir. Haglanan veya kavurulan sebzeler yogurtlu karigima eklenir. Elde
edilen bu karigima yavag bir sekilde bugday unu eklenerek yogurulur.
Gerektigi kadar su eklenir, bu agamada hamurun yumusak ve ele
yapigmayan bir kivamda olmasi gerekir.

Fermentasyon Siireci: Yogrulmug hamur bir kaba konulur. Uzerini
ortiilerek birkag giin fermente olmaya birakilir.

Kuruma: Hamurun giineste veya golgede kurutulur. Bu islem birkag
giin stirebilir.

Ogiitme ve Kullanima Hazirlama: Kuruyan tarhana tag veya mutfak
ogiitiiciisii ile ufalanarak toz haline getirilir (Aktag vd., 2009; Yoriikoglu
ve Dayisoylu, 2016; Altundag vd., 2020).

Kaynak: Tarbana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan devlenevek yazar
tarafindan olusturulmustur.
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Usak Tarhanas1 (Usak)

Malzemeler:
e 3kgun
e 1.5 kg kuru sogan
e 1 kg domates
e 3 kg kirmiz1 kapya biber
e 2 demet taze nane
e 2 yemek kapigr kaya tuzu

e 1,5 kg siizme yogurt

Yapim Asamalari:

Sebzelerin Hazirligi: Domatesler yikanir, dogranir ve yaklagik 15
dakika pigirilir. Pismeye yakin taze naneleri eklenir.

Diger Sebzeler: Kuru soganlar ve ¢ekirdekleri gikarilmig kapya biberler
mutfak robotundan gegirerek hazirlanir.

Karisimin Hazirlanmasi: Pigen naneli domates karigimini, dogranmig
sogan ve biberle derin bir kaba alinir. Stizme yogurdu ekleyerek
karigtirtlir. Ardindan bir gece dinlendirilir.

Hamurun Yogrulmasi: Dinlenen karigima un ve kaya tuzunu eklenerek
hamur yogurulur. Elde edilen hamur, kulak memesi kivamindan biraz
daha yumusak olmasi gerekir.

Mayalanma Siireci: Hamur bir hafta boyunca agzi agik, sonraki
haftalarda ise bir bezle ortiilii sekilde 3 hafta mayalanmaya birakilir.
Mutlaka her giin karistiriimalidir.

Kuruma ve Saklama: Mayalanan hamurdan pargalar koparilarak
bez tizerine sererek kurutulur. Kuruyan pargalar ufalayarak toz haline
getirilir. Cam kavanozlarda veya bez torbalarda saklanir (Sormaz vd.,

2019; Kisik Ates, 2020; Kanibol vd., 2023; Kiiltiir Portali, 2024b).

Kaynak: Tavbana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan devlenerek yazar
tarafindan olusturulmustur.
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Tath (Uziimlii) Tarhana (Tokat)

Malzemeler:
e 8 kg lizim siras1 ya da iiziim
e 1 kg ince bulgur

e Su (gerekirse iziim kaynatma sirasinda)

Yapim Asamalari:

Uziimlerin Hazirligi: Kuru iiziimler yikanarak genis bir tencereye
alimir. Uzerini gegecek kadar su eklenir. Uziimler iyice yumusayana

kadar kaynatilir. Tyice yumusadiginda ocak kapatilir ve karigim sogumaya
brrakalir.

Hamurun Hazirligi: Soguyan tiziim karigimi bir mutfak ogiitiiciisii
yardimiyla piire haline getirilir. Piire bir siizgecten gegirerek kabuk ve
gekirdeklerinden ayirilir. Bulgur ve elde edilen gira ile yumusayana kadar
pisirilir.

Kurutma Islemi:

Genigge legenlere serilerek giineste ve havadar bir alanda kurutulur.
Kuruyan tarhana dilimler halinde kesilir.

Saklama: Elde edilen tarhana serin ve kuru bir yerde saklanir (Kaya vd.,
2009; Yildiz vd., 2010; Cangi vd., 2011; Sormaz vd., 2019; Kiiltiir
Portali, 2024c).

Kaynak: Tarbana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan devlenevek yazar
tarafindan olusturulmustur.
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Goce (Top) Tarhana (Isparta)

Malzemeler:
e 1 kg goce (dovme bugday/yarma)
e 1 kg yogurt (tercihen siizme yogurt)
e 1 cay bardagi un
e 1 yemek kagig1 tuz
e Dereotu, maydanoz, nane

e Su (gerektiginde)

Yapim Asamalari:

Gocenin Hazirligi: Goceler derin bir kaba alinir ve tizerine yeterli
miktarda su eklenerek 1slatilir. Ardindan su eklenerek yumusayana kadar
pisirilir.

Goce ile Yogurdun Birlestirilmesi: Pisirilip sogutulan gocelere yogurt
eklenir ve yogrulur. Nane, dereotu ve maydanoz eklenir. En son tuzu
atihr. Bu karigim, hamur kivamina gelene kadar yogrulur.

Top Haline Getirme: Elde edilen hamurdan ceviz biiytikliigiinde toplar
yaparak temiz bir ortiiniin tizerine dizilir.

Fermentasyon Siireci: Yapilan toplar, 2-3 giin boyunca fermente
olmast igin serin bir yerde bekletilir. Bu siiregte toplar hafif eksimsi bir
tat alir.

Kurutma Islemi: Fermente olan toplar, giineste veya golgede tamamen
kuruyana kadar bekletilir. Kuruyan top tarhanalar, bu haliyle saklanir.

Saklama: Goce tarhanasi, tamamen kuruduktan sonra bez torbalarda
veya cam kavanozlarda saklanir (Kisik Ates, 2020; Kiiltiir Portal,
2024d; Isparta Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Kaynak: Tarhana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan devlenerek yazar
tarvafindan olusturulmustur.
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Trakya Usulii Yag Tarhana (Tekirdag-Kirklareli-Edirne)

Malzemeler:
e lkgun
e 1 kg yogurt (tercihen ev yapimi)
e 500 g domates (rendelenmis)

e 250 g kirmiz1 kapya biber (gekirdekleri ¢ikarilmig ve ince
dogranmug)

e 1 bag sogan, sarimsak
e Tuz, karabiber

e  Eksi hamur

e Un

e Salca

e Dereotu, nane

Yapim Asamalari:

Yogurt ve Sebzelerin Karistirilmasi: Genig bir kaba yogurt alir.
Uzerine domates, biber piiresi, sogan ve sarimsag1 eklenir. iyicc karigtirarak
homojen bir karigim elde edilir.

Un ile Karigimmn Hazirlanmasi: Karigima un yavag yavag eklenir ve
yogurulur. Ele yapigmayan, ancak hafif yumugak bir hamur elde edilene
kadar yogurmaya devam edilir. Hamurun kivami ne ¢ok sert ne de gok
c1vik olmalidir.

Mayalanma Siireci: Hamur temiz bir ortii ile Ortiilerek ve serin bir
yerde yaklagik 2-3 giin boyunca karistirilarak mayalanmaya birakilir. Her
giin hamur yogurarak homojen kalmasini saglanir. Cokmeye baglayinca
mayalanma tamamlanmis olur.

Kullanima Hazirlik: Mayalanma islemi tamamlandiktan sonra yag tarhana
kiiglik pargalara ayrilarak hemen kullanilabilir veya cam kavanozlarda
buzdolabinda saklanabilir.

Saklama: Trakya usulii yag tarhana, genellikle kurutulmadan tiiketilir.
Ancak daha uzun siire saklamak i¢in buzdolabinda muhafaza edilir (Cakir
vd., 2010; Aksu vd., 2012; Karagil ve Acar Tek, 2013; Sormaz vd., 2019).

Kaynak: Tarbana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan devlenevek yazar
tarafindan olusturulmustur.
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Maras (Kahramanmaras) Tarhanas1

Malzemeler:
e 1 kg bugday yarmasi (d6vme)
e 10ltsu
e 3 kgyogurt
e 200grtuz

e Corekotu, kekik

Yapim agamasi:

Yarmanin Hazirligi: Bugday yarmast pisirilmeden 4 saat 6nce suda slatilir. Bu
wslatilan su siiziiliir. Ardindan 6lgiilii suya yarmalar ve tuz eklenir. Bu asamada
yarmalarin ¢ok iyi pigmis olmast gerekir. Ara ara karigtirilarak agilmasi saglanir.

Birlestirilme ve Fermantasyon: Iyice soguyan yarmalar legenlere alinarak yogrulur
ve yogurdu eklenir. Fermantasyona birakilir. Bu iglemin ardindan tekrar yogrulur ve
igine kekik ve ¢orek otu istege bagli olarak eklenir.

[CPRVEL]

Kurutma: Hazirlanan karigim yoredeki sazlik ¢ubuklarla dokunmug hasir “g1g
ad1 verilen hasir benzeri sergilere serilerek giinegli ve havadar bir alanda kurutma
islemine tabi tutulur. Kurutma iglemi tamamlandiktan sonra giglardan ayrilan
tarhana paketlenir (Ozgam ve Obuz, 2012; Yoriikoglu vd., 2012; Simgekli ve
Dogan 2015; Yildirim ve Giizeler, 2016; Yoriikoglu ve Dayisoylu, 2016; Kiiltiir
Portali, 2024e).

Kaynak: Tarbana wygulamalar: belivtilen kaynaklarmdan devlenerek yazar
tarafindan olusturulmustur.

3.SONUC

Tarhana, tarihsel kokenleri Orta Asya’ya dayanan ve Anadolu mutfaginda
onemli bir yere sahip olan geleneksel bir fermente iiriindiir. Hem Tiirk
kiiltiiriiniin hem de mutfak mirasinin ayrilmaz bir pargas1 olan tarhana,
besleyiciligi, uzun siire saklanabilmesi ve kiiltiirel gesitliligiyle dikkat
¢ekmektedir. Yapiminda kullanilan temel malzemeler ve tiretim yontemleri
bolgeden bolgeye farklihk gostermektedir. S6z konusu bu durum da
tarhananin  kiiltiirel ve cografi ¢esitliligini vurgulamaktadir. Ozellikle
tarhananin fermantasyon stirecinde laktik asit bakterileri ve mayalarin
katkistyla hem tat hem de besin degeri agisindan zenginlestigi goriilmektedir.

Tiirk mutfak kiiltiirii igindeki yeri, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarryla
cle alindiginda tarhana, yalmzca bir besin maddesi degil, ayn1 zamanda
yerel kimligi yansitan bir kiiltiirel miras 6gesi olarak degerlendirilmektedir.
Anadolu’da farkl tariflerle tiretilen ve bolgesel ¢esitlilik gosteren tarhana, bu
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yoniiyle farkli kiiltiirlerin etkilegimiyle sekillenmis bir gida iiriinii olarak 6ne
¢tkmaktadir. Tarhananin bu zenginligi, sadece bir yemek tarifleri kitabinda
yer almasiyla sinirl kalmayip, sosyal ve kiiltiirel bir unsur olarak incelenmesi
gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, tarhananin geleneksel tiretim siiregleri, saghk tizerindeki
olumlu etkileri ve kiiltiire] miras degeri, siirdiiriilebilir bir gekilde korunup
gelecek nesillere aktarilmasi gereken bir deger oldugunu ortaya koymaktadir.
Bir bagka anlatimla, tarhananin Kkiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 {izerine
daha kapsamli ¢aligmalar yapilmasi, onun hem yerel halk arasinda hem
de wuluslararas1 diizeyde daha genis bir farkindalik kazanmasina katki
saglayacaktir. Dolayisiyla bu ¢aligma, tarhananin yalmizca bir yiyecek degil,
ayni zamanda bir kiiltiir tagtyicist olarak degerlendirilmesi gerektigini
vurgulayarak, siirdiirtilebilir mutfak kiiltiirtine yonelik somut Oneriler
sunmay1 amaglamaktadir.
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Chapter 7

Glocalisation in Global Food and Beverage
Business

Samet Misir!

Abstract

In a globalised world, food and beverage companies are adopting glocalisation
strategies that combine global standards with local adaptations to meet diverse
consumer expectations. Glocalisation involves tailoring products, marketing
and service models to regional preferences while maintaining a global brand
identity. For example, McDonald’s offers vegetarian and chicken alternatives
in India, respecting local dietary norms, while Starbucks offers green tea and
mochi-based desserts in Japan. In Turkey, Coca-Cola celebrates Ramadan
with festive campaigns and Burger King offers menu items such as the
“Kral Menu”. Nestlé’s locally inspired “Damla Sakizli” desserts are another
example of this approach. Beyond product adaptations, glocalisation extends
to marketing, packaging and service models, all informed by digital tools that
analyse local market data. This ensures that brands resonate with cultural and
geographical differences, thereby fostering customer loyalty. However, the
success of glocalisation depends on understanding cultural sensitivities and
consumer behaviour. Missteps in adapting to local needs can lead to failure.
Effective strategies therefore require collaboration with local experts and a
deep understanding of regional markets. Glocalisation is essential for brands
seeking sustainable growth and long-term success in diverse global markets.
It balances global identity with local relevance, enabling companies to thrive
in an interconnected world.

1. INTRODUCTION

The term “glocalisation” represents the convergence of globalisation and
localisation, describing the practice of adapting global strategies to meet the
specific needs and preferences of local markets. In the context of the food
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and beverage business, glocalisation involves tailoring products, marketing,
and operations to resonate with cultural, social, and economic nuances
of target regions. This dual approach allows multinational corporations
to leverage the efficiencies of global operations while ensuring cultural
sensitivity and relevance in diverse markets (Robertson, 1995; Khondker,
2013). Food and beverage companies employ glocalisation as a strategic
tool to expand into international markets while fostering acceptance and
loyalty among local consumers. This involves not only modifying flavors,
ingredients, and portion sizes but also incorporating local symbols and
narratives into branding and marketing strategies. Glocalisation underscores
the importance of maintaining a delicate balance between consistency in
global brand identity and flexibility in adapting to regional tastes and values
(Hayes & Ritzer, 2017).

This concept aligns closely with broader discussions on cultural identity
and globalisation. While globalisation promotes interconnectedness and
standardisation, it often raises concerns about cultural homogenisation
and the erosion of local traditions. Glocalisation addresses these concerns
by preserving and promoting regional diversity within a global framework.
For example, the adaptation of global fast-food menus to include local
delicacies illustrates how companies can navigate these complex dynamics.
This chapter explores the role of glocalisation in the global food and
beverage industry, examining its application, benefits, and challenges. It will
also discuss the intersection of globalisation and localisation through the
lens of culinary traditions, illustrating how glocalisation serves as a bridge
between cultural preservation and global integration. By examining case
studies and theoretical insights, the chapter aims to provide a comprehensive
understanding of glocalisation as a driving force in shaping the future of the
food and beverage business (Cavusgil et al., 2009).

2. GLOCALISATION IN THE FOOD AND BEVERAGE
SECTOR

Glocalisation, a term combining ‘globalisation’ and ‘localisation’,
represents the strategic adaptation of global operations to the cultural,
social and economic nuances of specific local markets. In the food and
beverage (F&B) industry, glocalisation involves adapting products,
marketing strategies and operational practices to meet regional preferences
while maintaining a consistent global brand identity. This approach allows
multinational companies to achieve operational efficiencies on a global scale
while fostering cultural relevance and consumer loyalty in different regions
(Mathur, 2017).
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For example, fast-food chains such as McDonald’s adapt their menus
to local tastes- offering the McAloo Tikki in India or teriyaki burgers in
Japan - highlighting how glocalisation enables companies to connect with
local audiences. Such adaptations often include ingredient substitutions,
portion adjustments and cultural symbolism in branding. This strategy not
only increases market acceptance, but also supports cultural diversity by
preserving traditional culinary elements within a global framework (Hayes
& Ritzer, 2017).

Glocalisation is becoming increasingly important as globalisation
raises concerns about cultural homogenisation. While standardisation can
streamline processes and reduce costs, it can alienate local consumers if
their cultural identity is overlooked. Glocalisation addresses these concerns
by balancing global efficiencies with local sensitivities, fostering a two-
way exchange between global brands and local traditions. It reflects a
nuanced approach to global integration that respects and celebrates cultural
diversity. Despite its benefits, glocalisation poses challenges, including
increased operational complexity and the risk of dilution of global brand
identity. However, if done effectively, it can lead to increased market
penetration, greater consumer loyalty and a competitive advantage in the
global marketplace. The interplay of globalisation and localisation through
glocalisation highlights its role as a key driver in shaping the future of the
F&B industry (Robertson, 1995).

2.1. Strategic Importance of Glocalisation

For businesses, glocalisation is a strategy that fosters market penetration
and acceptance by addressing local tastes, values, and consumption patterns.
In the food and beverage (F&B) industry, for instance, it allows global brands
to tailor products and services to regional preferences while maintaining
their core identity. This adaptability builds consumer trust and loyalty,
which contribute to long-term success in global markets (Khondker, 2013).

From a strategic perspective, glocalisation mitigates the risks associated
with cultural insensitivity and alienation, which could arise from a rigid
standardisation strategy. Furthermore, it enhances competitiveness by
allowing firms to respond flexibly to local demands and market trends,
driving innovation and differentiation. Additionally, glocalisation supports
sustainable business practices by fostering collaborations with local suppliers
and communities, strengthening the social and economic fabric of target
markets (Robertson, 1995).
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While glocalisation demands significant investment in research and
development to understand local contexts, its ability to balance global and
local imperatives makes it a cornerstone of modern business strategy. It
aligns with the broader goals of cultural preservation, economic integration,
and consumer satisfaction, underscoring its pivotal role in sustainable global
expansion (Ritzer, 2021).

2.2. Adaptation to Cultural, Social and Economic Dynamics

The ability to adapt to cultural, social, and economic shifts is a crucial
aspect of glocalisation, particularly in sectors such as food and beverage
(F&B), where consumer preferences are significantly shaped by regional
traditions, societal values, and economic circumstances. Such adaptation
ensures that global brands resonate with local markets, thereby fostering
acceptance and loyalty (Bartsch et al., 2016). Cultural adaptation entails the
alignment of products, services, and marketing strategies with the distinctive
traditions, languages, and symbolic meanings associated with a particular
region. For example, the incorporation of local festivals or traditions into
promotional campaigns facilitates a more profound connection between
brands and local audiences. In the social context, businesses may be required
to consider demographic trends, such as age, gender roles, or urbanisation,
to adapt their offerings to suit the needs of their target audience (Cavusgil,
2009).

Furthermore, economic dynamics exert a significant influence on the
formulation of market strategies. It is common practice for companies to
adapt their pricing, packaging and product sizes to reflect the purchasing
power and consumption habits of local consumers. To illustrate, in markets
where price sensitivity is a key factor, the provision of smaller packaging or
value meal options enables global brands to retain their accessibility while
maintaining profitability (Keller & Kotler, 2016). Such multidimensional
adaptation is not merely a strategic necessity; it is also a reflection of respect
for local identities. By embracing cultural diversity and addressing socio-
economic realities, businesses can cultivate stronger relationships with local
stakeholders, ensure long-term market sustainability, and mitigate the risks
associated with cultural insensitivity or misalignment (Khondker, 2023).

2.3. Gastronomy Application Areas of Glocalisation

The term “glocalisation” in the context of gastronomy denotes the
process of adapting global culinary practices, products, and services to align
with the specific tastes, traditions, and cultural values of local markets. This
concept is evident in a number of areas, where global culinary trends are
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combined with regional identities and preferences. This makes gastronomy
a crucial domain for glocalisation. Menu localisation is a common practice
among global restaurant chains, whereby menus are adapted to include
local ingredients, flavours, and dishes. For example, McDonald’s offers the
“McSpicy Paneer” in India and the “Ebi Burger” in Japan, thereby catering to
regional taste preferences and dietary habits. This approach ensures cultural
relevance and appeals to local consumers (Scarpato & Daniele, 2003)

To establish stronger connections with local communities and
promote sustainability, a growing number of gastronomy businesses
are sourcing ingredients from regional suppliers. This practice has the
additional benefit of reducing the environmental impact, supporting local
economies and enhancing the authenticity of dishes. Gastronomy-based
tourism demonstrates the intersection of globalisation and localisation, as
international chefs integrate local techniques and ingredients into fusion
dishes, thereby creating distinctive dining experiences that celebrate regional
diversity (Molz, 2007). Gastronomy businesses employ culturally resonant
branding and promotional strategies to establish connections with target
audiences. To illustrate, the incorporation of local symbols, narratives, or
celebrations into advertisements serves to enhance the cultural appeal of a
brand. Fusion cuisine represents a dynamic convergence of global and local
culinary practices, characterised by the harmonious blending of techniques,
ingredients, and traditions. This approach to cooking not only resonates
with a diverse audience but also preserves the unique identity of local culinary
traditions. Gastronomy schools and training programmes frequently adapt
global culinary curricula to include local cuisines, traditions, and techniques,
thereby preparing chefs for diverse global and regional roles (DeSoucey,
2010).

3. BALANCING GLOBAL BRAND IDENTITY AND LOCAL
HARMONY

The success of global businesses is frequently contingent upon their
capacity to reconcile a consistent brand identity with the necessity of
adapting to local contexts. This equilibrium guarantees that, while the brand
maintains its recognisability and cohesion on a global scale, it also resonates
with local consumers by addressing their distinctive cultural, social, and
economic characteristics (Robertson, 2014).

3.1. Global Coherence and Local Flexibility

The concept of global coherence can be defined as the maintenance of
a unified brand identity that embodies consistent values, aesthetics, and
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messaging across international markets. Nevertheless, the attainment of local
flexibility necessitates the adaptation of these elements in a manner that is
consistent with the preferences and expectations of regional consumers. This
relationship can be mutually beneficial when managed effectively; however,
it may also result in conflicts if one aspect is prioritised at the expense of the
other (Bartlett & Beamish, 2018).

To illustrate, Coca-Cola preserves its fundamental branding components,
including its logo and tagline, while modifying its marketing initiatives to
align with local languages, festivals, and cultural norms. This approach
enables the company to maintain its global identity while establishing
emotional connections with local audiences (Global Marketing and
Advertising, 1998). A strategic equilibrium is essential to ensure that a
global brand benefits from economies of scale, operational efficiency, and
international recognition while fostering relevance and acceptance in diverse
markets. The relationship between global coherence and local flexibility
is particularly important in industries such as food and beverage, where
consumer preferences are closely linked to cultural and regional identities

(Zou & Cavusgil, 2002).

3.2. Cultural Sensitivity and Consumer

Cultural sensitivity can be defined as the recognition and respect of
cultural differences in developing and delivering products, services, and
marketing strategies. In the context of global markets, the demonstration
of cultural sensitivity serves to foster trust and emotional connections with
consumers, which in turn enhances loyalty (Prahalad & Hart 2010).

To illustrate, Starbucks modifies its store design, menu offerings, and
service models to align with local cultural norms. In Japan, the brand
incorporates traditional tea-inspired beverages, while in the Middle East, it
ensures seating arrangements align with cultural norms. Such adaptations
demonstrate respect for local traditions and foster a sense of belonging
among customers (Hofstede et al., 2017).

The strengthening of consumer loyalty is contingent upon brands going
beyond superficial adaptations and genuinely engaging with cultural values
and practices. Failure to do so may result in adverse reactions or a sense of
estrangement. This is evidenced by instances where global campaigns have
been perceived as culturally insensitive or tone-deaf. The incorporation of
cultural sensitivity into operational procedures enables brands to cultivate
long-term customer relationships, thereby facilitating repeat business and
tostering brand advocacy (Singh & Pereira, 2005).
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4. GLOBALISATION AND CULTURAL IDENTITY

The term ‘globalisation’ is frequently linked with the notion of enhanced
interconnectedness and the dissemination of ideas, products and cultural
practices across national frontiers. Although globalisation has brought
about economic and technological advancements, it has also given rise to
debates surrounding its impact on cultural identity (Prahalad & Hart 2010).
The dual forces of cultural homogenisation and the preservation of local
traditions serve to illustrate the tensions that exist between standardisation
and diversity. The concept of glocalisation represents a strategic approach
to navigating the aforementioned dynamics, facilitating the coexistence of
global influences and regional distinctiveness (Buccieri, 2020).

4.1. Cultural Homogenisation and Preservation of Local
Traditions

Cultural homogenisation can be defined as the process by which
globalisation leads to the standardisation of cultural practices, which often
results in the erosion of local traditions. This phenomenon is most evident
in the pervasive adoption of Western consumer habits, media, and lifestyles,
which at times eclipse regional identities. For instance, the ascendance of
Western fast-food chains has been critiqued for displacing traditional food
cultures in numerous regions (Demangeot & Sankaran, 2012).

However, the maintenance of local traditions serves to provide a
counterbalance, with communities proactively ensuring the safeguarding of
their cultural heritage against the influence of global pressures. The efforts
to safeguard indigenous languages, culinary traditions, and cultural events
illustrate the durability of local identities. Furthermore, governmental
and organisational bodies have a role to play, as evidenced by UNESCO’s
initiatives to safeguard intangible cultural heritage through global recognition
programmes (Appadurai, 2020).

The dichotomy between homogenisation and preservation highlights
the necessity of establishing a sustainable equilibrium that venerates cultural
distinctiveness whilst embracing global interconnectivity (Tomlinson,
1999).

4.2. The Role of Glocalisation in Preserving Regional Diversity

Glocalisation provides a pragmatic response to the issues associated
with cultural homogeneity. The combination of global practices and local
traditions allows for the coexistence of global integration and cultural
diversity. Glocalisation is not merely the adaptation of global products to
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local tastes; rather, it fosters a dialogue between global and local cultures,
encouraging mutual enrichment (Babb et al., 2003).

This approach is exemplified in the domain of gastronomy through
the phenomenon of fusion cuisine, which entails the combination of
international culinary techniques with regional ingredients. Similarly, in the
domain of media and entertainment, global platforms such as Netflix produce
content tailored to specific regions that resonates with local audiences while
maintaining a global reach (Culinary Crossroads, 2023). Furthermore,
glocalisation provides local communities with the opportunity to celebrate
and integrate their traditions into global contexts, thereby preserving
regional diversity. From a business perspective, this approach not only
promotes cultural sustainability but also enhances consumer engagement by
respecting and valuing local identities (Appadurai, 2020).

4.3. Examples Of Glocalisation

Glocalisation has constituted a pivotal strategy for global brands striving
to gain a foothold in diverse markets while upholding local preferences. By
adapting products, services and marketing campaigns to align with regional
cultures and consumer habits, businesses demonstrate cultural sensitivity and
establish stronger connections with local audiences. The food and beverage
industry, and in particular global fast-food chains, provides a plethora of
illustrative examples of glocalisation in practice (Nyman, 2003).

4.3.1. Local Flavours in Global Fast-Food

Global fast-food chains have effectively employed glocalisation, whereby
local flavours, ingredients and culinary traditions are incorporated into their
menus. Such adaptations facilitate the ability of brands to resonate with
local consumers while simultaneously maintaining their global identity
(Nutrycook, 2024). Globally, McDonald’s has introduced items such as the
McSpicy Paneer in India, which reflects the preferences of the vegetarian
population, and the Samurai Burger in Thailand, which has been infused with
teriyaki flavours to appeal to the local palate. Similarly, KFC offers a rice-
based menu in Asian countries, thereby catering to the region’s staple dietary
habits. In Turkey, McDonald’s has introduced the McTurco, a sandwich
inspired by the traditional Turkish kebab, while Burger King offers a dessert
item called the Baklava Pie, which reflects the country’s cultural heritage.
Such adaptations demonstrate respect for Turkey’s rich culinary heritage,
resonating with local consumers. Moreover, chains such as Starbucks have
incorporated Turkish coffee and tea into their menus, thereby creating a
blend of global and regional beverages (McDonald’s, 2023).
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The aforementioned examples demonstrate how glocalisation enables
global fast-food brands to retain their appeal across diverse markets while
acknowledging and celebrating the rich culinary traditions of those locales

(Scarpato, 2003).

4.3.2. Successful Practises and Experiences

Table 1. Glocalisation Examples in the Food and Beverage Industry

Company

Adaptation Strategy

Examples

Nestlé

Adapts product range to local
culinary practices while maintaining
global quality standards.

Maggi offers regional spice blends
in India and China.

Coca-Cola

Aligns branding and marketing
strategies with local cultural events
to foster emotional connections.

Ramadan-specific campaigns in
Muslim-majority countries, Lunar
New Year themes in East Asia.

Starbucks

Incorporates local flavors and
ingredients into menus and
collaborates with local artisans for
store designs.

Green Tea Frappuccino in Japan,
Honey Cake Latte in Turkey, store
designs reflecting local aesthetics.

Domino’s

Customizes product offerings with
region-specific toppings to meet
local tastes and preferences.

Paneer pizzas in India, seafood
pizzas in Japan, and spicy sucuk
pizzas in Turkey.

McDonald’s

Tailors menu items to align with
local dietary habits and cultural
preferences.

Maharaja Mac (chicken) in India,
Teriyaki Burgers in Japan, and
McTurco wraps in Turkey.

Burger

Rebranded itself as “Borger” in
Turkey, embracing a more localized
identity while maintaining its core

Reflects local language adaptation
and cultural resonance, alongside
classic and regional menu offerings.

products.

Source: Created by the chapter author.

These successful examples demonstrate the pivotal role of cultural
sensitivity, innovation, and community engagement in glocalisation
strategies (Table 1).

4.4. OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF
GLOCALISATION

Glocalisation presents businesses with considerable potential for entering
and prospering in international markets by combining global efficiency with
local relevance. Nevertheless, the strategy also presents certain challenges,
particularly in terms of adapting to diverse market conditions and managing
operational complexities (de Zoysa & Appadurai, 1998).
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4.4.1. Adaptation for International Markets

Glocalisation provides a framework for the adaptation of products,
services and marketing strategies to meet the specific demands of international
markets. This approach enables companies to:

By aligning their products and services with local tastes and preferences,
businesses can expand their reach and foster brand loyalty in diverse markets
(Zou & Cavusgil, 2002). Adapting products to align with local traditions
facilitates the establishment of more profound emotional connections with
consumers. To illustrate, Coca-Cola’s Ramadan campaigns in Muslim-
majority countries resonate with consumers by integrating cultural values
into their marketing. The exposure of businesses to diverse markets
encourages the development of new products and strategies. An example of
this is the introduction of rice-based meals by McDonald’s in Asia. Although
adaptation is costly, it markedly enhances a company’s competitive advantage
in foreign markets (Barlett & Beamish, 2018; Ritzer, 2021).

4.4.2. Operational Challenges and Solutions

The concept of glocalisation presents several operational challenges,
including:

From an economic standpoint, the question of cost implications is of
paramount importance. The customisation of products for a variety of
markets inevitably gives rise to increased production and logistics costs. The
sourcing of local ingredients or materials has the potential to disrupt the
efficiency of global supply chains. A lack of comprehension of the cultural
subtleties may result in the implementation of ineffective campaigns or
public disapproval (Kieser, 1994).

Proposed Solutions: It is essential to conduct comprehensive and robust
market research. It is of the utmost importance to gain a comprehensive
understanding of the local culture, consumer behavior and economic
conditions. The necessity for flexible supply chains is becoming increasingly
apparent. The establishment of adaptable and region-specific supply
networks has the potential to enhance operational efficiency. The education
of teams regarding local norms and values ensures the maintenance of
cultural sensitivity in marketing and operational activities (Singh & Pereira,

2005).
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5. CONCLUSIONS

In the context of the global economy, glocalisation has emerged as a
pivotal strategy for businesses operating in the food and beverage sector. As
cultural diversity continues to intersect with global integration, glocalisation
provides a means of achieving equilibrium between these two dynamics.
By embracing the distinctive characteristics of different regions while
maintaining a unified global identity, companies can foster sustainable
growth and consumer loyalty. The advent of new technologies, such as
artificial intelligence (AI) and data analytics, will facilitate more precise
customisation. It seems reasonable to posit that businesses that integrate
sustainability and cultural authenticity into their glocalisation strategies will
be well placed to dominate future markets. The food and beverage industry,
as a cultural touchstone, will continue to spearhead the exploration of novel
approaches to the integration of local traditions with global opportunities.
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Bolim 8

Kiiresellesen Isletmelerin Dijital Déniisiimii ve
Dijital Yonetim Yaklagimi

Tarik Karamolla!

Ozet

Dijital teknolojilerin gelisimi, toplumu ve tiim sektorlerdeki ekonomik
faaliyetleri koklii bir degisime siirtiklemektedir. Dijital doniisiime adapte
olabilmek igin isletmeler, sosyal medya, mobil uygulamalar, biiyiik veri ve
yapay zeka gibi yenilikci teknolojiler sayesinde ig siireclerini bagtan sona
yenilerken, ayn: zamanda teknolojik altyapr yatirimlariyla tiriin, hizmet ve
organizasyon yapilarindaki siiregleri revize etmektedir. Isletmelerde, firsat
ve zorluklar1 beraberinde getiren bu doniigiimii yonetmede en kritik rol
dyjital yonetim anlayigina dayal stratejik yaklagimlara diigmektedir. Dijital
yonetim, dijital doniigiim siirecinin bagarili bir sekilde yonlendirilmesi igin
yalnizca teknolojilerin benimsenmesiyle degil, ayni zamanda bu teknolojilerin
i siireglerine, organizasyonel yapiya ve insan faktoriine entegre edilmesiyle
ilgilidir. Bu kapsamda ¢aliymada dijital doniigiime yol agan teknolojiler ele
alinmg, dijital yonetimin bu doniigiim stirecindeki rolii ve 6nemi incelenerek
dyjital doniisiimiin etkin bir sekilde yonetilmesine dair stratejiler tartigilmstir.
Isletmelerde dijital doniigiimle uyumlu yonetim yaklagimlarimin kavramsal
gergevesi, onemi, rolii ve ozellikleri vurgulanmugtir.

1.GIRIS

Teknolojinin iginde bulundugumuz dénemde gosterdigi gelisim, yagam
sartlarin1 her agidan degistiren bir devrim haline gelmigtir. Bu devrimin,
bireylerin hayat tarzlarindan i yapma tarzlarina ve kigiler arasindaki
iletigim gekillerine kadar bir¢ok alanda koklii degisiklikler olugturmasi
ongoriilmektedir. S6z konusu degisim, boyutu ve derinligi itibariyla insanlik
tarihindeki esi benzeri goriilmemis bir dontigiimii temsil etmektedir (Schwab,

2016). Dijitallesmenin ig diinyas: ve ekonomi tizerindeki doniistiirticti etkileri
hakkinda yapilan spekiilasyonlar, her gegen giin artig gostermektedir (Paus,

1 Ogr. Gor. Dr., Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi, Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, tarikkaramolla@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-5424-130X

) O d || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub565.c2528 113
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2018). Dijitallesme, igletmelerde robotlarin, otomasyon sistemlerinin,
yapay zekanin ve makine 6grenimi algoritmalarinin tistlenecegi rollerle ilgili
kaygilar1 goz ontinde bulundurmakla birlikte, potansiyel kitlesel igsizlik,
yoksulluk ve sosyal huzursuzluk gibi konular hakkinda da sorunlarin ortaya
cikacagini ifade etmektedir. Kisacasi, dijitallesme, is diinyasinda ekonomik
yapilari, ig iligkilerini ve galigma dinamiklerini 6nemli 6lgiide doniistiirmeye

baglamugtir (Wisskirchen vd., 2017).

Isletmelerin, isgorenlerin, toplumun, egitim kurumlarinin ve yasama
mekanizmalarinin  teknolojinin  ortaya koydugu dalgalanmalara kargi
hangi olglide hazirhikli oldugu sorusu 6nemli bir belirsizlik olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu galigma, ge¢gmisten giiniimiize teknolojik devrimlere yol agan
temel teknolojileri siralayarak, bu teknolojilerin igletmelerin dijital doniigiim
stireclerindeki rollerini agiklamaktadir. Ayrica, bu doniisiimiin yonetimi
igin yeni bir liderlik anlayig1 olan “dyjital liderlik” kavramina odaklanarak, ig
diinyasinin bu yeni déneme nasil uyum saglayabilecegine dair bir bakis agist
sunmaktadr.

Dijital liderlik, teknolojik doniigiim araglarinin benimsenmesinin yani
sira, bu araglarin ig siiregleri ve ig gorenlerle stratejik bir sekilde nasil entegre
edilecegine dair bir anlayis ifade etmektedir. Bu liderlik anlayisi, igletmelerin
dyjital doniiglim siireglerinin bagaril bir gekilde yonlendirilmesinde kritik bir
oneme sahiptir.

Caligmada, teknolojide qigir agan temel teknolojiler detayli bir sekilde
incelenerek, bu teknolojilerin isletmelerin dijital doniisiim siireglerindeki
onemi vurgulanmugtir. Ayrica, dijital liderlik kavraminin kapsami, 6nemi,
rolii ve ozellikleri ele alinarak, isletmelerin teknolojiyi stratejiyle uyumlu hale
getirme siireglerinde nasil etkili bir liderlik sergileyebilecegi arastirimugtir.

2. DIJITAL DONUSUMUN YUKSELISI

Gelisen teknolojilerin  kigiler {izerindeki etkileri hakkinda bilimsel
makaleleri paylagan basin, dijital medya, radyo ve televizyon haberlerine
her giin yenileri eklenmektedir. 21. yiizyilda teknolojinin geligmesiyle
birlikte Biyoloji, parcacik fizigi, kuantum teorisi, elektronik, bilgi islem,
iletisim ve malzeme bilimlerindeki gelismeler gibi birgok yeni olgu ortaya
cikmustir. Insan genetiginin ¢ziimlenmesi, entegre devrelerin mikro 6lgekte
iretilmesi, internetin ¢ag atlamasi ve kigisel bilgisayarlar ile akilli telefonlarin
yayginlagmasi son otuz yil iginde gergeklesmigtir. Bunun yaninda, robotik
teknolojiyle beraber yapay zekanin gok hizl bir sekilde yiikselmesi, makine
ogreniminde mikrogiplerin yer almaya baglamasi, nesnelerin interneti, siber
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yazilim sistemleri ve blok zinciri gibi kriptolama teknolojileri, uluslarin
degisimini olumlu yonde etkileyecek yeni 6rneklerdir.

2.1. Sanayi Devrimlerinin Gelisimi

Dijitallesmenin nasil geliserek ilerledigini anlayabilmek igin ge¢misten
giiniimiize siiregelen sanayi devrimlerinin degisim dinamikleri Sekil 1°de
gosterilmektedir.

mg‘é‘:

dijital ve siber-flziksel
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Zaman

Sekil 1. Sanayi Devrimlevinin Gelisim Siiveci

Kaynak: (Kagermann vd., 2013: 13)

Joseph Schumpeter (2008 [1942], 83), varatict yikim kavramini
“ekonomik yapiyr siirekli olarak koklii bir sekilde degistiren, eskiyi stirekli
olarak ortadan kaldiran ve siirekli olarak yeniyi iireten endiistriyel bir
dontisiim siireci” olarak ifade etmistir. Bu dontisiim siireci, bazi islerin sona
ermesine yol agarken, bazi iglerin doniigiimiine neden olmakta ve diger
alanlarda yeni istthdam firsatlar1 olugturmaktadir. Modern girigimciligin
onctlisii olan Schumpeter, yillar 6nce dogru bir gekilde 6ngordiigii “yikim”
stirecinde, yenilikgi girigimcilerin  dijital teknolojileri bir arag olarak
kullanarak i siireglerinde koklii degigiklikler gergeklestirdigi, endiistriyel
sinirlarin yeniden belirlendigi ve isletmelere yeni etkilesim alanlari sunuldugu
gozlemlenmektedir (Berger, 2017).
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Sanayi devrimlerinin kronolojik olarak gelisgimine bakildiginda, dort
doneme ayrildigr goriilmektedir (Prisecaru, 2016):

I. Sanayi Devrimi: 1784-1900 (Mekanigin sanayilesmedeki geligimi)
II. Sanayi Devrimi: 1900-1970 (Elektrik ile gelen sanayilesme)
III. Sanayi Devrimi: 1970-2000 (Otomasyon sistemlerinin gelismest)

IV. Sanayi Devrimi: 2000- ... (Sanal sistemlerin yapay zekaya dogru
evrilmest)

Bu gelisme donemleri, sanayi devrimlerinin ana agamalarini ve teknolojik
gelismelerini ortaya koymaktadir. Bu dénemlerin her biri, sanayi tiretimi ve
ckonomik etkinliklerde kayda deger degisiklikleri temsil etmektedir.

2.1.1. Birinci Sanayi Devrimi

Birinci sanayi devrimi, buhar makinesinin bulunmasi ve buhar giicline
bagli mekaniklesmenin  uygulanmasiyla  birlikte onsekizinci  yiizyilin
sonlarina dogru ortaya ¢ikmigtir. Buhar makinelerinin geligimi, tarimsal ve
teodal yapidan yeni bir iiretim yontemine gegisi miimkiin kilmigtir. Bu gegis
siireci, temel enerji kaynagi olarak komiiriin kullanimini igerirken, trenler de
esas ulagim araci olarak benimsenmistir. Tekstil ve gelik endiistrisi, 1§ giicii,
{iretim sanayisi ve kullanilan sermaye ile 6ne gikan sektorler olmustur. Tlk
sanayi devrimi, mevcut yagam sartlarini ve ekonomik sistemi, tarimsal ve el
is¢iligine dayali bir yapidan, sanayi ve makina iiretiminin hakim oldugu bir
ckonomik yaprya evrilmigtir (Xu vd., 2018).

2.1.2. Ikinci Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devrimi, i¢ten yanmali motorun kesfedilmesiyle 1900
yillarin baginda baglamistir. Bu gelisim, petrol ve elektrigin kullanilmasiyla
birlikte hizli bir sanayilesme siirecine zemin hazirlamistir. Tkinci sanayi
devriminin beraberinde getirdigi bu yeni donem, islerin standartlagmasi
iizerine yogunlagmaktadir (Xu vd., 2018). Henry Ford’un, otomobil
tretim siireglerini montaj temeline oturtarak bu donemi baglattig: ifade
edilmektedir. Siiregler, verimlilik artigin1 saglamak amaciyla her bir adimin
Olgiilmesi, optimize edilmesi ve standartlagtirilmast yoluyla gelistirilmistir
(Daugherty & Wilson, 2018).

2.1.3. Ugiincii Sanayi Devrimi

Ugiincii sanayi devrimi, 1970°li yillarda baglayarak iiretim siireglerinin
otomatiklestirilmesi  amaciyla  elektronik  ve bilgi  teknolojilerinin
entegrasyonu ile tanimlanmaktadir. 1990’ yillarda 1§ akig semalarinin
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yeniden tasarlanmasi (BPR) hareketinin etkisiyle, bilgi teknolojilerindeki
(BT) ilerlemeler bu devrimin zirveye ulagmasina katkida bulunmustur. Bu
donemde kigisel ve kurumsal masaiistii bilgisayarlar, biiyiik veri tabanlarini
ve gesitli ofis iglevlerini sistematiklestiren yazilimlar ortaya konulmustur.

2.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

Bu donem 2000’1 yillardan itibaren siiregelen bir zaman dilimini ifade
etmekte olup, bu kavram ilk kez 2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu’nun
bagkani Klaus Schwab tarafindan ortaya konmustur (Schwab, 2015). Schwab,
bu devrimle birlikte kigilerin hayatlarini devam ettirebilmek ve yonetebilmek
iin dijitallesmis teknolojik yenilikler ile fiziksel gergeklik arasinda bir iletigim
kurarak ilerlenebilen bir diinyay1 betimlemektedir (Miller, 2016). Dérdiinci
dalga sanayi devrimi, glinden giine hizla degisen gevre sartlarina adapte
olabilmek amaciyla dijital doniigiim siireglerini igermektedir. Bu donemde,
onceki sanayi devrimlerine kiyasla, bu donem montaj hatlar1 ve dijital
bilgisayarlarin sagladig1 yeniliklerden daha carpict bir dontigiim sunmakta
ve tamamen yeni i§ yapma bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Daugherty &

Wilson, 2018).

2.2. Endiistri 4.0 ve Teknolojik Temellerin Atilmasi

Endiistri 4.0 donemine gelindiginde ise birgok farkli geligmenin meydana
geldigi gortilmektedir. Bu gelismelerden en 6nemli olanlart ise, hardware
diye adlandirilan donanim bilesenleri ile software olarak adlandirilan yazilim
kisminin birlikte ve entegre olarak ilerlemesinin saglanmasi ve bu bilegenlere
ilave olarak iletisim aglar1, yeni yazilim dilleri, biiyiik 6lgekli entegre devreler
ve bu teknolojilere ait tiim siiregler ile stiregleri kapsamaktadir. Dijitallesen
teknoloji, giiniimiizdeki endiistri ¢agmin ve toplumda yaganan hizlh
degisimlerin temel nedenidir. Teknolojinin gelismesiyle gelisen yiiksek bant
genigligi ile internet gok hizlanmig ve bu hiza bagh olarak ta mesafeler arasi
veri akist cok farkh bir boyuta ulagmustir. Ote yandan mobil cihazlardaki
mikrogiplerin nanometre olarak giderek kiigiilmesiyle bu ¢ipler ¢ok daha
biiyiik iglevleri yapabilir hale gelmistir. Bir diger inovatif teknoloji olan
giyilebilir teknolojiler, robotik biyoteknoloji, makine 6grenimiyle zirveye
ulagan yapay zeka teknolojileri ve sanal gergeklik gibi siirekli erigilebilir bilgi
islem giicii, yagam alanlarimizi ve galigma ortamlarimizi doniistiiren 6nemli
teknolojiler arasinda yer almaktadir (Brett, 2019).
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Tablo 2. Endiistri 4.0°m Yoprtaslar:

biiyiik, komplike veri kiimeleri

Teknolojik Agiklamalar Ornekler
Bilesenler

Biiyiik Veri Isletmelerin karar | Bliytik ~ veri ~ madenciligi,
Kiimeleri mekanizmalarin belirleyen | karmagik yazilim algoritmalari,

yazilim uygulamalari

erigimi  saglayan
platformlar:

paylagim

Otonom Robotik | Insanlar tarafindan yapilamayan | Onceden  belirlenmis  igleri
Makineler komplike igleri ¢6zme ve|yapmak igin Ogrenme
iistesinden gelme kabiliyetine ~ sahip  otonom
robotlar
Simulasyon Logaritmik Modelleme, belli | Yazilim uygulamalar
bir siireci planlayan ve simule
eden biiytik algoritmalar
Yatay ve Bilgi teknolojilerinin  adapte | Akilli ve Yazilimla yonetilebilen
Dikey Siireg edilmesi  ve  koordinasyon | fabrikalar
Entegrasyonu modellerini barindiran  deger
ag sistemlerini olugturma
Nesnelerin Fiziksel nesnelerin  birbiriyle | Akillt network sistemleri
Interneti (IoT) entegrasyonu ve etkilegimi
Bulut Teknolojileri [ Aynt anda birgok kullanicrya | Network aginda galigan bulut

platformlari

Eklemeli Uretim

Ug boyutlu baska sistemleri

Uriin ve prototip nesnelerin

Teknolojisi dretimi  igin  kullanilan g
boyutlu yazicilar
Arttirtlmis Sanal [ Onarim ve bakim hizmetlerinde [ Artturilmig — sanal — gergeklik

Gergeklik insan ve makinelerin sanal|sunan elektronik bagliklar
sistemlerle entegrasyonu
Siber Giivenlik Is platformlarma  yapilan | Yazilimsal saldirilar:
yazihmsal  siber  saldirilarla | kargilayabilmek igin ulusal siber
alakalidr. giivenlik savunma sistemleri
Kaynak: (Evboz, 2017).
Tablo  2’de  agiklanan  igletmelerin = dyital  donisiimlerini

gergeklestirebilmelerini saglayan djjital teknoloji kavramlar: su sekilde ifade

edilebilir:

Biiyiik Veri Kiimeleri: Isletmelerin normalin ok iizerinde yiiksek
miktardaki veri kiimelerini saklayabilme, kullanablme ve analiz edebilme
kabiliyeti manasina gelmektedir. Bu veri kiimeleri daha ¢ok klasik veya
geleneksel veri kiimeleriyle islenemeyecek kadar biiyiik ve komplikedir. Biiytik

veri kiimelerinin iglenebilmesi, firmalarin veya organizasyonlarin daha kararli
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ve stabil kararlar alabilmesine, piyasa kogullarini daha iyi anlayabilmesine
ve siireglerini optimize edebilmesine katki saglamaktadir. Ornek olarak bir
e-ticaret girketi, tiiketicilerin davranig ve tiiketim aligkanlhklarini derleyip
biiyiik veri kiimesi analizi yaparak daha spesifik ve kigisellestirilmis tavsiyeler
sunabilmektedir. Ayn1 zamanda iiriin stoklarini daha dinamik ve etkin bir
bigimde kontrol edebilmektedir (Yin & Kaynak, 2015).

Otonom Robotilk Makineler: Insana ihtiya¢ duymadan verilen gorevleri
uygulayabilen robotlardir. Bu robotlar, endiistiyel ve fabrikasyon iiretim
hattindan, lojistik siireglere kadar bir¢ok alanda kullanilabilmektedirler.
Isletmeler, otonom robotik sistemleri is akisina dahil ederek verimliligini
gozle goriiliir sekilde arttirabilmekte ve tekrarlanan gorevleri bir otomasyon
sekline ¢evirebilmektedir (Hedelind & Jackson, 2011).

Simiilasyon: Gergek hayattaki gevreyi simiile edebilen sanal bir ortam
ortaya koyarak birgok farkli kogullarin denenmesine imkan tanir. Tsletmeler,
simiilasyonlar1 kullanarak {iriin iiretme, sanal ortamda egitim, isletme
igerisindeki operasyon siireglerinin optimizasyonu ve risklerin analiz edilmesi
gibi birden gok alanda sistematik kararlar alabilmektedirler. Ornek olarak
bir havayolu sirketi, biinyesinde bulunan pilotlarin ugus egitimlerini simiile
etmek ve olagan dig1 sartlarda pilotlarin durumlarla nasil baga gikabileceklerini
ogrenmelerini  saglamak icin uqug simulatorleri  kullanilabilmektedir
(Uhlemann, 2017).

Yatay ve Dikey Siiveg Entegrasyonu: Yatay sistem entegrasyonu, bir
isletmenin farkl islevlerini ve boliimlerini birbirine entegre ederek veri ve
is akig siireglerinin diger boliimlere iletilebilmesini saglar. Dikey sistem
entegrasyonu ise bir igletmenin galigtig1 tedarikgi, tiretici ve lojistik dagiticilar]a
dikey sekilde entegre olabilmesini belirtmektedir. Her iki entegrasyon gekli
de isletmenin verimliligini arttirmasina yardimer olmaktadir. Ornegin bir
otomobil {ireticisi, tedarik¢i ve lojistik dagiticilart ile dikey entegrasyon
kurarak iiretim agamasindaki siiregleri optimize edebilir ve depolama
maliyetlerini azaltabilmektedir (Wang vd., 2016).

Nesnelevin Interneti (IoT): 10T, fiziksel nesnelerin internet iizerinden
birbirleriyle ve diger sistemlerle etkilesimde bulunabildigi bir teknoloji
alanini tanimlar. i§letmeler, IoT cihazlarla belirli veri kiimelerini toplayabilir,
stirecleri takip edebilir ve daha etkili kararlar alabilirler. Ornegin, enerji
alaninda faaliyet gosteren bir igletme, IoT cihazlar1 kullanarak enerji nakil
hatlarin1 uzak mesafelerden takibini yapabilir ve ortaya ¢ikan arizalar1 hizlh
bir sekilde belirleyerek enerji kesintilerini minimize edebilir (Akhtar vd.,
2017).
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Bulut Teknolojileri: Tsletmelere erismek istedikleri veya sakladiklari
verilere ve uygulamalara, internet lizerinden uzaktan erisme olanag tanir.
Bu durum, isletmelere esnek hareket edebilme kabiliyeti kazandirir. Ayni
zamanda olgiilebilirlik ve biiyiik verilere erigim kolayligi saglar. Ornegin,
mikro 6lgekli bir yazilim gelistirme firmasi, bulut bilisgim hizmetlerinden
yararlanarak uygulama gelistirme ve dagitim maliyetlerini diigiirebilir ve

daha fazla verimlilik elde edebilir (Candel-Haug vd., 2016).

Ellemeli  Uretim  Teknolojileri: Katmanlar halinde plastik  vb.
hammaddeleri st {iste eklenmesiyle 3D nesnelerin  iiretiminin
gergeklestirildigi bir iiretim teknigidir. Bu yontem, 6zellikle 6zellegtirilmig
iirtinlerin iiretimi agisindan igletmeler igin biiyiik &nem tagir. Ornegin, kisiye
ozel protezler iireten bir saglik teknolojileri firmasi, 3D yazicilar kullanarak
hastalar igin bireysellestirilmis protezler tiretebilir (Frazier, 2014).

Avrttwrdmas Sanal Gergeklik: Fiziksel diinyay1 sanal ortamdaki nesnelerle
gelistirerek, i akig siireglerini gelistiren bir teknoloji tiiriidiir. Bu teknoloji
daha gok bakim, pahali olan egitimler ve spesifik tasarim gerektiren alanlarda
kullanilmaktadir. Ornegin, bir mobilya firmast, kendi gelistirdikleri arttirilmig
sanal gergeklik yazilimlar1 aracihigiyla, miigterilerine mobilyalarini evlerinde
sanal olarak yerlestirme ve deneme firsat1 verebilmektedir (He vd., 2017).

Siber Giivenlik: Tsletmelerin dijital doniisiim siirecinin Gnemli bir pargasi
olan siber giivenlik, depolanmis 6nemli verileri ve girkete ait 6zel yazilimsal
sistemleri kot niyetli hackerlardan ve sistematik yikicr saldirilardan koruma
amact tagimaktadir. Tsletmeler, siber giivenlik 6nlemlerini gerek profesyonel
firmalardan gerekse kendi biinyesinde siber giivenlik departmani kurarak
dijital varliklarini giivence altina alir (Cho & Woo, 2017).

Bu dijital teknoloji kavramlari, igletmelerin zorlu rekabet sartlarinda
hayatta kalabilmek ve dijital doniigiimiin isletmeye sagladig1 avantajlardan
faydalanabilmek igin kritik 6neme sahiptir. Isletmeler bu teknolojileri,
teknolojiye ayak uydurabilmek ve rakiplerinden geri kalmamak igin ig
stireglerine entegre etmektedir.

3. DIJITAL YONETIM KAVRAMI

Diyjital yonetim, teknolojinin yonetim uygulamalarina adaptasyonunu
belirten bir kavram olup aymi zamanda, orgiitlerin daha etkili, verimli ve
inovatif hale gelmesine katkida bulunan bir sitemler biitiiniidiir (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). Diyjital yonetimin ana unsurlari arasinda dijital
teknolojilerin kullanim gekli, veri kiimelerinin analiz edilmesi, sosyal medya
platformlar1 ve mobil yazilim uygulamalar: gibi bilegsenlerin uygulanmasi ve
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bu bilegenlerden edinilen bilgi ve kazanimlarin yonetim kararlarina entegre
edilmesi yer almaktadir (Kane vd., 2015).

3.1. Dijital Yonetimin Araglar1

Dijital teknolojilerin orgiitlerde ve sirketlerde kullanilmasi, yonetim
siireclerinde etkinlik ve verimlilik artigini beraberinde getirir. Ozellikle bulut
biligim teknolojileri, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, is
stireglerinin otomatiklesmesini saglayarak igletmelerin daha hizhi kararlar
almasmna ve daha esnek bir yapi kazanmalarina olanak tanir (Bughin
vd., 2017). Ayrica, dijital teknolojiler, ¢alisanlarin iglerini daha etkili bir
sekilde yiirtitmelerine yardimcr olarak ig siireglerinin ve performanslarinin
tyilegtirilmesine katkida bulunur (Ross vd., 2017).

3.1.1. Dijital Yonetimde Veri Analitigi

Veri analitigi, dijital yonetim siireglerinde etkin ve kritik bir rol
oynamaktadir. Giiniimiizde igletmeler, bir¢ok farkli kaynaktan biyiik
miktarda veriler toplayarak bu verileri yonetim kararlarinda kullanmaktadir
(Davenport, 2014). Ozellikle veri kiimelerinin analiz edilmesi, isletmelerin
tilketici  davramiglarini, piyasa trendlerini ve i§ proseslerini daha iyl
anlayabilmelerine imkan saglamaktadir (Kiron vd., 2014). Ayrica, veri
analitigi sayesinde girketler, verimlilik ve maliyet tasarrufu saglayarak rekabet
avantaji elde etme firsatina sahip olurlar (Waller & Fawcett, 2013).

3.1.2. Dijital Yonetimde Sosyal Medya

Sosyal medya platformlari ve mobil yazilim uygulamalari, dijital yonetim
alaninda kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal medya platformlari, igletmelerin
tilketiciler ve diger paydaglartyla iletigim kurmasina imkan tanirken,
titketicilerden gelen geri bildirimlerin hizli bir sekilde alinmasini saglayarak,
i§ akis yonetimlerinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Kaplan
& Haenlein, 2010). Mobil yazihm uygulamalar1 ise, isgorenlerin uzak
mesafelerden yonetim uygulamalarina ulagilabilmesine imkan saglayarak,
esnek ¢alisma kogullarini destekler ve igletmelerin daha hizl ve etkili kararlar
almasina yardimci olmaktadir (Lee vd., 2016).

Dijital yonetimin yOnetim uygulamalariyla uyum saglamasi, igletme
ve organizasyonlarin daha ¢evik, yenilik¢i ve miigteri merkezli bir yapiya
kavugmasini saglamaktadir (Westerman vd., 2014). Ayrica, dijital yonetim,
isletme ve organizasyonlarin pazarlama stratejilerini, iiriin ve hizmet
gelistirme agamalarini ve Orgiit kiiltiiriinii pozitif yonde degistirebilmelerine
olanak tanimaktadir (Berman & Bell, 2011). Ornegin, dijital araglarin ig
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ve dig iletisim siire¢lerinde kullanilmasi, daha seffaf ve verimli bir iletigim
ortami olusturmaktadir (Bernoff & Li, 2008).

3.2. Dijital Yonetimin Faydalar1

Dijital yonetim, isletme ve organizasyonlarin stirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk hareketlerine de olumlu yonde yon verebilmektedir (Molla
vd., 2009). Dijital yonetimde teknoloji kullanimi, enerji ve kaynak tasarrufu
saglayarak igletmelerin gevresel etkilerini azaltmalarini saglayabilmektedir
(Melville, 2010). Dijital yonetim, igletme ve organizasyonlarin topluma ve
paydaglarina kargt sorumluluklarini yerine getirme siireglerini de daha seftaf
ve etkili hale getirebilmektedir (Epstein, 2018).

Sonug olarak dijital yonetim, teknolojinin yonetim uygulamalarina adapte
edilebilmesiyle beraber, igletmelerin ve organizasyonlarin daha etkili, verimli
ve yenilik¢i hale gelmelerini miimkiin kilmaktadir. Dijital teknolojilerin
kullanimi, veri analitigi, sosyal medya ve mobil uygulamalarin bir araya
getirilmesiyle elde edilen bilgilerin yonetim kararlarina yansitilmasi, dijital
yonetimin ana bilegenlerini olusturmaktadir. Bu adaptasyon, is siirelerinin
ve performansinin iyilestirilmesine, isletmelerin daha dogru ve stabil kararlar
almasina ve rekabet avantaji saglamasina yardimci olmaktadir.

Dijital yonetim, igletmelerin  performansini  artirmakla  birlikte,
organizasyonel verimliligi de 6nemli Olgiide iyilestirmektedir (Westerman
vd., 2014). Teknolojinin stratejik kullanimu, ig siireglerini otomatiklestirerek,
daha hizli ve hatasiz iglem yapma imkani sunar. Bu da igletmelerin
maliyetlerini  diigiirlirken, rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Ayrica dijital yonetim, bilgi
akisini hizlandirarak, karar alma siireglerini daha hizli ve dogru hale getirir
(Chesbrough, 2010). Bu, ozellikle dinamik piyasa kogullarinda igletmelerin
daha esnek ve uyumlu olmasini saglar.

Dijital yonetimin bir diger 6nemli faydasi ise miisteri deneyiminin
tyilestirilmesidir. Teknolojik araglar sayesinde miisteri geri bildirimleri aninda
toplanabilir, analiz edilebilir ve bu veriler 1s1ginda daha kigisellegtirilmig
hizmetler sunulabilir (Lemon & Verhoef, 2016). Bu durum, miisteri
sadakatini artirarak, igletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence altina alir.

Ayrica dijital yOnetim, igletmelerin kiiresel Olgekte daha etkili bir
sekilde faaliyet gostermelerini miimkiin kilar. Bulut tabanl sistemler, sanal
isbirligi araglart ve dijital iletisim kanallari, cografi simirlamalar1 ortadan
kaldirarak, farkli pazarlarda ayn1 anda varlik gostermelerini saglar (Porter &
Heppelmann, 2014). Bu sayede igletmeler, diinya ¢apinda hizli bir sekilde
biiyiiyebilir ve pazar paylarini artirabilir.
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4. SONUC

Sonug olarak giiniimiiz igletmeleri, artan rekabet, degisen miisteri
talepleri ve kiiresellesme gibi zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu tiir zorluklarla
baga ¢tkmanin temel amaci, isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
uzun Omiirlii olmalarini temin etmektir. Ancak ge¢miste bu tiir sorunlarla
baga ¢ikabilmek i¢in kullanilan geleneksel yonetim yontemlerinin yetersiz
kaldig1 artik agiktir. Tsletmeler, mevcut sorunlarla etkili bir sekilde miicadele
edebilmek adina, yenilik¢i yonetim yaklagimlarina yonelmek zorunda
kalmiglardir. Bu yeni yaklagimlardan biri de dijitallesmedir.

Dijitallesme, 1960°Ii yillarda bilgisayarlar, bilgisayar aglar1 ve internet
teknolojilerinin geligmeye baslamasiyla daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir.
Bununla birlikte, endiistri devrimlerinin dijitallesmeye olan katkilar1 da goz
ardr edilmemelidir. Ozellikle iiglincii sanayi devrimi, “bilgisayar gag1” veya
“dijital devrim” olarak nitelendirilen bir déneme igaret etmektedir. Ugiincii
sanayi devrimi ile dijital ¢agin temelleri atilmig ve giiniimiize kadar siirecek
olan djjitallesme siireci baglamugtir.

2011 yiinda Almanya’nin Hannover fuarinda Endiistri 4.0 kavramu
giindeme gelmigtir. Endiistri 4.0, {iretim siirecinin tiim deger zincirini
kapsayan, yeni nesil dijital ve fiziksel teknolojilerin birlesiminden olugmaktadir.
Yapay zeka, bulut biligim, uyarlanabilir robotik, artirilmig gergeklik, 3D
yazicillar ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde igletmeler, kaynak verimliligi ve {iretkenlik agisindan biyiik
tyilesmeler kaydedebilmektedir. Bu doniigiim, isletmelerin karlilik, verimlilik
ve yonetim siireglerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Dijitallesmenin
isletmelere sundugu diger faydalar arasinda, personel sayisinda azalma,
zaman ve maliyet tasarrufu, miigteri iligskilerinin giiglenmesi, veriye hizl
erigim ve i¢/dig kaynakli risklerin azaltilmas: sayilabilir.

Diger yandan dijitallesme, igletmelerin rekabetgi bir avantaj elde etmesi
ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayist benimsemesi i¢in kritik bir faktor
haline gelmigtir. Dijital degisim, isletmeleri yalnizca yenilikgi teknolojilerle
donatmakla kalmaz, ayn: zamanda igletme yonetiminde daha verimli, esnek
ve yenilik¢i ¢ozlimler tiretmelerini saglar. Dyjital yonetim ise bu degigimi
yonlendiren, stratejik bir yaklagim olarak igletmeleri gelecege tagimaktadir.
Dijital degigim ve dijital yonetim arasindaki bag, isletmelerin daha hizlh
adaptasyon, yiiksek verimlilik ve giiclii rekabet avantajlar1 elde etmeleri i¢in
bir temel olusturur. Bu baglamda, isletmelerin dijitallesmeye yonelik stratejik
adimlar atmas, siirdiiriilebilir biiyiimelerini garanti altina alacak 6nemli bir
unsurdur.
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Bolim 9

Kiiresellesmenin Turizm Destinasyonlarina
Yansimasi

Yasemin Ceylan'

Ozet

Diinyanin artik “ksiresel kiy” haline geldigi giiniimiizde (Bahar ve Kozak,
2005) kiiresellesme, diinya genelinde bulunan ekonomik sistemler iizerinde
onemli bir etki yaratmugtir (Kose vd., 2010). Ulkeler arasindaki sosyo-
kiiltiirel ekonomik, siyasi ve kiiltiirel siirlarin ortadan kalkmasini ve tiim
diinyanin biitiinlesmesini saglayan kiiresellesme hareketi, iilkeler arasindaki
ticaret ve yatirimlarin serbestge yapilmasina, teknolojik gelismeler ile ulagimin
daha hizli ve daha konforlu hale gelmesine neden olmustur. Bu gelismelerle
birlikte insanlarn yeni yerler kesfetme ve farkh kiiltiirler tanima arzusu
turizmin kiiresel boyutta hizli bir sekilde geligmesini saglamugtir (Ercan,
2010). Kiiresellesme ¢ag1, diinyanin kiigiilmesine ve daha erigilebilir hale
gelmesine neden olmus, uluslararast turizm sektoriiniin de geligmesine ve
doniismesine 6nemli Olgiide katki saglamistir (Cakirtas ve Geng, 2024).
Turistik deneyim yaganmasina imkén saglayacak bigimde arz olanaklarinin bir
araya getirildigi bolgeler olarak adlandirilan (Cakici ve Aksu, 2007) turizm
destinasyonlar1 “turizin faoaliyetlerinin gerceklestigi biv yey, bir am, bir cekicilik,
cografi bir bivim, bir iliski, bir pazarlama oznesi” olarak tanimlanmaktadir
(Framke, 2002). Kiiresellesme siirecinden tiim sektorler gibi turizm
sektorli de dogrudan etkilenmigtir. Turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi
destinasyonlar kiiresellesme siirecinden teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel agilardan hem olumlu hem de olumsuz yonde etkilenmistir
(Buluk ve Ozkok, 2016). Bu cahigmada kiiresellesme olgusunun turizm
destinasyonlarinda yarattig1 teknolojik, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel
etkilerin incelenmesi amaglanmugtir.

1 Ogr. Gor. Dr., Siirt Universitesi, Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii, yasemin.
ceylan@siirt.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-7526-7426
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada giiniimiiz turistlerinin seyahat nedenleri ve
seyahatten beklentilerinin degismesi, teknolojinin gelismesi, internet ve
sosyal medya kullaniminin artmasi, siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasi,
alternatif turizm tiirlerinin ¢egitlenmesi, kitle turizmin yerini bireysel
turizme birakmast gibi bir¢ok gelisme, turizm destinasyonlar1 arasinda
rekabetin artmasina neden olmugtur. Bu gelismeler ve degisimler
turizm destinasyonlarin kendilerini kiiresel diizeyde gelistirmesini ve
farklilastirmasini gerekli kilmugtir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan kiiresel
rekabet ortami, turizm destinasyonlarinin sektorde stirdiirebilirliklerini
devam ettirmeleri ve daha fazla turist gekebilmeleri igin ¢ekiciliklerini 6n
plana ¢ikarmak, diger destinasyonlardan farklilasmak, iyi bir destinasyon

imaj1 olugturmak, markalasmak, otantik deneyimler sunmak ve yaratici
pazarlama stratejileri gelistirmek zorundadir.

Kiiresellesme ve son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler
diinyada tiim sektorlerin mevcut pazarlama dengelerini 6nemli Olgiide
sarsmugtir.  Turizm  sektori  Ozellikle destinasyon pazarlamasi alaninda
bu teknolojik sarsintidan biiyiik oranda etkilenen sektorler arasindadir
(Birkan, 1998). Turistik destinasyonlarin bilinirliginin artirilmasi igin
yapilan tamitim faaliyetleri ve turizm reklamcihigr olarak da ifade edilen
destinasyon pazarlamasi, kiiresellesen ve rekabetin gittik¢e arttigr bir
ortamda destinasyonlarin gelecekteki siirdiiriilebilirligi igin bir anahtar
olarak goriilmektedir (Gedik, 2021).

Destinasyonlar turizm endiistrisinden daha ¢ok ekonomik fayda
saglamak, pazardan daha biiyiik bir pay alabilmek igin birbirleriyle yarigmaya
baglamug ve ciddi bir rekabet ortami olugmustur (Ozaltag Sergek ve Sercek,
2016). Kiiresellesmeyle birlikte ulusal ve uluslararas: alanda hizla biiyiiyen ve
gelisen turizm hareketleriyle birlikte iilkeler, turizm pastasindan daha biiytik
bir pay alabilmek ve turizm gelirlerini arttirabilmek amaciyla birbirleriyle gok
siddetli bir gekilde rekabet etmektedir. Kiiresellesmenin neden oldugu yogun
rekabet ortami, her gegen giin degisen, gelisen ve dinamik bir sektor olan
turizm sektoriinii ve turizm destinasyonlarini yakindan ilgilendirmektedir.
Turizm destinasyonlari bu yogun rekabet ortaminda tercih edilirliklerini
artirmak ve devambiliklarini stirdiirebilmek i¢in ¢ekicilik unsurlarini 6n
planda tutarak etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirmek zorundadir (On
Esen ve Kilig, 2017).
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2. KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme, diinya genelinde teknolojinin, bilginin, iiretim faktorlerinin,
riinlerin, hizmetlerin, sosyal, ekonomik, siyasal, hukuki ve kiiltiirel degerlerin
etkilesimlerin artmasini saglayarak bolgesel sinirlar1 hizli bir gekilde agarak
uluslar arasinda yayilmasini saglayan bir siiregtir. Kiiresellesme sozciigii
1960’1 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baglayan ve 1980’1 yillardan sonra
siklikla kullanilmaya baglanan, biitiin insanligin yagamini 6nemli derecede
etkileyen bir doniigiim siirecini ifade eden bir sozciiktiir (Ceken, 2004).
Kiiresellesme kavramu, “Gilkeler arasmdaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilevin
yaygnlasmast ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayaly kutuplagmalarin coziilmesi,
farkly toplumsal kiiltiivlerin, inang ve beklentilevin daba iyi tammmasi, iilkeler
arasmdaki iliskilerin  yogunlagmasy gibi farkl goviinen ancak  birbirleriyle
bayilantily olgulary iceven, biv anlamda maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler
cergevesinde olusmus bivikimlerin milli ssmvlare asarak diinya capinda yayilmas:”
olarak tanimlanmaktadir (Karluk, 1998).

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ile tilkesel sinirlarin 6nemi azalmus,
ekonomik alanda tretim faktorlerinin uluslararast alanda dolasgiminin
serbestlesmesini beraberinde getirmistir. Ozellikle ulagtirma ve iletisim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler, bilgiye erisimin kolaylagmasi ve
hizlanmasina yol agarak bir marka veya isletme tiretmig oldugu bir mal veya
hizmet ile ilgili reklam ve tanitim gibi gesitli pazarlama yontemleri ile tiim
diinyada milyonlarca kigiye ulagma imkani bulmaktadir (Ozdemir, 2008).
Ulkelerin kiiresellesmeden ne diizeyde vyararlanacagi, kiiresellesmenin
getirmis oldugu degisim ve gelismelere ayak uydurma ve onlar1 yonetme

yeteneklerine baghdir (Cakirtag ve Geng, 2024).

2.1. Kiiresellesme, Teknoloji ve Turizm Iligkisi

Kiiresellesme diinyanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel olarak biitiinlesmest
siireci olarak kabul edilmektedir. Bu siireg farkl: tilkelerin sosyal, ekonomik
ve Kkiiltiirel yapilarinin  benzegmesini  saglamaktadir (Tonak, 2004).
Kiiresellesme siireciyle birlikte iletigim, bilisim ve bilgisayar teknolojilerinde
yasanan ilerlemeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi turizm sektoriinii
biiyiik olglide etkilemigtir. 1980’li yillarda seyahat acenteleri araciligiyla
ulagim, konaklama, paket tur rezervasyonlarini yaparak seyahatlerini
planlayan bireyler, gilintimiizde iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin
tim diinyada gelismesi ve yayginlagmasi ile seyahat acentelerine ihtiyag
duymadan kisa siirede ve daha diigiik maliyetlerle gidecekleri destinasyonlar
ile ilgili bilgi edinip konaklama, ulagim rezervasyonlarini bireysel olarak

yapabilmektedirler (Emeksiz, 2000).
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Turizm faaliyetleri genellikle kitlesel hareketler olup, dogal ve kiiltiirel
peyzajin  degismesine yol ag¢makta ve turizmde kiresellesme kendini
“mekansal” boyutta giddetle hissettirmektedir. Turizmin mekansal boyutta
kiiresellesmesi; turizm sektorii ile ilgili biitiin bilegenlerin tilke ve bolge
tanimadan tiim diinyaya yayilimi olarak tanimlanmaktadir (Emekli
vd., 2006). Turizm ve kiiresellesme arasinda bir etkilegsim ve paralellik
bulunmaktadir. Turizm hareketleri, kiiresellesmeyi desteklemekte ve
kiiresellesmenin hizlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
kiiresellesme olgusu da seyahat ve turizm hareketlerinin gesitli 6lgeklerde
etkilenmesine neden olmaktadir (Emekli vd., 2006). Bireylerin seyahat
etme, farkli destinasyonlari deneyimleme ve farkli kiiltiirlerle etkilegim
kurma gekillerini doniistiiren kiiresellesme, teknolojide yaganan ilerlemeler
ve bilgiye iletisimin kolaylagmasi gibi etmenler uluslararasi alanda turizmin
bityiimesinde 6énemli rol oynamistir. Turizm sektorii iizerinde derin bir etki
yaratan kiiresellesme ile, turizmin iliskili oldugu ulagim, iletisim, kiiltiirel
etkilesim, teknoloji, markalagma, endiistriyel gelisim gibi alt disiplinler
etkilenmig, bu disiplinlerin ¢agdag ve yenilikgi geligmelerin benimsemelerini
hizlandirmigtir.  Kiiresellesmenin etkileri ile dinamik bir sektor olan turizm
sektorii dontigmiig ve yeniden gekillenmistir. Bu doniigiim, yatirimlarin
uluslararast alanda yayginlagmasi, cografi engellerin kalkmasi, ulagimin
serbestlesmesi, farkl kiiltiirlerin taninmasi ve kabulii ile miimkiin olmustur
(Ceken vd., 2009).

2.2. Turistik Uriin Olarak Destinasyon
Son ¢eyrek vyiizyilda diinya genelinde ve Tiirkiye’de hizla gelisen

sektorler arasinda yer alan dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektorii,
bir¢ok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagi konumundadir (Goh ve Law,
2002; Dilber, 2007). Tarizmin yarattigi ekonomik etkiler sebebiyle iilkeler,
turizmi gelistirme gayretlerini arttirmakta ve bu da yogun rekabet ortami
dogurmaktadir (Hacioglu, 2005). Ulkeler turizm sektoriinden daha fazla
gelir elde etmek amaciyla dogal, tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olan
bolgelerin, sehirlerin veya yorelerin turistik bir {irlin olarak pazarlanmasi
faaliyetlerine daha fazla agirlik vermeye baglamiglardir. Artan rekabetle
birlikte tilkeler bir biitiin olarak degil, turistik ¢ekicilige sahip olan her bolge
sehir veya yore birer destinasyon olarak ele alinarak pazarlanmaya baglamistir
(Kurnaz, vd., 2013).

I <

Destinasyon sozciigii Tiirkgede genellikle “turistik bolge”, “turizmle ilgili
alan”, “ziyaret edilen yer”, “turistik merkez” gibi kavramlarla karakterize
edilmektedir (Akyol ve Zengin, 2020). Turizm literatiiriinde destinasyon

kavramiyla ilgili fikir birligi saglanmug tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu
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kavramla ilgili farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar bulunmaktadr.
Wang, (2011) destinasyonu “kisinin yerlesik olavak yasadyj yer disinda seyahat
ettygi yer” olarak da tamimlamaktadir. Murhpy, vd., (2000) destinasyonu;
“bir yerde var olan fiziksel ssmwvlarin otesinde turist (ziyaretgi) cekebilen diviinlerin
bivlesimi” seklinde ifade etmiglerdir. Buhalis’e (2000: 98) gore destinasyon;
“merkezinde turistik mal ve hizmetleri barmdwan, tiiketicilerin ihtiyaglarim
karvsilamak igin sunulan cografi bolgedir”. Destinasyon kavrami igin genel
olarak ‘varig yeri’ ifadesi tercih edilmekle birlikte, varis noktasi, turizm
bolgesi, turistik istasyon, hedef bolge, ifadeleri de kullanilmaktadir (Lebe,
2005; Akyol ve Zengin, 2020; Vanhove, 2005).

Turizm {rtnt, “Giveylerin  siivekli olavak yasamlarim  siivdiivdiikler:
konutlarindan ayribslavindan itibaven baslaywp, yeniden evievine donmelerine
kadar gecen siive iginde satin aldiklary veya yavarlandiklar: mal ve hizmetlerin
olusturdugun bir paket veya edindikleri deneyimlerin toplamdir” (Kozak,
2019). Glaesser (2005)’e gore turizm iriini genellikle orijinal arz ve tiirev
arz olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Niteliksel olarak, turizmle dogrudan
herhangi bir iligkisi olmayan dogal ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler orijinal arz
olarak kabul edilmekte, turistlerin ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmast igin
alt ve st yapt olanaklar1 gibi bilingli bir sekilde yaratilmig faktorler tiirev
arz olarak kabul edilmektedir. Turizm faaliyetlerinin yogun olarak yasandigi
destinasyonlar 6nemli bir turizm {irlinii olarak kabul edilmektedir. Seyahat
eden bireylerin amaci belirli turistik yoreyi ya da birkag destinasyonu ziyaret
etmektir. Bu amagla bireyler seyahat oncesinde destinasyonlar hakkinda
bilgi sahibi olmak igin gesitli kaynaklardan faydalanarak destinasyonlarin
ozelliklerini aragtirmakta ve kendilerini en ¢ok cezbeden destinasyonu tercih
etmektedirler.

Kozak’a (2019) gore, bir destinasyonun turistik bir {irtin olarak kabul
edilmesi igin; bir Oncelikle dogal, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik
agidan ¢ekici olmalidir, ulagilabilir olmalidir ve iyi bir imaja sahip olmalidur.
Bolgede ulagim, barinma ve yeme i¢gme ihtiyaglarin kargilanabilmesi igin;
kara, hava, deniz ulagim araglari, konaklama isletmeleri, restoran, cafe, bar
igletmeleri ve seyahat acentalar1 gibi turizm igletmeleri olmalidir. Bolgede
turizm talebi yaratacak kongre, fuar, festival, ve spor organizasyonlari
olmalidir. Ayrica destinasyonlar bir imaja sahip olmalidir. Ornegin Antalya
deniz kum giines turizmi, Bodrum eglence turizmi, Istanbul kiiltiir
turizmi, Las Vegas kumar turizmi imajmna sahiptir. Kiiresellesme stireci ile
destinasyonlarin arasindaki rekabet sadece ulusal alanda degil, uluslararasi
alanda da oldukga artmistir. Bu nedenle pazarda rekabet tistiinliigii saglamak
isteyen destinasyonlar 6zelliklerini ve turistik ¢ekiciliklerini 6n plana ¢ikararak
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gergeklestirdikleri pazarlama faaliyetleriyle tercih edilirliklerini artirmaya ve
kiiresel alanda daha ¢ok ekonomik fayda saglaya ¢alismaktadir.

2.3. Turizm Destinasyonlarmin Ozellikleri ve Cekicilik Unsurlart

Bir destinasyonun turistik bir iiriin olarak goriilebilmesi igin bazi temel
unsurlara sahip olmast gerekmektedir. Turizm {riiniinii olusturan temel
unsurlar; ¢ekicilik, ulagilabilirlik, imaj, turizm igletmeleri ve etkinlikler olarak
siralanabilir. Bu unsurlarin herhangi biri ya da bazilarinin bir destinasyonda
bulunmamas1 durumunda o destinasyonun bir turizm iriinii olarak iglev
gormesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin dogal kaynaklar bakimindan
gekici olan bir bolge ulagilabilir degilse, ya da bolgede konaklama yeme igme
imkani saglayan turizm igletmeleri yoksa, bu bolgenin bir turizm iiriini
olarak kabul edilmesi olas1 degildir (Kozak, 2019). Turistik destinasyonlar,
tarkli kaynaklarin, ozelliklerin ve gekiciliklerin  birlesiminden olugan
biitlinciil bir yapiya sahiptir (Tiirkay, 2014). Kozak ve Rimmington, (1999)
turizm endiistrisinin temel unsuru olan destinasyonlarin 6zelliklerini temel
ozellikler ve ikincil 6zellikler olma tizere iki ana grupta smniflandirmistir.
Temel ozellikleri iklim, cografya, ekoloji, kiiltiir, sanat, tarih ve geleneksel
mimariyi icermektedir. Tkincil 6zellikleri ise konaklama isletmeleri, yiyecek
igecek, ulagim ve eglence gibi hizmetleri igermektedir. Bu iki ana grupta
yer alan Ozellikler destinasyonlarin genel ¢ekiciligine katki saglamaktadir.
Destinasyonlar bir turistik iiriin olarak ele alindiginda, destinasyon
ozelliklerini agagidaki gibi sirlanabilir (Suna, 2019);

* Destinasyonlar, biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Bir destinasyonda
sunulan hizmetler ve olanaklar dogrudan veya dolayh olarak turizmle
ilgili olmaktadur.

* Destinasyon lirlinii turistik tiiketicilerin satin aldiklar1 hizmet ve
deneyimlerin toplamindan olugmaktadir. Bir destinasyon her turist igin
tarkli anlamlar tagiyabilmektedir. Dolayisiyla destinasyonlarda yaganan
deneyimler kisiseldir ve kigiden kigiye her farklilik gostermektedir.

* Destinasyonlarulusal, bolgeselveyerel baglamdadegerlendirilmektedir.
Ancak destinasyonu pazarlayan ve yonetenlerin algisi ile destinasyonu
kullanan turistlerin algilar1 arasinda farklar bulunmaktadir.

¢ Destinasyonlar, coklu satiga uygunluk gostermektedir. Ornegin; tarihi
bir kent ayn1 zamanda inang turizmi kenti, kongre turizmi kenti ayni
zamanda gastronomi turizmi kenti veya sagilik turizmi kenti olarak
islev gorebilmektedir.
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Seyahat eden bireyler tatillerini planlama siirecinde, hangi destinasyona
seyahat edeceklerine karar verirken destinasyonla ilgili gesitli faktorleri goz
oniinde bulundurarak karar vermektedirler. Destinasyonlarin sahip olduklar:
cekicilikler bu faktorlerden en 6nemlisidir. Turistlerin tatillerini planlama
kararlar1 tizerinde oldukga etkili olan destinasyon gekicilikleri, satin alma
stirecinde kolaylik saglamaktadir (Demir, 2010). Turistik destinasyonlar,
aymi gekiciliklere, kaynaklara ve esit ozelliklere sahip degildir. Ciinkii her
destinasyon sahip oldugu dogal kaynaklar agisindan farklilik gostermektedir.
Bazi destinasyonlar dogal kaynaklar agisindan tistiin varliklara sahip olmasiyla
avantajli durumdayken, bagka bir destinasyon dogal kaynaklar agisindan zayif
olup, dezavantajli durumda olabilmektedir. Bu durumda dogal kaynaklar
bakimindan dezavantajli olan destinasyonlar alt yap1 ve iist yap1 olanaklari,
sunulan hizmetler veya uygun fiyat politikasi ile gekiciliklerini arttirarak
avantajli konuma gelebilirler (Giineg, 2016).

Giiniimiizde  turizm talebinin artiy  gosterdigi  destinasyonlar
incelendiginde, bu destinasyonlarin bazilarinin sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel miras (tarihi yapilar, yoresel sanatlar, miizeler, anitlar, 6rf adet ve
gelenekler, festivaller, yoresel yemekler) sebebiyle, bazilarinin sahip oldugu
dogal giizellikler (denizler, goller, plajlar, milli parklar, ormanlar, daglar)
nedeniyle, bazilarinin ise insan eli ile yapilan gekicilikler (eglence parklari,
altyap1 ve ist yap1 olanaklari, gece hayati, ulagim, konaklama ve sunulan
turizm hizmetleri) nedeniyle tercih edildigi soylenebilir (Kogak ve Tandogan,
2008). Destinasyon gekicilik unsurlari, seyahat eden bireylerin destinasyon
segimi karar agamasinda seyahat etmek istedigi bir bolgeyi bagka bir bolgeye
tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak kabul edilmektedir (Kozak, 2019).

Ritchie ve Crouch (2000) destinasyon gekiciliklerini “temel kaynak
ve gekicilikleri” ile “destekleyici faktor ve kaynaklar” olmak iizere iki ana
baghk altinda incelemigtir. Temel kaynaklar ve gekicilikler baghg: altinda;
destinasyonun fiziksel yapist ve iklimi, kiiltiir ve tarihi, pazar baglantilari,
aktivitelerin gesitliligi, eglence olanaklari, tist yapr olanaklari, 6zel etkinlikler
yer almaktadir. Destekleyici faktorler ve kaynaklar baghgr altinda ise, altyap:
olanaklari, erigebilirlik, misafirperverlik, kaynaklari kolay elde edilebilirlik ve
destek hizmetleri (saghk, giivenlik, rehberlik, yerel hizmetler vb.). Kozak,
(2019) destinasyon gekicilik unsurlarini dogal unsurlar, sosyal ve Kkiiltiirel
unsurlar, psikolojik unsurlar ve ekonomik unsurlar olmak {izere dort ana
baglik altinda incelemistir;

* Dogal unsurlar; iklim, cografi konum, dogal giizellikler, kaplicalar,
manzaralar, temiz hava, temiz deniz, deniz suyunun sicakhigi, yaz
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mevsiminde giinesli giin sayisi, kig turizminde kar mevsimi uzunlugu,
hayvan tiirleri ve bitki ortiisii gibi unsurlardur.

* Sosyal ve kiiltiirel unsurlar; kiiltiirel varliklar (anitlar, miizeler, tarihi
kentler, ibadet yerleri vb.) orf, adet gelenek ve gorenekler, (evlenme,
diigiin, dogum, 6liim vb.) kentlesme diizeyi, egitim durumu ve siyasal
yapi gibi unsurlar igermektedir.

* Dsikolojik unsurlar; iilkeler arasindaki kiiltiirel, tarihsel ve dinsel
iligkiler, moda, statii arayigi, sempati duyma, snobizm ve kendini
odiillendirme gibi psikolojik nedenleri kapsamaktadr.

* Ekonomik unsurlar; turistik tirtiniiniin fiyati, para biriminin satin alma
degeri, bireylerin satin alma giicii ve ekonomik kogullarin uygunlugu
gibi unsurlar bir destinasyonun tercih edilmesinde 6nemli bir ¢ekicilik
unsuru olarak goriilmektedir (Kozak, 2019).

Turizm destinasyonlar1 sahip olduklar tiim cezbedici 6zellikleri sayesinde
seyahat severleri kendisine ¢ekmektedir (Giingor, 2010). Turizm hareketlerine
katilan veya katilmayr planlayan turistlerin destinasyon c¢ekicilik unsurlari
arasinda yaptig1 segimler, onlarin turizm talebi niteliklerini belirlemektedir
(Glineg, 2016). Bir destinasyonun sahip oldugu turistik gekicilikler
ve destinasyonun 1iyi yoOnetilmesi, destinasyonda turizm hareketlerinin
artmasini ve diger destinasyonlara gore rekabet iistiinliigiine sahip olmasin
saglayan 6nemli faktorlerdir (Grzini¢ ve Zanketi¢, 2008). Destinasyonlar
turizm pastasindan alacaklart payr arttirmak ve giiglii bir rekabetin oldugu
turizm pazarinda yerini koruyabilmek igin gekicilik unsurlarini stirekli olarak
tyilestirme ve gelistirmeleri, reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini ektin
bir sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2008).

2.4. Destinasyon Pazarlamasi

Pazarlama bireysel ve Orgiitse]l amaglara ulagilmasim saglayacak
miibadelelerin gergeklestirilmesi amaciyla, fikir, {irtin veya hizmetlerin
gelistirme, fiyatlandirma tutundurma ve dagitim siireglerinin planlamas: ve
uygulanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Mucuk, 1998 akt. Tasg, 2019).
Uriin ve hizmet sunan biitiin igletme ve sektorlerde oldugu gibi turizm
isletmeleri ve turizm sektorii igin pazarlama, olduk¢a 6nemli bir faaliyet
alanidir. Cagdag pazarlama anlayiginda, tiiketicilerin istek ve beklentileri her
seyin tlizerinde tutulmaktadir. Turistik tiiketicilerin istek ve beklentilerini
kargilayan, onlarin tercih ettikleri iirlin ve hizmetleri sunan ve pazarlama
faaliyetlerini 6nemseyen destinasyonlar basarili olarak degerlendirilmektedir.
Bunu bagaramayan destinasyonlar ise pazardaki varliklarini uzun siire
stirdiirememektedir (Ilban, 2007). Siirdiiriilebilir gelisim 6zelliklerine
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sahip olmayan, turistik ¢ekicilikleri ¢egitleri az olan, kaynaklarin iyi
sekilde degerlendirilmedigi, yenilik¢i ve Ozgiin pazarlama faaliyetlerinin
gergeklestirilmedigi destinasyonlarin, uzun vadede uluslararast ve ulusal
pazarda sahip olduklari payr kaybetmeleri kaginilmaz olacaktir (Ozdemir,
2008).

Turistik  deneyim  yagsanmasina imkan saglayacak bi¢imde arz
olanaklarimin bir araya getirildigi bolgeler olarak adlandirilan (Cakic1 ve
Aksu, 2007) turizm destinasyonlar1 “turizin faaliyetlerinin  gereeklestigi
bir yen, bir am, bir gekicilik, cografi bir bivim, biv iliski, bir pazaviama oznesi”
olarak tamimlanmaktadir (Framke, 2002). Giiniimiizde destinasyonlar,
kendilerini diger destinasyonlardan farklilagtirarak markalasma gabalarina
girmektedir. Clinkii her destinasyon hedef pazara kendini tanitma konusunda
rekabet etmektedir. Boyle rekabetci bir ortamda destinasyonlar igin
pazarlama faaliyetleri ger¢eklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle
destinasyonlarin ¢ekicilik unsurlarint 6n planda tutarak, turistik tiiketicilerin
ihtiyaglarini kargilayacak sekilde kaliteli iiriin ve hizmetlerle destinasyonun
hedef pazarlara tamitilmasi ve tercih edilirliginin artirilmasi amaciyla etkili
pazarlama stratejileri olusturmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik destinasyon
pazarlamast kavraminin ortaya gtkmasini saglamustir (Isbilir Yiiceigik ve
Ozer, 2019). Destinasyon pazarlamasini Rainisto, (2003: 12) “turistlerin ya
dn ziyaretgilerin ziyaret etmeyi diisiindiikler biv mekann ozelliklerine wygun bir
kimligin olusturulmast ve hedef pazaria iletisimin kurulmase ile ilgili calismalar”
ifade etmektedir.

Pazarlama agisindan ele alindiginda, turistlere tiimlesik deneyimler
sunan turizm destinasyonlar1, olduk¢a 6nemli bir turistik {irlin olarak
kabul edilmektedir (Karabiyik ve Inci, 2012). Destinasyon pazarlamasi ve
lirlin pazarlamasi farklihk gostermektedir. Uriin pazarlamasinda iiriinler
gesitli dagitim kanallar1 vasitasiyla tiiketicilere teslim edilirken, destinasyon
pazarlamasinda tiiketiciler destinasyona seyahat etmektedirler (Gedik, 2021).
Turistik faaliyetler ¢ogunlukla turizm destinasyonlarinda gergeklesmektedir.
Bu sebeple, destinasyonlar turizm endiistrisinin temelini olusturmaktadir.
Destinasyonlarin yonetim ve pazarlama faaliyetleri kiiresel ¢apta ve turizm
sektoriiniin geligimi ve doniigiimii ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilmelidir.
Nitekim destinasyon pazarlamasi, sistematik ve biitiinsel bir sekilde ele
alinmasi gereken kapsamli ve karmagik bir olgu olarak goriilmektedir
(Tagmanoyv, 2023). Destinasyonlar gesitli paydaslarin ig birligi ve karmagik
turizm Uriinleri ile pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir. Destinasyonlarda
turizm Uriinlerinin gesitli ve karmagik olasinin yaninda paydaglar arasindaki
iligkiler de karmagiktik bu sebeple destinasyonlar, yonetilmesi ve pazarlanmasi
en zor varliklar arasinda oldugu diigiiniilmektedir (Soteriades, 2012: 109).
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2.5. Destinasyon Pazarlamasinda Dijitallesme

Kiiresellesme siireci, turizm destinasyonlarinin gelisimi, tanitimi ve
pazarlanmasinda ¢ok etkili bir unsurdur; ¢linkii, turizmin destinasyonlarinin
gelisimi  ve  pazarlanmast  uluslararas1  iligkilerin  aktif  geligimini
gerektirmektedir (Baghirova, 2022). Kiiresel olgekte yaganan degisim ve
gelismeler uluslararas: turizm hareketliliginde birtakim degisimler meydana
gelmesine neden olmustur. Onceleri geligmis iilkeler turizm destinasyonlarina
yapmug olduklar1 yatirimlar sayesinde turistleri kendi tlkelerine gekerken,
kiiresellesme ile beraber gelismekte olan iilkeler de sahip olduklar: turistik
gekicilikleri tanitma, yeni destinasyon olusturma ve uluslararas: turizmden
pastasindan pay alma imkani bulmaya baglamiglardir (Danigoglu, 2004:38).

Destinasyon pazarlamasi, turistik bir iilke, bolge, sehir, ilge veya
bir sahil kasabasinin sahip oldugu temel Ozelliklerine uygun bir gekilde
olugturulmus olan destinasyon kimligi ve imajinin gesitli iletisim, reklam
ve tanitim faaliyetleri ile hedef pazarlar igin gekici hale getirilmesi amaciyla
gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Aksu vd., 2018). Destinasyon pazarlamasi ile, bir destinasyonun hem
ulusal hem de uluslararas1 alanda tanitiminin yapilmasi, hedef pazarlara
destinasyonla ilgili etkin bir imaj olugturulmasi, mevcut imajin gelistirilmesi
ya da olumsuz imajin diizeltilmesi, destinasyon kimliginin olugmast ve
destinasyonun markalagmasi konularina katki saglanmasi, destinasyonun
rakip destinasyonlara nazaran daha avantajli olmasini ve destinasyonun
rekabet giiclinii arttirmas: amaglanmaktadir (Tiirkay, 2014).

Destinasyon pazarlamasi, bir destinasyonun ziyaretgi sayisinin artirilmast
amacryla gergeklestirilen tiim reklam ve tanitim faaliyetlerini igermektedir.
Bagka bir ifadeyle destinasyon pazarlamasi, destinasyonu ziyaret eden kigi
sayisinin artirtlmast maksadiyla bir destinasyonun tanitilmasina yonelik tiim
faaliyetleri igermektedir. Kiiresel ekonomiye onemli katkilar saglayan ve
sahip olduklar1 gekiciliklerini ve olanaklarini 6n plana ¢ikararak pazarlama
faaliyetlerinde bulunan destinasyonlar, hem ulusal hem de kiiresel 6l¢ekte
ekonomik biiylimeye Onemli katkilar saglamakta, yatinm ve istihdam
olanaklarini artirmakta, kalkinmaya katkida bulunmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Gedik, 2021).

1980°li yillardan itibaren Kkiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile
birlikte pazarlama bi¢imi yeniden sekillenmis, destinasyon pazarlamasi
taaliyetlerinde de yenilikgi teknolojiler ve dijital platformlar kullanilmaya
baglamistir. Ge¢miste katalog, posta, faks ve telefon, araciligiyla yiiriitiilen
pazarlama faaliyetleri yerini yenilikgi teknolojilere ve dijital platformlara ve
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sosyal medya pazarlamasi gibi yeni nesil pazarlama yontem ve araglarina
birakmugtir (Mucuk, 2009).

Internet, bilisim teknolojileri ve sosyal medyanin etkileriyle kiiresellegen
aym1 zamanda djjitallesen ortamda turistik tiiketiciler bu dijital ortama
uyum saglayarak bilisim teknolojilerini yayginlagmasini saglamuglardir.
Kiiresellesme ve dijitallesme siireci, turistik tiiketicilerin turizm talebinde
degisiklikler meydana gelmesine sebep olmugtur. Turizm destinasyonlar:
dijital ¢aga ayak uydurmak ve miisteri talebini kargilayabilmek amaciyla
turistik iiriin ve hizmetlerini dijital ortamda tiiketiciyle bulugturarak
pazarlama siireglerini dijital ortamlarda yiiriitmeye baglamigtir. Destinasyon
pazarlamasinin  dijitallesmesi, turizm destinasyonlar1 arasinda rekabetin
artmasina ve rekabet neden olmugtur (Gider, 2020). Son yillarda 6zellikle
sosyal medya platformlar1 ve influenser pazarlama olarak da bilinen etkileyici
pazarlama yontemi turizm isletmeleri ve turizm destinasyonlar: tarafindan
kullanilan etkin pazarlama araglaridir (Cerrahoglu, 2021).

3. KURESELLESMENIN TURIZM DESTINASYONLARINA
YANSIMALARI

Genel olarak kiiresellesme, iletigim ve ulagim maliyetlerinin azaltilmas:
amactyla diinya iilkelerinin ve halklarin biitiinlegmesini, uluslararas: ticaretin
serbestlesmesini saglayan, sermayelerin, bilgilerin, teknolojilerin, mallarin,
hizmetlerin ve insanlarin sinirlari agma noktasinda oniinde bulunan yapay
engellerin kaldirilmasini ifade etmektedir (Stiglitz, 2006). Kiiresellesme ve
teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ile birlikte {ilkelerin cografi
sinirlart ortadan kalkmug, ulusal pazarlar dig pazarlara agilmig ve diinya
biiyiik bir pazar haline gelmistir (Garda vd., 2017). Kiiresellesme siirecinden
tim sektorler gibi turizm sektorii de dogrudan etkilenmigtir. Turizm
faaliyetlerinin  gergeklestirildigi destinasyonlar kiiresellesme  siirecinden
teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agilardan hem olumlu hem
de olumsuz yonde etkilenmistir (Buluk ve Ozkok, 2016).

3.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Etkileri

Kiiresellesme siirecine paralel olarak ger¢eklesen ekonomik kiiresellesme
ile birlikte iilke ekonomileri diinya ekonomisiyle entegre olmus, diinya tek
bir pazar haline gelerek biitiinlesmis ve dolayisiyla iilkelerin birbirleriyle
ckonomik baglar1 giiglenmis ve artig gostermistir. Bununla birlikte gesitli
ekonomik kuruluglar kurulmus, dig ticaret hacmi yiikselmis, tilkeler arasindaki
mal, emek ve sermaye akigkanligr hizlanmigtir. Ekonomik kiiresellesme,
diinya tizerindeki tiim iilkeler arasinda mal, sermaye ve emek akigkanliginda
hizlanma ve artis olmasi sonucunda iilkelerin birbirleriyle yakinlagmasi ve
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aralarindaki ekonomik iligkilerin geligmesini ifade etmektedir. Ozellikle
1980’1 yillardan sonra diinya ekonomisinin kiiresellegmesi ivme kazanmugtir
(Aydemir ve Kaya, 2007; Aytekin, 2013).

Kiiresellesme egilimlerinin ekonomik boyutu turizm destinasyonlarini
yakindan ilgilendirmektedir (Buluk ve Ozkok, 2016). Ulkeler arasindaki
iligkilerin artmasi, tilke ekonomilerinin biiyiimesi igin firsatlar yaratirken,
destinasyonlarin daha biiyiik sermaye yatirimlart ¢ekme potansiyelini
artirmaktadir. Kiiresellesme nedeniyle uluslararasi ticaretin serbestlesmesi ile
vatirimlarin artmasi, tilkeler arasinda ekonomik faaliyetlerin artmasina neden
olmus ve kiiresel firmalar farkh tilkelerde faaliyetlerini daha genis bir pazarda
stirdiirmeye baglamugtir (Albeni ve Eroglu, 2002). Kiiresel firmalarin
yeni pazarlar kesfetme ve faaliyetlerini daha genig bir pazara yaymayi
istemeleri (Albeni ve Eroglu, 2002) yerel ekonomi agisindan bir dezavantaj
olabilmektedir. Ciinkii kiiresellesmeyle birlikte turizm gelirlerinin biiyiik
bir kismu kiiresel firmalarin merkezine aktarilmaktadir. Tarizm sektOriiniin
genel ekonomik katkisini azaltan ve yerel ekonomik kalkinmayi zayiflatan bu
durum ekonomi literatiiriinde “ekonomik sizintr” olarak adlandirilmaktadir

(Demir, vd., 2023).

3.2. Kiiresellesmenin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiir toplumdan topluma degisen, tek tip olmayan, o toplumun
karakteristik Ozelliklerini yansitan genis bir kavramdir. Giiniimiizde
kiiresellesme siireci toplumlarin kiiltiirlerinin hem olumlu hem de olumsuz
yonlerden etkilenmesine neden olmustur (Baykal, 2012). Kiiresellesmenin
sosyo-kiiltiirel boyutu, diinya halklarinin siirekli olarak kargilikli iletigim
ve etkilesim halinde olmast olarak agiklanabilir. Bununla birlikte tiiketim
ve popiiler kiiltiir gibi hususlarda toplumlarin birbirine benzegmesi soz
konusudur. Kiiresellesme ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte,
diinyanin bir yerinde moda olan bir giyim tarzi tim diinyada moda
olabilmesi, tiim diinyada ayn1 miiziklerin dinlenmesi gibi olgular, diinyada
sosyo-kiiltiirel agindan bir kiiresellesmenin yasandigini da gostermektedir
(Kwvileim, 2013). Kiiresellesen diinyada teknoloji, iletisim ve internetin
gelisip yayginlagmasiyla diinya kiigiilmeye baglamug, toplumsal yagamin tiim
alanlarinda tiiketim aligkanliklarinin, giyim tarzinin, eglence anlayiginin,
deger yargilarinin, gelenek ve goreneklerin birbirine benzemeye baglamasi
kiiresel kiiltiirtin etkileri olarak ifade edilmektedir (Aytekin, 2013; Taner,
2004).

Kiiresellesme ile birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, turizm ve
seyahat hareketlerinin artmasiyla birlikle, kiiltiirleraras1 etkilesim artmus,
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insanlarin farkl kiiltiirler tanima imkani gogaltmus, bireylerin farkl kiiltiirler
tanima isteginde artig yaganmustir. Kiiresellesme siireci yerel kiiltiirlerin
uluslararast alanda tamitilmasini ve kiiltiirel gesitliligin artmasi miimkiin
kilarken yerel sanatlarin gelenek ve goreneklerin turizm yoluyla korunup
stirdiiriilmesini  saglayabilmektedir.  Diger taraftan kiiresellesme siireci
kiiltiirel farkliliklarin kaybedilmesi riskini arttirmaktadir. Ciinkii bireylerin
seyahatlerinde gittikleri destinasyonlarda o iilkenin kiiltiiriiyle ilgili bilgi
paylagimina girmesi, hem kendilerinin entelektiiel ve kiiltiirel agidan degisime
ugramasina, hem de gittikleri tilkenin kiiltiirleri ve yagam tarzlarinda birtakim
degisiklikler olmasina neden olmaktadirlar (Ceken vd., 2009; Baykal, 2012).

3.3. Kiiresellesmenin Cevresel Etkileri

Diinya genelinde son yillarda meydana gelen kiiresellesme, teknolojik
gelismeler, sanayilesme diinya niifusunun artmasi ve turizm faaliyetlerinin
artmas1 gibi gelismeler enerji ve dogal kaynaklara olan talebin gittikge
artmasina neden olmaktadir (Saka, 2011). Dogal kaynaklarin, kiiltiirel,
tarihsel ve dogal giizelliklerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi
anlamina gelen turizmde siirdiiriilebilirlik, kiiresel diizeyde 6nem arz eden
bir kavramdir. Dogal kaynaklar simirli ancak insan oglunun ihtiyaglar
siirsizdir. “Kaynaklarin azalip zamanla titkenmesinin Oniine gegilmesi
amactyla savurgan diinya goriisii yerini, siirdiiriilebilir diinya goriigiine
birakmugtir” (Ceylan, 2019).

Turizm faaliyetlerinin destinasyonlarina olumlu ve olumsuz gesitli etkileri
bulunmaktadir. Turizm hareketlerinin genel olarak dogal giizellikler ve temiz
bir ¢evreye dayanmaktadir. Cilinkii turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi
turizm destinasyonlarinin ana gekicilik unsurlarindan biri dogal ve temiz bir
gevreye sahip olmasidir (Sevim ve Aykan, 2013). Turizm endiistrisi dogal
kaynaklara bagiml bir endiistri olmasindan, dolayi ¢evresel degisikliklerden
oldukga ¢ok etkilenen bir endiistri oldugu goriilmektedir. Turistik tesisler,
genelde kiiltiirel, tarihi ve dogal tarihsel ve gilizellikler igerisinde veya
gevresinde inga edildiginden, birtakim tahribatlara yol agabilmektedir.
Ozellikle turizm faaliyetlerinin kiy turizmine dayal oldugu destinasyonlarda;
betonlagma, garpik kentlegme, giiriiltii, hava ve su kirliligi, orman yangnlari,
¢Ollesme, deniz suyu ve plajlarin kirlenmesi, kimyasal veya niikleer atiklar,
orman katliamlari, yesil alanlarin tahrip edilmesi, destinasyonun tagima
kapasitesinin agilmasi ve alt yap1 olanaklarinin yetersiz kalmasi gibi unsurlar
turizm destinasyonlarini 6nemli 6lglide etkileyen gevresel degiskenler olarak
ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir diinya goriigsiinde kaynak kullanima
dikkat edilmesi gerektiginden, turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmeleri
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gevreye verilen zararin azaltilmasi igin ¢evreye duyarl bir yonetim anlayigt
benimsemeye baglamistir (Khor, 2001; Buluk ve Ozkok, 2016).

Kiiresellesme siireci turizm destinasyonlarinda, hem yukarida belirtilen
gevre sorunlarm olugmasmi saglamig (Khor, 2001), hem de ¢evre
sorunlar1 konusunda ulusal devletlerin bir araya gelerek ¢6ziim yollarinin
bulunmasint ve uluslararast kurallar koyulmasimi saglamigtir (Lerner ve
Lee, 2006). Turizmin olumlu etkilerinden en 6nemlisi dogal gevrenin
korunmasini tegvik eden siirdiiriilebilirlik yaklagiminin benimsenmesidir.
Siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin  turizm  sektortinde  benimsenmesiyle
dogal giizellikler, milli parklar, tarihi yerlerin korunmasi ve tahrip
edilmemesi igin 6nlemler alinmaya baglanmug, turizm endiistrisinin olumsuz
cevresel etkilerinin azaltilmast amaciyla yenilenebilir enerji  kaynaklar:
kullanilmaya baglanmis ve destinasyonlar siirdiiriilebilir yonetim tarzini
benimseyerek tagima kapasitelerini agmamaya dikkat etmeye baglamiglardur.
Kiiresellesme sayesinde diinya genelinde gittikge 6onemi artan sivil toplum
kuruluglar1, uluslararast ¢apta orgiitlenerek hak arama miicadelelerini
gergeklegtirmektedir. Ornek olarak, Greenpeace hareketi, doganin ve dogal
giizelliklerin korunmasinda kiiresel orgiitlenme ile 6n plandadir (Kaypak,
2011). Diger bir 6rnek de turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmas: amaciyla
devlet ve/veya sivil toplum kuruluslarinca standartlari belirlenen eko etiketler
gosterilebilir. Turizm igletmeleri ¢evreye karsi duyarliliklarini sembolize
etmesi i¢in gerekli kriterlere uyarak eko etiketler almaktadir.

4. SONUC

Kiiresellesme olgusu, iilkeler arasinda sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve
cografi sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Ayni gekilde turizm faaliyetleri de
tilkeler arasindaki cografi, sosyo-kiiltiirel sinirlarin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir (Ceken, 2004). Diinyanin en dinamik ve gelismis endiistrilerinden
biri olarak kabul goren hem ulusal hem de kiiresel ekonomiye 6nemli
katkilar sunan turizm endiistrisi sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel birgok
boyut barindirmaktadir (Duyar ve Bayram, 2019). Bir destinasyonda turizm
talebinin artmasi, o bolgenin ekonomik kalkinmasina ve biiytimesine olanak
saglamakta, ¢ok sayida insan igin istthdam yaratmakta, bolgenin alt yap1 ve iist
yapi olanaklarinin geligmesini saglamakta, insanlarin seyahatlerinde kiiltiirel
farkliliklart gormelerini ve Ogrenmelerini saglamaktadir.  Kiiresellegen
diinyada teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi
kiiresellesme hareketlerini hizlandirmaktadir. Tiim diinya iilkelerinin tek
kiire altinda birlesmesinin miimkiin olabildigini savunan “kiiresellesme”,
ckonomiden teknolojiye, toplumdan gevreye, siyasetten bilime, kiiltiirden
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sanata kadar oldukga genis bir alanda ekti olugturan bir siireci temsil
etmektedir (Kaypak, 2011).

Ulkelerin ekonomik gelismesinin- siiriikleyici ve itici bir faktorii olan
turizm sektorii her seyden 6nce; turistik iiriin ve hizmetlerin tiiketilmesini
ifade etmekte ve dolayisiyla bu {irtin ve hizmetleri treten igletme ve
destinasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli bir gelir kaynag: olarak goriilmektedir.
Giiniimiizde turizm hareketlerinin artmasi destinasyonlarin daha gok turistik
iriin ve hizmet saglama zorunlulugunu, turizm yatirrmlarini ve ilkelerin
milli gelirlerini arttirmaktadir. Turizmin tlkelerin milli gelirlerini artirmaya
olan katkisinin yaninda, doviz geliri saglamasi ile 6demeler dengesi agiginin
kapanmast hususunda Onemli bir rol oynamaktadir. Emek yogun bir
sektor olan turizm sektori, ¢ok sayida kigiye i imkan saglayarak istihdami
artirmaktadir.  Ayrica turizm destinasyonlarmin yiiriittiigii destinasyon
pazarlama faaliyetleri sayesinde turizm sektorii, etkin bir pazarlama ve
reklam aract olma niteligi tasgimaktadir (Dilber, 2007). Kiiresellesme ve
dijitallesme ile kiiresel firmalar aracigryla ekonomik kaynaklarin, teknoloji ve
bilgi birikiminin, gelismig tilkelerden gelismekte olan tilkelere dogru akigin
miimkiin olmaktadir (Buluk ve Ozkok, 2016). Teknoloji alaninda yagsanan
gelismeler, internet kullanimimnin yayginlagmasi, iletisim olanaklarinin
artmasi, destinasyon pazarlama faaliyetlerinin daha genig Kkitlelere
kolaylikla ulagilmasini saglamaktadir Teknolojik gelismelerin sonuglardan
biri olan kiiresellesme, destinasyon pazarlama faaliyetlerini etkileyerek
destinasyonlarin rekabetgiligini yeniden sekillendirmis ve kiiresel rekabetin
hizla artig gostermesine neden olmugtur (Alabay, 2010).

Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin geligmesi destinasyonun turistik
cekicilikleri ile dogru orantilidir. Bu nedenle destinasyonun hem yerli hem
de yabana turistlerin ilgisini ¢ekebilecek farklilik ve 6zelliklerde gekiciliklere
sahip olmasi ve bunlarin en iyi sekilde degerlendirebilmesi 6nemli bir
husustur. Bununla beraber ¢ekiciliklerin  korunmas: destinasyonlarin
siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ozdemir, 2008). Bir
destinasyonun sahip oldugu gekicilikleri ve temel kaynaklar1 o destinasyonun
cezbedici giiciinii belirlemektedir. Destinasyonun diger unsurlari basari,
rekabet ve karlilik agisindan 6nemlidir ancak destinasyonun gekicilikleri ve
temel kaynaklar1 genel olarak potansiyel turistlerin bir destinasyonu diger
destinasyonlara tercih etmesinde ana neden olarak goriilmektedir (Crouch,
2007). Kiiresellesme gaginda destinasyon pazarlama faaliyetlerinde dijital
teknolojilerden yararlanarak tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren
destinasyonlar sektorde rekabet itistiinliigli saglayabilmektedirler (Gider,
2020).
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Chapter 10

Evaluation of The Effects of Global Economic
Developments on Administrative Law in Tiirkiye

Ziilfi Yalgin'

Abstract

Administrative law, one of the branches of public law in Turkey, briefly
regulates the internal functioning of the administration and the relations
between the administration and individuals. The concept of administration
refers to institutions and organizations that perform a public service by
using public power on behalf of the public. The public services provided
by the administration are very diverse, particularly security, health and
transportation. Although the public services provided by the administration
were very limited in the past, today, a wide variety of services have started to
be provided in different areas of life. Moreover, with increasing globalization,
the factors to be taken into consideration in the provision of services have
also diversified. Today, administrations have to take into account both
national and international dynamics and developments while providing the
public service they are assigned to provide. This is because the legislature
or authorized bodies make legal arrangements for the needs of the society.
While implementing the legal regulations, the needs of the society and the
developments should be taken into consideration. While acting on behalf of
the public and pursuing the public interest, the administration must take into
account factors such as technology, international law; digitalization and adapt
itself to developments according to the conditions of the day. This depends
on the flexibility of the administration in adapting to the developments. This
is because the failure of the administration to adapt to the developments
causes the administration not only to fail to fulfill the duties it is obliged
to fulfill in the globalizing world, but also to fall behind international
developments and become unable to see the needs of individuals and society.
Therefore, this study examines the relationship between administrative law
and the global economy, tax regulations, the right to intervene for the public
interest, international regulations, digitalization, environmental protection
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and competition law. Finally, we propose solutions as to what the attitude
of the administration and administrative law should be in the face of these
developments.

1. ADMINISTRATIVE LAW IN TURKIYE AND THE
GLOBAL ECONOMY

Administrative law is the branch of law that regulates the relations and
rules of the administrator, the administered and the administered (Gozle &
Kaplan, 2020, s. 16). The importance of administrative law has increased
with the expansion and diversification of public services provided by the
administration. In the past, states, kingdoms or empires provided a limited
number of services such as justice and security. However, today, in parallel
with the developments in societies, the services needed have increased,
and most of them have started to be provided by the state. However, over
time, states began to provide some public services through private legal
entities, while continuing to provide some public services themselves.
(Gozle & Kaplan, 2020, s. 277) The importance of administrative law and
administrative law regulations regarding the services provided has increased

day by day. (Ulusoy, 2020, s. 486)

In the past, administrative law and the economy were closely related,
and the relationship between administrative law and the global economy has
become even more important with globalization. While administrative law
regulates the activities related to public services provided in a country and
the legality of these activities, the global economy covers the increase in trade
and economic relations between countries and the effects of these relations
on economic growth. In light of today’s developments, it is necessary to
address the relationship between the global economy and businesses and
administrative law in terms of some areas. The relationship between the
global economy and administrative law can be examined in different
dimensions. Today, these are basically legal regulations, digitalization,
public-private partnerships (PPP), environmental law, public tender and ¢
ompetition law.

Before addressing the relationship between administrative law and the
aforementioned fields, it is useful to mention some basic points about the
economy and businesses at the national level. This is because how the state,
and the administration in particular, will or should react to the developments
of today can be evaluated more accurately by taking into account past
experiences.
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a. Relationship Between Economic Regulations and Administrative
Law:

With the acceleration of global economic integration, states have to make
various regulations in order to protect their national economies and develop
them against competing economies. These regulations are necessary both
to balance the ever-developing and diversifying international trade and for
local businesses to grow and compete in global markets. Administrative law
comes into play at this point and serves to put the interventions of states on
the economy on a legal basis.

b. Legal Regulations Regarding the Economy in Tiirkiye:

Countries make various legal arrangements in order to regulate the
economy and ensure the public interest. These regulations generally cover
public finance, trade, investment and competition. Some of the prominent
regulations are as follows:

* Tax Laws: Legal texts that determine the mechanisms by which the
state and certain public authorities collect and distribute taxes. Taxes
such as income tax, corporate tax, value added tax constitute public
revenues.

* Competition Law: It is related to the regulations to be made in order
to ensure fair competition in the markets and to prevent monopoly.
Regulations in the field of competition law are important for citizens
to receive more appropriate and quality services in a competitive
environment.

* Trade and Customs Laws: Legal texts that aim to regulate international
trade and cross- border movement of goods.

* Labor and Social Security Laws: Covers the rights and obligations of
workers and employers, minimum wages, working hours and social
security. The purpose of these legal texts is to ensure that business life
is conducted in an orderly manner, and when disputes arise, to ensure
that they are resolved according to predetermined procedures.

c. The State’s Right to Intervene in Public Interest:

Public interest can be defined as that which is in the interest of the people
under the sovereignty of the state. (Giil, 2014, s. 537) The right of the State
to intervene in the public interest can be expressed as the right to intervene
in private property or economic processes in order to protect the general
interests of society. Today, these interventions can take various forms: For
example, the state may expropriate private property in whole or in part, or
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establish easement rights in favor of the administration for public interest
purposes, as stated in Article 46/1 of the 1982 Constitution?. However, this
intervention is not unlimited and can be carried out in accordance with the
principles and procedures set out in the relevant laws and must be paid in
advance. (Tanor & Yiizbagioglu, 2016, s. 141-142) The state may intervene
by conducting price controls to prevent excessive increases in the prices
of basic consumer goods. In some cases of exorbitant price increases and
stockpiling, fines may be imposed on those concerned. Another method
of control is regulatory control. With regulatory supervision, the state can
supervise the activities of actors in various sectors within the framework of
legal rules and administrative regulations. As can be seen, one of the main
starting points of the administration and the state is the public interest.

d. Tax Regulations and Public Expenditures:

Another relationship between administrative law and enterprises is tax
regulations, public expenditures and other procedures. Taxes, which are the
revenue collection tool of the state, can either encourage or restrict economic
growth. Tax cuts or increases can directly affect consumer spending and
investor behavior. Although taxes are the main source of public revenue,
excessive tax burden may prevent investors from investing and consumers
from working, earning income and spending. Again, the state may offer
subsidies and incentives to support certain sectors, areas or investments.
These subsidies have the function of increasing production and growing
the economy. Finally, the state can support economic growth by spending
on areas such as education, health and infrastructure. Public investment
can increase economic productivity in the long term. The improvement of
infrastructure and basic services is directly related to the economy.

e. The Impact of Tax and Public Finance Policy on Economic
Growth:

Tax and public finance policies have a direct impact on economic growth.
For example, high tax rates can often restrict investment and consumption,
while low tax rates can stimulate economic growth. In addition, effective and
efficient government spending can also have a positive impact on growth.
Spending public revenues where they should be spent will ensure that
citizens and investors receive better quality services and will have a positive
impact on economic growth.

2 For the 1982 Constitution, see: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf,
Accessed 10/10/2024
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f. The Compliance Process of International Companies with Tax
Regulations and Public Finance Policies:

The most important relationship between administrative law and national
and global businesses is the process of harmonization. This is because
companies operating globally have to adapt to the tax regulations and public
finance policies of different countries. According to the theory of sovereignty
adopted in law, each country has the right to make regulations in all areas it
deems necessary in the places under its sovereignty, to prevent violations of
regulations, and to impose sanctions in case of violations. (Tezig, 2014, s.
139) This is important for the cross-border business of national enterprises,
as well as for the domestic operations of global enterprises. Although there
is a wide legal regulation area for national businesses and they can operate
if they comply with the conditions, the situation for global businesses needs
to be examined. Therefore, the harmonization process for global enterprises
should be considered in two different dimensions: tax and fiscal policy
harmonization.

According to Article 73/1 of the 1982 Constitution, everyone is obliged
to pay taxes according to their financial capacity in order to finance public
expenditures. The text of the Constitution does not discriminate between
citizens or foreigners, but states that everyone has to comply with this
obligation. When global businesses operate in different countries, they must
comply with the tax legislation of those countries. Issues such as transfer
pricing and double taxation agreements are important areas of compliance
for international companies.

Global businesses have to comply with local regulations in order to benefit
from government incentives. For example, companies wishing to benefit
from investment incentives offered by a country must meet the investment
and employment criteria set by that country. If the criteria are not met, it
will not be possible to benefit from investment and employment incentives.

Ultimately, while administrative law and economics determine the ways
in which the state can intervene in markets as a matter of sovereignty,
striking a balance between the global economy and national regulations is
crucial for economic development and investment.

2. ADMINISTRATIVE LAW AND INTERNATIONAL
REGULATIONS

International regulations for global businesses are vital for the balanced
and fair functioning of international trade and the global economic system.
These international regulations aim to create a balanced structure in both
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economic and social dimensions by regulating the activities of companies in
different countries. This is because through international regulations, states
aim to harmonize the regulations applicable in their own countries with each
other. Moreover, the impact of international law on administrative law and
the regulations introduced by European administrative law for international
companies have also been decisive in terms of facilitating global trade.

a. International Regulations for International Businesses:

The activities of global companies are subject to both national and
international norms. These businesses have to act according to the regulations
in both areas while operating. Some prominent international regulations are
as follows:

* OECD Regulations® (Organisation for Economic Co-operation and
Development): The OECD sets regulations for ethical and responsible
business practices for international companies. These regulations
cover issues such as human rights, environmental protection, labor
rights and anti-corruption.

¢ WTO (World Trade Organization) Agreements*: WTO agreements
have introduced regulations for multinational enterprises to
liberalize international trade and remove trade barriers. They provide
mechanisms for tariffs, trade quotas and trade dispute settlement.

* Double Taxation Agreements: Double taxation agreements are made
to prevent international companies from paying taxes twice when
operating in more than one country. These agreements alleviate
the tax burden of companies while allowing governments to collect
regular revenues. Paying taxes in both countries of operation can be a
significant cost for businesses.

¢ United Nations (UN) Global Compact®: This UN initiative sets out
the basic criteria that international enterprises should adhere to in
terms of human rights, labor standards, environmental protection
and anti-corruption. Although it is a voluntary arrangement, many
multinational companies have adopted these principles.

3 For OECD Regulations see: https://www.oecd-ilibrary.org/, Accessed 10/10/2024
For information on the WTO, see: https://www.wto.org/, Accessed: 10/10/2024

5 For the UN 10 DPrinciples see: https://www.globalcompactturkiye.org/public/10-ilke,
Accessed 10/10/2024
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b. The Impact of International Law on Administrative Law in
Turkiye:

While international law basically regulates inter-state relations, it also
affects domestic law. The main effects of international law on administrative
law are as follows:

Integration of International Agreements into Domestic Law:
International agreements on issues such as international trade, human
rights and environmental protection can be incorporated into domestic law
in accordance with the procedure set out in the Constitution. According
to Article 90 of the Constitution, the implementation of international
agreements in Tiirkiye is subject to ratification by the Turkish Grand National
Assembly (TBMM) through a ratification law. However, agreements signed
on economic, commercial or technical issues can be directly put into force
without the approval of the Parliament if their duration does not exceed one
year. International agreements concluded pursuant to a law of authorization
are also not subject to parliamentary approval. Signed agreements become
part of domestic law according to the procedure set out in the Constitution,
and thus fall within the field of administrative law. (Ozbudun, 2021, s. 229)

Environmental and Human Rights Obligations: International companies
are required to comply with international environmental and human rights
norms in the countries where they operate. Whether companies comply
with these norms can be determined through administrative oversight. This
is implemented through administrative law and national regulations take
these norms into account.

Investment and Trade Regulations: International trade agreements are
implemented as national regulations under administrative law if they are
signed in the procedure laid down in the Constitution. For example, World
Trade Organization decisions or free trade agreements also affect national
administrative regulations.

c. European Administrative Law and Regulations for Cross-Border
Companies:

Over time, the European Union has developed a set of administrative
procedures on a number of issues such as competition, trade, public aid, civil
organizations and access to Union regulations. This has led to the emergence
of a new area of law in the member states of the European Union, known
as European administrative law. The European Union (EU) has introduced
important regulations for companies operating in the member states of
the Union, as well as for international companies providing services and
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trade internationally. European administrative law plays a key role in both
protecting competition and promoting fair trade practices.

* Single European Market: The recognition of the internal market of
the European Union as a single market was introduced to ensure
the free movement of goods, services, capital and workers. In this
context, international companies can also operate freely within the
European Union. However, although the single market provides
freedom, it does not mean that companies are completely free. In
order to operate, companies must fully comply with European Union
regulations.

e Competition Law’: The European Commission has introduced
strict competition regulations to prevent monopolization and abuse
of market power by multinational companies. Large mergers are
regulated under anti-trust rules, which prohibit anti-competitive
practices and impose penalties where necessary.

e Data Protection (GDPR)”: The EU General Data Protection
Regulation (GDPR) applies to all companies operating within the EU
and introduces strict regulations on the protection of personal data.
These regulations also apply to multinational companies operating
cross-border and heavy fines can be imposed for violations.

d. Global Trade Facilitation and Administrative Law:

Harmonization between international regulations and administrative law
to facilitate global trade is critical for the smooth functioning of the global
economic system. This harmonization can be achieved in a number of areas,
including double taxation avoidance and digital trade regulations.

* Harmonization: The adoption of common standards and norms across
countries facilitates compliance with regulations for multinational
companies. This is because legal certainty and predictability, as a
requirement of the rule of law, enable individuals to prepare themselves
for legal obligations by knowing their legal obligations in advance.
The harmonization of national norms with international regulations
makes it easier for international companies to prepare themselves
for the obligations imposed. For example, global harmonization of
environmental standards or labor rights can eliminate differences in

6 For European Union Competition Policy see: https://www.ab.gov.tr/8-rekabet-politikasi_73.
html, E.T: 10/10/2024

7  For the General DataProtection Regulation (GDPR) see: https://gdpr-info.cu/, E.T:
10/10/2024
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practice in different countries. The adoption of a single or closely
aligned practice would provide a more secure environment for
companies.

* Avoiding Double Taxation: Double taxation agreements encourage
trade by preventing international companies from paying taxes twice
on the same income. Double taxation increases both the cost to
companies and the price that individuals pay for goods or services.
Administrative law can help implement such international agreements
in domestic law.

* Digital Trade Regulations: With the increase in digital trade, the
importance of developing international norms for cross-border
e-commerce activities continues to increase day by day. Lack of
regulation in this area may lead to a decrease or even cessation of
trade. Making international digital trade regulations and integrating
them into national administrative law will facilitate more effective

global digital trade.

In conclusion, international regulation of international enterprises,
the impact of international law on administrative law and the regulations
of European administrative law on companies are important topics for
facilitating global trade. Harmonization of these regulations enables
multinational enterprises to carry out their activities more eftectively and
to develop international trade. Failure to make adequate and necessary
regulations in this area, or failure to make them a part of domestic law, will
hinder the development of global trade.

3. DIGITALIZATION AND ADMINISTRATIVE LAW

Digitalization refers to the widespread use of technologies in the field of
information and communication, digitizing data, conducting transactions
electronically and providing services through digital technologies.
Digitalization accelerates and makes processes more efficient in both the
public and private sectors. In particular, technologies such as the internet,
cloud storage, artificial intelligence and big data are some of the important
tools of digitalization.

As it affects every aspect of life today, digitalization is a transformation
that deeply affects administrative law. While administrative law regulates
the legality of public administration and administrative procedures,
digitalization serves to realize these processes in electronic environments.
The digitalization of the services provided by the state and the transfer
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of administrative procedures to electronic environments makes the
implementation of administrative law faster and more effective.

The connection between administrative law and digitalization can
be evaluated under the headings of e-government applications, digital
administrative  procedures and data management. E-Government
applications can be defined as providing public services electronically. Today,
such administrative practices have become widespread. These applications
make administrative procedures more accessible to the addressees and the
procedures become transparent. Digital administrative procedures can be
defined as taking and announcing administrative decisions regarding public
services electronically. It is faster and easier for the addressees to access
digital administrative procedures. With data management and digitalization,
it is possible to provide public services more efficiently through the
management and analysis of big data. This situation brings the opportunity
for administrative decisions to be based on more robust data.

a. Conveniences Provided by Digitalization in the Context of
Administrative Law

Today, the widespread use of technology and the ability to provide
certain public services electronically have positively affected administrative
law in many respects. With digitalization, administrative procedures and
decisions are becoming more transparent. The face-to-face contact of public
institutions with individuals and the intensity of services have decreased, and
the opportunity for faster and easier access to citizens through e-government
portals has been opened. Electronic services, which have an important place
in our lives with digitalization, provide great savings in terms of both time
and cost compared to physical transactions. Citizens can access many services
online and perform their transactions without facing bureaucratic obstacles.
For example, people can apply to any public institution without any
limitations and obstacles, and the response given by public institutions can
reach the addressee mostly within a few days. In the absence of digitalization,
the notification of administrative procedures to the addressees takes a long
time and costs increase.

Thanks to digital platforms and technological opportunities,
administrative procedures can be carried out more quickly and efficiently.
For example, individuals can complete their paperwork quickly through
electronic signature and online application systems. This is because applying
to the administration in a physical environment can sometimes take more
than one working day.
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The electronic delivery of public services through e-government systems
requires the application of administrative law in a digital environment.
E-government systems allow citizens to perform administrative transactions
such as paying taxes, making applications or obtaining information online. It
is only possible for individuals to deal with the administration electronically
if the administration is ready for this in terms of technological infrastructure
and legal regulations. When administrative transactions are digitized, security
and authentication gain great importance. Electronic signature and digital
identity systems play an important role in ensuring that these transactions
are carried out in a reliable manner. Another benefit of digitalization is
transparency. Transactions carried out in the digital environment can be
easily recorded and audited. This is an important development in terms
of the supervision of the administration, which is one of the fundamental
principles of administrative law.

b. Legal Issues Emerging from Transferring Administrative
Procedures to Digital Platforms

The use of technological means and digital platforms brings benefits but
also some risks and problems. The main ones are privacy, security, electronic
signature and legal validity, cybercrime and cyber corruption.

With digitalization, the protection of personal data has become an
important issue. Unauthorized use of personal data and cyber-attacks are
factors that threaten security in digital administration processes. This is
because records kept electronically can be copied very easily if they are not
stored securely. Failure to securely store information related to all areas of
people’s lives can make society vulnerable to all kinds of threats. Although
the e-government application is open for service in Tiirkiye, it has been
claimed many times that the data in the system has been stolen and the
administrative authorities have had to make explanations on the subject.®

The legal validity of electronic documents and the legal status of electronic
signature is one of the issues discussed in the digitalization process. According
to Article 5 of the Electronic Signature Law No. 5070, which entered into
force in Tirkiye on 24/07/2004, an electronic signature has the same legal
consequences as a manual signature. Although a legal basis is provided for
electronic signature as a legal regulation, the system will be well established
according to the problems arising in practice.

8 For the Presidential statement dated 13/04/2024, sce: https://cbddo.gov.tr/duyurular/6341/
e-devlet-kapisi-verisizintisi-iddialari-hakkinda-basin-aciklamasi, Accessed 10/10/2024
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Administrative transactions through digital platforms pose a risk of
cybercrime and electronic corruption. Effective regulations and controls
against these crimes are necessary.

4. ADMINISTRATIVE LAW AND PUBLIC-PRIVATE
PARTNERSHIPS

Privatization of public services is a process that allows the private sector
to provide some public services that the state is obliged to provide. In this
process, the state retains its supervisory, control and regulatory duties,
although it delegates the provision of the service to private sector firms.
The aim is generally to ensure that public services are provided in a more
efficient, competitive and innovative manner. In addition, the outsourcing
of public services does not relieve the state of its primary obligation to
provide the service.

The privatization of public services in Tiirkiye has accelerated since the
1980s within the framework of economic liberalization policies. Privatization
processes generally take place in the following ways:

¢ Tender Process: The state can delegate the provision of certain public
services to the private sector through tenders. For example, in energy,
infrastructure or health services, private sector firms can undertake
these services through tenders.

e Privatization Administration: The Privatization Administration
manages privatization processes in Tiirkiye and organizes the sale,
transfer or lease of state-owned enterprises.

e Public-Private Partnership (PPP) Models: The public-private
partnership model is preferred especially for large infrastructure
projects. In this model, the state and the private sector work together;
the state supervises the project and assumes certain responsibilities.
The private sector establishes the necessary infrastructure and starts
to provide services. The benefit of this system is that the service is
provided without burdening public finances.

Legal regulations in the process of privatization of public services are
at the core of administrative law. This process is supervised and regulated
by legal frameworks. For example, tender processes are regulated by the
Public Procurement Law No. 4734 in Tiirkiye. According to Law No.
4734, the tender process during the transfer of public services to the private
sector must be carried out in accordance with the principles of transparency,
competition and equality. Privatization procedures are also carried out
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under Law No. 4046 on Privatization Practices. This law determines the
privatization policies of the state and regulates the practices within the legal
framework.

Another dimension of the privatization of public services is related to
contract law. Contracts between the state and the private sector for the
execution of privatized public services must comply with the principles of
administrative law. In these contracts, criteria such as the quality, pricing
and duration of the service are determined by the administration. These
contracts, which are administrative acts, are subject to administrative judicial
review.

The state retains the authority of supervision and control in the event
that public services are provided by the private sector. Although the services
that should be provided by the administration are provided by private law
persons, it cannot be said that the administration is completely out of the
loop. The state’s delegation of these services to the private sector requires
the activation of control mechanisms to ensure the quality and reliability of
the service. The audit and control mechanisms used in this process are as
follows:

* Regulatory and Supervisory Authorities®: In Tiirkiye, there are
independent regulatory bodies that oversee private businesses
operating in sectors such as energy, communications and health. For
example, the Energy Market Regulatory Authority (Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu) supervises private companies in the energy
sector, while the Information and Communication Technologies
Authority (Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu) regulates the basic
rules to be followed by those operating in the telecommunications
sector and supervises compliance with the regulations. These
institutions also have the authority to impose sanctions.

e Public Procurement Authority (Kamu Thale Kurumu): Tasked with
overseeing the transparency and legality of the procurement process,
this institution plays a supervisory role in the transfer of public services
to the private sector.

* Contract Supervision: Whether the contracts concluded between the
state and the private sector are duly fulfilled or not should be regularly
audited by the public authorities. If the contract is a private law
contract, a lawsuit can be filed in the judicial jurisdiction and if it is

9  For the list of Regulatory and Supervisory Authorities see: https://www.sayistay.gov.tr/
reports/category/28-duzenleyici-ve-denetleyici-kurumlar, Accessed 10/10/2024
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an administrative contract, a lawsuit can be filed in the administrative
jurisdiction against the relevant parties. The focal points of these
inspections are the maintenance of service quality, fair pricing and
timely provision of services.

Strengthening regulatory oversight ensures more transparent, accountable
and efficient delivery of public services by the private sector and improves
the quality of services. Strict state oversight ensures that public services are
delivered without disruption. Protection of consumer rights is also crucial for
public services provided by the private sector. Strong oversight mechanisms
ensure that consumers are protected from deceptive practices or excessive
pricing. Increased oversight contributes to the development of a culture of
transparency and accountability in the private sector. Effective oversight of
the administration ensures the efficient use of public resources.

After privatization, the state retains some important obligations despite
the provision of public services by the private sector. One of these is
supervision and regulation. The state is obliged to supervise the delivery of
privatized services by the private sector in a lawful, safe and quality manner.
This supervision is carried out by regulatory bodies and public authorities.
The state must also ensure that privatized services are provided in the public
interest and are accessible. Public services provided by the private sector
should be provided on equal terms to all segments of society.

Increased administrative oversight can improve the quality and
transparency of privatized public services. Particularly in strategic sectors
(such as energy, health, infrastructure), the strong oversight authority of the
administration will ensure the protection of the public interest.

In conclusion, it is critical for the state to establish effective control and
regulation mechanisms in the process of privatization of public services in
order to protect the public interest, improve service quality and comply with
the law. Providing privatized services equally to all segments of the society,
using public resources efficiently and ensuring that the private sector acts
in a transparent and accountable manner are only possible through strong
administrative controls.

5. RELATIONSHIP BETWEEN ENVIRONMENTAL LAW
AND ADMINISTRATIVE LAW

Sustainability means using natural resources in a way that meets
the needs of future generations and not using resources excessively and
unnecessarily. Sustainability aims to balance economic growth, social welfare
and environmental protection. Environmental protection policies are an
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important part of sustainability and ensure the long-term conservation of
resources by protecting nature. These policies encourage the reduction
of energy consumption, limiting carbon emissions, waste management,
biodiversity conservation and the use of green energy.

Tiirkiye ratified the Paris Climate Agreement'® in 2021 and committed
to reduce greenhouse gas emissions. The Paris Agreement aims to keep the
global temperature rise below 2°C and stabilize it at 1.5°C. In line with
this goal, Tiirkiye is taking steps to reduce its greenhouse gas emissions by
submitting a National Contribution Declaration (NDC).

From an administrative law perspective, the implementation of
environmentally friendly policies is ensured through various legal
regulations and administrative actions and implementation according
to these regulations. For example, the Environmental Law No. 2872 is
Tiirkiye’s main environmental law and establishes the general framework
for environmental protection. The first article of the Law states that its
purpose is “to ensure the protection of the environment in line with the principles
of sustainable envivonment and sustainable development”. The Law regulates
issues such as waste management, carbon emission limitations and the use of
renewable energy. The Law also states that the administration has the power
of inspection and sanction. Another regulation related to Environmental Law
is the National Energy Efficiency Action Plan. With this plan, Tiirkiye aims
to promote energy efficiency and renewable energy policies and sustainable
use of energy resources. However, action plans are far from being a means
of supervision and enforcement in themselves and symbolize an ideal for the
administration.

The state, or in particular the administration, imposes various obligations
on businesses within the framework of environmental protection policies.
These obligations are directly regulated on the basis of administrative law
principles. These obligations of the state are waste management, carbon
emission limitations and green energy incentives. Of these, waste management
refers to the obligation of businesses to manage their waste in a way that
does not harm the environment. In Tiirkiye, this process is regulated by the
Waste Management Regulation'?. According to this regulation, the state
encourages recycling in the waste management of enterprises and conducts

10 The Paris Agreement: What is the Paris Agreement?, https://unfccc.int/process-and-meetings/
the-paris-agreement, Accessed 11/10/2024

11  Environmental Law No. 2872: https://www.mevzuat.gov.tr/
mevzuat?MevzuatNo=2872&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5, Accessed 11/10/2024
12 Waste Management Regulation, https://www.mevzuat.gov.tr/

mevzuat?MevzuatNo=20644&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=>5, Accessed 11/10/2024
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inspections to prevent waste from harming nature. Carbon emission limits
are also used for the obligations imposed on businesses to limit greenhouse
gas emissions in line with the Paris Agreement targets. In Tiirkiye, these
obligations are regulated by the Communiqué on Monitoring and Reporting
of Greenhouse Gas Emissions'?. This regulation obliges businesses to reduce
and report their carbon footprint. Another obligation is green energy
incentives, whereby the state has to encourage the use of renewable energy.
In Tirkiye, under the Renewable Energy Resources Support Mechanism
(YEKDEM), businesses are provided incentives to use clean energy sources.
It can be said that this is an important step for businesses to move towards
environmentally friendly energy sources.

In Tiirkiye, there are state-sponsored projects and practices for the
protection of the environment, as well as a number of sanctions in case
of environmental damage. Administrative sanctions for the protection of
the environment are applied against businesses that do not comply with
the legal regulations for the protection of the environment and violate the
regulations. These sanctions are in the form of fines, temporary or permanent
suspension of the activity, filing a criminal complaint against the relevant act
if it constitutes a crime, and being held liable for compensation in terms of
the monetary dimension of the damage.

Violations of environmental protection regulations are monitored in two
different ways. The Ministry of Environment and Urbanization as the central
administration basically conducts inspections and identifies environmental
violations. Municipalities are also involved in environmental inspections, for
example, controlling waste management and local energy regulations. Both
administrative structures have powers and responsibilities defined by legal
regulations, as well as the authority to impose sanctions.

6. COMPETITION LAW AND ADMINISTRATIVE
CONTROL

Competition regulations for technology companies in Tiirkiye are
generally implemented by the Law on the Protection of Competition
and the Competition Authority. Law No. 4054 on the Protection of
Competition'* applies to technology companies as in all sectors and
authorizes the Competition Authority to intervene against practices that

13 Communiqué on Monitoring and Reporting of Greenhouse Gas Emissions, https://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140722-5.htm, Accessed 11/10/2024

14 Law on the Protection of Competition: https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayta/Mevzuat/4054-
sayili-kanun, Accessed 11/10/2024
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distort competition in the market. In Tirkiye, the market dominance of
companies in the technology sector, especially in the areas of big data, digital
platforms and software services, is closely monitored. The Competition
Authority tries to prevent monopolistic practices by opening investigations
against anti- competitive activities of technology companies.

The main areas that competition regulations focus on are market
dominance, monopolistic practices and mergers and acquisitions. Law No.
4054 prohibits large technology companies that gain market dominance
in Tiirkiye from engaging in practices such as excessive pricing, exclusion
of new market entrants or monopolization. If the prohibition is violated,
Law No. 4054 on the Protection of Competition in Tiirkiye prohibits
monopolistic practices and imposes sanctions on companies engaging in
such activities. The Competition Authority is the main body that enforces
these rules. Mergers and acquisitions are prohibited in certain areas, and
mergers and acquisitions in prohibited areas are subject to the permission
of the Competition Authority. The approval of the Competition Authority
is required to supervise the mergers and acquisitions of large technology
companies in a way that distorts competition.

While there are competition regulations in Tiirkiye, there are also
global regulations. Globally, competition regulations for large technology
companies are quite common. In particular, the US and the European
Union apply strict rules to limit the market dominance of technology giants
(Google, Amazon, Facebook, Apple, etc.) and to protect competition.

The relationship between administrative law and competition law is
important in terms of protecting the public interest and regulating markets.
While administrative law refers to the authority of the administration to
regulate the market in the public interest, competition law ensures that these
regulations are protective of competition. Administrative bodies implement
the legal regulations that form the basis of competition law and ensure the
state’s market control through administrative actions or transactions. The
supervision by the administration is in the form of investigations and merger
and acquisition reviews.

7. PUBLIC PROCUREMENT AND ADMINISTRATIVE LAW

Another important issue in the context of the global economy and
administrative law is public procurement. Considering that both national
and international companies operating in Tiirkiye in accordance with the
legislation are subject to equal conditions in terms of participating in public
tenders, the rules on public tenders are important.
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Public procurement in Tiirkiye is regulated by the Public Procurement
Law No. 4734. This Law lays down certain principles to ensure transparency,
competition and efficiency in government procurement of goods, services
and works. The basic principles to be observed in tenders to be held in
accordance with the Public Procurement Law are transparency, competition,
equal treatment, reliability, confidentiality, public scrutiny, public interest
and efficient use of resources.

Of these principles, transparency means that procurement processes
are conducted in a clear, understandable and publicly accessible manner.
According to this principle, all stakeholders involved in the procurement
process should have access to all information about the procurement
process. From the announcement of tenders, to the evaluation of bids,
to the announcement of the results, all information should be publicly
accessible. According to the principle of competition, a wide participation in
tenders should be ensured, aiming to procure goods and services at the best
price and quality. The participation of difterent firms in tenders should be
encouraged, as it is positive for competition. According to the principle of
equal treatment, all tenderers should be treated equally and fairly and should
not be discriminated against. The principle of trustworthiness requires
that tenderers and bidders are trustworthy and that procurement processes
are conducted in confidence. The public interest principle requires that
procurement processes should maximize the public interest and be based
on efticiency and effectiveness. The efficient use of resources requires that
public resources are spent at the level required for the necessary needs.

Within the framework of the contracting authority’s responsibility to
provide public services, the implementation of the principle of transparency
can take various forms. For the dissemination of tender notices and the
transparency of procurement processes, it is important to publish tender
notices on public platforms. In Tiirkiye, to this end, the Public Procurement
Authority publishes tender notices on digital platforms.

The clarity of the conditions for participation in tenders is another
important aspect of public procurement. Clear conditions of participation,
evaluation criteria and decision-making mechanisms are effective in
preventing potential corruption and irregularities. The criteria by which
tender results are determined should be clearly publicized.

Large infrastructure projects and digitalization investments are costly
and long-term projects. Applying public procurement principles to such
projects will bring several benefits. Ensuring competition and broad
participation of bidders will ensure that the public is served at the best cost-
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benefit ratio. In large infrastructure projects, this is important to ensure that
resources are used correctly. Transparency, especially in large investments
and digitalization processes, is important to increase public trust. The open
execution of project processes will prevent the misuse of public resources.
Ensuring competition will also increase the likelihood of better quality
goods and services.

The principles adopted in public procurement in Tiirkiye are in most
respects in line with international standards. Tiirkiye adopts some standards
recommended by international organizations such as the World Trade
Organization (WTO), the United Nations and the European Union. In
particular, the principles of transparency, increasing competition, non-
discrimination and accountability are part of the standards adopted by these
international organizations.

The WTO’s Public Procurement Agreement (GPA) and the EU’s EU
Public Procurement Directives are examples of international standards
that Tiirkiye refers to in its public procurement processes. Although both
regulations are taken as reference in the regulation of legislation, Tiirkiye is
not a direct party to these agreements and directives. Moreover, the principles
set by the OECD for public procurement are harmonized in Tiirkiye. These
standards aim at increasing efficiency and preventing corruption in public
procurement processes.

The World Trade Organization (WTO) and other international
organizations have introduced certain standards that must be applied in
public procurement. The WTO’s Government Procurement Agreement
(GPA) adopts the principles of transparency, competition, fair treatment
and non-discrimination in public procurement. The OECD and the United
Nations Development Program (UNDP) also provide various principles
and guidelines on public procurement. These standards aim to make
procurement processes more reliable and fair, particularly in developing
countries. The adoption or ratification of these regulations in Tiirkiye makes
it necessary to take them into account in domestic law.

In conclusion, the implementation of transparency, competition and
accountability principles in public procurement contributes to the most
efficient use of state resources and the provision of quality public services.
Adoption of international standards will contribute to making Tiirkiye’s
public procurement processes internationally reliable and transparent.
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8. FORWARD-LOOKING LEGAL REFORMS IN
TECHNOLOGY

Digital sovereignty refers to a state’s control and regulatory authority
over its digital infrastructures, data, digital economy and the internet. This
includes a country’s capacity to independently manage the digital economy,
digital services and technologies. Digital sovereignty reflects the effort of
states to ensure control over security, data protection, economic activities
and social relations in the digital world.

Administrative law is a branch of law that determines the responsibility for
providing public services and supervising these processes. With digitalization,
the scope and application area of administrative law has expanded to include
digital sovereignty issues. In this context, administrative law is becoming
an important tool that determines the authority of Tiirkiye’s to control and
regulate digital platforms, data security, cyber security and digital rights.

At this stage, Tirkiye will need to make some reforms in the field of
administrative law in order to ensure their digital sovereignty in the context
of digitalization and the global economy. The reforms that need to be made
should take various forms.

With the digital delivery of public services, the protection of personal
data has become increasingly important. Tiirkiye should ensure data security
on digital platforms through legal regulations such as the General Data
Protection Regulation (GDPR). By increasing its authority over digital
platforms, Tiirkiye needs to create legal regulations to combat cybercrime,
protect digital rights and prevent unfair competition. Likewise, the global
economy depends on the security of digital infrastructures. Tiirkiye should
therefore legislate and strengthen policies on cybersecurity to protect digital
sovereignty.

The taxation of digital platforms and international technology companies
is part of digital sovereignty and state economic sovereignty. Administrative
law and tax law have to administratively supervise the activities of these
companies and regulate taxation procedures in line with the requirements
of the times.

Public administrations have various responsibilities and obligations
towards citizens in the provision of digital services. First of all, digital
services should provide equal access to all citizens. It is especially important
that citizens living in rural areas or with limited digital skills can benefit from
services. In line with the social state approach, appropriate tools should be
developed for citizens who have limited or no access to technology. At the
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same time, public administrations are obliged to protect citizens’ personal
data. This includes both technical security measures and legal protection
mechanisms. Digitalization of public services makes decision-making
processes more transparent and auditable. One of the most important
advantages of digital services is that they offer fast and efficient transactions.

9. CONCLUSION

The globalizing economy and digital transformation processes are
reshaping administrative law and creating new balances. Administrative law
and administrative regulations must adapt to these transformations. This
adaptation process is possible by making legal systems more flexible, open
to innovation and integrated into digital infrastructures. In particular, while
digitalization affects the activities of both states and businesses, it has also
created the necessity to increase the supervision and regulation capacity of
the public authority according to the requirements of the age.

The activities of global businesses that transcend national borders bring
to the fore the need for greater international cooperation and harmonization
of administrative law. Tiirkiye need to create new regulatory mechanisms
to protect local businesses in the face of global competition, to protect
the public interest and to ensure fair trade. To this end, both national and
international regulations need to be harmonized. In addition, for businesses,
administrative law should be able to offer innovative solutions by reducing
bureaucracy and speeding up digital processes.

This new balance brings opportunities and challenges for both government
and businesses. Tiirkiye need to ensure effective oversight of global businesses,
while at the same time adopting a legal structure that encourages innovation
and focuses on privacy and security. Businesses, on the other hand, should
pay more attention to compliance with increased administrative controls
while taking advantage of the benefits of digitalization. Administrative law
will continue to play a critical role in the fair and sustainable regulation of
both global and local economic activity in the future.

As a result, administrative law has to adapt more rapidly to the dynamics
in the global economic system and transform into a structure that balances
domestic and international dimensions. This transformation will strengthen
the interaction between states and businesses, increase the effectiveness of
legal regulations and contribute to both economic development and social
welfare in the long run.
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