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Saglik Turizmi ve Ekonomik Etkileri

Kerim Coskun'

Ozet
Tuarizm iilkelere ekonomik agidan kalkinma saglayan en 6nemli sektorlerden
biridir. Son donemlerde kitle turizmin yerini alternatif turizm tiirleri almakta
ve turizm hareketleri gesitlilik gostermektedir. Bu turizm tiirlerinden biri de
saghk turizmidir. Saghk turizmi medikal, termal ve ileri yas-engelli turizmi
olarak siniflandiriimaktadir. Saglik turizmi kapsaminda insanlar hem tedavi
olma hem de saglkli yasam istegi ile seyahat etmekte ve ayni zamanda
gittikleri destinasyonlarda da turizm hizmetlerinden faydalanmaktadir. Diger
turizm tiirleri gibi saglik turizmi de ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir.
Diinyadaki bir¢ok iilke saglik turizmi pazarindan pay alabilmek igin 6nemli
yatirimlar yapmaktadir. Saglik turizmini konu alan bu ¢aliymada da 6ncelikle
saghk turizminin kavramsal ger¢evesine yer verilmis ve ekonomik etkilerine
deginilmistir.
1.GIRIS
Turizm veya eglence amagh seyahat, diinyadaki biiyiik endiistrilerden
ve ekonomik sektorlerden en 6nemli doviz ve ig firsatlarindan biridir.
Hiikiimetlerin gogu turizmi iilkenin kalkinmasi igin bir rehber olarak
gormektedir, ¢linkii turizm gelirinin garpan etkisi, turistlerin sagladig:
dovizin yerel iiriin ve hizmetlere harcanmaya baglamasidir. Ayrica, turizmin
ckonomik 6nemi ve ekonomik krizleri hafifletmedeki rolii nedeniyle,
hiikiimetlerin ¢ogu turizmi iilkenin kalkinmasi ig¢in bir rehber olarak
gormektedir ve bu endiistri her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir
(Asadi ve Daryaei, 2011). Turizm kavramu ile ilgili tartigmalar akademik
gevrelerce siirmektedir. Turizmin tek bir tanimmin olmamas: farkl
disiplinlerle olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin iktisatcilar turizmi
endiistri ya da sektor olarak degerlendirirken pazarlamacilar pazar olarak
gormektedir. Cevre bilimciler turizmi ¢evresel etkileri ile toplumbilimciler
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ise insan davraniglari ile incelemektedir. Turizm ekonomi, igletme, cografya,
sosyoloji, psikoloji, hukuk ve siyaset bilimi ile iligki halindedir (Kozak
vd., 2018: 5). Sosyal psikoloji, antropoloji ve biligim gibi farkli alanlar1 da
cklemek miimkiindiir (Sar1 Calli, 2015). Tarizm saghk bilimleri ve saglik
sektorti ile de yakindan iligkilidir. Saghik nedeniyle seyahatler de insanlik
tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Saglk turizmi bu yoniiyle en eski turizm
tiirlerinden oldugu soylenebilir. Ne sadece turizm ne de sadece saglik olgusu
tek bagina bu turizm tiirlinii tanimlayamaz. Ayrica saghk hizmetlerinin
verildigi kurumlar diginda ulagim, konaklama, yeme-igme ve rekreasyon
tesislerinin de saglik turizmi talebi tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Hizla geligen
saghk turizminin 6niinde baz1 engellerde bulunmaktadir. Ozellikle iilkelerin
sigorta sistemlerindeki kapsam farkliliklar1 ve sunulan hizmetlerde uluslararasi
hizmetlerin bulunmamasi seyahat edecekler igin zorluklar olugturmaktadir.
Saglik ve turizm sektorlerini bulugturan bu turizm tiirii {ilkeler i¢in 6nemli
gelir kaynag ve istthdami saglayarak 6nemli bir ekonomik faaliyettir (Kusat
ve Esen, 2022). Saghk turizmini konu alan bu béliimde oncelikle saglik
turizmi ve tiirleri agiklamaya ¢aligilmaktadir. Sonrasinda ise saglik turizminin
ekonomik boyutu degerlendirilmistir.

2. SAGLIK TURIZMI

Diinya turizm Orgiitii turizmi “insanlarin kigisel veya ticari/mesleki
amaglarla olagan ¢evrelerinin digindaki tilkelere veya yerlere hareket etmesini
gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu” olarak tanimlamaktadir
(Diinya Turizm Orgiitii, 2024). Saglik turizmi ise; insanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal refahlarini dengelemek veya geri kazandirmak igin saghk
hizmetlerini kullanarak yer degistirmelerinden kaynaklanan tiim iligkiler”
olarak ifade edilmektedir (Asadi ve Daryaei, 2011). Saghk turizmi bireylere
tibbi ve saglikli yagam temelli aktiviteler yoluyla fiziksel, zihinsel veya ruhsal
saghga katkida bulunmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2024). Bulundugu
yerde iyilesemeyen veya geg iyilesen insanlarin tedavi amagh bagka yerleri
aramasi saglik turizminin ortaya ¢ikarmistir. Turizm hareketleri, ulagim
imkanlar1 ve saghk alt yap1 hizmetlerindeki olumlu gelismeler beraberinde
saghk turizmini de gelistirmistir (Kantar ve Isik, 2014: 16).

Insanlar tedavi olmak ve saglik hizmetlerinden yararlanmak istediklerinde
sadece yagadiklar1 tilkedeki imkanlardan faydalanmak istememekte ayni
zamanda doktor, fiyat ve ¢esitli imkanlar1 dikkate alarak hareket etmektedir.
Bu nedenle insanlarin hem tatil hem de tedavi amagh sehirler ve iilkeler arasi
seyahat ettikleri goriilmektedir. Saglk turizmi, hastalarin yakinlarina da
hizmetler sunmaktadir (Toprak vd., 2014: 43). Saglk turizmi iilkeler arasi
turizm hareketlerine yol agmaktadir. Baz iilkeler kendi vatandaglarini bagka
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tilkelere gonderirken bazi iilkelerde saglik hizmeti vererek arz konumunda
yer almaktadir. Bu iilkelere baktigimizda ornegin Birlesik devletler hem
yurt digina hasta gonderen hem de hasta kabul eden bir tilke konumundadir.
Diinyadaki basarili 6rnekleri gogaltmak miimkiindiir. Ozellikle saglik
amaciyla turist gonderen iilkelerin yakinlarindaki {tilkelerde potansiyelin
oldugu gortilmektedir. ABD’nin yakininda Meksika, Kiiba, Panama ve
Kosta Rika gibi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Uzak Dogu’da ise Hindistan,
Singapur, Tayland, Filipinler gibi iilkeler Avrupa ve Ortadogu pazari igin
Tiirkiye saghk turizminde 6nemli bir cazibe merkezidir (Aktepe, 2013:
175-176). Gegmis donemlerde az geligmis tibbi hizmetlere sahip tilkelerden
gelen zengin insanlar, tibbi hizmetlerinin kalitesiyle taninan Bati {ilkelerini
tercih etmekteydiler. Ornegin petrol zengini Orta Dogu iilkelerinden gelen
insanlar, Amerika Birlesik Devletleri’nde tibbi tedavi goriirken, daha az
gelismis Giineydogu Asya {ilkelerinde yasayan gurbetgiler, o zamanlar
bolgesel tibbi merkez olan Singapur’u tercih etmekteydi. Fakat bu trendin
tersine  dondiigii  soylenebilir. Giinlimiizde gelismig iilkelerden gelen
¢ok sayida vatandag, uygun fiyatli ve kolayca bulunabilen tibbi hizmetler
arayistyla geligmekte olan iilkelere seyahat etmekte ve bunu genellikle tatil
veya diger turizm etkinlikleri ile birlestirmektedir (Cohen, 2008: 25).

Saglik turizmi disiiniildiigiinde sadece doktorlar, hastaneler ve tibbi
teknolojiler degil farkli sektorlerden ve farkli paydaslardan olugan genis
bir yelpazeyi olusturmaktadir. Saghk turizmi egitimden danigmanhk
hizmetlerine, sigorta uygulamalari, halkla iliskiler ve pazarlamayr kapsayan
iletisim ¢aligmalary, ulagim ve konaklama hizmetleri, araciik hizmeti
veren kurum ve kuruluslar, ¢esitli kiiltiirel ve turistik ¢alismalar bunlardan
bazilaridir. Bir iilkenin saglik turizminde tercih edilmesinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Gidilecek iilkede sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi, fiyat,
yakinlik, vize kolayliklari, ulagim ve konaklama imkanlari, kiiltiirel yakinlik,
dil engelinin olmamasi, yasal giivenceler, tedaviler sonunda koruyucu
hekimligin kalitesi gibi unsurlar etkili olmaktadir (Dinger ve Serdaroglu,
2017: 301). Oncelikli amacinin insan sagligi olmast saglik turizmini
onemli hale getirmektedir. Yagadig1 yerde sifa bulamayan veya geg iyilesen
ingalarin sifayr bagka yerde aramalart saglik turizmini dogurmugtur. Saghk
turizmi yilin on iki ay1 yapilabildigi i¢in sezonluk olan turizm tiirlerinden
tarklilagmaktadir. Saghk turizminin islevleri de agagidaki gibi siralanmaktadir
(Ozkurt, 2007: 126, 128):

* Saghk turizmi daha Onceden baglanilmig tibbi bir tedavinin

devamui ya da saglik durumunu korumaya yardimear bir {iriin olarak
degerlendirilmelidir.
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Saglik turizmine yapilacak yatirimlar kisiler ve ailelerine dogrudan
fayda saglayacag i¢in ve toplumsal katkilar ile ¢ok kazangl bir yatirim
alanin1 olugturmaktadir.

Saglhk turizminin Onemli islevlerinden biride wulusal turizm
politikalarina hizmet etmesidir. Diger turizm tiirleri gibi saglik turizmi
de devlet tarafindan destek gormektedir. Ozel sektoriinde nemli bir
aktor oldugu soylenebilir. Bununla birlikte devlet bu konuda biitge
ayrrarak kamu harcamalari, vergiler ve tegvikler ile turizm igletmelerini
yonlendirmektedir.

Saglik hizmetleri ve uygulamalari tilke ekonomilerinin 6nemli bir pargasi

olmakla birlikte saglk turizmi de turizm igerisinde katma degeri ytiksek

olmas1 nedeniyle sadece gelir getirici etkisi degil ayn1 zamanda iilkelerdeki

saghk hizmetleri ve tip egitiminin de standartlarinin yiikselmesinde 6nemli
ctkileri bulunmaktadir (Mert, 2013). Bununla birlikte saghk turizminin
taydalarin1 soyut ve somut olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu faydalar

(Altin vd., 2012: 159-160):

D

Soyut faydalar

Ulkelerin  kiiresel diizeyde saghk bakim sunum hizmetlerinde
uluslararasi kabuliinii saglamaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel agidan deneyimlerin paylagilmasini saglamaktadur.
Uluslararasi iligkileri gelistirir.

Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

Saglik bakim hizmeti sundugu yoniinde tilke imaj1 olugturmaktadir.
Rekabette avantajlar sunmaktadir.

Hastane destek hizmetlerinde daha iyi koordinasyon saglamaktadur.
Kamu ve 6zel ig birligini saglamaktadir.

Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Somut faydalar

Yabanci turistlerden kazanilan dovizle tulke ekonomisine katki
saglamaktadur.

Medikal turizm ile gelismekte olan iilkelerden geligmis tilkelere fiyat
avantaji sunulmaktadir.

Ulkeler arasinda bilgi paylagimlar, stratejik ortakhiklar artmakta
teknoloji ve bilgi transferleri saglanmaktadir.
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- Yabancilara sunulan hizmet firsatlarindan iilke vatandaglari da
yararlanabilmektedir.

- Turizmin sezonluk etkisini kirarak on iki ay yayilmasini saglayarak
istthdami artirmaktadir.

Saglik turizmi ile 6n plana gikan iilkeler bu sektorden 6nemli gelirler elde
etmektedir. Saglk turistleri de gesitli nedenlerle seyahat etmektedir. Burada
etkili olan verilen saghk hizmetlerinin niteligi ve beklentileri kargilayict
sekilde olmasi 6nem arz etmektedir. Saghk turizminde turistlerin hastalik
durumlart degisiklik gosterebilmektedir. Saglik turistleri tedavi amaciyla
bir destinasyonu ziyaret ederken ayni zamanda turizm imkanlarindan da
taydalanabilmektedir (Cam ve Cilgmoglu, 2021). Saghk turizmi talep
agisindan degerlendirildiginde farkli ziyaretgi tipleri ile kargilagilmaktadir.
Bu tipoloji smiflandirilmasina  Cohen’e  (2006) gore agagidaki gibi
siralanmaktadir (I¢6z, 2009: 2261):

- Yalmizca turist: gittikleri {ilkede tip hizmetlerinden yararlanmayan
turistleri siniflandirmaktadir.

- Tatilde tedavi edilen turist: seyahat esnasinda gegirilen kaza veya
rahatsizlanmadan dolayr tedavi hizmeti alan turistler igin ifade
edilmektedir.

- Tatil ve tedavi amagh turistler: bu simiflandirmada amaci sadece
tedavi olmayan fakat ziyaret esnasinda tedavi imkanlar1 olursa
degerlendirmek isteyenler igin kullanilmaktadr.

- Tatil yapan hastalar: bu siniflandirmada ziyaretlerin amaci tedavidir.
Tyilesme gerceklestikten veya tedaviden sonra gittikleri yerlerde tatil
yapan ziyaretgilerdir.

- Yalmzca hastalar: buradaki amag sadece tedavi olmak veya bir
operasyon gegirmektir. Tatil yapmak gibi bir planlari bulunmamaktadir.

Bazi nedenler saghk turizmine olan ilgiyi artirmaktadir. Bu nedenler
insanlarin yagadiklar: iilkelerde saglik hizmetleri maliyetlerinin artmasi,
kaliteli bir hizmeti bekleme olmaksizin alma istegi, ikamet edilen {ilkede
tetkik ve tedavinin uzun siirmesi, baz1 tedavilerin iilke yonetimleri tarafindan
onaylanmamasi, tedavi olurken tatil yapma istegi, diinyada yash ve engelli
niifusundaki artig gibi nedenler siralanabilir. Bu nedenler saglik turizmine
olan talebi artirmaktadir (Acar ve Turan, 2016: 19). Saglk turizmi kendine
ozgli yapst ile gok disiplinli bir alani olugturmaktadir. Klasik bir tibbi
operasyon gerektiren saglik hizmetlerinden tutun da kaplica tedavileri ve
ileri yag gruplarina yonelik tedavilere kadar genig bir alan1 kapsamaktadir
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(Aktepe, 2013: 171). Bu alanlar saglik turizmi kapsaminda medikal, kaplica
ve ileri yag-engelli turizmi olarak adlandirilmaktadir.

2.1.1. Medikal Turizm (T1p Turizmi)

Saglik turizminin 6nemli bir alt dali olan medikal turizm diger adiyla
tip turizmi; “sagligini yeniden kazanmak ve/veya korumak isteyen insanlarin
stirekli ikamet ettikleri yer diginda bagka yerlere en az 24 saat en fazla 1
yil olmak tzere, herhangi bir ticari amag giidiilmeksizin ve tibbi tedavi
almak, tedavi siireci ve gekline gore turistik faaliyetlere katilmak koguluyla
yapilan seyahatlerdir”. Son zamanlarda diinyada hastane hizmetlerinin 5
yildizli otel konforunda olmas: ve medikal turistlere daha iyi hizmet sunma
ve memnuniyeti artirma istegi bu sektorden daha fazla pay almak isteyenlere
rekabet Ustiinligii saglamaktadir. Medikal turizmi 6nemli bir firsat
olarak goren saglik kuruluglari yatirnmlarini da diinya standartlarina gore
yapmaktadir (Akdu vd., 2016: 402-404). Medikal turist kavramu ise; “tibbi
tedavi amaciyla bagka bir iilkeye seyahat eden ve bunu ¢ogunlukla bir tatille
birlestiren veya tatil sirasinda boyle bir tedavi alma firsatin1 degerlendiren

kisiler” i¢in kullanilmaktadir (Cohen, 2008: 25).

Medikal turizmde her sey bireyleri etkileyebilmektedir. Hasta kabuliinden
baglamak {izere tedavi siireci ve sonrasinda verilen kaliteli hizmetler 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle medikal turizme biitlinciil bir bakis agisiyla
yaklagilmasi gerekmektedir. Ciinkii her agamada ¢ok sayida kurum ve kisiler
gorev yapmaktadir. Saghk turizminde rekabet edebilmek igin acente ve tur
operatorleri, konaklama igletmeleri, saglik ve turizm birlikleri, dernekler,
meslek odalari yani tiim paydaglarin kamu kurumlari ile koordineli bir sekilde
hareket etmesi gerekmektedir. Ayni zamanda aracilik hizmetlerinin rolii de
¢ok onemlidir. Hastaneler iyi hizmet verse bile ulagimdan konaklamaya
kadar yaganan aksakliklar ve kotii hizmetler tibbi destek almaya gelenlerin
memnuniyetini olumsuz bir gekilde etkileyecektir. Medikal turizmde hasta
veya miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler beseri, fiziki ve sosyal olarak
t¢ grupta siiflandirlabilir. Doktorlarin ve saglik ¢ahganlarimin egitim,
deneyim ve yabanc dil bilgileri gibi begeri unsurlar, hastanelerin teknolojik
kullanim durumu, makine ve ekipman kalitesi, konaklama hizmetlerinin
kalitesi ve hijyen kogullar1 fiziksel unsurlar ile hastalarin ilk kargilamadan
ugurlanana kadar gegen siirede hoggorii, saygi, gizlilik ve mahremiyet
kurallarina dikkat edilmesi sosyal unsurlart olusturmaktadir. Tiim bunlar
medikal turizmin hizmet kalitesini etkilemektedir (Kiling, 2017: 133).
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Tablo 1: Medikal Turizme Katilun Motivasyonlar:

Motivasyonlar

Nedenler

Akreditasyon

Hem giivenilir hem de denetlemesi yapilan saghk hizmetleri
imkani

Bekleme Siiresi

Uzun bekleme siirelerinin olmadig: kisa siirede tedavi olabilme
imkanlar1

Cografi Yakinlik Kolay, hizli ve az maliyetli seyahat imkanlari

Hukuki Bazi iilkelerde yasak olan tedavi tiirlerini alabilme imkani
Diizenlemeler

Kalite Kalitesi yiiksek saglik hizmeti alma istegi

Kiiltiirel Deneyim

Yeni kiiltiirler kesfetme ve egzotik deneyim yagama imkani

Kiiltiirel Yakinlik | Kiiltiirel olarak kendisine yakin hissettigi destinasyonlarda daha
iy hissetme 6zellikle din ve dil benzerlikleri ile sorun yasamama
Maliyet Uygun fiyath tedavilere erisim imkani

Sigorta Kapsami

Bazi tilkelerde tedavilerin sigorta kapsaminda olmasi

Tibbi Teknoloji Tibbi tedavide uzman personel ve tibbi teknolojiye olan erisim
ve

Uzmanlik

Turistik Saglik hizmetleri ile birlikte tatil imkanlarinin sunulmas:
Olanaklar

Kaynakea: (Biiyiik ve Akkus, 2024: 1110).

Medikal turizm yiikselen bir trend olmasina kargilik cokta yeni bir kavram
degildir. Tibbi uygulamalarin yaninda turizm hizmetleri ile farkli alanlar1 da
ilgilendiren disiplinler aras1 bir bakig agisin1 gerektirir. Buradaki amag gesitli
nedenlerle tedavi olmak igin bagka tilkelere seyahat edilmesidir. Her medikal
turizm faaliyeti saglik turizm kapsaminda degerlendirilebilirken saglik turizmi
etkinliklerinin hepsi de medikal turizm igerisinde degerlendirilmemektedir.
Medikal turizmi diger saghk turizmi tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik
ise kigilerin kaplica ve wellness turizmindeki gibi dinlenme veya saghgi
tyilestirmeden ziyade tibbi tedavi ve miidahalelere olan ihtiyaglarindan ileri
gelmektedir (Akbolat ve Deniz, 2017: 125).

2.1.2. Termal Turizm

Termal ve spa-wellness en eski turizm tiirlerinden biri olarak kayitlarda
yer almaktadir. Insanlar tedavi ve sifa bulma amactyla termal su kaynaklarinin
oldugu bolgelere dogru seyahat etmisler ve tedavilerini gergeklestirmislerdir
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(Aktepe, 2013: 174). Termal turizm ge¢misten giiniimiize geligim
gostermigstir. Suyun tedavi edici yonii ile ilgili olan termal turizm her
gegen giin kapsamini genigletmektedir. Fiziksel ve psikolojik nedenler,
caligma kogullar1, tiiketici davramiginin degismesi, sehirlesme, sanayilesme,
sagliksiz beslenme sonucu olugan hastaliklar ve tedavi olma ve saglikli
yagama istegi termal turizme olan ilgiyi artirmaktadir. Sezonluk etkisinin
olmamasi, konaklama siireci ve ekonomik getirisi ile 6nemli bir turizm
tiirtinii olugturmaktadir. Diger turizm tiirleri ile kolay uyum saglamasi ve
farkli uygulamalart olmasi tercih oranini artirmaktadir (Oflaz, 2023: 25-
26). Termal turizmin gesitleri faydalar1 bulunmaktadir (Bucak ve Ozkaya,
2013:9):

- Turizm faaliyetlerinin on iki boyunca yapilabilmesi,
- Tesislerdeki yiiksek doluluk oranlarinin olmast,

- Diger alternatif turizm tiirler ile uyum saglamasi ve bolgesel turizmin
gelismesine katki saglamasi,

- Termal tesislerdeki iyilegtirici faaliyetler diginda eglence ve dinlenme
imkanlarinin saglanmasi gibi faydalar: siralanabilir.

Termal turizm igletmeleri konaklama isletmelerinin klasik hizmetlerinin
yanisira termal kiir gibi tamamlayici tedavilere yonelik hizmetler vermektedir.
Bu tesisler hem hasta hem de saglikli insanlarin konaklayabilecekleri ve hizmet
verebilecek sekilde altyap: ve personel ile desteklenmektedir. Bu yoniiyle
isletme yapisi ve personel ihtiyaci klasik turizm tesislerinden farklilagmaktadir
(Ozbek, 1991: 16). Termal turizm diger adiyla kiir turizmi insanlarin
dinlenerek ve eglenerek tatil yaparken ayni zamanda kaybedilen saghgin
yeniden kazanilmasi ve korunmasina yonelik yapilmaktadir (Agaoglu, 2015:
10). Termal tedavide kullanilan yontemler Tablo 2°de yer verilmektedir.
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Tablo 2: Kaplwa Tedavisinde Kullanidan Yontemler

Balneoterapi Banyo kiirleri, igme kiirleri, inhalasyon
kiirleri, peloidoterapi ve diger
balneoterapi yontemleri

Klimaterapi (Iklim Tedavisi): Agik hava banyolari, arazi kiirleri,
helioterapi ve diger klimaterapi
yontemleri

Balneoklimaterapi: Balneoterapi ve klimaterapi
yontemlerinin bir arada kullanildigt
yontem

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Elektroterapi, egzersiz tedavileri,
ergoterapi, masaj ve diger yontemler

Medikal Tedavi: Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal
veya sistemik olarak uygulanan ilag
tedavisi yontemi

Psikoterapi ve Diger Psikiyatrik
Yontemler

Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygulamalari,
giinliik yagam aktivitelerinin
diizenlenmesi, davranig degisikligi
egitimleri ve psikolojik destek yontemi

Kaynakea: (Kaplicalar Yionetmeligi, 2024)

Kaplicalar gesitli tedavileri igermekle birlikte giiniimiiz insanlarinin ¢ok
fazla mesai yapmasi, saglik sorunlarindaki artiglar, bog zamanlarinda kisa
stireli tatil yapma ve vakitlerini degerlendirme istekleri termal otelleri tercih
etme nedenleri olarak siralanabilir. Termal otellere otel talebin artmasi ve
bu hizmeti veren otel sayisinin ¢ogalmasi sebebiyle rekabet etmek isteyen
isletmelerin  benzersiz deneyim sunmak igin girigimlerde bulundugu
goriilmektedir. Diger igletmelerden farklilik gosteren termal tesislerin bazi
ozellikleri bulunmaktadir (Ardig Yetig, 2015: 94). Bunlar:

- Termal igletmeler farkli yag gruplarina 21 giinliik tedavi amagli hizmet
vermektedir. Bunun yaninda dinlenme ve eglence gibi rekreasyon
imkanlar1 da sunmaktadir. Diger otel isletmelerinden farkli olarak
gesitli tedavi hizmetlerinin verildigi kiir merkezini biinyesinde
bulundurmas: 6rnek gosterilebilir.

- Termal otel igletmeleri 12 ay boyunca kiir uygulamalarini stirdiirmekte
ve turizm hizmetleri de vermektedir. Bu yoniiyle hem dinlenme hem
de eglenme merkezi konumundadir.

- Saglk ve rekreasyon hizmeti veren igletmelerin tek baslarina basartya
ulagmalar1 diigiiniilemez. Turistler ile otel ¢alisanlari arasinda iletisim
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olmas1 gerekmektedir. Gelen misafirlere gore Ornegin onlarin
durumlarina gore 6zel menii gibi hizmetlerin verilebilmesi igin iletigim
onemlidir.

2.1.3. 1leri Yas ve Engelli Turizmi

Tleri yag turizmi bakima muhtag ve genellikle 65 yas ve iizeri olan yash
insanlarin tedavi amaciyla olugturdugu seyahatlerdir. Kronik rahatsizliklar
olan hastalarin iklim ve hava degisimi ile tedavi edilmesini igeren bir turizm
tirtidiir. Engelli turizmi ise engelli bireylerin gezme, eglenme ve tedavi
gorme gibi ihtiyaglara yonelik bir turizm gesididir. Giiniimiizde tesisler
engelli insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmetler vermektedir.
Kamu ve 0zel sektor alaninda engellilere 6ncelikler saglanmaktadir. Turizm
agisindan bakildiginda belirli bir yasin tizerindeki bireyler icin gelistirilen
turizm faaliyetleri hem gezi sayilar1 hem de harcamalara bakildiginda 6nemli
bir pazarin biiyiikliigii goriilmektedir. Tleri yag niifusunu olugturan insanlarin
gogunun emekli ve bog zamanlarinin fazla olmasi ayni zamanda seyahat
harcamas1 yapmak igin istekli olmalar ileri yag turizmini ekonomik agidan
onemli bir konuma getirmektedir. Tleri yastaki bireylerin bos vakitlerinin gok
olmasi her mevsim turizm faaliyetlerine katilabilmelerini kolaylagtirmakta
boylece turizmin on iki aya yayilmasim saglamaktadir. Ileri yastaki insanlarin
toplumla uyum saglamasi ve turizm faaliyetlerine katilmasi agisindan 6nemli
etkileri s6z konusudur (Baynal Dogan vd., 2020: 298).

Engelli turizmi ise; “engelli bireylerin olusturdugu turizm aktivitesine
ve seyahatlere verilen isimdir.” Engelli kavrami sanayi devriminden sonra
daha sik kullanilmaya baglanmigtir. Bu donemde is kazalari ile engelli
bireylerin sayisinda artiglar yaganmistir. Insanlarin temel hakki olarak
goriilen turizmin herkes igin erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Fakat gerekli
uygulama ve diizenlemeler yapilmadig: taktirde engelli bireyler igin turizm
erigilebilir bir faaliyete doniiymemektedir. Halbuki turizm faaliyetleri engelli
bireylere fiziksel ve zihinsel agidan ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Turizm
faaliyetleri ile bireylerin yagam kaliteleri artmakta ve kigisel gelisimlerine
olumlu etkilemektedir. Turizm faaliyet ve etkinlikleri ile engelli bireyler yeni
kiiltiirler, yeni yerler kesfetmekte, sosyal iliski kurmakta ve sosyal biitiinlesme
saglayabilmektedir (Yildiz vd., 2017).

3. SAGLIK TURIZMI VE EKONOMIK BOYUTU

Diinya ¢apinda ekonomik politikalar ile birlikte saglik sektorii politik,
ticari ve kiiltiirel agidan tizerinde ok fazla durulan bir pazar olarak kargimiza
ctkmaktadir. Saglik sektorii bu ekonomik yoniiile serbest piyasaigerisinde getirisi
¢ok yiiksek hizmetlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Saglik amaciyla
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yapilan seyahatler neticesinde ortaya ¢ikan saghk turizmi tlkeleri rekabet ve
yarigin igerisine  siiriiklemektedir. Saglik turizmindeki harcamalar Avrupa
tilkelerinde 3,5 milyar Euro seviyelerinde iken ABD’de yaklagik 5,5 milyar
dolar civarindadir. Rakamlarla saglik turizminin ekonomik 6nemi anlagilmakla
birlikte birgok tilke i¢in ciddi bir gelir kaynagina doniigmiig durumdadir. Saghk
turizminde Ozellikle Ortadogu, Bat1 Avrupa, Kuzey 6nemli merkezler olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerden gelismekte olan {ilkelere
turist akini yasanmaktadir. Saglk turizmi destinasyonlart incelendiginde
Avrupa’dan Hindistan, Malezya ve Tayland gibi iilkelere seyahatlerin
gergeklestigi goriilmektedir. Diinyadaki devletler saglik turizminden gelir elde
etmek i¢in rekabete girmektedir. Turistler tarafindan gesitli destinasyonlar
hem tedavi hem de tatil amaciyla tercih edilmektedir (Eryer, 2024: 70). Saglik
turizmi gok hizh gelisme gostermekle birlikte tedavi masraflar1 da bolge ve
tilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Tedavi masraflar1 %50, %70 ve bazi
yerlerde %80’e kadar ulagan maliyetlerde tasarruf imkanlar1 sunmaktadir. Ayni
zamanda bu fiyat farkliliklar1 saghk turizmi hareketlerinin artmasina da neden
olmaktadir. Ornegin New York gehrinde 250 bin dolar olan kalp ameliyatt
Hindistan’a bagh Yeni Delhi’de 50 bin dolara yapilabilmektedir. ABD’de
pahali olan bypass ameliyati Tiirkiye’de daha uygun fiyata yapilabilmektedir.
Ozellikle Asya iilkeleri saglik turizminde 6n siralarda yer almakta ve pazara da
hakim durumdalardir. Ozellikle Hindistan uygun fiyatli tedavi ile 6n plana
¢tkmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore saghk harcamalari da
degisiklik gostermekte GSYTHdan %2 ile %16 arasinda farklilagan oranda
pay ayirmaktadirlar (Bulut ve Sengiil, 2019: 55). Ayrica OECD Hilkeleri ve
Tiirkiye’deki saghk harcamast ortalamasinim 1975 yilindan 2019 yilina kadar
siirekli bir gekilde artig gosterdigi gortilmiistiir. 1975-2019 yillar arasinda,
Tiirkiye’deki saghk harcamalarinin OECD f{ilkeleri ortalamasindan daha diisiik
oldugu goriilmiigtiir (Akgaci ve Yilmaz, 2021: 643).

Tiirkiye’de saglik turizminden 6nemli gelir elde etmektedir. 2019 yilinda
saghk turizmi kapsaminda 756.926 hasta saglik hizmeti almig ve turizm
geliri ise 1.459.132 bin ABD Dolar1 tutarinda elde edilmistir. Covid 19
salgin1 nedeniyle saghk turizminden elde edilen gelir 1.371.189 bin ABD
Dolar1 seviyesine gerilemistir. 2021 yilinda da 729.592 kisiye saglik hizmeti
verilmis 2.016.262 bin ABD Dolar1 gelir elde edilmistir. 2022 yilinda
Tiirkiye’de 1.381.807 kisi saglik hizmeti almug gelirde 2.206.750 bin ABD
Dolar1 seviyesine ulagmugtir. 2023 yilinda da 1.538.643 kisi saglik hizmeti
almak igin Tirkiye’ye gelmis ve saglik turizminden 3.006.092 bin ABD
Dolar: tutari gelir elde edilmigtir. Tirkiye’de 2024 yilinin iiglincii geyreginde
ise 1.154.575 kisi saglik hizmeti almak igin ziyaret gergeklestirmis ve boylece
2.314.717 bin ABD Dolar tutarinda gelir saglanmistir (USHAS, 2024).
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Veriler dikkate alindiginda Tiirkiye saglik turizmi kapsaminda 6nemli gelir
elde eden tilkeler arasindadir.

4. SONUC VE ONERILER

Insanlar eski aglardan beri gesitli nedenlerle seyahat etmektedir. Ozellikle
saglik nedeniyle seyahatler ok eski tarihlere dayanmaktadir. Saghk turizmi eski
zamanlarda daha ¢ok termal sularin oldugu yerlere olan seyahatleri kapsarken
giinlimiizde de medikal turizm alaninda 6nemli turizm hareketlerinin eklendigi
goriilmektedir. Diinya siirekli bir gelisim ve doniisiime sahitlik etmektedir.
Teknolojik ilerlemeler, hayat standartlarinin degismesi ayni zamanda insanlarin
beklenti ve tiiketim aligkanliklarini da degistirmektedir. Bu degisimler saghk
ve turizm sektorlerini de etkilemektedir. Kiiresellesme ile birlikte bir iilkenin
vatandaglar1 tedavilerini farkli iilkelerde gergeklestirebilmekte buda 6nemli bir
turizm hareketini ortaya ¢ikarmaktadir. Saghk nedeniyle yapilan seyahatlerin
biiyiik bir turizm hareketine doniistiigii soylenebilir. Diger turizm tiirlerinden
farkli olarak saghk turizminin bir takim ekonomik faydalar1 bulunmaktadir.
Ozellikle sezonluk olmamasi 12 ay yapilabilmesi, termal, medikal ve ileri
yag-engelli turizmi gibi farkli gesitlerinin olmasi, saglik isletmeleri iginde
gelir getirici etkisi ile bu turizm tiiriinii 6nemli hale getirmektedir. Saghk
turizmi gelismekte olan iilkeler igin 6nemli bir pazar olarak iilkelerin hem
saglik sistemlerini gelistirebilecekleri hem de gelir elde edebilecekleri firsatlar
sunmaktadir. Geligmis iilke vatandaslarinin da kendi iilkelerine gore daha
uygun fiyatla tedavi olabilecekleri ve bunun yaninda turizm hizmetlerinden
de faydalanabilecekleri imkanlar sunulmaktadir. Ayni zamanda saghk turizmi
insanlarin tedavi olmalar1 ve sagliklarini korumalari gibi bireysel faydalar da
saglamaktadir. Saglik turizminin bu 6nemi dikkate alindiginda bazi 6neriler
agagidaki gibi siralanmaktadir:

- Saglk turizminden 6nemli gelir elde edilerek ekonomik biiyiimeye
katki saglanabilir.

- Saglik turizmi ile saglik hizmetlerinin gelismesine katki saglanabilir.

- Geligen saglik hizmetlerinden iilke vatandaglarinin da faydalanmasi
saglanabilir.

- Bolgesel kalkinmada saglik turizmi kullanilabilir.
- Saglik turizmi ile birlikte turistik {irtin gesitlendirmesi yapilabilir.

- Tleri yasta ve engelli bireylere yonelik hizmetler verilerek toplumsal
taydalar saglanabilir.

- Saglk turizminin alt tiirleri olan kaplica, medikal ve ileri yag-engelli
turizmi ile ayr1 galigmalar yiiriitiilebilir.
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