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Diinyanin artik “ksiresel kiy” haline geldigi giiniimiizde (Bahar ve Kozak,
2005) kiiresellesme, diinya genelinde bulunan ekonomik sistemler iizerinde
onemli bir etki yaratmugtir (Kose vd., 2010). Ulkeler arasindaki sosyo-
kiiltiirel ekonomik, siyasi ve kiiltiirel siirlarin ortadan kalkmasini ve tiim
diinyanin biitiinlesmesini saglayan kiiresellesme hareketi, iilkeler arasindaki
ticaret ve yatirimlarin serbestge yapilmasina, teknolojik gelismeler ile ulagimin
daha hizli ve daha konforlu hale gelmesine neden olmustur. Bu gelismelerle
birlikte insanlarn yeni yerler kesfetme ve farkh kiiltiirler tanima arzusu
turizmin kiiresel boyutta hizli bir sekilde geligmesini saglamugtir (Ercan,
2010). Kiiresellesme ¢ag1, diinyanin kiigiilmesine ve daha erigilebilir hale
gelmesine neden olmus, uluslararast turizm sektoriiniin de geligmesine ve
dontismesine 6nemli Olgiide katki saglamistir (Cakirtas ve Geng, 2024).
Turistik deneyim yaganmasina imkén saglayacak bicimde arz olanaklarinin bir
araya getirildigi bolgeler olarak adlandirilan (Cakici ve Aksu, 2007) turizm
destinasyonlar1 “turizmn faoaliyetlerinin gerceklestigi biv yey, bir am, bir cekicilik,
cografi bir bivim, bir iliski, bir pazarlama oznesi” olarak tanimlanmaktadir
(Framke, 2002). Kiiresellesme siirecinden tiim sektorler gibi turizm
sektorii de dogrudan etkilenmigtir. Turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi
destinasyonlar kiiresellesme siirecinden teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel agilardan hem olumlu hem de olumsuz yonde etkilenmistir
(Buluk ve Ozkok, 2016). Bu cahigmada kiiresellesme olgusunun turizm
destinasyonlarinda yarattig1 teknolojik, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel
etkilerin incelenmesi amaglanmugtir.

1 Ogr. Gor. Dr., Siirt Universitesi, Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii, yasemin.
ceylan@siirt.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-7526-7426
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada giiniimiiz turistlerinin seyahat nedenleri ve
seyahatten beklentilerinin degismesi, teknolojinin gelismesi, internet ve
sosyal medya kullaniminin artmasi, siirdiriilebilirligin 6nem kazanmasi,
alternatif turizm tiirlerinin ¢egitlenmesi, kitle turizmin yerini bireysel
turizme birakmast gibi bir¢ok gelisme, turizm destinasyonlar1 arasinda
rekabetin artmasina neden olmugtur. Bu gelismeler ve degisimler
turizm destinasyonlarin  kendilerini kiiresel diizeyde gelistirmesini ve
farklilastirmasini gerekli kilmugtir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan kiiresel
rekabet ortami, turizm destinasyonlarinin sektorde stirdiirebilirliklerini
devam ettirmeleri ve daha fazla turist gekebilmeleri igin ¢ekiciliklerini 6n
plana ¢ikarmak, diger destinasyonlardan farklilagmak, iyi bir destinasyon

imaj1 olugturmak, markalasmak, otantik deneyimler sunmak ve yaratici
pazarlama stratejileri gelistirmek zorundadr.

Kiiresellesme ve son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler
diinyada tiim sektorlerin mevcut pazarlama dengelerini 6nemli Olgiide
sarsmugtir.  Turizm sektorii  Ozellikle destinasyon pazarlamasi alaninda
bu teknolojik sarsintidan biiyiik oranda etkilenen sektorler arasindadir
(Birkan, 1998). Turistik destinasyonlarin bilinirliginin artirilmasi igin
yapilan tamitim faaliyetleri ve turizm reklamcihigr olarak da ifade edilen
destinasyon pazarlamasi, kiiresellesen ve rekabetin gittikge arttigr bir
ortamda destinasyonlarin gelecekteki siirdiiriilebilirligi igin bir anahtar
olarak goriilmektedir (Gedik, 2021).

Destinasyonlar turizm endiistrisinden daha ¢ok ekonomik fayda
saglamak, pazardan daha biiyiik bir pay alabilmek igin birbirleriyle yarigmaya
baglamus ve ciddi bir rekabet ortami olugmustur (Ozaltag Sergek ve Sercek,
2016). Kiiresellesmeyle birlikte ulusal ve uluslararasi alanda hizla biiyiiyen ve
gelisen turizm hareketleriyle birlikte iilkeler, turizm pastasindan daha biiytik
bir pay alabilmek ve turizm gelirlerini arttirabilmek amaciyla birbirleriyle gok
siddetli bir gekilde rekabet etmektedir. Kiiresellesmenin neden oldugu yogun
rekabet ortami, her gegen giin degisen, gelisen ve dinamik bir sektor olan
turizm sektoriinii ve turizm destinasyonlarini yakindan ilgilendirmektedir.
Turizm destinasyonlari bu yogun rekabet ortaminda tercih edilirliklerini
artirmak ve devambiliklarini stirdiirebilmek i¢in ¢ekicilik unsurlarini 6n
planda tutarak etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirmek zorundadir (On
Esen ve Kilig, 2017).
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2. KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme, diinya genelinde teknolojinin, bilginin, iiretim faktorlerinin,
iriinlerin, hizmetlerin, sosyal, ekonomik, siyasal, hukuki ve kiiltiirel degerlerin
etkilesimlerin artmasini saglayarak bolgesel sinirlar1 hizli bir gekilde agarak
uluslar arasinda yayilmasini saglayan bir siiregtir. Kiiresellesme sozciigii
1960’1 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baglayan ve 1980’1 yillardan sonra
siklikla kullanilmaya baglanan, biitiin insanligin yagamimni 6nemli derecede
etkileyen bir doniigiim siirecini ifade eden bir sozciiktiir (Ceken, 2004).
Kiiresellesme kavramu, “Gilkeler arasmdaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilevin
yaygnlasmast ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayaly kutuplagmalarin coziilmesi,
farkly toplumsal kiiltiivlerin, inang ve beklentilerin daba iyi tammmasi, iilkeler
arasmdaki iliskilerin  yogunlagmas: gibi farkl goviinen ancak birbirleriyle
bayilantily olgulars iceven, biv anlamda maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler
cergevesinde olusmug bivikimlerin milli ssmvlare asarak diinya capinda yayilmas:”
olarak tanimlanmaktadir (Karluk, 1998).

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ile tilkesel sinirlarin 6nemi azalmus,
ekonomik alanda tretim faktorlerinin uluslararast alanda dolasgiminin
serbestlesmesini beraberinde getirmistir. Ozellikle ulagtirma ve iletisim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler, bilgiye erisimin kolaylagmas: ve
hizlanmasina yol agarak bir marka veya isletme tiretmig oldugu bir mal veya
hizmet ile ilgili reklam ve tanitim gibi gesitli pazarlama yontemleri ile tiim
diinyada milyonlarca kigiye ulagma imkani bulmaktadir (Ozdemir, 2008).
Ulkelerin kiiresellesmeden ne diizeyde yararlanacagi, kiiresellesmenin
getirmis oldugu degisim ve gelismelere ayak uydurma ve onlar1 yonetme

yeteneklerine baghdir (Cakirtag ve Geng, 2024).

2.1. Kiiresellesme, Teknoloji ve Turizm Iligkisi

Kiiresellesme diinyanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel olarak biitiinlesmesi
siireci olarak kabul edilmektedir. Bu siireg farkl tilkelerin sosyal, ekonomik
ve Kkiiltiirel yapilarinin  benzegmesini  saglamaktadir (Tonak, 2004).
Kiiresellesme siireciyle birlikte iletigim, bilisim ve bilgisayar teknolojilerinde
yasanan ilerlemeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi turizm sektoriinii
biiyiik olglide etkilemigtir. 1980’li yillarda seyahat acenteleri araciligiyla
ulagim, konaklama, paket tur rezervasyonlarini yaparak seyahatlerini
planlayan bireyler, giliniimiizde iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin
tim diinyada gelismesi ve yayginlagmasi ile seyahat acentelerine ihtiyag
duymadan kisa siirede ve daha diigiik maliyetlerle gidecekleri destinasyonlar
ile ilgili bilgi edinip konaklama, ulagim rezervasyonlarini bireysel olarak

yapabilmektedirler (Emeksiz, 2000).
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Turizm faaliyetleri genellikle kitlesel hareketler olup, dogal ve kiiltiirel
peyzajin  degismesine yol ag¢makta ve turizmde kiresellesme kendini
“mekansal” boyutta giddetle hissettirmektedir. Turizmin mekansal boyutta
kiiresellegmesi; turizm sektorii ile ilgili biitiin bilegenlerin iilke ve bolge
tanimadan tiim diinyaya yayilimi olarak tanimlanmaktadir (Emekli
vd., 2006). Turizm ve kiiresellesme arasinda bir etkilegim ve paralellik
bulunmaktadir. Turizm hareketleri, kiiresellesmeyi desteklemekte ve
kiiresellesmenin hizlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
kiiresellesme olgusu da seyahat ve turizm hareketlerinin gesitli 6lgeklerde
ctkilenmesine neden olmaktadir (Emekli vd., 2006). Bireylerin seyahat
etme, farkli destinasyonlari deneyimleme ve farkli kiiltiirlerle etkilegim
kurma gekillerini doniistiiren kiiresellesme, teknolojide yaganan ilerlemeler
ve bilgiye iletisimin kolaylagmasi gibi etmenler uluslararasi alanda turizmin
bityiimesinde 6nemli rol oynamistir. Turizm sektorii tizerinde derin bir etki
yaratan kiiresellesme ile, turizmin iliskili oldugu ulagim, iletisim, kiiltiirel
etkilesim, teknoloji, markalagma, endiistriyel gelisgim gibi alt disiplinler
etkilenmig, bu disiplinlerin ¢agdag ve yenilikgi geligmelerin benimsemelerini
hizlandirmigtir.  Kiiresellesmenin etkileri ile dinamik bir sektor olan turizm
sektorii dontigmiig ve yeniden gekillenmistir. Bu doniigiim, yatirimlarin
uluslararast alanda yayginlagmasi, cografi engellerin kalkmasi, ulagimin
serbestlesmesi, farkl kiiltiirlerin taninmasi ve kabulii ile miimkiin olmustur
(Ceken vd., 2009).

2.2. Turistik Uriin Olarak Destinasyon
Son ¢eyrek vyiizyilda diinya genelinde ve Tiirkiye’de hizla gelisen

sektorler arasinda yer alan dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektorii,
bir¢ok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagi konumundadir (Goh ve Law,
2002; Dilber, 2007). Tarizmin yarattigi ekonomik etkiler sebebiyle iilkeler,
turizmi gelistirme gayretlerini arttirmakta ve bu da yogun rekabet ortami
dogurmaktadir (Hacioglu, 2005). Ulkeler turizm sektoriinden daha fazla
gelir elde etmek amaciyla dogal, tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olan
bolgelerin, sehirlerin veya yorelerin turistik bir {irlin olarak pazarlanmasi
faaliyetlerine daha fazla agirlik vermeye baglamiglardir. Artan rekabetle
birlikte tilkeler bir biitiin olarak degil, turistik ¢ekicilige sahip olan her bolge
sehir veya yore birer destinasyon olarak ele alinarak pazarlanmaya baglamistir
(Kurnaz, vd., 2013).

I <

Destinasyon sozciigii Tiirkgede genellikle “turistik bolge”, “turizmle ilgili
alan”, “ziyaret edilen yer”, “turistik merkez” gibi kavramlarla karakterize
edilmektedir (Akyol ve Zengin, 2020). Turizm literatiiriinde destinasyon

kavramiyla ilgili fikir birligi saglanmug tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu
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kavramla ilgili farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar bulunmaktadr.
Wang, (2011) destinasyonu “kisinin yerlesik olavak yasadyj yer disinda seyahat
ettygi yer” olarak da tamimlamaktadir. Murhpy, vd., (2000) destinasyonu;
“bir yerde var olan fiziksel ssmwvlarin otesinde turist (ziyaretgi) cekebilen diviinlerin
birlesimi” seklinde ifade etmiglerdir. Buhalis’e (2000: 98) gore destinasyon;
“merkezinde turistik mal ve hizmetleri barmdwan, tiiketicilerin ihtiyaglarim
kavsilamak igin sunulan cografi bolgedir”. Destinasyon kavrami igin genel
olarak ‘varig yeri’ ifadesi tercih edilmekle birlikte, varis noktasi, turizm
bolgesi, turistik istasyon, hedef bolge, ifadeleri de kullanilmaktadir (Lebe,
2005; Akyol ve Zengin, 2020; Vanhove, 2005).

Turizm {rtnd, “Giveylerin  siivekli olavak yasamlarim  siivdiivdiikler:
konutlarindan ayribslavindan itibaven baslaywp, yeniden evievine donmelerine
kadar gecen siive iginde satin aldiklar: veya yavarlandiklar: mal ve hizmetlerin
olusturdugn bir paket veya edindikleri deneyimlerin toplamdir” (Kozak,
2019). Glaesser (2005)’e gore turizm iriini genellikle orijinal arz ve tiirev
arz olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Niteliksel olarak, turizmle dogrudan
herhangi bir iligkisi olmayan dogal ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler orijinal arz
olarak kabul edilmekte, turistlerin ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmast igin
alt ve st yapr olanaklar1 gibi bilingli bir sekilde yaratilmig faktorler tiirev
arz olarak kabul edilmektedir. Turizm faaliyetlerinin yogun olarak yasandigi
destinasyonlar 6nemli bir turizm {irlinii olarak kabul edilmektedir. Seyahat
eden bireylerin amaci belirli turistik yoreyi ya da birkag destinasyonu ziyaret
etmektir. Bu amagla bireyler seyahat oncesinde destinasyonlar hakkinda
bilgi sahibi olmak igin gesitli kaynaklardan faydalanarak destinasyonlarin
ozelliklerini aragtirmakta ve kendilerini en ¢ok cezbeden destinasyonu tercih
etmektedirler.

Kozak’a (2019) gore, bir destinasyonun turistik bir {irtin olarak kabul
edilmesi igin; bir oncelikle dogal, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik
agidan ¢ekici olmalidir, ulagilabilir olmalidir ve iyi bir imaja sahip olmaldur.
Bolgede ulagim, barinma ve yeme i¢gme ihtiyaglarin kargilanabilmesi igin;
kara, hava, deniz ulagim araglari, konaklama isletmeleri, restoran, cafe, bar
isletmeleri ve seyahat acentalar1 gibi turizm igletmeleri olmalidir. Bolgede
turizm talebi yaratacak kongre, fuar, festival, ve spor organizasyonlari
olmalidir. Ayrica destinasyonlar bir imaja sahip olmalidir. Ornegin Antalya
deniz kum giines turizmi, Bodrum eglence turizmi, Istanbul kiiltiir
turizmi, Las Vegas kumar turizmi imajmna sahiptir. Kiiresellesme siireci ile
destinasyonlarin arasindaki rekabet sadece ulusal alanda degil, uluslararasi
alanda da oldukga artmigtir. Bu nedenle pazarda rekabet tistiinliigii saglamak
isteyen destinasyonlar 6zelliklerini ve turistik ¢ekiciliklerini 6n plana ¢ikararak
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gergeklestirdikleri pazarlama faaliyetleriyle tercih edilirliklerini artirmaya ve
kiiresel alanda daha ¢ok ekonomik fayda saglaya ¢alismaktadir.

2.3. Turizm Destinasyonlarmin Ozellikleri ve Cekicilik Unsurlart

Bir destinasyonun turistik bir iiriin olarak goriilebilmesi igin bazi temel
unsurlara sahip olmast gerekmektedir. Turizm {riiniinii olusturan temel
unsurlar; gekicilik, ulagilabilirlik, imaj, turizm igletmeleri ve etkinlikler olarak
siralanabilir. Bu unsurlarin herhangi biri ya da bazilarinin bir destinasyonda
bulunmamas1 durumunda o destinasyonun bir turizm iriinii olarak iglev
gormesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin dogal kaynaklar bakimindan
gekici olan bir bolge ulagilabilir degilse, ya da bolgede konaklama yeme igme
imkani saglayan turizm igletmeleri yoksa, bu bolgenin bir turizm iiriini
olarak kabul edilmesi olas1 degildir (Kozak, 2019). Turistik destinasyonlar,
tarkli kaynaklarin, ozelliklerin ve gekiciliklerin  birlesiminden olugan
biitlinciil bir yapiya sahiptir (Tiirkay, 2014). Kozak ve Rimmington, (1999)
turizm enddistrisinin temel unsuru olan destinasyonlarin 6zelliklerini temel
ozellikler ve ikincil 6zellikler olma tizere iki ana grupta smniflandirmistir.
Temel ozellikleri iklim, cografya, ekoloji, kiiltiir, sanat, tarih ve geleneksel
mimariyi icermektedir. Tkincil 6zellikleri ise konaklama isletmeleri, yiyecek
igecek, ulagim ve eglence gibi hizmetleri igermektedir. Bu iki ana grupta
yer alan Ozellikler destinasyonlarin genel ¢ekiciligine katki saglamaktadir.
Destinasyonlar bir turistik iiriin olarak ele alindiginda, destinasyon
ozelliklerini agagidaki gibi sirlanabilir (Suna, 2019);

* Destinasyonlar, biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Bir destinasyonda
sunulan hizmetler ve olanaklar dogrudan veya dolayh olarak turizmle
ilgili olmaktadur.

* Destinasyon lirtinii turistik tiiketicilerin satin aldiklar1 hizmet ve
deneyimlerin toplamindan olugmaktadir. Bir destinasyon her turist igin
tarkli anlamlar tagiyabilmektedir. Dolayisiyla destinasyonlarda yaganan
deneyimler kisiseldir ve kigiden kigiye her farklilik gostermektedir.

* Destinasyonlarulusal, bolgeselveyerel baglamdadegerlendirilmektedir.
Ancak destinasyonu pazarlayan ve yonetenlerin algisi ile destinasyonu
kullanan turistlerin algilarr arasinda farklar bulunmaktadir.

¢ Destinasyonlar, coklu satiga uygunluk gostermektedir. Ornegin; tarihi
bir kent ayn1 zamanda inang turizmi kenti, kongre turizmi kenti ayni
zamanda gastronomi turizmi kenti veya sagilik turizmi kenti olarak
islev gorebilmektedir.
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Seyahat eden bireyler tatillerini planlama siirecinde, hangi destinasyona
seyahat edeceklerine karar verirken destinasyonla ilgili gesitli faktorleri goz
oniinde bulundurarak karar vermektedirler. Destinasyonlarin sahip olduklar:
cekicilikler bu faktorlerden en onemlisidir. Turistlerin tatillerini planlama
kararlar1 tizerinde oldukga etkili olan destinasyon gekicilikleri, satin alma
stirecinde kolaylik saglamaktadir (Demir, 2010). Turistik destinasyonlar,
ayni gekiciliklere, kaynaklara ve esit Ozelliklere sahip degildir. Ciinkii her
destinasyon sahip oldugu dogal kaynaklar agisindan farklilik gostermektedir.
Bazi destinasyonlar dogal kaynaklar agisindan tistiin varliklara sahip olmasiyla
avantajli durumdayken, bagka bir destinasyon dogal kaynaklar agisindan zayif
olup, dezavantajli durumda olabilmektedir. Bu durumda dogal kaynaklar
bakimindan dezavantajli olan destinasyonlar alt yap1 ve iist yap1 olanaklari,
sunulan hizmetler veya uygun fiyat politikasi ile gekiciliklerini arttirarak
avantajli konuma gelebilirler (Giines, 2016).

Giiniimiizde turizm talebinin artiy  gosterdigi  destinasyonlar
incelendiginde, bu destinasyonlarin bazilarinin sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel miras (tarihi yapilar, yoresel sanatlar, miizeler, anitlar, 6rf adet ve
gelenekler, festivaller, yoresel yemekler) sebebiyle, bazilarinin sahip oldugu
dogal giizellikler (denizler, goller, plajlar, milli parklar, ormanlar, daglar)
nedeniyle, bazilarinin ise insan eli ile yapilan gekicilikler (eglence parklari,
altyap1 ve ist yap1 olanaklari, gece hayati, ulagim, konaklama ve sunulan
turizm hizmetleri) nedeniyle tercih edildigi soylenebilir (Kogak ve Tandogan,
2008). Destinasyon gekicilik unsurlari, seyahat eden bireylerin destinasyon
segimi karar agamasinda seyahat etmek istedigi bir bolgeyi bagka bir bolgeye
tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak kabul edilmektedir (Kozak, 2019).

Ritchie ve Crouch (2000) destinasyon gekiciliklerini “temel kaynak
ve gekicilikleri” ile “destekleyici faktor ve kaynaklar” olmak iizere iki ana
baghk altinda incelemigtir. Temel kaynaklar ve gekicilikler basghg: altinda;
destinasyonun fiziksel yapisi ve iklimi, kiiltiir ve tarihi, pazar baglantilari,
aktivitelerin gesitliligi, eglence olanaklari, tist yapr olanaklari, 6zel etkinlikler
yer almaktadir. Destekleyici faktorler ve kaynaklar baghgr altinda ise, altyap:
olanaklari, erigebilirlik, misafirperverlik, kaynaklari kolay elde edilebilirlik ve
destek hizmetleri (saghk, giivenlik, rehberlik, yerel hizmetler vb.). Kozak,
(2019) destinasyon gekicilik unsurlarint dogal unsurlar, sosyal ve Kkiiltiirel
unsurlar, psikolojik unsurlar ve ekonomik unsurlar olmak {izere dort ana
baglik altinda incelemistir;

* Dogal unsurlar; iklim, cografi konum, dogal giizellikler, kaplicalar,
manzaralar, temiz hava, temiz deniz, deniz suyunun sicakhigi, yaz
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mevsiminde giinesli giin sayisi, kig turizminde kar mevsimi uzunlugu,
hayvan tiirleri ve bitki ortiisii gibi unsurlardir.

* Sosyal ve kiiltiirel unsurlar; kiiltiirel varliklar (anitlar, miizeler, tarihi
kentler, ibadet yerleri vb.) orf, adet gelenek ve gorenekler, (evlenme,
diigiin, dogum, 6liim vb.) kentlesme diizeyi, egitim durumu ve siyasal
yapi gibi unsurlarr igermektedir.

* Dsikolojik unsurlar; iilkeler arasindaki kiiltiirel, tarihsel ve dinsel
iligkiler, moda, statii arayigi, sempati duyma, snobizm ve kendini
odiillendirme gibi psikolojik nedenleri kapsamaktadr.

* Ekonomik unsurlar; turistik Girtiniiniin fiyati, para biriminin satin alma
degeri, bireylerin satin alma giicii ve ekonomik kogullarin uygunlugu
gibi unsurlar bir destinasyonun tercih edilmesinde 6nemli bir ¢ekicilik
unsuru olarak goriilmektedir (Kozak, 2019).

Turizm destinasyonlar1 sahip olduklar tiim cezbedici 6zellikleri sayesinde
seyahat severleri kendisine ¢ekmektedir (Giingor, 2010). Turizm hareketlerine
katilan veya katilmayr planlayan turistlerin destinasyon c¢ekicilik unsurlari
arasinda yaptig1 segimler, onlarin turizm talebi niteliklerini belirlemektedir
(Glineg, 2016). Bir destinasyonun sahip oldugu turistik gekicilikler
ve destinasyonun iyi yoOnetilmesi, destinasyonda turizm hareketlerinin
artmasini ve diger destinasyonlara gore rekabet iistiinliigiine sahip olmasin
saglayan 6nemli faktorlerdir (Grzini¢ ve Zanketi¢, 2008). Destinasyonlar
turizm pastasindan alacaklart payr arttirmak ve giiglii bir rekabetin oldugu
turizm pazarinda yerini koruyabilmek igin gekicilik unsurlarini stirekli olarak
tyilestirme ve gelistirmeleri, reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini ektin
bir sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2008).

2.4. Destinasyon Pazarlamasi

Pazarlama Dbireysel ve Orgiitsel amaglara ulagilmasim saglayacak
miibadelelerin gergeklestirilmesi amaciyla, fikir, {irtin veya hizmetlerin
gelistirme, fiyatlandirma tutundurma ve dagitim siireglerinin planlamasi ve
uygulanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Mucuk, 1998 akt. Tasg, 2019).
Uriin ve hizmet sunan biitiin igletme ve sektorlerde oldugu gibi turizm
isletmeleri ve turizm sektorii igin pazarlama, olduk¢a O6nemli bir faaliyet
alanidir. Cagdag pazarlama anlayiginda, tiiketicilerin istek ve beklentileri her
seyin tizerinde tutulmaktadir. Turistik tiiketicilerin istek ve beklentilerini
kargilayan, onlarin tercih ettikleri iirlin ve hizmetleri sunan ve pazarlama
faaliyetlerini 6nemseyen destinasyonlar basarili olarak degerlendirilmektedir.
Bunu bagaramayan destinasyonlar ise pazardaki varliklarini uzun siire
stirdiirememektedir (Ilban, 2007). Siirdiiriilebilir gelisim 6zelliklerine
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sahip olmayan, turistik ¢ekicilikleri ¢egitleri az olan, kaynaklarin iyi
sekilde degerlendirilmedigi, yenilik¢i ve Ozgiin pazarlama faaliyetlerinin
gergeklestirilmedigi destinasyonlarin, uzun vadede uluslararast ve ulusal
pazarda sahip olduklari payr kaybetmeleri kaginilmaz olacaktir (Ozdemir,
2008).

Turistik  deneyim  yagsanmasina imkan saglayacak bi¢imde arz
olanaklarinin bir araya getirildigi bolgeler olarak adlandirilan (Cakic1 ve
Aksu, 2007) turizm destinasyonlar1 “turizmn faaliyetlerinin  gerceklestigi
bir yen, bir am, bir cekicilik, cografi bir bivim, biv iliski, bir pazaviama oznesi”
olarak tamimlanmaktadir (Framke, 2002). Giiniimiizde destinasyonlar,
kendilerini diger destinasyonlardan farklilagtirarak markalasma gabalarina
girmektedir. Ciinkii her destinasyon hedef pazara kendini tanitma konusunda
rekabet etmektedir. Boyle rekabetci bir ortamda destinasyonlar igin
pazarlama faaliyetleri ger¢eklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle
destinasyonlarin ¢ekicilik unsurlarint 6n planda tutarak, turistik tiiketicilerin
ihtiyaglarini kargilayacak gekilde kaliteli iiriin ve hizmetlerle destinasyonun
hedef pazarlara tamitilmasi ve tercih edilirliginin artirilmasi amaciyla etkili
pazarlama stratejileri olusturmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik destinasyon
pazarlamast kavraminin ortaya gtkmasini saglamustir (Isbilir Yiiceisik ve
Ozer, 2019). Destinasyon pazarlamasini Rainisto, (2003: 12) “turistlerin ya
dn ziyaretgilerin ziyaret etmeyi diisiindiikler biv mekdnn ozelliklerine wygun bir
kimligin olusturulmast ve hedef pazaria iletisimin kurulmase ile ilgili calismalar”
ifade etmektedir.

Pazarlama agisindan ele alindiginda, turistlere tiimlesik deneyimler
sunan turizm destinasyonlar1, olduk¢a 6nemli bir turistik {irtin olarak
kabul edilmektedir (Karabiyik ve Inci, 2012). Destinasyon pazarlamasi ve
iirlin pazarlamasi farklihk gostermektedir. Uriin pazarlamasinda iiriinler
gesitli dagitim kanallar1 vasitasiyla tiiketicilere teslim edilirken, destinasyon
pazarlamasinda tiiketiciler destinasyona seyahat etmektedirler (Gedik, 2021).
Turistik faaliyetler ¢ogunlukla turizm destinasyonlarinda gergeklesmektedir.
Bu sebeple, destinasyonlar turizm endiistrisinin temelini olusturmaktadir.
Destinasyonlarin yonetim ve pazarlama faaliyetleri kiiresel ¢apta ve turizm
sektoriiniin geligimi ve doniigiimii ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilmelidir.
Nitekim destinasyon pazarlamasi, sistematik ve biitiinsel bir sekilde ele
alinmas: gereken kapsamli ve karmagik bir olgu olarak goriilmektedir
(Tagmanov, 2023). Destinasyonlar gesitli paydaslarin ig birligi ve karmagik
turizm Griinleri ile pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir. Destinasyonlarda
turizm Uriinlerinin gesitli ve karmagik olasinin yaninda paydaglar arasindaki
iligkiler de karmagiktik bu sebeple destinasyonlar, yonetilmesi ve pazarlanmasi
en zor varliklar arasinda oldugu diigiiniilmektedir (Soteriades, 2012: 109).
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2.5. Destinasyon Pazarlamasinda Dijitallesme

Kiiresellesme siireci, turizm destinasyonlarinin gelisimi, tanitimi ve
pazarlanmasinda ¢ok etkili bir unsurdur; ¢linkii, turizmin destinasyonlarinin
gelisimi  ve  pazarlanmast  uluslararas1  iligkilerin  aktif  geligimini
gerektirmektedir (Baghirova, 2022). Kiiresel olgekte yaganan degisim ve
gelismeler uluslararas turizm hareketliliginde birtakim degisimler meydana
gelmesine neden olmustur. Onceleri geligmis iilkeler turizm destinasyonlarina
yapmug olduklar1 yatinmlar sayesinde turistleri kendi tlkelerine gekerken,
kiiresellesme ile beraber gelismekte olan iilkeler de sahip olduklar: turistik
gekicilikleri tanitma, yeni destinasyon olusturma ve uluslararas: turizmden
pastasindan pay alma imkani bulmaya baglamiglardir (Danigoglu, 2004:38).

Destinasyon pazarlamasi, turistik bir iilke, bolge, sehir, ilge veya
bir sahil kasabasinin sahip oldugu temel Ozelliklerine uygun bir gekilde
olugturulmus olan destinasyon kimligi ve imajinin gesitli iletisim, reklam
ve tanitim faaliyetleri ile hedef pazarlar igin gekici hale getirilmesi amaciyla
gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Aksu vd., 2018). Destinasyon pazarlamasi ile, bir destinasyonun hem
ulusal hem de uluslararas1 alanda tanitiminin yapilmasi, hedef pazarlara
destinasyonla ilgili etkin bir imaj olugturulmasi, mevcut imajin gelistirilmesi
ya da olumsuz imajin diizeltilmesi, destinasyon kimliginin olugmast ve
destinasyonun markalagmasi konularina katki saglanmasi, destinasyonun
rakip destinasyonlara nazaran daha avantajli olmasini ve destinasyonun
rekabet giiclinii arttirmas: amaglanmaktadir (Tiirkay, 2014).

Destinasyon pazarlamasi, bir destinasyonun ziyaretgi sayisinin artirilmast
amacryla gergeklestirilen tiim reklam ve tanitim faaliyetlerini igermektedir.
Bagka bir ifadeyle destinasyon pazarlamasi, destinasyonu ziyaret eden kigi
sayisinin artirtlmast maksadiyla bir destinasyonun tanitilmasina yonelik tiim
faaliyetleri igermektedir. Kiiresel ekonomiye onemli katkilar saglayan ve
sahip olduklar1 gekiciliklerini ve olanaklarini 6n plana ¢ikararak pazarlama
faaliyetlerinde bulunan destinasyonlar, hem ulusal hem de kiiresel ol¢ekte
ekonomik biiylimeye Onemli katkilar saglamakta, yatinm ve istihdam
olanaklarini artirmakta, kalkinmaya katkida bulunmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Gedik, 2021).

1980°li yillardan itibaren Kkiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile
birlikte pazarlama bi¢imi yeniden sekillenmis, destinasyon pazarlamasi
taaliyetlerinde de yenilikgi teknolojiler ve dijital platformlar kullanilmaya
baglamistir. Gegmiste katalog, posta, faks ve telefon, araciligiyla yiiriitiilen
pazarlama faaliyetleri yerini yenilikgi teknolojilere ve dijital platformlara ve
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sosyal medya pazarlamasi gibi yeni nesil pazarlama yontem ve araglarina
birakmugtir (Mucuk, 2009).

Internet, bilisim teknolojileri ve sosyal medyanin etkileriyle kiiresellegen
aym1 zamanda djjitallesen ortamda turistik tiiketiciler bu dijital ortama
uyum saglayarak bilisim teknolojilerini yayginlagmasini saglamuglardir.
Kiiresellesme ve dijitallesme siireci, turistik tiiketicilerin turizm talebinde
degisiklikler meydana gelmesine sebep olmugtur. Turizm destinasyonlar1
dijital ¢aga ayak uydurmak ve miisteri talebini kargilayabilmek amaciyla
turistik iirtiin ve hizmetlerini dijital ortamda tiiketiciyle bulugturarak
pazarlama siireglerini dijital ortamlarda yiiriitmeye baglamigtir. Destinasyon
pazarlamasinin  dijitallesmesi, turizm destinasyonlar1 arasinda rekabetin
artmasina ve rekabet neden olmustur (Gider, 2020). Son yillarda 6zellikle
sosyal medya platformlar1 ve influenser pazarlama olarak da bilinen etkileyici
pazarlama yontemi turizm isletmeleri ve turizm destinasyonlar: tarafindan
kullanilan etkin pazarlama araglaridir (Cerrahoglu, 2021).

3. KURESELLESMENIN TURIZM DESTINASYONLARINA
YANSIMALARI

Genel olarak kiiresellesme, iletigim ve ulagim maliyetlerinin azaltilmas:
amactyla diinya iilkelerinin ve halklarin biitiinlegmesini, uluslararas: ticaretin
serbestlesmesini saglayan, sermayelerin, bilgilerin, teknolojilerin, mallarin,
hizmetlerin ve insanlarin sinirlari agma noktasinda oniinde bulunan yapay
engellerin kaldirilmasini ifade etmektedir (Stiglitz, 2006). Kiiresellesme ve
teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ile birlikte {ilkelerin cografi
sinirlart ortadan kalkmug, ulusal pazarlar dig pazarlara agilmig ve diinya
biiyiik bir pazar haline gelmistir (Garda vd., 2017). Kiiresellesme siirecinden
tim sektorler gibi turizm sektorii de dogrudan etkilenmigtir. Turizm
faaliyetlerinin  gergeklestirildigi  destinasyonlar kiiresellesme  siirecinden
teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agilardan hem olumlu hem
de olumsuz yonde etkilenmistir (Buluk ve Ozkok, 2016).

3.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Etkileri

Kiiresellesme siirecine paralel olarak ger¢eklesen ekonomik kiiresellesme
ile birlikte iilke ekonomileri diinya ekonomisiyle entegre olmus, diinya tek
bir pazar haline gelerek biitiinlesmis ve dolayisiyla iilkelerin birbirleriyle
ckonomik baglar1 giiglenmis ve artis gostermistir. Bununla birlikte gesitli
ekonomik kuruluglar kurulmus, dig ticaret hacmi yiikselmis, tilkeler arasindaki
mal, emek ve sermaye akigkanligr hizlanmigtir. Ekonomik kiiresellesme,
diinya iizerindeki tiim iilkeler arasinda mal, sermaye ve emek akigkanlhiginda
hizlanma ve artis olmasi sonucunda iilkelerin birbirleriyle yakinlagmasi ve
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aralarindaki ekonomik iligkilerin geligmesini ifade etmektedir. Ozellikle
1980’1 yillardan sonra diinya ekonomisinin kiiresellegmesi ivme kazanmugtir
(Aydemir ve Kaya, 2007; Aytekin, 2013).

Kiiresellesme egilimlerinin ekonomik boyutu turizm destinasyonlarini
yakindan ilgilendirmektedir (Buluk ve Ozkok, 2016). Ulkeler arasindaki
iligkilerin artmasi, tilke ekonomilerinin biiyiimesi igin firsatlar yaratirken,
destinasyonlarin daha biiyiik sermaye yatirimlart ¢ekme potansiyelini
artirmaktadir. Kiiresellesme nedeniyle uluslararasi ticaretin serbestlesmesi ile
yatirimlarin artmasi, tilkeler arasinda ekonomik faaliyetlerin artmasina neden
olmus ve kiiresel firmalar farkl tilkelerde faaliyetlerini daha genis bir pazarda
stirdiirmeye baglamugtir (Albeni ve Eroglu, 2002). Kiiresel firmalarin
yeni pazarlar kesfetme ve faaliyetlerini daha genig bir pazara yaymayi
istemeleri (Albeni ve Eroglu, 2002) yerel ekonomi agisindan bir dezavantaj
olabilmektedir. Ciinkii kiiresellesmeyle birlikte turizm gelirlerinin biiyiik
bir kismu kiiresel firmalarin merkezine aktarilmaktadir. Tarizm sektOriiniin
genel ekonomik katkisini azaltan ve yerel ekonomik kalkinmayi zayiflatan bu
durum ekonomi literatiiriinde “ekonomik sizint1” olarak adlandirilmaktadir

(Demir, vd., 2023).

3.2. Kiiresellesmenin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiir toplumdan topluma degisen, tek tip olmayan, o toplumun
karakteristik Ozelliklerini yansitan genis bir kavramdir. Giiniimiizde
kiiresellesme siireci toplumlarin kiiltiirlerinin hem olumlu hem de olumsuz
yonlerden etkilenmesine neden olmustur (Baykal, 2012). Kiiresellesmenin
sosyo-kiiltiirel boyutu, diinya halklarinin siirekli olarak kargilikli iletigim
ve etkilesim halinde olmast olarak agiklanabilir. Bununla birlikte tiiketim
ve popiiler kiiltiir gibi hususlarda toplumlarin birbirine benzegmesi s6z
konusudur. Kiiresellesme ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte,
diinyanin bir yerinde moda olan bir giyim tarzi tim diinyada moda
olabilmesi, tiim diinyada ayn1 miiziklerin dinlenmesi gibi olgular, diinyada
sosyo-kiiltiirel agindan bir kiiresellesmenin yasandigini da gostermektedir
(Kwvileim, 2013). Kiiresellesen diinyada teknoloji, iletisim ve internetin
gelisip yayginlagmasiyla diinya kiigiilmeye baglamug, toplumsal yagamin tiim
alanlarinda tiiketim aligkanliklarinin, giyim tarzinin, eglence anlayiginin,
deger yargilarinin, gelenek ve goreneklerin birbirine benzemeye baglamasi
kiiresel kiiltiiriin etkileri olarak ifade edilmektedir (Aytekin, 2013; Taner,
2004).

Kiiresellesme ile birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, turizm ve
seyahat hareketlerinin artmasiyla birlikle, kiiltiirleraras1 etkilesim artmus,
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insanlarin farkl kiiltiirler tanima imkani gogaltmus, bireylerin farkls kiiltiirler
tanima isteginde artig yaganmustir. Kiiresellesme siireci yerel kiilttirlerin
uluslararast alanda tamitilmasini ve kiiltiirel gesitliligin artmasi miimkiin
kilarken yerel sanatlarin gelenek ve goreneklerin turizm yoluyla korunup
stirdiiriilmesini saglayabilmektedir. ~ Diger taraftan kiiresellesme siireci
kiiltiirel farkliliklarin kaybedilmesi riskini arttirmaktadir. Ciinkii bireylerin
seyahatlerinde gittikleri destinasyonlarda o iilkenin kiiltiiriiyle ilgili bilgi
paylagimina girmesi, hem kendilerinin entelektiiel ve kiiltiirel agidan degisime
ugramasina, hem de gittikleri tilkenin kiiltiirleri ve yagam tarzlarinda birtakim
degisiklikler olmasina neden olmaktadirlar (Ceken vd., 2009; Baykal, 2012).

3.3. Kiiresellesmenin Cevresel Etkileri

Diinya genelinde son yillarda meydana gelen kiiresellesme, teknolojik
gelismeler, sanayilesme diinya niifusunun artmasi ve turizm faaliyetlerinin
artmas1 gibi gelismeler enerji ve dogal kaynaklara olan talebin gittik¢e
artmasina neden olmaktadir (Saka, 2011). Dogal kaynaklarin, kiiltiirel,
tarihsel ve dogal giizelliklerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi
anlamina gelen turizmde siirdiiriilebilirlik, kiiresel diizeyde 6nem arz eden
bir kavramdir. Dogal kaynaklar simirli ancak insan oglunun ihtiyaglar
siirsizdir. “Kaynaklarin azalip zamanla titkenmesinin Oniine gegilmesi
amactyla savurgan diinya goriisii yerini, siirdiiriilebilir diinya goriigiine
birakmugtir” (Ceylan, 2019).

Turizm faaliyetlerinin destinasyonlarina olumlu ve olumsuz gesitli etkileri
bulunmaktadir. Turizm hareketlerinin genel olarak dogal giizellikler ve temiz
bir ¢evreye dayanmaktadir. Cilinkii turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi
turizm destinasyonlarinin ana gekicilik unsurlarindan biri dogal ve temiz bir
gevreye sahip olmasidir (Sevim ve Aykan, 2013). Turizm endiistrisi dogal
kaynaklara bagiml bir endiistri olmasindan, dolayi ¢evresel degisikliklerden
oldukga ¢ok etkilenen bir endiistri oldugu goriilmektedir. Turistik tesisler,
genelde kiiltiirel, tarihi ve dogal tarihsel ve giizellikler igerisinde veya
gevresinde inga edildiginden, birtakim tahribatlara yol agabilmektedir.
Ozellikle turizm faaliyetlerinin kiy turizmine dayal oldugu destinasyonlarda;
betonlagma, carpik kentlegsme, giiriiltii, hava ve su kirliligi, orman yanginlari,
¢Ollesme, deniz suyu ve plajlarin kirlenmesi, kimyasal veya niikleer atiklar,
orman katliamlari, yesil alanlarin tahrip edilmesi, destinasyonun tagima
kapasitesinin agilmasi ve alt yap1 olanaklarinin yetersiz kalmasi gibi unsurlar
turizm destinasyonlarini 6nemli 6lglide etkileyen gevresel degiskenler olarak
ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir diinya goriigsiinde kaynak kullanima
dikkat edilmesi gerektiginden, turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmeleri
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gevreye verilen zararin azaltilmasi igin ¢evreye duyarl bir yonetim anlayigt
benimsemeye baglamistir (Khor, 2001; Buluk ve Ozkok, 2016).

Kiiresellesme siireci turizm destinasyonlarinda, hem yukarida belirtilen
gevre sorunlarm olugmasmi saglamig (Khor, 2001), hem de ¢evre
sorunlar1 konusunda ulusal devletlerin bir araya gelerek ¢6ziim yollarinin
bulunmasint ve uluslararast kurallar koyulmasini saglamigtir (Lerner ve
Lee, 2006). Turizmin olumlu etkilerinden en 6nemlisi dogal gevrenin
korunmasini tegvik eden siirdiiriilebilirlik yaklagiminin benimsenmesidir.
Siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin  turizm sektoriinde  benimsenmesiyle
dogal giizellikler, milli parklar, tarihi yerlerin korunmasi ve tahrip
edilmemesi igin 6nlemler alinmaya baglanmug, turizm endiistrisinin olumsuz
cevresel etkilerinin azaltilmast amaciyla yenilenebilir enerji  kaynaklar:
kullanilmaya baglanmis ve destinasyonlar siirdiiriilebilir yonetim tarzini
benimseyerek tagima kapasitelerini agmamaya dikkat etmeye baglamiglardur.
Kiiresellesme sayesinde diinya genelinde gittikge 6onemi artan sivil toplum
kuruluglar1, uluslararast ¢apta orgiitlenerek hak arama miicadelelerini
gergeklegtirmektedir. Ornek olarak, Greenpeace hareketi, doganin ve dogal
giizelliklerin korunmasinda kiiresel orgiitlenme ile 6n plandadir (Kaypak,
2011). Diger bir 6rnek de turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi amaciyla
devlet ve/veya sivil toplum kuruluslarinca standartlar: belirlenen eko etiketler
gosterilebilir. Turizm igletmeleri ¢evreye karsi duyarliliklarini sembolize
etmesi i¢in gerekli kriterlere uyarak eko etiketler almaktadir.

4. SONUC

Kiiresellesme olgusu, iilkeler arasinda sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve
cografi sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Ayni gekilde turizm faaliyetleri de
iilkeler arasindaki cografi, sosyo-kiiltiirel sinirlarin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir (Ceken, 2004). Diinyanin en dinamik ve gelismis endiistrilerinden
biri olarak kabul goren hem ulusal hem de kiiresel ekonomiye 6nemli
katkilar sunan turizm endiistrisi sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel birgok
boyut barindirmaktadir (Duyar ve Bayram, 2019). Bir destinasyonda turizm
talebinin artmasi, o bolgenin ekonomik kalkinmasina ve biiytimesine olanak
saglamakta, cok sayida insan i¢in istithdam yaratmakta, bolgenin alt yapi ve tist
yapi olanaklarinin geligmesini saglamakta, insanlarin seyahatlerinde kiiltiirel
farkliliklart gormelerini ve Ogrenmelerini saglamaktadir.  Kiiresellegen
diinyada teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi
kiiresellesme hareketlerini hizlandirmaktadir. Tiim diinya iilkelerinin tek
kiire altinda birlesmesinin miimkiin olabildigini savunan “kiiresellesme”,
ckonomiden teknolojiye, toplumdan gevreye, siyasetten bilime, kiiltiirden
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sanata kadar oldukga genis bir alanda ekti olugturan bir siireci temsil
etmektedir (Kaypak, 2011).

Ulkelerin ekonomik gelismesinin  siiriikleyici ve itici bir faktorii olan
turizm sektorii her seyden 6nce; turistik iiriin ve hizmetlerin tiiketilmesini
ifade etmekte ve dolayisiyla bu {iritin ve hizmetleri iireten igletme ve
destinasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli bir gelir kaynag: olarak goriilmektedir.
Giiniimiizde turizm hareketlerinin artmasi destinasyonlarin daha gok turistik
iiriin ve hizmet saglama zorunlulugunu, turizm yatirrmlarini ve ilkelerin
milli gelirlerini arttirmaktadir. Turizmin tilkelerin milli gelirlerini artirmaya
olan katkisinin yaninda, doviz geliri saglamasi ile 6demeler dengesi agiginin
kapanmast hususunda Onemli bir rol oynamaktadir. Emek yogun bir
sektor olan turizm sektori, ¢ok sayida kigiye i imkani saglayarak istihdami
artirmaktadir.  Ayrica turizm destinasyonlarmin yiiriittiigii destinasyon
pazarlama faaliyetleri sayesinde turizm sektorii, etkin bir pazarlama ve
reklam aract olma niteligi tasimaktadir (Dilber, 2007). Kiiresellesme ve
dijitallesme ile kiiresel firmalar aracigryla ekonomik kaynaklarin, teknoloji ve
bilgi birikiminin, gelismig tilkelerden gelismekte olan tilkelere dogru akigini
miimkiin olmaktadir (Buluk ve Ozkok, 2016). Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler, internet kullanimimin yayginlagmasi, iletisim olanaklarinin
artmasi, destinasyon pazarlama faaliyetlerinin daha genig Kkitlelere
kolaylikla ulagilmasini saglamaktadir Teknolojik gelismelerin sonuglardan
biri olan kiiresellesme, destinasyon pazarlama faaliyetlerini etkileyerek
destinasyonlarin rekabetgiligini yeniden gekillendirmis ve kiiresel rekabetin
hizla artig gostermesine neden olmugtur (Alabay, 2010).

Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin geligmesi destinasyonun turistik
gekicilikleri ile dogru orantilidir. Bu nedenle destinasyonun hem yerli hem
de yabana turistlerin ilgisini ¢ekebilecek farklilik ve 6zelliklerde ¢ekiciliklere
sahip olmasi ve bunlarin en iyi sekilde degerlendirebilmesi 6nemli bir
husustur. Bununla beraber cekiciliklerin  korunmas: destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ozdemir, 2008). Bir
destinasyonun sahip oldugu gekicilikleri ve temel kaynaklar1 o destinasyonun
cezbedici giiciinii belirlemektedir. Destinasyonun diger unsurlari basari,
rekabet ve karlilik agisindan 6nemlidir ancak destinasyonun gekicilikleri ve
temel kaynaklar1 genel olarak potansiyel turistlerin bir destinasyonu diger
destinasyonlara tercih etmesinde ana neden olarak goriilmektedir (Crouch,
2007). Kiiresellesme gaginda destinasyon pazarlama faaliyetlerinde dijital
teknolojilerden yararlanarak tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren
destinasyonlar sektorde rekabet iistiinliigli saglayabilmektedirler (Gider,
2020).
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