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Ozet

Giiniimiizde saglik turizmi, yiiksek kaliteli hizmet arayig1 ve gelismis tedavi
segenekleri ile hizla gelisen ve kiiresel rekabetin yogun oldugu bir alandir.
Saglik turizminin gelismesinde dijital doniigiim ve teknolojik inovasyonlar
biiyiik rol oynamaktadir. Saglik hizmetlerine erisim, maliyet ve kalite
agisindan avantajlar sunan dijital uygulamalar ve yeni teknolojiler, saglik
turizmini de hem hastalar hem de hizmet saglayicilar i¢in daha verimli ve
gekici bir segenek haline getirmektedir. Dyjital ve teknolojik uygulamalar ile
hizli, etkili ve giivenli tedavi yontemleri sunularak diinya genelinde kaliteli
saglik hizmetlerine erigimi kolaylagtirmaktadir.

Tele-tip, yapay zeki tabanli tani ve tedavi araglari, giyilebilir teknolojiler,
sanal ve artirtlmig gergeklik, mobil saghk uygulamalar: gibi yenilikgi dijital
uygulamalar 6zellikle uzak bolge ya da farkh tilkelerdeki hastalarin saglik
hizmetlerine erisimini  kolaylastirmaktadir. Bu  teknolojiler, bireylere
bulunduklar1 yerden ayrilmadan randevu planlama, sanal danigmanlik alma,
tan1 konulmast ve tedavilerini yonetme gibi imkanlar sunmaktadir. Ayrica,
kisilestirilmis tedavi planlari sunarak hasta memnuniyetini artirmaktadir.
Diyjital doniisiim ve teknolojik inovasyonlar, saghk hizmetlerinin
sinirlarini genigletmekte, hasta ve saglik profesyonelleri arasindaki iletigimi
giiclendirmekte ve tilkelerin saglk turizmindeki rekabet giiclinii artirmaktadir.
Bu durum hem hastalar hem de hizmet saglayicilar igin maliyet ve zaman
tasarrufu saglamaktadir.

Bu kitap boliimiinde, dijital doniisiim ve teknolojik inovasyonlarin saglik
turizmindeki yeri, 6nemi ve sektore sagladigi katkilar degerlendirilecektir.
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1. Girig

Saglik turizmi, kiiresel saghk hizmetleri pazarinda hizla biyiiyen ve
iilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli rol oynayan bir sektor olarak 6ne
¢tkmaktadir. Insanlar saglik hizmetlerine daha erisilebilir, uygun maliyetli
ve nitelikli bigimde ulagmak amaciyla artik sinir Gtesi seyahatleri tercih
etmektedir.  Bu egilim saglhk turizm sektoriiniin hizli biiylimesine yol
agmuy, dijital doniistim ve teknolojik inovasyonlarla bu daha da hiz kazanmug
ve saghk hizmetlerine erisimi biiyiik Ol¢iide kolaylagmugtir. Artan hasta
talepleri, geligmis tedavi arayiglar ve saglik hizmetlerine daha kolay erigim
gibi etkenler, bu sektorde dijitallesme ve teknolojik inovasyonun 6nemini
her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikarmistir.

Teknoloji, bilisim sistemleri ve dijitallesme alanindaki yenilikler,
saghk hizmetlerinde oldugu gibi saglhk turizmi sektoriinde de tedavi
stireglerini iyilestirerek uluslararasi hastalarn saglik hizmetlerine erigimini
kolaylagtirmaktadir. Bu gelismeler, hastalarin kolayca saghk bilgilerine
ulagabilmesi, sanal danigmanlik alabilmesi ve tedavi siireglerini ¢evrim igi
olarak takip edebilmesi gibi olanaklar sunmaktadir. Ayrica hizmet kalitesini
tyilestirerek, hasta memnuniyetini de biiyiik 6lgtide artirmaktadhr.

Tele-tip uygulamalari, giyilebilir saglik cihazlari, yapay zeka destekli
tant sistemleri, mobil saglik uygulamalar1 gibi inovatif ¢oziimler, hasta
memnuniyetinde artma ve hizmet kalitesinde iyilesme saglarken saglik
hizmetlerinin ~ siurlarin1  da  genigletmektedir.  Ornegin, hastalarin
tilkelerinden ayrilmadan 6nce teghis alabilmesi veya uzaktan tedavi planlamasi
yapilabilmesi, saglik turizmi siirecini daha sorunsuz ve hasta dostu bir hale
getirmektedir (Tyan vd., 2021; Kundury vd., 2024).

Bu boliimde, saghk turizminin kavramsal gergevesi agiklanacak, saglik
turizminde djjital doniigiim ve teknolojik inovasyonun sagladig: katkilar ile,
saghk turizminde kullanilan dijital uygulamalar ele alinacaktir.

2. Saglik Turizmi

Saglk turizmi sektorii, son yillarda uluslararasi alanda 6nemli bir
biiyiime kaydetmis ve tilkelerin saglik sistemlerine, ekonomilerine ve turizm
altyapilarina biiytik katkilar saglamistir. Teknolojinin gelismesi, ulagimin
daha hizli ve erigilebilir hale gelmesi, bilgiye kolay ulagim ve dijitallesme
gibi faktorler, insanlarin farkli iilkelerde tedavi arayigina girmesine zemin
hazirlamistir.

Saglik turizmi genel olarak saglig1 korumak veya iyilestirmek igin yapilan
seyahatlar tanimlanmaktadir (Jiang vd., 2022). Saghk Bakanhgi (2013)
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tarafindan saglik turizmi, saghgin korunmasi ve gelistirilmesi ile hastaliklarin
tedavi edilmesi amaciyla bireylerin ikamet ettikleri yerlerden farkli yerlere
seyahat etmeleri olarak tamimlanmigtir. Ayrica saglk hizmetlerinden
yararlanmak igin seyahat eden bireyleriise “saglik turisti” olarak adlandirmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2013). Saglik turizmi hizmetleri yalmzca belirli
hastaliklar1 yagayan kigileri degil, ayn1 zamanda yagamlarini iyilestirmek,
mevcut saglik durumlarini giiglendirmek veya yeni deneyimler edinmek
isteyen fiziksel rahatsizliklar1 bulunan bireyleri de kapsamaktadir (Szyma-ska
& Panfiluk, 2020).

Saglik turizmi, bir destinasyona turist gekmek amaciyla turistik faaliyetlerin
yani sira tibbi bakim hizmetlerinin de sunulmasiyla ortaya g¢ikmaktadir.
Ozellikle saglik sorunlarim gidermek isteyen bireylerin iklim, deniz, magara,
kaplica, gamur ve sifali su gibi dogal kaynaklardan yararlanmak; ayni zamanda
dinlenme, eglence, kiir, konaklama ve beslenme gibi ihtiyaglarini kargilamak
amactyla bir yerden bagka bir yere seyahat etmeleri, saglik turizminin temelini
olusturmaktadir (Cam & Cilginoglu, 2021: 199) .

Saglik turizmi, bireylerin saglk hizmetleri almak amaciyla yasadiklart
tilke ya da bolgelerden bagka bir iilke ya da bolgeye seyahat etmelerini igeren
bir turizm seklidir. Bu hizmetler, tedavi (cerrahi iglemler, dis tedavileri,
onkoloji, infertilite gibi medikal tedaviler), rehabilitasyon ve koruyucu
saghk hizmetleri ile termal turizm ve estetik uygulamalar gibi farkli alanlar
kapsamaktadir. Saghk turizmi, insanlarin tedavi veya saglikli yagam arayistyla
iilke ve bolgeler arasinda seyahat etmelerini igeren, hizla biiyliyen bir
sektordiir (Denizli, 2022).

Literatiirde saglik turizminin ii¢ grupta incelendigi goriilmektedir.

Bunlar, “medikal turizm”, “termal ve spa-wellness turizmi” ile “ileri yag ve
engelli turizmi”dir (Yilmaz vd., 2020; Cam & Cilginoglu, 2021).

Medikal Turizm, saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen bireylerin
genel saghk durumlarini iyilestirmek igin yapilan tibbi iglemleri ve
uygulamalar1 kapsamaktadir. Hastaliklarin tedavi siireci; tibbi check-up,
saghk taramasi, dig tedavisi, kalp cerrahisi, protez uygulamalari, kanser
tedavisi, beyin cerrahisi, organ nakli gibi ileri diizey tibbi miidahaleleri
igerir. Diger bir ifadeyle, belirli saglik sorunlart olan turistler igin genellikle
2. ve 3. basamak saglik tesislerinde uzman hekimlerce planl olarak yapilan
tedavi amagh uygulamalardan olugur. Bu kapsamda kardiyovaskiiler cerrahi,
radyoterapi, organ nakli, tiip bebek (IVF), estetik cerrahi, goz, dis tedavileri
ve diyaliz gibi ileri tedavi yontemleri medikal turizm hizmetleri arasinda yer
almaktadir (Yilmaz vd., 2020).
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Termal Saglik Turizmi ve Spa-Wellness, kaplica ve spa merkezlerinde
gerceklestirilen kaplica tedavileri, fizyoterapi, talassoterapi, hidroterapi,
egzersiz, balneoterapi, peloidoterapi ve klimaterapi gibi gesitli terapi
yontemlerini kapsamaktadir. Ayrica, termal turizm veya kaplica turizmi,
mineral bakimindan zengin termal su banyolari, igme kiirleri, inhalasyon,
¢amur banyosu gibi uygulamalarin yani sira iklim tedavisi, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet gibi destekleyici tedavileri de
iceren bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz vd., 2020).

Tleri Yag ve Engelli Turizmi, belirli bir yagin iizerindeki veya engelli
bireylere yonelik olarak diizenlenen gezi turlari, mesguliyet terapileri ve 6zel
bakim hizmetlerini igermektedir. Bu turizm tiirii; yash bireylerin ihtiyag
duydugu yash bakimi, klinik otellerde saglanan rehabilitasyon hizmetleri
ve gereksinim duyan bireylere yonelik 6zel bakim ile gezi programlarini
kapsamaktadr. Ozellikle klinik oteller, rekreasyon alanlari, tatil koyleri ve
bakim evleri gibi tesislerde bu hizmetler sunulmaktadir (Yilmaz vd., 2020).

Saglik bilincinin yiikselmesi ve kaliteli saglik hizmetlerine ulagim
imkanmnin artmasi, bireylerin saglik hizmeti almak igin seyahat etmelerini
tesvik etmektedir. Bu dogrultuda biiyiiyen saglhk turizmi; yukarida da
deginildigi tizere termal turizm ve spa-wellness, medikal turizm, ileri yag ve
engelli bireylere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsamaktadir.
Saglik turizmi, hastalara hem tedavi imkani1 hem de rahatlama ve yenilik
deneyimleri sunarak yagam kalitelerini artirmaktadir. (Sevim vd., 2024).

3. Dijital Déniigiim ve Teknolojik Inovasyonun Saglik
Turizmindeki Rolii

Saglik hizmetleri; seyahat, turizm, bilgi, iletisim ve teknoloji gibi
gesitli sektorlerle i¢ ice ge¢mis dinamik bir yapiya sahiptir. Bu sektorlerin
kesisgiminden dogan saghk turizmi, kiiresel ¢apta hizla biiyiiyerek diinya
genelinde insan hareketliliginde biiyiik bir artisa neden olmaktadir. Her
yil tedavi amaciyla pek ok kigi bagka iilkelere seyahat etmekte; bu siiregte
saghk turizmi, iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Saghk
turizmi, {ilkelerin ekonomik kalkinmasini desteklemenin yani sira saglik
sektoriinde istihdam yaratmakta, yeni saglik tesislerinin kurulmasini tegvik
etmekte ve kiiresel saglik standartlarinin iyilesmesine katkida bulunmaktadir.
Saglik turizminin dijitallesme ve teknolojik inovasyonlar ile gelismesi, tedavi
stireglerini daha erisilebilir ve verimli hale getirmigtir. (Baran & Karaca,
2023; Karakas & Edizer, 2022).

Saghk turizminin kokeni, insanlarin kaliteli saglik hizmeti arayigiyla
uzak mesafelere yolculuk yaptigi eski donemlere kadar uzanmaktadir.



Nuray Dorukbage | 241

Eski medeniyetler, termal kaynaklar, spa merkezleri ve kutsal tapinak
banyolarinin iyilestirici 6zelliklerini kesfetmis ve saglik amaciyla bu bolgelere
yolculuk yapmuiglardir. Ornegin, M.O. 4000’ yillarda Stimer Tapinag,
diinyanin dort bir yanindan insanlarin tibbi rahatsizliklarina ¢6ziim bulmak
amactyla ziyaret ettigi ilk saglik merkezlerinden biri olarak kabul edilir.
Antik Yunan’da ise hastalar, dini ve gifa merkezlerini ziyaret ederek saghk
arayiglarini siirdirmiiglerdir. Bu gibi tarihi 6rnekler, saglik seyahatlerinin
yalnizca fiziksel iyilegsme degil, ruhsal ve zihinsel rahatlamay: da kapsadigini
gostermektedir (Baran & Karaca, 2023).

Giiniimiizde saglik turizmi, gegmigin bu yolculuk anlayisini dijitallesme
ve teknolojik inovasyonla doniistiirmektedir.  Teknolojik gelismelerle
birlikte ger¢ek diinyaya benzer sanal deneyimler sunabilen dijital platformlar
ortaya ¢tkmig ve bu sayede dijital kullamic1 sayisinda artiy gozlenmistir.
Birgok isletme, bu platformlar1 etkin bir gekilde kullanarak yaraticiliklarini
gelistirmekte ve hedef kitlelerine daha etkili gekilde ulagmanin yollarini
aramaktadir. Dijitallesme ve teknolojik inovasyonla gelisen saghk turizmi;
tedavi siireglerinin kolaylagtirlmasindan uluslararasi saghk standartlarina
uyuma kadar birgok yenilik sunmaktadir (Baran & Karaca, 2023; Sevim vd.,
2024; Deniz, 2024).

Dijitallesme ve teknolojik inovasyonun, saglik turizmine sundugu en biiyiik
avantajlardan biri de cografi engeller olmaksizin {ist diizey tibbi uzmanlara
erigim imkan1 sunmasidir. Dijital platformlar, tele-tip hizmetleri, yapay zeka,
artirllmig ve sanal gergeklik, mobil saglik uygulamalar1 gibi araglar sayesinde
hastalar, artik uluslararas: tedavi olanaklarina kolayca erigebilmekte ve sanal
danigmanlik hizmetleriyle tedavi siireglerini baglatabilmektedir. Hastalar
kendi evlerinin rahathiginda ilgili uzman hekim ve saglik profesyonelleri
ile gortigerek tedavi siireglerini baglatabilmekte tele-konsiiltasyon ve tele-
saghk gibi dijital ¢oziimler ile takip edebilmektedirler. Boylece maliyetli ve
zaman alic1 uluslararas: seyahatlere ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu ¢oziimler
sayesinde, saglik turistleri tedavi siireglerinde kesintisiz destek alabilmekte,
uzmanlara erigim saglanmakta ve hasta memnuniyeti artirilmaktadir.
Dijital uygulamalar, hastalarin tedavi segenekleri hakkinda bilingli kararlar
vermelerini desteklerken, kiiresel saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda ig
birligini de giiglendirmektedir (Baran & Karaca, 2023; Sevim vd., 2024;
Deniz, 2024).

Yenilikgi ve dijital teknolojilerin destegiyle saglik turizminin maliyetleri
azalmakta, hizmetlerin giivenilirligi ise artmaktadir. Dijitallesme ve
teknolojinin saglik hizmetlerinde daha genis bir alanda uygulanmasi, saghk
turizmi igin Uriin ve ¢Oziimlerin hizla ¢ogalmasina olanak tanimaktadir.



242 | Swglik Tirizminde Digital Doniisiim ve Teknolojik Inovasyonlar

Bu siireg, saglik turizminin hem {ilkelerin ekonomisine katki saglamasini
hem de bireylerin yagsam standartlarinin yiikselmesini desteklemektedir.
Saglik ve teknolojinin birlesimi, turizm sektoriinde yenilikgi hizmetlerin
yayginlagmasini tegvik ederken bireylerin saglik ihtiyaglarina yonelik daha
kaliteli ¢bziimler sunulmasini saglamaktadir (Baran & Karaca, 2023; Sevim
vd., 2024; Deniz, 2024).

COVID-19  pandemisi, saglk turizminde djjitallesme  siirecini
hizlandirmig ve 6nemli bir etki yaratmistir. Pandeminin olugturmug oldugu
kriz, bir bakima firsata doniistiiriilmiistiir. Seyahat kisitlamalar1 ve sosyal
mesafe kurallari, saglk turizmi destinasyonlarinin, geleneksel yontemlerin
yerine dijjital ¢oziimler benimsemesine neden olmustur. Tele-tip gibi
hizmetler popiiler hale gelmis ve hastalar, sanal randevular araciligiyla
kendi tilkelerinde kalarak hedef iilkelerdeki saglik profesyonelleriyle iletigim
kurabilmistir. Ayrica blok zinciri teknolojisi, hasta verilerinin giivenli
paylagimi ve korunmasi igin kullanilmugtir; sanal gergeklik (VR) ve artirilmug
gergeklik (AR) teknolojileri ise hastalara saglik turizmi destinasyonlarini
sanal olarak gezme imkan1 sunmug ve bilingli kararlar almalarini saglamistir.
Pandemi siirecinde hiz kazanan djjitalleyme, saghk turizminde rekabet
avantaji saglanmasina katkida bulunmustur (Aytag vd, 2024).

Saglik turizmi organizasyonlarinda rekabet giiciinii artirmada dijitallegme
ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasi birgok avantaj saglamaktadir:

v' Miisteri Etkilesiminde Engellerin Azaltilmasi: Dijital rezervasyon
sistemleri, sanal danigmanlik ve uzaktan hasta izleme uygulamalar
gibi yenilik¢i ¢Oziimler, miisterilerin hizmetlere dogrudan erigimini
kolaylagtirmaktadir.

v Is Siireclerinde Verimlilik: Dijitallesme, tibbi hizmet sunan
isletmelerin siireglerini hizlandirmaktadir. Yapay zeka destekli karar
destek sistemleri ve veri analitigi uygulamalari, hasta ihtiyaglarina
daha hizli yanit verilmesini saglamaktadr.

v" Uluslararas1 Standartlara Uyum: Dijital saglik uygulamalar1 ve
blok zinciri teknolojisi sayesinde hasta kayitlar1 giivenle saklanmakta,
uluslararasi saglik standartlarina uyum kolaylagmaktadir.

v’ Miisteri Memnuniyetinin Artirtlmasi: Sanal gergeklik ile tedavi
stirecinin  On izlenmesi, dijital hasta portallar1 ve mobil saglik
uygulamalar1 gibi araglar hastalarin siirece dair bilgilenmesini ve
memnuniyetini artirir (Ryndach vd, 2024).

Son yillarda, dijitallesme ve teknolojik inovasyon, saglik turizm sektoriinii
onemli Olgiide doniistiirmiis ve hastalarin saglhik hizmetlerine erigimini
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kolaylagtirmistir. Artik hastalar, saglik hizmeti saglayicilar1 ve tesisleri
hakkinda kapsamli bilgilere ¢evrimici olarak ulasabilmekte, randevularini
dijital ortamda planlayabilmekte ve uzaktan takip hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. ~ Yenilik¢i teknolojiler, turizm destinasyonlarinin
gekiciligini ve rekabet giicinii artirmada biiylik 6neme sahiptir. Sanal
gergeklik, blok zinciri, yapay zeka, tibbi cihazlar, giyilebilir teknolojiler,
mobil saghk uygulamalar1 ve bulut biligim gibi ileri teknolojiler, saghk
turizminin daha genig kitlelere ulagmasini ve geligimini saglamada kilit rol
oynamaktadir. Bu teknolojiler, hastalarin saghk hizmetlerine daha hizli ve
giivenli bir gekilde ulagmalarini saglarken, ayni zamanda tedavi siireglerini
destekleyen yeni yontemler de sunmaktadir (Rafael & Pires, 2021; Omerzel,
2016; Kundury vd., 2024).

4. Saglik Turizminde Kullanilan Dijjital Saglik Uygulamalar:

Saglik turizmi alaninda kullamilan baslica dijital saghk uygulamalari,
hastalarin uluslararasi saglik hizmetlerine kolayca erigimini ve siireglerin daha
verimli yonetilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan uygulamalar
sunlardir:

4.1. Tele-tip ve Uzaktan Saglik Hizmetleri

Tele-tip, saglik hizmetlerinin teknoloji kullamilarak uzak mesafelerde
sunulmasini saglayan bir sistemdir ve farkli saglik hizmeti kategorilerinde,
gesitli uzmanlhk alanlarindaki doktorlar ve saglk profesyonelleri tarafindan
sunulabilir. Bu sistem, saglk bilgilerine hizli erisim imkani tanirken,
hastalarin tedavi siireglerine dijital platformlar {izerinden katilmalarini
saglar. Tele-tip hizmetleri, senkron yani gergek zamanli (canl baglantilar)
ve asenkron yani ertelenmis (6nceden toplanmug verilerin erigilebilirligi)
seklinde iki ana operasyonel modda sunulmaktadir. Gergek zamanli tele-
tip, sesli konferanslar veya goriintiilii gortigmelerle saglik hizmeti almay1
saglarken, asenkron tele-tip, verilerin 6nceki zamanlarda toplanip daha sonra
kigilerin erisimine sunulmasiyla islemektedir (Gu vd., 2021).

Tele-tip, saglik turizminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
hastalar, yurtdigina tibbi tedavi igin gitmeden 6nce ve tedavi sonrasinda tele-
tip hizmetleri araciligiyla saglik durumlarini doktorlariyla paylasarak uzaktan
danigmanlik alabilmektedirler. Bu siireg, hem hastalarin tedavi siirecinde
destek bulmalarin1 hem de saghk turizmi saglayicilarinin  hizmetlerini
giiclendirmelerini saglamaktadir. Tele-tip uygulamalari, hastalarin saghk
verilerini toplar ve bunlariuzmanlarla paylagarak, tedavi siirecinde profesyonel
rehberlik almayr miimkiin kilmaktadir. Ayrica, saghk turizminde tele-tip,
uzaktan izleme teknolojilerini kullanarak hastalarin saglik durumlarini takip
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etme, ameliyat sonrasi izlemeleri ve hastalarin tedavi siirecini optimize etmek
i¢in kullanimaktadir (Gu vd., 2021).

Bu teknolojiler, saglik turizmini daha verimli ve erisilebilir kilmaktadur.
Ornegin, bir hasta tibbi turizm igin yurtdigina gitse bile, tedavi siirecinde
ve sonrasinda doktorlariyla tele-tip ile goriigmeler yapabilmektedir. Bu
stireg, hastalarin uzaktan bakim almasini, tedaviye devam etmelerini ve
tyilesme siirecini hizlandirmalarini saglamaktadir. Tele-tip ayrica, hastalarin
aile iiyeleriyle iletisimde kalmasini saglayarak, tedavi siirecindeki psikolojik
destegi giiglendirmektedir. Tiim bu yenilikler, saglik turizminin geligmesini
desteklerken, tibbi hizmetlerin kiiresel ¢apta daha etkili ve hizli bir sekilde
sunulmasina katkida bulunmaktadir (Gu vd., 2021).

4.2. Mobil Saglik (mHealth) Uygulamalar:

Mobil saglik uygulamalari, bireylerin sagliklarini ve iyilik hallerini daha
iyl anlamalarina, saglkli yagami tegvik etmelerine ve ihtiyag duyduklar
zamanda ve yerde faydal bilgilere ulasmalarina yardimei olan uygulamalardr.
Giiniimiizde bu wuygulamalar, hizli bir gekilde yayginlagmakta ve
benimsenmektedir. Hastalarin saghk parametrelerini (nabiz, tansiyon, kilo
vb.) izlemelerine, tedavi siireglerini takip etmelerine ve doktorlariyla iletigim
kurmalarina olanak tantyan uygulamalar 6zellikle saghik turizmi hastalar1 igin
biiyiik bir avantaj saglamaktadir (Chang, 2022).

Asya’da birgok iilke, kendi saghk turizmi mobil uygulamalarini hayata
gegirmistir. Ornegin, Tayvan hiikiimeti, saglik turistlerine daha iyi hizmet
sunmak amaciyla, katiimcr hastanelerin giiglii yonlerini, tibbi seyahat
hizmetleriyle ilgili bilgileri ve yerel cazibe merkezlerine dair verileri bir araya
getiren Tayvan Tibbi Seyahat Uygulamasini kullanmaktadir.  Uygulama,
Tayvan’1 ziyaret eden saglik turistlerinin aninda saglik bilgilerine erigebilmesi
igin tasarlanmugtir. Bir diger uygulamada tibbi randevular, konaklama
segenekleri ve Onerilen turizm aktivitelerini igeren kigisellestirilmis paketler
sunmak i¢in tasarlanmig HealthTourismHub uygulamasidir. Uygulama
saglik turizmi yapmak isteyen kigilere ihtiya¢ duyduklar: saghk hizmetlerini
aragtirmalarini ve seyahat siireglerini kolaylagtirmalarina yardimei olmaktir.
Saglik turizmi sunuculart ve hastalar, tedavi segenekleri, saglik tesisleri,
doktorlar ve uzmanlik alanlar1 gibi detayh bilgilere uygulama iizerinden
ulagabilmektedirler (Chang vd.,2016; Gkevreki vd., 2024).

4.3. Sanal Gergeklik (VR)
Sanal gergeklik (VR) teknolojisi, VR bashgt olarak bilinen baga

takilan ekranlar araciligiyla kullanicilarin - simiile edilmig bir ortami
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deneyimlemelerini saglayan bir sistemdir. Bu teknoloji, kullanici ile ortam
arasinda dogrudan etkilegimi miimkiin kilmaktadir. Bilgisayar grafikleri,
multimedya, yapay zeka, gesitli sensorler, ag baglantilar1 ve paralel isleme
gibi en giincel teknolojileri bir araya getirerek gergek zamanl, etkilesimli ve
¢ boyutlu ortamlar1 olugturmaktadir. Sanal gergeklik (VR), gorme, isitme,
dokunma gibi duyularin simiilasyonunu sunarak, sanal bir turizm deneyimi
yaratmak amaciyla turizm merkezlerini gergekei bir gekilde simiile etmeye
veya yeniden canlandirilmast igin kullanilmaktadir. (Akalin & Demirbas,
2024; Deniz, 2024).

Hasta deneyimlerini ve karar verme siireglerini doniistiiren sanal gergeklik
(VR) teknolojilerinin Saghk turizmi hizmetlerine entegrasyonu her gegen
giin gelistirilmektedir. Sanal gergeklik (VR) teknolojisinin gelisimi ile
hastalarin tedavi 6ncesi prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve siirece
dair beklentilerini daha iyi anlamalarina imkan taniyarak saglik hizmetlerinde
yeni bir goriiniim sunmaktadir. Ozellikle karmagik cerrahi prosediirlerin
simiilasyonlar1, hastalarin  kendilerini daha gilivende hissetmelerini
saglamaktadir. Kapsamli sanal gergeklik (VR) simiilasyonlari, hastalarin
saghk merkezlerini sanal olarak ziyaret etmelerini, saglik profesyonelleri ile
goriismeler yapmalarini ve teshis veya tedavi siireglerini deneyimlemelerini,
bilingli segimlerini saglamakta, genel iyilik hallerini artirarak streslerini
azaltmaktadir. Bu teknolojilerin saglik turizmine entegre edilmesi, hastalara
kapsamli saglik hizmetlerine yonelik yeni imkanlar sunmaktadir (Akalin &
Demirbag, 2024; Deniz, 2024; Farooq, vd., 2024).

4.4. Artirilmig Gergeklik (AR)

Artirilmig gergeklik (AR), sanal gergeklikten farkli Ozelliklere sahip,
gelisen bir teknolojidir. Bu teknoloji, kisinin gordiigii gercek sahnelere
bilgisayar tarafindan iiretilen sanal goriintiiler, sahneler veya komutlarla
etkilesimde bulunarak gergek diinya deneyimini daha dinamik bir hale getirir.
Ozellikle turizm ve saglik turizmi sektorlerinde biiyiik bir bilgi degeri tasiyan
artirlmig  gergeklik, bu alanlarda genig uygulama potansiyeline sahiptir.
Artirilmug gergeklik (AR), bilgisayar tarafindan iiretilen grafik detaylarini
gercek diinyayla sorunsuz bir gekilde biitlinlestirerek, kisilerin gergeklik
algisin1 genigletir. Saghk turizminde artirlmig gergeklik (AR) teknolojisi
reklam pazarlamasi, tur rehberligi, navigasyon ve aligverig rehberi olmak
tizere dort ana alanda kullanilmaktadir (Akalin & Demirbas, 2024).

Artrilmug gergeklik (AR ), mesafe engellerini ortadan kaldirarak, hastalarin
bulunduklari mekanlardan bagimsiz olarak saglhk hizmetlerine erigim imkani
tanimakta, seyahat kararlar1 vermeden 6nce saghk tesislerinin sanal turlar
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ile tedavi siiregleri etkilesim kurmasina olanak tanimaktadir. Bu teknoloyji,
yalnizca pratik faydalar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin saglik
ve refahlarini artiran etkileyici bir hizmet sunmaktadir. Artirilmig gergeklik
(AR), tedavi oncesi konsiiltasyonlar igin kullanilmakta, hastalarin tedavi
planlarin1 ve sonuglarini gorsellestirmelerine olanak tamimaktadir. Saghk
ve teknolojinin bu birlegimi, yliksek kaliteli saglik hizmetlerine erigimi
arttirirken, kiiresel saglik turizminin ekosistemine dahil edilmesini de tegvik
etmektedir (Sever, 2023; Deniz, 2024; Farooq vd., 2024).

4.5. Yapay Zeka Teknolojisi

Yapay zeka teknolojisi, modern ve teknolojik olarak geligmis, ¢agimizda
diinya ¢apinda hemen hemen her sektorii tamamen doniistiirme potansiyeline
sahip yeni genel amagh bir teknolojidir. Yapay zeka, insan diigiinme ve
tikri taklit ederek makinelerde karmagik iglemleri ¢ozebilen sistemlerdir.
Bu teknoloji ve alt dallari, saglik hizmetleri alanin da hem yo6netimsel
hem de klinik hizmetlerde saglik kurumlar1 tarafindan aktif bir sekilde
kullamlmaktadir. Saglik alaninda yapay zeka, tami araglarim gelistirerek,
kisiye Ozel tedavi, hastaliklarin 6nlenmesi ve yeni tedavi segenekleri sunarak
erigebilir ve kaliteli saglik hizmetleri sunmaktadir (Akalin & Veranyurt,
2020; Wahab & Rady, 2024).

Yapay zeka, turizm sektoriinde Onemli bir doniigiim yaratmaktadir.
Seyahat ve turizmde kullanilan yapay zeka ve hizmet robotlari, miisteri
deneyimini iyilestirmekte ve girketlere daha yiiksek kaliteli tirtinler sunma
firsat1 tanimaktadir. Veri analizi, miigteri davramiglarini ve tercihlerini
anlamada biiylik rol oynamakta, sirketler sosyal medya ve miisteri
geri bildirimleri gibi kaynaklardan yararlanarak pazarlama stratejileri
olugturabilmektedir. Bu yaklagimlar, miisteri memnuniyetini artirmak ve
pazar kesintilerini ngérmek igin biiyiik 6nem tagimaktadir (Deniz, 2024).

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi saglik turizmi sektoriinde de her
gegen giin artmakta, tibbi teghis, tedavi ekipmani, hastane yonetimi ve tibbi
goriintiileme gibi alanlarda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu teknolojiler,
hizmetlerin daha hizl ve etkili bir gekilde yayilmasiny, teshislerin zenginligini
artirmay1 ve tedavi siireglerini daha verimli hale getirmeyi saglar. Aym
zamanda kisisellestirilmig tedavi planlari sayesinde hastalarin saglik verilerinin
daha dogru analiz edilmesi miimkiindiir. Ayrica, yapay zeka teknolojileri ile
saghk turistleri daha 6nce hizmet alanlarin deneyimlerine ve destinasyon
bilgilerine kolaylikla erigilebilmekte; ayrica, kisisellestirilmig hizmetlere
imkan tanimaktadir (Yalman, 2023).
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Ayrica yapay zeka teknolojisi, saglik turizmi sektoriinde hasta
memnuniyetini  yiksek oldugu c¢esitli uygulamalarda kullaniimaktadir.
Ornegin, saglk turizmi kapsaminda tani, tedavi ve hasta izleme stireglerini
biiyiik olgtide iyilestirmektedir. Goriintiileme sistemlerinde kullanilan yapay
zeka algoritmalari, hastaliklarin erken teghisinde kritik bir rol oynamaktadir.
Bunun yani sira, hastalarin saghk verilerinin analizi, yapay zeka teknolojileri

ile daha hizh ve dogru bir sekilde yapilabilmektedir (Yalman, 2023).

4.6. Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknolojiler, viicuda takilabilen veya giyim ve aksesuarlara
entegre edilebilen elektronik cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Bu cihazlar,
bilgisayarlar ile Nesnelerin Interneti (IoT) aracihgiyla iletisim kurarak veri
aktarimint miimkiin kilar. Boylece bireylere ait saglk verilerine ulagilabilir
ve bu veriler, yapay zeké teknolojileriyle islenerek kisilerin yagam kalitesinin
artirilmast igin kullanilabilir. Giyilebilir teknoloji tiriinleri, genellikle kablosuz
baglantilarla uzun siireli veri takibi yapabilen cihazlar olarak tasarlanir ve bir
bilgisayar veya akilli telefonla senkronize edilir. Yiiziikler, akilli gozliikler,
akallr saatler, ayakkabilar, bileklikler ve bilezikler gibi gesitli iiriinler, farkl
sekillerde viicuda entegre edilebilen yiiksek teknolojiye sahip cihazlardir
(Biiytikgoze, 2019).

Giyilebilir cihazlar, saglk turizminde hastalarin tedavi siireglerini
izlemek, veri toplamak ve saglik durumlarini uzaktan takip etmek igin 6nemli
bir rol istlenmektedir. Bu cihazlar, hastalarin saglik durumunu gergek
zamanlt olarak takip etme imkani saglayarak, doktorlarin ve saglhk hizmeti
sunucularinin hastalarla uzaktan iletigim kurmasini ve tedavi siireglerini anlik
olarak degerlendirmesini kolaylagtirmaktadir. Saglik turistleri, tlkelerine
dondiikten sonra bile tedavi siireglerini giyilebilir cihazlar sayesinde
stirdiirebilir, boylece iyilesme siiregleri daha etkin ve kesintisiz bir sekilde
izlenebilir.

Ozellikle kalp ritmi, kan sekeri, tansiyon gibi vital bulgulari takip edebilen
bu cihazlar, tedavi planlarinin optimize edilmesine katki saglamaktadir.
Akillr saatler, bileklikler, gozliikler, sensorlii giysiler gibi farkli giyilebilir
cihazlar, topladiklart verileri saglik profesyonellerine ileterek saglik turizmi
alaninda hasta memnuniyetini artirmakta ve riskleri en aza indirmektedir.
Ayrica, bu cihazlardan elde edilen biiyiik veri ile yapay zek4 destekli analizler
yapilmakta ve saglik hizmetleri daha kisisellestirilmig hale getirilmektedir.
Sonug olarak, giyilebilir cihazlar saghk turizminde hastalarin refahim
artirmak, iyilesme siirecini daha giivenli hale getirmek ve tedavi sonrasi
stiregleri desteklemek gibi kritik avantajlar sunmaktadir. Bu sayede, saghk
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turizmi daha siirdiiriilebilir ve yenilikgi bir yapiya kavugmaktadir (Roy &
Dietz, 2019; Esen & Tuncali Yaman, 2023; Pan Yangyang vd., 2024)

4.7. Blok Zincir Teknolojisi

Blok zincir teknolojisi, merkezi bir sistem ihtiyacin1 duymadan ugtan uca
bagl kullanicilar arasinda veri paylagimini saglayan dagitimini saglayan bir
mimari teknolojidir. Bu teknolojide, islemler bloklar halinde desteklenir ve
bu bloklar birbirini takip ederek bir zincir olugturur. Blok zincirinde veri
giivenligi 6n plandadir. Agda dogrulanan her yeni veri, zincirin sonuna
kadar eklenerek giivenli bir sekilde depolanir ve zincirin siirekliligi saglanir
(Mizrak & Aslan, 2023).

Blok zincir teknolojisi, merkezi bir otomasyonun ortadan kaldiriimasin
saglayan aragsiz iglem imkani saglamaktadir. Verinin degistirilemez olmasi
nedeniyle veri bitiinligiinii korur. Ayrica, her kiginin 6zel kimlikleri ve
bloklarin 6zgiinliigii sayesinde gizlilik ve giivenlik sunmaktadir. Saglik
turizmde sektoriinde kullanilan blok zincir teknolojisi, hasta verilerinin
giivenli ve gizlilik esaslarina uygun bir gekilde dijital saglik sistemlerine
aktarilmast, seftaflig1 ve verimliligi artirarak pazarlama maliyetlerini diigiirme
gibi 6nemli faydalar saglamaktadir. Ayrica satin alma iglemlerinin hizini ve
giivenligini artirarak saglik turizmi deneyimini gelistirir (Esen vd., 2023;
Sarhadi vd., 2023).

5. Sonug

Saglik turizmi sektorti, dijital doniigiim ve teknolojik inovasyonlarla hizla
degisim gostermekte, kiiresel saglik ve turizm hizmetleri pazarinda yeni
standartlar belirlemektedir. Bu doniigiim, saglik hizmetlerinin sinir Otesi
erigimini kolaylagtirarak daha genig bir hasta kitlesine ulagmayr saglamus,
boylelikle iilkeler arasindaki saghk turizmi faaliyetlerini gii¢lendirmigtir.
Dijitallesme ve teknolojik inovasyonlar, saghk hizmetlerinin hasta odakl
yapisini destekleyen yeni ¢oziimler sunarak bireylere kigisel, erisilebilir,
giivenilir ve etkili bir saglik deneyimi sunmaktadir.

Ozellikle son yillarda tele-tip uygulamalari, yapay zeki tabanli tani ve
tedavi araglari, giyilebilir teknolojiler, mobil saglik uygulamalar: gibi dijital
inovatif ¢oziimler, saglik turizminde 6nemli bir yer edinmistir. Saglik
turizminde dijital uygulamalarin artmasi, hizmet sunumunda sinirlart
ortadan kaldirarak global hasta kitlesine ulagmay1 kolaylagtirmis ve saghk
hizmetlerinde hizli, etkili ¢6ziimler gelistirilmesine olanak tanimigtir. Bu
teknolojiler ile bireyler ihtiyaglart olan hizmetleri aragtirip taniyabilmekte,
bulunduklar1 yerlerden saglik profesyonelleri ile iletisime gegerek, saghk
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takiplerini yaptirarak mevcut saglik durumlar ile tedavi siireglerini izleme
firsat1 yakalamaktadirlar. Dijital doniisiimiin getirdigi olanaklar sayesinde,
saghk turizmi sektortinde kalite standartlar: yiikselmig, hasta memnuniyeti
artmig ve tedavi siiregleri kigisellestirilmis, sektorde yeni is firsatlar1 ve
pazarlar acarak rekabeti de artirmigtir.

Sonug olarak, dijjital doniisim ve teknolojik inovasyonlar, saglik
turizminde genis ¢aplt bir doniigiime Onciiliik etmektedir. Gelecekte de bu
yenilikgi teknolojilerin geligmesiyle birlikte, saglhk turizmi sektoriiniin daha
da biiyiiyecegi ve saglik hizmetlerinin diinya genelinde daha erisilebilir,
giivenilir ve etkili hale gelecegi ongoriilmektedir. Dijitallesmenin sundugu
bu olanaklar, saglik turizminin gelecegini sekillendirmekte ve sektorii kiiresel
bir saglik hizmetleri merkezi olma hedefine daha da yaklagtirmaktadur.
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