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Degisim Mithendisligine Genel Bakag

Seyhan Bulan'

Ozet

Hizla gelisen ve degisen diinyada kelebek etkisi yapan kiiresel pek c¢ok
faktor yer almaktadir. Degisimin ne oldugunun anlagilmasi ve degisime
uyumun saglanmasi diinya var oldugundan beri en 6nemli konulardan
biridir. Degisim mihendisligi ile degisime uyum igin radikal kararlarin
alinmasi ve uygulanmas siirecinin yonetilmesi ger¢eklesmektedir. Degisim
mithendisligi her sektor igin uygulanabilir 6zellikler icerir. Degisimin siirekli
ve tiim sektorler i¢in oldugu muhakkaktir. Degisim miihendisligi galigmalart
yapilirken biitiinciil bir bakig agis1 ile orgiitiin tiim yonleri ve tiim caligan
rolleri géz oniinde bulundurulmalidir. Degisim miihendisligi ¢aligmalari
ile degisimi yonetebiliyor olmak gerekliligi birlikte degerlendirilmelidir. Bu
caliymanin amact degisim miihendisligi ile ilgili literatlir taramasi yaparak
degisim miihendisligi konusunu tim yonleriyle ele almaktir. Degisim
yonetimi ¢ok agamali ve her agamasmin titizlikle yonetilmesi gereken bir
siireg olarak degerlendirilmelidir. Degisim miihendisliginin, modern yonetim
teknikleri ile birlikte kullanilarak orgiitlerin degisime uyum saglamasi ve
orgiitlerin verimlilik ve etkinliginin artirilmas: stirdiirtilebilir bir ¢aligma
yapmak acisindan olduke¢a 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

1. GIRIS

Yiizyilardir insanlar degisime karsi uyumlu olmanin bir 6liim kalim
meselesi oldugunun farkina varmuglardir. Degisimin degismeyen tek sey
oldugu gergegi, yeni arayig ve yonlendirmelerin Oniinii agmustir (Erdem,
2020). Degisim giiniimiiz sartlarinda ihtiya¢ olmaktan ¢ikmugtir ve bir
zorunluluk olarak degerlendirilmektedir (Akgakaya & Yiicel, 2007).
Degisimin olumlu verilere yonelik olmasi beklenir, onun igin degisme

tesadiiflere birakilmamali saghkli bir gekilde yonetmek igin bilgiye dayali
olarak planlanmalidir (Celikten, 2001). Orgiitler varliklarini siirdiirmek
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i¢in hizli degigime ayak uydurmali hatta degigimin Oniine gegerek durumu,
orgiit lehine ¢evirmelidir (Giigli & Sehitoglu, 2006). Degisim bir siireg
olarak ele almmalidir ve orgiitiin neden degisime ihtiya¢ duydugu, amacinin
ne oldugu, hangi agamalarin nasil ve kimler tarafindan uygulanacaginin
planlanmasi gerekmektedir.

Degisim nedenlerine bakildiginda kiiresellesmenin olmasi, rekabetin
getin olmasi, bolgesel ve uluslararasi ¢alismalarin entegrasyonlari, bilgi
teknolojilerindeki  gelismelerin - hizli  olmasi, 1§ giiciiniin  ikamesinin
olmamasinin anlagilmasi, insanlarin  biling diizeylerindeki degisimler
nedeni ile beklentilerinin farklilagmasi, uluslararasi ticarette gelistirilen
standardizasyonlar olarak siralanabilir (Akgakaya & Yiicel, 2007). Orgiitsel
degisimin saglanmasindaki temel amag ise Orgiitiin var olan durumunun
korunmasinin saglanmasi, siirekliligin saglanmasi, Orgiitiin biiyiimesi ve
gelismesine katki saglamak olarak siralanabilir (Yesil, 2018). Degisim
miihendisligi siire¢ temelli olarak igler ve iyilestirilecek konular maliyet,
hiz, kalite, konularinda radikal degisimler yaparak i stireglerini yeniden
yapilandirir (Ataman, 2002).

Degimin gergeklesmesi insan faktorii goz oniinde tutularak yapilmas:
gereken bir siiregtir. Degisime karst direngte goriinen sebepler oldugu gibi
goriinmeyen sebepler de soz konusu olabilir. Bu nedenle soylenmeyen
sebepleri bulmak ve ¢alisanlara deger ve giiven vermek olduk¢a 6nemlidir
(Tunger, 2013b, s. 374). Orgiitlerde degisim, kisilerin degisime nasil
hazirlandiklar1 ya da degisime nasil tepki verdikleri ile dogru orantili olarak
gelisir. Degisime kargi olusan direng; ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve
rasyonel nedenlerle olabilir. Degisim miihendisliginin bagaris1 degisimin
iyl yonetilebilmesi ile miimkiindiir. Yapilacak tiim galigmalar siiregleri ile
degerlendirilmeli ve biitiinciil bir bakis agis1 sergilenmelidir.

2 DEGISIM

Degisim kavrami sozliikte “bir zaman dilimi igerisindeki degisikliklerin
biitiinii” olarak ifade edilmigtir (https://sozluk.gov.tr/). Degisim bir siiregtir,
bir durumdan bagka bir duruma planli ya da plansiz olarak gegisi ifade eder,
sonuglart olumlu ya da olumsuz olabilir ve = bir bireyde, bir grupta ya da bir
oOrgiitte bu siire¢ meydana gelebilir (Dolagir, 2005). Degisimin {i¢ unsuru,
degisimin siirekli olusu, degisime uyumun gerekliligi ve degisime onciilitk

yapmaktir. Degisimin siirekli olusunu var olan her geyin degisime uymaya
zorlandigindan bahisle soylenebilir. Degisme uyum ise hayati 6nem tagir,
degisime uyum saglamayan her sey yok olmaya mahkumdur. Degisime
onciiliik yapmak ise, degisimin 6znesi olmak anlamna gelir ve bilingli bir
etkinlik olarak karsimiza ¢ikar (Erdem, 2020).
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Degisimi gergeklesmesi igin, bireysel degisim davranigsal olarak, grup
degisimi kiiltiirel olarak, tiim sistemin degigimi ise yap1 ve siire¢ degisimi
olarak ger¢eklesmektedir. Bireysel degisim igin ¢aliganlara egitim destegi,
orgiitsel degisim igin kiiltiirel degisim programinimn kullanilmasi, radikal
degisim igin ise fonksiyonel 6rgiitlenmeden siireg temelli 6rgiitlenme yapisina
ge¢mek gerekir (Gililes & Burgess, 2010). Degisimin basglangic noktasi
dretimde farkli yollarin1 aranmasi ve ¢aliyma davraniglarini degistirmesi
oldugu soylenebilir degisim bu agidan bakildiginda stratejik bir durum
niteligi sergilemektedir (Bay & Akpinar, 2016).

Degisim temelindeki Ozellikler; siireklilik, kaynak ve kapsam olarak
ifade edilmigtir. Stireklilik agisindan bakildiginda degisim, zamanla ve
gozlemlenebilir ya da aniden olugan ve olugtuktan sonra fark edilen bir kavram
olarak karsgimiza g¢ikar. Kaynak bakimindan ele alindiginda ise yoneticiler
tarafindan bilingli olarak baslatilabilecegi gibi disardan gelen bir giig ile bir
mecburiyet s6z konusu olabilir. Kapsam agisindan bakildiginda ise; var olan
yapinn degisimi, siireglerdeki degisiklik, yeni bir yap1 ya da olugum, radikal
yaklagimlar olarak bagliklandirilabilir (Giiles & Burgess, 2010).

Degisimin kapsaminin farklilig: nedeni ile degigimin de farkli  gegsitleri
bulunmaktadir. Degigimler planli-plansiz degisim, makro-mikro degigim,
zamana yayillmig degisim ya da ani degigim, proaktif -reaktif degisim, genis
kapsamli- dar kapsamli degisim, aktif- pasif degigim, iyilestirme geklinde
adim adim ya da koklii yapilan radikal degisim olarak siniflandirilabilir
(Kogel, 2013). Degisim yonetimi; degisimin gerceklesmesi igin planlama,
esgiidiimleme ve yonlendirmeyi saglayan etkinlikler biitiiniidiir. Degisim
yonetimini bireysel hem de orgiit bazinda ele almak gerekir (Dolagir, 2005).

Degisimin konularina baktigimizda; neyi amagladigimiz, caliganlarin
degisime yaklagimlari, degisimi etkileyen sosyal faktorler, organizasyonun
ogeleri ve benimsenen ig metotlar1 olarak siralanabilir. Agagida degisim konu
ve alt bagliklar1 verilmigtir;

* Amaglar; hedefler, 6ncelikler, standartlar, kaynaklar
* Calisanlar; Bilgi, yetenek, tutumlar, davranig, motivasyon
* Sosyal faktorler; Orgiit kiiltiirii, grup siiregleri, iletigim, liderlik

* Organizasyon; politika ve prosediirler, yapisal iligkiler, 6diillendirme,
roller

e 15 Metotlart; iiretim siiregleri, is akis1, is dizayni, teknolojidir (Kogel,
2013).
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Degisimi  gergeklestirmek icin  bagvurulacak pek ¢ok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler agagida siralanmugtir.

* Yeni teknoloji ya da teghizat yatirimi

* Yeni bir iiriin ya da hizmet gelistirme ¢aligmalar:
* Kiyaslama

e Endiistri Miihendisligi ¢alismalart (Is Etiitleri-Orgiitler-Metotlarr)
* Toplam Kalite Yonetimi

¢ Orgiit Gelistirme

* YoOneylem Aragtirmasi

* Bilisim Sistemleri Gelisimi

* Tedarikgi Geligtirme

e I birlikleri

¢ Degisim Miihendisligi (Giiles & Burgess, 2010).

2.1. Degisimin Nedenleri

Degisim miihendisliginde ¢ itici giicten soz edilir bunlar; miisteri,
rekabet ve degisimdir (Hammer & Stanton, 1998). 21 yy. degisimin
yiizyili olmustur. Isletmeler bu yiizyilda degisen diinyaya ayak uydurmak
i¢in arayiga girmiglerdir. Miisterilerin talepleri degisimi ile birlikte Orgiitsel
performansin artirilmast ile ilgili cahgmalara yogunlagilmistir. Orgiitler
ckonomik, teknolojik ve finansal bir baski ile karg: kargiyadir (Yesil, 2018).

Degisime etki eden faktorler dig faktorler ve ig faktorler olarak iki baglik
alinda ele alinmaktadir. Dig faktorler; miisteriler, rakipler, degisen pazar
kosullar1 yasal kogullardir. I¢ faktorler ise; verimliligi arttirmak, maliyeti
azaltmak, teknolojiyi iyilestirmek, strateji odagi tanimlama olarak siralanabilir

(Kaygusuz, 2017).

Degisimin nedenleri ise digsal ve igsel nedenler olarak tanimlanabilmek-
tedir.

Igsel nedenler; insan kaynaklari, finansal alanda orgiitsel yetersizliklerin
olmasi, yonetsel davraniglarin ve kararlarin yetersizligi, orgiit igi yeniliklerin
yapilmas1  orgiitiin - bilyiimesi  Orgiitte  kiiglilmeye gidilmesi kurum
birlegmelerinin olmasi tepe yonetimin degismesi Orgiitsel eksikliklerin
ve yetersizliklerin olmasi ¢aliganlarin degigim taleplerinin olmasi olarak
siralanabilir (Tunger, 2013; Yesil, 2018).
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Digsal nedenler ise; miisteri taleplerindeki degisimler, ekonomik,
teknolojik, sosyo-politik, yasa ve yonetmeliklerde meydana gelen degisiklikler,
pazar yapisinda meydana gelen degisiklikler olarak siralanabilir (Yesil, 2018).

Global Ekonomi ve Is Diinyasindaki Egilimler; bagimsizligi ilan eden
yeni lilkelerin olmasi, piyasa ekonomisine ge¢en Dogu Bloku iilkelerinin
varligi ile ekonomik pazarlarin yeri ve yonii degismis bu durum orgiitleri
degisime zorlamistir (Aktan, 2011). Orgiitler hem 6rgiit igcinden hem de
orgiit digindan degigim baskisi hissederler, orgiitler iginde bulunduklar1 ig
ve dig ¢evrenin triinleridir ve gevrelerindeki degisimlerden uzak durmalar:
miimkiin degildir (Giiglii & $ehitoglu, 2006).

Kiiresel Rekabet; ticarette uluslararast sinirlarin ortadan kalkmasi ile
kiiresel rekabet ortaya ¢ikmug ve Orgiitler her zamankinden daha 1yi olmak
i¢in degismek zorunda kalmistir (Aktan, 2011). Kiiresel diinya anlayis: ile
birlikte sosyo-ekonomik, politik, teknolojik gelismeler ile yillardir kabul
goren yonetsel yontemler gegerliligini yitirmektedir. Isletmeler yeni diinya
diizeninde rekabet ederek bagariya ulagabilmek igin arayiglara girerek
yeniliklere agik olmalidir (Yesil, 2018).

Miisteri Profilindeki Degisim; miisterilerin bilinglenmesi ve degisen
diinya ile birlikte beklentilerinin farklilagmasi orgiitleri degisime iterek
kaliteli, hizli, maliyeti az, estetik degeri fazla giivenli {irin ve hizmet tiretme
noktasina yonlendirmigstir (Aktan, 2011).

Uluslararas: Ticarette Standardizasyon Getirilmesi; degisime neden
olan unsurlarin arasinda uluslararasi standartlara uymanin gereklilikleri
yer almaktadir. Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ve
Uluslararas1 Standartlar Kurulugu gerekleri degisimi tetikleyen unsurlar
olarak is diinyasinda yerini almaktadir (Argiiden, 2008).

Uluslararas: ve Bolgesel Entegrasyonlarin Etkisi; Avrupa Birligi,
Diinya Ticaret Orgiitii, Latin Amerika Serbest Ticaret Birligi, Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlagmast, Asya-Pasifik Ekonomik Is birligi gibi ekonomik
entegrasyon hareketleri orgiitleri degisime zorlamaktadir (Aktan, 2011).

Teknolojik Degisim; bilgi teknolojilerindeki degisimler, robotlarin
tiretim siireglerine dahil olmasi, telekomiinikasyondaki degisimler, malzeme
teknolojisindeki yenilikler, yeni teknolojik buluglarin olmast ile AR-GE
caligmalar1 tiim organizasyonlar i¢in degisimin oniinti agmigtir (Aktan,
2011).

Insan Kaynagmin Orgiitler I¢in Oneminin Anlagilmasi; Orgiitlerde
en 6nemli kaynagin insan kaynagi olmasinin anlagilmasi ve insan kaynagina
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olan yatirimin artmasi nedeni ile orgiitlerin degigime ihtiyac ortaya ¢ikmistir
(Aktan, 2011).

2.2. Degisimin Amaglar1

Degisim miihendisligi, siiregleri iyilestirmenin yaninda stratejik ve katma
deger yaratan siiregleri yeniden tasarlayarak iirtin ve hizmetlerin kalitesini
artirarak radikal degisimler saglamak olarak agiklanabilir (Akgakaya & Yiicel,
2007).

Orgiitlerin degisim miihendisligine ihtiya¢ duyduklari 3 durum soz
konusudur. Birinci durum, orgiit basarisiziga ugramustir ve elinde var
olanlarla bir ¢ikis yolu artyordur. Tkinci durum ekonomik §artlar ve miisteri
beklentileri degismistir ve 6rgiit bir arayis igerisine girmistir. Ugiincii durum;
orgiit var olan durumun siirdiirtilebilir olmast igin kendilerini gelistirmek
icin degisim miihendisligine ihtiyag duymaktadir (Ozkan & Harun, 2016).
Degisimler orgiitiin ¢ikari, statiisii, zarari, yarari, yiikselmesi ile ilgili tiim
iliskilerini diizenler. Degisim miihendisligi, olugacak degisimleri dogru
tahmin etmek ve bu konuda dogru kaynak, dogru zaman ve uygun sistemler
gelistirmek ve hayata gegirmektir (Soyhan vd. 2019, s. 196).

Degisim miuhendisliginde ama¢ performansin yiikseltilmesidir ve
diisiik maliyet ile kaliteli iiretim yapmak hizli ve giivenilir olmak 6rgiitiin
performansint  gosteren Olglitlerdir. Degisim miihendisligi ile orgilitiin
performansinda bir atihm gergeklestirmesi beklenir ve holistik bir bakig ile
bakmak gerekir (Korkusuz P, Arslankaya,2001)

2.3. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, Orgiitte olusan kurum kiiltiirtiniin ve davraniglarin
hizla degisen diinyaya uyum saglanmasi olarak Ozetlenebilir. Degisimler
stratejik yaklagimlar, ig siiregleri ya da organizasyon yapilanmalar1 kaynakl
olabilir ama unutulmamasi gereken tiim degisimlerin hayat egrilerinin kisa
olusudur (Argiiden, 2008). Degisimi yonetemeyen orglitler degisimin
gerekliligini yerine getirmezlerse yok olma siireciyle karst kargtya kalirlar
(Tunger, 2013a, s. 895).

Bagarili bir degisim yonetimi ile degisimin kurum iginde sahiplenilmesi,
kalict ve stirdiiriilebilir gelismelerin saglanarak performans hedeflerine
ulagilmas1 ve kurumun bir sonraki degisim projesine daha giiglii girmesi
saglanilir. Degisimin saglanmasi igin; ¢aliganlarin degigim stirecine inanmalart,
orgiitlin diger orgiitlerle performans kriterleri ile kiyaslanmasinin saglanmas,
etkileyici bir vizyon hazirlanmasi gerekmektedir. Degisim 6grenmeyi igerir
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ve davranig degisimi gergeklestirecek bir 6grenme olmast gerekir (Argiiden,
2008).

Degisim Yonetiminin Bagarili Olmast igin Oneriler

* Calisanlar degisim ile ilgili ayrintili olarak bilgilendirilmelidir.

* Stratejik degisim plani ayrintili olarak hazirlanmahdur.

* Teknolojik yenilikler 6rgiit biinyesine katilmalidir.

* Calisanlar teknolojik yenilikler ile ilgili olarak egitilmelidir.

* Degisime uyum igin ¢alisanlarin egitimleri saglanmalidir.

* Degisim konusu siireklilik kazanmali ve Orgiit kiiltiirii haline
getirilmelidir.

* Degisim ¢aligmalar1 Orgiit icin bir firsat olarak goriilmeli ve
degerlendirilmelidir (Merdan, 2022).

Degisim yonetiminde olumlu ya da olumsuz sonug alinmasi ihtimal
dahilindedir. Olumlu degisim orgiitiin gelismesine katki saglarken olumsuz
gelisgim etkinligi ve verimliliginin azalmasina orgiitsel amaglara uzaklagmaya
yol agan bir durumdur (Tunger, 2013b, s. 374). Degisim yonetimi ozel
sektorde galigmalarr daha gok olmakla beraber kamu orgiitlerinde de agir
igleyen yapinin degismesi kaliteli ekonomik ve hizli hizmet sunmak igin koklii
degisimler gereklidir. Kamu yonetimindeki degisiklikler siyaset kurumu
icinde sekillenir (Kerman & Oztop, 2014).

Degisimmiihendisligininresmitanimi; “Performanstagarpicigelistirmeler
yapmak amaciyla, ig siireglerinin temelden yeniden diigiiniilmesi ve radikal
bir sekilde yeniden tasarlanmast™ olarak yapilmigtir (Hammer & Stanton,
1998). Bu tamimda dikkat gekilen dort nokta; ¢arpici, radikal, yeniden
tasarim ve siire¢ kavramlaridir. Degisim miihendisligi, radikal bir anlayig ile
eskiden vazgegerek yeni yapilanmanin kuruldugu orgiitsel yapi ve ¢aliganlarin
zihniyetlerinde degisim 6ngoren, siireg, verimlilik, iletigim ve motivasyon
caligmalart ile koklii degisiklik vadeden bir yonetim uygulamasidir. Bu
yonetim uygulamasi orgiitiin hedefleri ile ¢alisanlarin arasinda siiregler yolu
ile koprii kurar, radikal ve hizli degisiklikler yaparak performans: artirmayi
hedefler (Akgakaya & Yiicel, 2007).Degisim miihendisligi is siireglerinde var
olan ilke ve kurallar1 terk ederek yeniden ele alir ve iglerin nasil yapildig: ile
degil nasil yapilmast gerektigi sorusu ile ilgilenir (Ozkan & Harun, 2016).
Degisimin sifirdan yapilmasi, ge¢mis tecriibelerden vazgegerek giiniimiiz
kosullarinda nasil yapilabilecegini saptamak ve uygulamak seklindedir, kolay
bir tadilat gibi iiriin ya da hizmet kalitesini artirma eylemi degildir (Akgakaya
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& Yiicel, 2007).Degisim miithendisligi performansta atilim saglayarak garpici
bir geligim olugturur (Hammer & Stanton, 1998).

Orgiitlerdeki degisim rekabet yeteneklerini de degistirmeyi gerektirir.
Cabhganlarin daha fazla gahiymalar ile bir yol alinamaz, ¢alisanlarin farkl
caligma yollar1 kazanmasina yardime olmak gerekir. Orgiitlerin miisteri
memnuniyeti, rekabet yeteneklerini gelistirirken degisim iginde olabilmeleri
gerekmektedir. Bu gereksinim degisim miihendisligi kavraminin dogusunu
saglamigtir (Ozer, 2012). Orgiitlerde radikal bir bakis agisiyla, is akislari
ve i¢ sliregleri analiz ederek temelden diizenlenir (Agin, 2021).Degisim
miihendisligini anlayabilmek igin siire¢ ve orgiit kavramlarinin iizerinde
durmak gerekir. Orgiitii departmanlar bazinda géren yaklagim yerine siireg
merkezli bir yaklagimla tiim ¢aliganlarin sistematik olarak tiim siiregleri
bagarmasi ve nihai gkt miigteriye ulagirken iyi ve dogru hizmet verilmesinin
saglanmas1 gerekir. Siireg tasarimi degisim miihendisliginin temel tagidir.
Calganlar hiyerargik olarak tepe yonetime yonelimden vazgegerek miisteri
yonelimli eylemlerde bulunurlar. Siireglerin yeniden diizenlenmesinde
temelden bir degisim s6z konusudur. Degisim miihendisligi ¢aligmalar ile
mevcut yapi degistirilirken tutum ve davraniglarin sorgulanmasi ve yeni bir
biligim teknolojisinin adaptasyonu konu olur. Uygulamada basitlestirme ile
birlikte degisim miihendisligi uygulamalart birlikte yiiriitiiliir (Ozer, 2012).
Yeniden tasarim igin yapima geklinin planlanmasini igerir (Hammer &
Stanton, 1998).

Degisim miithendisliginin bagarrya ulagmasiigin, iy1 bir vizyon belirlenmeli,
orgiitteki tiim paydaglarla mutabakat saglanmali, degisim igin gereken tiim
destek saglanmali, degisim tiim detaylar ile yazilmali ve ilgili zamanlamalar
i¢in tablolar olusturulmali, ¢aligmalar bilimsel verilere dayali olarak yapilmal,
proje dahilinde stire¢ gergeklestirilmeli ve iletisime tiim agamalarda 6nem
verilmelidir (Pira & Kocabag, 2003). Degisim miihendisligi kesintisiz ve
hizli hareket edilmesi gereken bir siireg ve orgiitlerin gelismesi ve degismesi
igin giiglii bir aragtir (Attaran & Wood, 1999). Degisim miihendisligi bakig
agis1 hem siireg igi, hem siiregler arasi, hem de orgiitler aras1 olmalidir. Bakag
agis1 genigledikge verimlilik ve etkililik dogru orantili olarak artacaktir.

2.4. Degisim Miihendisligi’nin Ortaya Cikisi

Degisen diinya ile birlikte stk kullanilan kavramlar da degismistir. Uzerinde
durulan kavramlar maliyetlerinin azaltilmasi, karin artirilmasi, verimliligin
artirilmasi, hatalarin azaltilmasi, kalite ¢aligmalar, stoklarin azaltilmast ve
siirekli iyilegtirmedir. Ornegin, degisim miihendisliginde kaliteden s6z edilir.
Kalite, miigterinin iiriin ya da hizmetin beklentilerinin ne derece kargiliyor?
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Kullanimina ve ihtiyaglarina uygun mu? Sorusunun cevabina gore gekillenir
(Kaygusuz, 2017).

Degisen kosullar isletmeleri zorladiginda ve ¢6ziime bilinen yontemlerle
ulagilamadiginda  degigim karar1 kaginilmaz olur. Siirdiirtlebilirlik igin
isletmeler degisime yonelmek zorunda kalmiglardir (Yesil, 2018, s. 320).
Kiiresel gelismeler yonetim biliminde de degisiklige gidilmesi geregini
ortaya ¢ikarmig planh galigmalar diginda ani gelismelere uyum saglayacak
esnek planlarin yapilabildigi yonetim modellerine ihtiyag dogmustur (Giiglii
& $Sehitoglu, 2006). Degisim miihendisligi kavraminin sahibi Michael
Hammer bir yonetim uzmamdir.1990 yilinda “Reengineering Don’t
Automate Obliterate” isimli bir makale yazmig ve hem akademik diinyada
hem de i5 diinyasinda degisim miihendisligi kavrami ¢ok ses getirmistir.

2.5. Degisim Miihendisligi Kapsami

Degisim miihendisligi uygulamalarinda ortak temalar; siire¢ odakl
yaklagabilmek, azimli olmak, yeni kurallara gegisin saglanmasi ve bilgi
teknolojilerinden faydalanma olarak ortaya gtkmaktadir (Ozkan Y. , 2004).
Kiiresellegme tiim orgiit yapilarini etkisi altina almugtir. Modern igletmeler
birgok farkl tilke ile ig yapmakta ve bilgi iletisim sistemlerini kullanmaya
ihtiyag duymaktadir miisteri tedarik¢i ve ortaklarla iletisim aginin saglikli
olabilmesi degisim miihendisligi ile miimkiindiir (Ozer, 2012).

Degisim miihendisligi ile sorunlarin aksamdan sabaha ve kolaylikla
¢oziime kavusacak olarak diisiiniilmemelidir (Ozkan & Harun, 2016).
Degisim miihendisligi ile hizli kaliteli ve daha iyi hizmet igin Orgiitiin tiim
stireglerinde koklii bir yapilanma gerekir, yapilacak igler iirtin ya da hizmetin
marka degerini artirmak, zaman-kalite-maliyet konularinda iyi galigilmig
arglimanlar ortaya koymak, orgiitsel yapiy1 destekleyen bilgi akig sistemleri
kurgulamak olarak diisiiniilmelidir (Ozer, 2012). Degisikliklerin tek seferlik
degil siireklilik arz edecek gekilde ve kokten olmasi, mevcut orgiit kiiltiirii
goz Oniine alarak iyi bir plan ve iyi bir yonetim ile degisim miihendisligi
gergeklestirilebilir (Akgakaya & Yiicel, 2007). Gegmiste oOrglitler az
maliyetle yliksek kar elde etmek isterlerken, teknolojik gelismeler ve ulusal
pazarin uluslararasilagmasi, miisteri beklentilerinin degismesi, giin gegtikge
iriin yelpazesi geniglemis, tiretim teknikleri degismis ve miisteri beklentileri
farkhlagmistir. Dolayisiyla miisterilerin beklentilerini ve iriin kalitesini
kargilayabilen orgiitler degisim karar alarak gelisme ve biiyiimelerini devam
ettirmiglerdir (Agin, 2021).

Degisim mihendisliginde Orgiitiin ~ hedeflerinin  neler  oldugu,
yeteneklerinin tespit edilmesi, egilimlerinin neler oldugu, islerin nasil
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yapilacagi, kim ya da kimler tarafindan yapilacagi, miisteri taleplerinin
neler oldugu sorularina cevap aramir (Akgakaya & Yiicel, 2007). Cevaplar
aranirken, siire¢ kavrami 6nemli bir yere sahiptir ve siirecin igleyisiyle ilgili

yapilacak tiim iglemler bir biitiin olarak diistintilmelidir (Demir, 2008).

2.6. Degisim Miihendisligi’nin Temel Ozellikleri

Degisim mihendisligi kavrami ¢ok genis bir kavramdir ve temel

ozelliklerinin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Asagida degisim miihendisligi
yonetim modelinin 6zellikleri siralanmugtir.

Uriin ve hizmet kalitesi miisteri tarafindan degerlendirilir.
Orgiitiin siiregleri hiyerarsik olarak belirlenmelidir.

Bagar1 gostergeleri; ¢evrim zamani, siire¢ maliyeti, miisteri
memnuniyeti takibidir.

Orgiitte yer alan her ¢aligan analiz ve tasarim siirecinde yer almalidur.
Siirecin performansinin optimize edilmesi saglanmalidir.
Giivenirlik ve ¢ift yonlii iletisim degisim miithendisliginin temel tagidur.

Orgiitiin  6ncesi ve sonrasi performans olgiimleri yapilmali ve
degerlendirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulamalarina baglamadan 6nce ihtiyag analizi
yapimalidir.

Degisime kars1 bir direng olugabilecegi bilinmeli ve gerekli 6nlemler
alinmalidir.

Degisim miihendisligi projesi i¢inde olan ekip iiyelerinin sorumluluk
alanlart ile ilgili olarak egitim almalar1 saglanmalidir (Ozkan Y. , 2004).
Degisim miihendisliginde temel amag oOrgiitiin  performansinin
yiikseltilmesidir.

Degisim miihendisligi kavrami yerine is siireglerinin iyilestirilmesi ya
da i stireglerinin yeniden dizayni kavramlar1 kullaniimaktadir. Stireg

ifadesi burada onemlidir.

Orgiitiin degisim miihendisligi ile sigrama ya da atilim yapmast
beklenir.

Degisim miihendisligi otomasyon demek degildir.

Re-organizasyon yeniden diizenlenmeyi ifade eder, degisim
miihendisligi ¢aligmalarinin kapsami altindadhr.
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Degisim miihendisligi rehabilitasyon iyilestirme kavramlarini da
igeren bir reformdur.

Kiigiilme ve uygun kiginin ise yerlestirilmesi degisim miihendisligi
degil degisim miihendisligi ¢aligmalarinin iginde yer alan kavramlardr.

Toplam kalite yOnetimi miigteri tatmini odaklhdir ve degisim
miihendisligi ise miigterinin tatmini igin ne nasil yapilacak sorularinin
cevabim verir.

Degisim miihendisligi beyaz bir sayfa agarak her geye yeniden
baglamaktir. Sifir temelli felsefe olarak adlandirmak miimkiindiir.

Es zamanl miihendislik tiim stireglerin e zamanl disiiniilmesidir ve
degisim miihendisligi ¢aligmalari iginde kullanilabilir.

Yalin organizasyon ig siireglerinin sadelestirilmesidir ve degigim
miihendisligi kavrami kapsamu iginde yer alr.

Degisim miihendisligi ile esnek iiretim anlayist arasindaki iligki,
miigteri beklentilerindeki degisimler nedeni ile tam zamaninda tiretim
anlayig1 geligmigtir.

Dis kaynaklardan yararlanma degigim miihendisliginin kullandig:
alanlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir

Degisim miihendisligi devrimci ve katilimar 6zellikleri biinyesinde
barindirir.

Degisim miihendisligi biitiinciil bir bakig agisina sahiptir (Aktan,
2011).

2.7. Degisim Miihendisligi’nin Boyutlar:

Orgiit {iyelerinin degigsimi kavramalar1 ve kabullenmeleri, gorev
tanimlarinin - ve organizasyon gemalarinin  tekrar yapilmasi,  iletigim
teknolojilerinin giincellenmest, bilgi teknolojileri ile orgiitteki tiim siireglerin
tyilestirilmesi, sanal organizasyonlarin yapilmas: da dahil olmak iizere tiim
yonetim katmanlarinda degisim yapilmahdir (Yesil, 2018). Isletmedeki
stiregler siparigi gergeklestirme, iiriin geligtirme, imalat gelistirme, strateji

gelistirme, satin alma, miisteri hizmetleri olarak gruplanabilir (Kogel, 2013).

Degisim miihendisliginin uygulama alanlar1 zamanla geligmistir ve
iglevsel olarak faaliyet alanlar1 soyle siralanabilir;

o Orgiitlerin donanim ve yazilim sistemlerine yonelik yapilan sistem
degisim miihendisligi
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* Tersine miithendislik uygulamalar ve tasarim teknolojilerini konu alan
yazilim degisim miithendisligi

e Orgiitiin faaliyet hedeflerinin (calisan ve bilgi alt yapist) yeniden
yapilanmasi igin igletme siiregleri degigim miihendisligi

Iletisim kanallarin bilgi paylagimini kolaylagtiracak sekilde bilisim
mimarisi gelistirmek igin yapilan altyapi degisim miihendisligidir (Ozer,
2012).

Degisimde onceliklendirme kriterleri; degisimin getirisi, degisimin etkisi
ve uygulama olarak 3 boyutta incelenebilir. Degisimin getirisi orglitiin
tinansal getirisi ya da yeni firsatlarla ilgili kazanciyla ilgilidir. Degigimin etkisi,
degisimden etkilenen kitlenin biiyiikliigi ile ig sonuglarinin etkisine bakilarak
anlagilir. Uygulamada ise degisimin uygulamanin zorlugu uygulamak igin
gerekli kaynak ihtiyacinin boyutuyla ilgili karar vermek gerekir (Soyhan vd.,
2019).

Degisimci devrimci ve katilimer bir degisim modeli benimsemek igin
yapilmasi gerekenler agagida siralanmugtir;

*  Miikemmel kurum kiiltiirdi i¢in gerekli degisimlerin yapilmasi
*  Orgiitiin vizyon ve misyonunu miikemmellige ulagmasinin saglanmast
e Siireglerin daha hizli ve etkin ve daha az maliyetli olmasi

*  Orgiitiin iirettigi iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak igin teknolojik
ve sosyolojik degisikliklerin yapilmasi miigteri ihtiyaglarini en hizh
sekilde kargilayabilmek rekabet giictinii artirmak ve degigimi kalict

kilabilmek gerekmektedir (Soyhan vd, 2019).

Degisim miihendisligi ile ilgili olarak isletmelerin dikkate almasi gereken
3 baghk vardir. Birincisi degisim miihendisligini uygulama konusunda
kavramlar iyice tartilmadan ve Orgiite uygunluguna bakilmadan harekete
ge¢memelidir. Makro ve mikro boyutta katkilar gozden gegirilmelidir.
Ikincisi orgiitiin yapisi ve isleyis siirecleri ile hedeflenen degisim arasinda
bir benzerlik ve paralellik olmalidir. Ugiinciisii ise degisim miihendisligi
caligmalar1 igin galiganlar tegvik edilmeli, siirece katilimlari saglanmalidir
(Kayra, 2023).

2.8. Degisim Miihendisliginin Asamalar1

Degisim miihendisliginin ana konularindan biri siire¢ kavramudir. Bir
orgiitte 4 farkli siiregten s6z edilir. Birincisi ana siireg olarak adlandirilan 6rgiit
ile dig miigteriler arasindaki etkilesim nedeni ile olugan siireg, ikincisi destek
stiregleri 1¢ miigteri stireglerini ifade eder. Calisanlar ile teknoloji arasindaki
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stiregler bu baghk altinda incelenir, iglinciisii igletme ag1 siiregleridir bu
stirecte taraflar, miisteri ortak tedarikgi ile yiiriitiilen siireglerdir. Dordiinciti
stireg ise yonetim siirecidir ve bu siiregte satiy pazarlama koordinasyon
planlama iiretim iglevleri yer alir (Ozer,2012).

Orgiitte yapilacak degisimler planl, sistemli ve uzman kisilerin destegi
ile yapilmalidir aksi halde siire¢ karmagik bir hal alir ve 6rgiit zarar goriir
(Merdan, 2022).

Sekil 1. Degisim Miihendisliginin Asamalar:

Sekil- 1 Degisim Miihendisligi ve Organizasyonun Yeniden Ingaast

Yeniden Yapilanma

Aksiyon

Organizasyonda sisten

Strateji firec v
! Yeniden Organize suregvemsan
P kaynaklarmm yemden
T (Reorganizasyon) vapilandirilmasi
Misyon
A _ _
Vizyon Organizasyon yapisinin yenider

Yeniden Tasarim diizenlenmesi

Degisim 1¢1n tasarm ve planlamamn yapilmas:
Yemden Diistinme

DEGISIM YONETIMI (REENGINEERING)

Degisimin zorunlulugunu kavrama

DEGISIM YONETIMININ ASAMALARI

Kaynak: (Aktan C. C., 2011, s. 81)

Degisim miihendisliginin agamalari:

* Hazirhk agamasi: Degigim miihendisliginin basarist igin, i¢ ve dig
gevre analizi yapilmali ve orgiitiin i¢ ve dig ¢evresi kimlerden olugur,
yapist ve Ozellikleri nelerdir, degisim neden gereklidir, degisimin yonii
ne olmali ve ulagilmak istenen hedef nedir, zaman planlamasi nasil
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yapilmalidir, stratejik plan nasil yapilmalidir projede kimler gorev
alacaktir sorularinin cevaplarinin verilmesi gerekir (Pira & Kocabayg,
2003)

e Siiregleri tanima: Miisterilerin  taleplerini anlagilmasi  orgiitiin
performans diizeyinin 6lgiilmesi tiim siireglerin tanimlarinin yapilmasi
degisim yapacak adamlarin tespit edilmesi tedarik¢i ve miisteri
arasindaki iligkilerin tespiti siireglerde yapilacak degisikler igin ayrilacak
kaynaklar ve toplam maliyet hesaplarinin yapilmasidir (Demir, 2008).
Orgiitte planlanan degisim igin dogru sorular sorulmali ve dogru analiz
yontemleri ile veriler toplanmali ve degerlendirilmelidir. Degisim
tanis1 igin Orgiitiin sorunlarinin  gézlenmesi sektordeki trendlerin
incelenmesi galigmalar1 yapmak gerekir (Pira & Kocabas, 2003).

* Vizyon olugturma: Orgiitle meydana gelecek degisim icin planlarin
orgiitteki tiim siireglerin ve yapinin anlagilmasi orgiitteki faaliyetlerin
tanimlanmasi kiyaslama yoluyla 6rgiitiin performansinin gelistirilmeye
caligitlmas: Orgiit i¢in firsat ve olanaklarin tahmin edilmesi ideal
performans diizeyi igin vizyon olusturulmasi ne zaman planlamasinin
yapilmasi hazirlanmasidir (Demir, 2008).

* Teknik boyutta ¢6ziim olugturma: Veri tabani olugturma konusunda
model olusturulmast siiregleri arasindaki iligkilerin incelenmesi ve
enformasyon olmast olacaginin tespiti siiregler arasi bilgi akiginin
saglikli olabilmesi teknolojiden yararlanmanmin artirilmasi ve planin

uygulanmasidir (Demir, 2008).

¢ Sosyal boyutta ¢6ziim olusturma: Caliganlarin en iyi ve en hizli bu
sekilde miigteri ihtiyaglarina cevap vermesi saglanmasi ¢aliganlarin bilgi
becerilerinin tespit edilerek gorev tanimlarinin yapilmasi ¢alisanlarin
tegvik edilmesi ve liderlik konusunda dogru se¢imin yapilmasidir
(Demir, 2008).

* Transformasyon: Tiim ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeylerine bakilmasi
istem ve teknik dizaynin yapilmasi bilgi sisteminin kurulmas: pilot
uygulama yapilmasi pilot uygulamadaki eksiklerin tespit edilmesi ve
siirekli geligmenin siirdiiriilmesidir (Demir, 2008).

* Degerlendirme: Degisim siirecinde degerlendirme stirekliligi saglar.
Degisim programlarinda degerlendirme iki sekilde yapilmaktadir.
Birincisi, degisim siireklilik iginde degerlendirilir ikincisi proje
sorumlusunun aralikli olarak yapacagi degerlendirmedir (Giigli &
Sehitoglu, 2006).
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Degisim miithendisligi yaparken hazirlik agamasinda amaglarin ve
neden ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi, agik ve net olarak yapilacaklarin
belirtilmesi, stire¢ haritasimin - ¢ikarilmasi, stirecin  zaman boyutunun
hesaplanmasi, durum analizi yapilarak mevcut siirecin anlagilmasi ve yeni bir
tasarim siirecinin olugturulmasi ve bu agamada hem teknik, hem sosyal, hem
bireysel boyutun ele alinmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Tasarim gelistirilmesindeki ilkeler:

* Hizmet kalitesi: Miisteri iliskileriyle ilgili stiregler hazirlanr.
o Iy akigi: Ts akigindaki basamaklarin yonetilmesiyle ilgilidir.

* Caligma alani: Ergonomik faktorleri ve planlari igerir.

* Siirekli gelisme: Stirekli geligme ve 6grenme saglanir.

o T giicii is akiginin pargast olarak galisanlarin 6neri ve goriislerini temel
alir.

Bilgi teknolojileri teknolojiyi elde etme konusunda yonergeler olusturur
ve 1§ akigina deger katar (Demir, 2008).

2.9. Degisim Miihendisliginde Roller
Degisim miihendisliginin rolleri sunlardir;

Lider; kritik bir noktada yer almaktadir ve degisimin felsefesini aktararak
heyecan yaratir. Heyecani yaratmak igin bagarili 6rnekler ile yola ¢ikarak
ulagilacak giizel bir gelecek portresi ¢izmelidir (Toéremen, 2002). Degisim
liderligi yaparken; degisimin yoOnetilmesinin zor oldugu degisim liderliginin
formiile edilemeyecegi, insanin karmagik bir varlik oldugu, orgiitsel ve kigisel
¢ikarlarin uzlagtirilmasinin zor oldugu goz 6niinde bulundurulmasi gereken
unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Erdem, 2020).Bir liderde bulunmast
gereken iki temel Ozellik; liderin i¢ gilivenlik duygusu iginde olmasi ve
degisimle siirekli olarak baga ¢ikabilecek bir yetenege sahip olmasidir. Liderin
vizyonu zorlayici olarak belirlemeli ve vizyonu net olarak agiklamig olmalidir
(Toremen, 2002).Degisim liderligi yaparken bunun bir formiilii olmadigini
aklimizda tutmak gerekir. Degisim liderliginde insana deger vermek, onciilitk
yapmak, sorumluluk iistlenmek, diigiinmek ve hareket etmek, samimi ve net
davranabilmek, orgiitsel degisimi galiganlara kabullendirebilmek, biitiinciil
bakmay1 saglamak ve goniillii katilimlar saglayabilmek 6nemlidir (Erdem,
2020). Degisim siirecinde yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikler 3 baglik
altinda toplanabilir bilgi, beceri ve kisisel ozellikler olarak gruplandirlabilir.
Yoneticinin; orglitsel gevre, siiregler, degisme siireci, 6grenme teknik ve
stratejileri, konugan bilgiye sahip olmali bilgileri analiz ediyor olabilmeli,



16 | Degisim Miihendisliine Genel Baks

belirli amaglar olusturarak ortak karar verme, ¢atigmaya yonetme, kendisini
bagkasinin yerine koyabilme, halkla iligkiler, damigmanlik yetigtirme ve
degistirme Ozelliklerinin bulunmasi gerekir (Yildiz, 2012).

Siire¢ Sahibi; belirli bir siirecin sorumlulugunu alan ve degigim
miihendisligi caligmasina katilan kisi olarak tammlanabilir (Ozkan & Harun,
2016). Degisim miihendisliginde ¢aliganlar ve yoneticiler yaptigimiz igleri
neden yapiyoruz neden bu sekilde yapiyoruz seklinde diisiinmeliler ve radikal
yeniden tasarim kapsaminda var olan biitiin yapilardan vazgegerek isi yeniden
ve yepyeni bir yolla yaratmanin nasil olacagina cevap aramalilar (Demir,
2008). Siireg sahibi ekibe iki tiir bireyleri alir. I¢eridekiler, siirecin iginde olup
bilgi ve deneyim sahibi olan kisilerdir. Digardakiler ise, siire¢ hakkinda bilgisi
olmayan ama taze ve nesnel bir bakis agis1 ile yaraticiliklarindan faydalanilan
kisiler olarak belirlenir (Hammer & Stanton, 1998).

Degisim Miihendisligi Ekibi; degisim miihendisligi siirecini hazirlayan,
tasarlayan ve uygulanmasinda katkida bulunan kisileri ifade eder (Ozkan
& Harun, 2016). Degisimle uygulanmasi i¢in iist yonetimin almig oldugu
kararlar vardir bu kararlar1 uygulayacak bir ekibe ihtiya¢ vardir. Bu ekibin
her seviyeden olmasi ve degisimin vizyonunu anlayabilen kigiler olmasi
onemlidir ekip mensuplarinin gozlem ve degerlendirmelerine 6nem verilerek
stireg iginde degisiklikler yapilabilir (Kerman & Oztop, 2014). Degisim
miihendislerinin siire¢ odakli ve biitlinciil, tasar1 yetenegi geligmis, degisime
egilimli ve huzursuz olan, coskulu ve iyimser, srarli ve sabirli, iletigim
becerileri gelismis ve ekip ¢aligmas: yapabilen kisilik Ozelliklerine sahip
olmasi beklenir (Hammer & Stanton, 1998).

Idare Komitesi; Ustdiizeyyoneticileriifade eder, degisim miihendisliginin
stratejik kararlarini alan ve stratejiler gelistiren ekiptir (Ozkan & Harun,
2016). Orgiitsel degisimde cahsanlar igin riskli ve belirsiz bir durum séz
konusudur degisimi yonetenler ¢alisanlar igin bu durumun zor oldugunun
tarkinda olmali ve buna yonelik iletisgim becerileri gelistirmelidirler (Kerman
& Oztop, 2014).

Degisim Miihendisligi Car1; degisim miihendisligi yapilacak orgiite
degisim miihendisligi tekniklerini getiren kigi olarak ekibe katki saglar
(Ozkan & Harun, 2016).

3.7. Degisim Miihendisligi Araglar1

Degisim miihendisligi araglart; toplam kalite yonetimi, istatistiksel siireg
kontrolii, tasarimda kalite, kiyaslama, kiigiilme, dig kaynaklardan yararlanma,
uygun ¢aligan bulma, esnek iiretim, yalin organizasyon, kademe azaltma,
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calisanlar1 giiglendirme, otomasyon, stirekli egitim, otokontrol, stirekli
gelisme, toplam verimli bakim(5-S) olarak siralanabilir (Aktan,2011).

Degisim miihendisliginin modern yonetim yaklagimlariyla olana iligkisi
birbirini destekler niteliktedir.

Degisim Miihendisligi ve Siirekli Tyilestirme: Siirekli iyilestirmede
kiigiik hedefler ve kiigiik degisimler s6z konusudur. Degisim
miihendisliginde ise tekrar eden iyilegtirmelerle, biiyiik bir degisimden
soz ederiz.

Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite Yonetimi: Toplam kalite
yonetimi  anlayiginda  siireklilige 6nem  vererek. Iyilestirmenin
gelisim oranina, biytikliigiine ve kiigiikliigiine bakmaz. Degisim
mithendisliginde bagarili olan firmalarin daha once toplam kalite
yonetimi anlayigina sahip olduklari goriilmektedir.

Degisim Miihendisligive Kiyaslama: Kiyaslama bagkalarindan 6grenme
stireci olarak kargimiza gtkmaktadir. Degisim miihendisliginde. Hizli
olmak. Onemli bir kriter oldugu icin kiyaslama ile hizli 6grenen bir
organizasyon yapisi olusturulur ve bu sinerji yaratir.

Degisim Miihendisligi ve Kiigiilme: Kiiglilme ¢aligmalari, degisim
mithendisligi ¢aliymalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikacak bir teklif
olarak goriilmektedir. Degisim miihendisligi kiigiilmeye ¢aligmalar
olmadan yapilabilir ama kiigtilme galigmalar1, degisim miihendisligi
olmadan yapilirsa orgiitler agisindan sorun tegkil eder.

Degisim Miihendisligi ve Reorganizasyon: Reorganizasyon var olan
yapin yeniden diizenlenmesi olarak ifade edilir. Reorganizasyon
degisim miihendisligi galigmalar1 yapilirken kullanilan bir yonetim
teknigidir.

Bilisim Teknolojisi ve Degisim Miihendisligi: Degisim miihendisligi
calismalarinda en ¢ok kullanilan faktorlerden biri bilisim teknoloji
uygulamalar1 olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Basarisiz durumlar,
otomasyon sistemlerinden kaynaklandigr diigiiniilmekle beraber,
bagarisizligin nedeni otomasyon sistemleri degil, teknolojinin yanlig
kullanilmas: olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Degisim miihendisligi
uygulamalarinda biligim ve otomasyon teknolojisi yogun olarak

kullanilir (Agin, 2021).

Siireg iyilegtirmede farkli yaklagimlar s6z konusudur. Bunlar;

Ug Strateji: Tyilestirme ile ilgili olarak, siirekli gelistirme adim
adim iyilestirme ¢aligmalarina odaklidir. Kiyaslamada donemsel olarak
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degil tekrarlayan sekilde kiyaslamanin yapiliyor olmast gerekir. Siireg
mithendisliginde hizli ve anlik gelismeler saglamak i¢in kullaniliyor olmahdir.

Ug Yaklagim: Siireg iyilestirme igin, siireclerin geligtirilmesi, yeniden
tasarlanmasi ve igletme siireglerinde deger miihendisligi yapmak olarak
siralanabilir.

Uc Yontem: Toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme ve siireg
miihendisligidir.

Ug Kategori: Siireg iyilegtirme igin, yeniden tasarim, mitkemmellestirmek
ve slire¢ mithendisligi olarak siralanabilir. Burada diigiiniilmesi gereken alt
parametreler; kaynak tahsisi, bugiin ve gelecek arasindaki fark, degisimde ki
karmagiklik, teknolojideki degisimin etkisi, yatirimin getirisi, kargilastirmaya
olan baglilik seklindedir (Kaygusuz, 2017).

3.8. Degisim Miihendisligi le Beklenen Degisimler

Orgiitsel degisimde hem igsel hem de digsal nedenlerin ortak etkisi s6z
konusu oldugunda degisim hizli ve kolay gergeklesmektedir (Yesil, 2018).
Degisim mihendisligi uygulamalarmin yapilmas: ile birlikte orgiitlerde
beklenen degisimleri agagidaki gibi siralanmugtir;

e Siire¢ Ekiplerinin Olusmasi: Ig birimleri islevsel boliim galigmalarindan
ziyade siireg ekipleri ile ilerler. Orgiitiin temel yetenegine odaklanarak
organizasyon gemasi sekillenir ve orglitsel performansin gelismesi,
karlihgin artmasi, miisteri memnuniyeti, maliyetlerin diigiirtilmesi,
verimliligin artmasi saglanmug olur.

* Cok Boyutlu Gorevlerin Olugmast: Yapilan igler basit iglerden daha
kompleks yapidaki iglere doniisiir. Orgiit kiiltiirii ve ekip ¢aligmasinin
oturmadig bireysellesmenin 6n planda oldugu isletmelerde bu durum
degisim miihendisliginin 6niine bir engel olarak ¢ikabilir.

e Caligan Rollerinin Degismesi: Calhiganlarin yetkilendirilmesi esastir.
Degisim miihendisliginde ¢aliganlarin oto kontrolii olmast esastir.
Cahganlarin inisiyatif alarak gorevlerini yerine getirebilecegi orgiitlerde
degisim miihendisligi ¢aligmalarini gergeklestirmek zordur.

e Ise Hazirlanma Egitim ile Baglar: Degisim miihendisliginde personelin
egitimi Onemlidir ve siirekli degisim igin egitim sarttir. Egitimin
sadece ihtiya¢ halinde verilmesinin diigiiniildiigii igletmelerde egitim
konusu gatigma yaratir.

e Diigiinme Sistemi Yaratict Diiglinme Sistemine Geger: Degigim
miihendisliginde yeninin pesinden kosarak siireglerin gelistirilmesine



Seyhan Bulan | 19

katki saglamak esastir. Sadece emirlerin yerine getirildigi standart
gorevlerin digina ¢ikilmadigr orgiitlerde yaratici zihinlere ulagmak
zordur.

e Performans Olgiimii Sonug¢ Odakli Sisteme Geger: Degisim
miihendisliginde personelin performans degerlendirilmesinde net
performans kriterlerinin olmas1 gerektigi goriisii hakimdir. Ucret
sisteminde atama ve terfilerde liyakat ilkelerine uyulmayan kurumlarda
bu durum degisimin oniinde bir engel olarak kendini gostermektedir.

¢ Degerler Uretkenlige Dogru Degisir: Degisim miihendisliginde
orgiit kiiltiirii olusturularak iiretkenlige gecis saglamr. Orgiit kiiltiirii
degisimi, tiim siireg faaliyet alani ve uygulamalar1 kapsayan zihinsel
bir degigimdir ve zordur.

* Yoneticiler Antrenor Gibi Davramir: Degisim miihendisliginde
yoneticiler ¢aliganlar1 yetkilendirmesi ve takdir etmesi beklenir.
Calisanlarin tiim Orgiit faaliyetlerine katilimi saglanarak yonetsel katki
yapmalar1 hedeflenir. Merkeziyetgi anlayista olan igletmelerde yonetici
amirlerin antrenore doniigmesi zaman almaktadir.

* Organizasyon Yapilar1 Daha Sade Hale Gelir: Degisim mithendisliginde
yatay ve yalin bir orgiitlenme yapist ongoriilerek orgiit igi iletigimin
saghkli bir sekilde yapilmasi ve verimliligin artirilmasi 6ngoriilmektedir.
Kat1 hiyerargik yapilanmalarin oldugu orgiitlerde sadelesmek zordur.

Ust Diizey Yoneticiler Liderlik Ozellikleri Gosterir (Akgakaya & Yiicel,
2007).

3.9. Degisim Miihendisliginde Yapilan Hatalar

Orgiitler degisim yonetimi uygulamalarinda sonug odakli ve aceleci
davrandiklarinda herhangi bir asamanin gergeklesmesi atlandiginda
ekonomik, demografik ve politik yonden yasanan degisiklikler dahi orgiitleri
bir¢ok agidan etkileyebilir bu da performans: etkiler orgiitlerin degisim
sirasinda bunlart goz 6niinde bulundurmasi gerekir (Kurt & Han, 2021).
Degisim miihendisliginde yapilan hatalar caliganlar, yoneticiler, vizyon
belirleme ve siiregte meydana gelen olumsuzluklar olarak gruplandirilabilir.
Caliganlar agisindan degerlendirildiginde; caliganlarin degisimi gereksiz
gormesi, statiilerini kaybetmekten korkmalari, kisisel becerilerinin yetersiz
kalacag: endigesi oldugu goriiliir (Merdan, 2022). Cahgsanlarin kaygilart
ile ilgilenmemek de siireci sekteye ugratir (Hammer & Stanton, 1998).
Yoneticiler agisindan bakildiginda ise yonetici  ekibinin yetkinliklerinin
yetersiz olmasi, iyi bir liderin bulunmamasi, yoneticilerin inisiyatif almaktan
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gekinmesi, kararlar alirken ¢aliganlarla bilgi paylagiminin yapilmamasi olarak
siralanabilir. Yeniden tasarimda cesur davranmak gerekmektedir bu agamada
gekingen davranmak siireci bagarisizliga ugratir (Hammer & Stanton, 1998).

Vizyon belirlenirken yapilan hatalar ise; tiim paydaglar tarafindan anlagilir
olmamasi, ¢alisanlar ortaklar, miisteriler gelecege ait tabloyu gormiiyor
olmasi, rutin igleyis ile vizyon arasindaki gerekli bag kurulmamig olmasi ve
isletme vizyonu ile ¢alisan ¢ikarlar1 arasinda gatigma olmasidir (Aksu, 2000).
Bir vizyonda olmasi gereken ozellikler; gelecek ile ilgili  gekici bir hayalin
resmedilmesi, amag odakli, inisiyatif kullanimina izin verecek esneklikte,
taraflarca kolay anlagilabilen, gergekgi bir riiya gibi olmalidir. Lider vizyonu
yansitan bir durug sergilemelidir (Argiiden, 2008). Uzak hedeflerin yaninda
kisa vadeli hedefler konmali ve ¢aliganlarda bagarma duygusunun yaganmasi
saglanmalidir.  Uzun hedeflerde bagarma duygusunun uzakta olugu
motivasyon eksilmesine neden olur (Aksu, 2000).

Siire¢ agisindan  degerlendirildiginde; yapilan degisiklikler kurum
kiiltiiriine yerlesmeden olmug gibi davranmak galiganlar tarafindan yeniliklere
kars direng olarak kargimiza ¢ikar (Hammer & Stanton, 1998). Degisiklikler
yapilmadan once yapilirken ve yapildiktan sonra ¢alisanlara duyurulmasi
ve caliganlarin siirece dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Degigim
gerektirdigi yetkinlikler icin yeni istthdam alanlarinin agilmasi ise uygun
kigilerin yerlegsmesi ya da galisanlarin egitilerek yeteneklerinin artirilmasi
yoluna gidilmesi gerekir. Bu hazirliklar yapilmadiginda siireg sekteye ugrar.
Yapilmaya karar verilen degisiklikler igin pilot uygulama yapilarak eksikler
tamamlanmali ve tasarimlar bu hali ile uygulamaya gegirilmelidir. On galisma
yapilmadan uygulamaya ge¢mek siireci sekteye ugratir.

Degisim miihendisligi i¢in uygun olan kogullardan olugmadan degisim
miihendisligini uygulamaya koymakta yapilan hatalardan biridir. Degisim
miithendisligi ¢aliymalarinda hizli hareket etmek ve hiz kazanmak igin
kapsami daraltmak gerekir. Bir yil iginde bir sonuca ulagilmadiginda sonug
basarisizliga gider (Hammer & Stanton, 1998).

3.10. Degisime Kars1 Direng

Degisim miihendisligi uygulamalarinin her agsamasinda bir direng s6z
konusudur. Calisanlar yenilige kargi direnirler ve alistiklar1 diizenin digina
¢ikmak istemezler (Aksu, 2000). Direncin nedenleri; ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri olabildigi gibi Orgiitlerin yap:r ve yonetim yaklagimlariyla da
ilgili olabilir. Orgiitsel degisimde basari, direncin engellenmesiyle dogru
orantilidir. Direnen kisilerin kisilik 6zellikleri dikkate alinmali direncin tiirti
ve derecesine gore onlemler alinmahdir (Tunger, 2013b,s.373).
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Isveren ve personel arasinda iligki resmi ve psikolojik olarak iki farkl temele
dayanir. Resmi boyutta; gorev tanimlari, sozlesmeler gibi evraklarin yaninda
sozlii olarak belirtilen anlagmalar vardir. Calisan isletmede ne yapacag,
kimlerle dirsek temasinda olacagi, performansinin nasil degerlendirilecegi,
alacagi {icretin ne olacagi sorularina cevap bulmak ister. Ote yandan
iliskilerin psikolojik boyutlar1; giiven, baglilik, isin bagarisi gibi faktorlerden
olusur. Calisan, isletme kiiltiirii ve yapisini degerlendirirken igletmenin yazili
olmayan kurallar1 6diillendirme sistemleri, sorunlarin nasil ¢oziildiig, karar
mekanizmalarinin nasil igledigi risk paylagiminin nasil yapildigi konusunda
tam fikir sahibi olmak ister (Aksu, 2000).

Degisime karst olugan direng; ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve
rasyonel nedenler olarak gruplandirilabilir. Ekonomik nedenler; ¢aliganlarin
var olan pozisyonlarini kaybetme ve ekonomik giiglerin elinden alinmasiyla
ilgili bir endise iginde olabilirler. Ozellikle de kaynak dagihimindan biiyiik
payr alan kisilerin bu konudaki endigeleri daha biiyiiktiir. ~ Sosyolojik
nedenler; c¢alisanlar, kariyer, yetki, sosyal imkanlari kaybetme endigesi
yasayabilirler. Sosyal degerleriyle bireysel ¢ikarlart gatistigini da bir direng
olusur. Yonetimin ¢aliganlara kargi iletigimle ilgili saghkli bir iletigim
kuramamasi, ¢alisanlarin kisiligini ve birikimine saygr duymamas: direnci
baglatabilir ya da arttirabilir. Psikolojik nedenler; ¢aliganlarin aligtiklar
igleri, bir giiven duygusu igerisinde yaparlar. Bu aligkanliklarin degistirilmesi
dengeleri degistirir belirsizlik, bilgi eksikligi, giivensizlik, algilama bigimi,
degisimin yanlig oldugu inanct memnuniyetsizlik gibi duygular nedeniyle
kirginlik yasayip bir direng gosterebilirler. Rasyonel nedenler; ¢alisanlar
degisim rasyonel olarak degerlendirip kisiye olan faydasi, degisimden daha
az ise kigiye uyum saglama konusunda sorun gosterebilir. Bazen de ¢alisanlar
degisimin Orgiite zarar verecegini diigiinerek endige eder ve direng gosterirler
(Tunger, 2013b, s. 391-392)

Degisimin neden oldugu sorunlar; ¢alisanlar orgiite yabancilagmaya
baglar, bir ¢atigma ortamu olugur, belirsizlikten kaynakli bir stres ortamu
gelisir, degisme karg1 bir direng olusur, kriz olugur ve Orgiitiin deger ve amag
kaynaklarini tehdit eder (Tunger, 2013a, 5. 909-910). Degisimler ¢aliganlarda
strese neden olur ve ¢alisanlarda devamsizligin artmas, ig goren devir hizinin
artmasi, i kazalarinin olugmasi, degigim igin direng gostermesi olarak kendini
gosterir. Caligan memnuniyetsizliginin belirtileri; ¢ahiganlarda ige karg
isteksizligin olmast, alkol tiiketiminin artmast, siirekli yorgunluk, sinirlenme
davraniglarinda artig, yeniliklere karst endigelenme olarak siralanabilir (Aksu,
2000). Degisime karg1 Orgiitsel bir tavir meydana gelir bu tavir pasif ya
da aktif olabilir. Gosterilen reaktif tavir orgiitiin degisime gore kendisini
ayarlayabilmeyi, proaktif tavir ise orgiitiin degisimi sekillendirildigini ifade
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eder. Istenen proaktif yontem olmakla birlikte orgiitlerin pek ¢ogunda
reaktif bir tavir s6z konusudur proaktif tavirda degisme hazirlikli olmak ve

gelecegi ongormek esastir (Tunger, 2013a, s. 895). Degisime karst direngle

baga ¢ikma ilkeleri 6zetle §6yle siralanabilir; direng kaginilmazdir, direncin

kaynagi bulunmali, caliganlarin kaygilar: ile ilgilenilmelidir. Direngle yola

¢tkmanin pek gok yolu vardir ve asil olan direnci yonetebilmektir (Hammer

& Stanton, 1998).

Degisime Kargt Direng i¢in Alinacak Onlemler

Tletigim ve egitim: Tletigim kanallarint agik tutmak ve galisanlar1 bilgi
beceri ve yetenekleri konusunda egitmek.

Katilm ve destekleme: Caliganlart konuya dahil ederek degisimin
disinda birakmamak.

Pazarlik ve taviz verme: Pazarlik yonetici ve calisanlarin bir araya
gelerek uzlagmaya varmasi taviz vermeye ise degisme denen kisilerin
baz1 taleplerinin degigim siirecine katilmasini saglamak.

Tehdit ve baski: Cok acil durumlarda kullanilabilir yasal ve bigimsel
giiciin kullanilmasi suretiyle gergeklesir.

Manipiilasyon ve kooptasyon: Manipiilasyon gergeklesecek olay1
biraz farkll anlatarak ¢alisanlarin daha ilimh yaklagmasi saglanabilir
kooptasyon ise kargi olan kigilerin sorun ve ¢oziimleri bir pargasi
haline getirilir.

Degisimin planlamasi ve deneme amagl uygulama: Degisim agamalart
orgiit sartlarina uygun olarak hazirlanir deneme amacgh kiigiik bir
bolgede ¢aligma yapilir ve sonra tiim sahaya uygulanr.

Tahmin yontemi: Direnis alanlar1 tahmin edilerek bu konuda halkla
iletisim saglanir ve direng 6nlenir.

Ekonomik tegvik tedbirleri: Ekonomik kayip yasamayan ¢aliganlarin
degisime destek olmalar1 saglanir ekonomik tegvik tedbirleri kullanilir
(Tunger, 2013b, s. 398-399).

Direngle baga ¢ikmanin temelleri, tegvikler olumlu ya da olumsuz
olabilir. Bilginin paylagilmas1 belirsizlik ve korkuyu yok eder. Miidahale,
tek tek tiim sorunlar ile ilgilemektir. Telkin, degisimin olmast gerektiginin
anlatilma gabalaridir. Katilim, ¢alisanlarin tiim siireglere dahil olmasi olarak
ozetlenebilir (Hammer & Stanton, 1998).
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21 yiizyildaki teknolojideki gelismeler, kiiresellesmenin  getirdikleri
ile degisim kigiler orgiitler hatta ilkeler i¢in gereklilik olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bir Orgiitiin  mevcut durumun tespiti yapilarak, sektor
degisimlerine bakilmali i¢ ve dig ¢evre analizleri ile birlikte ihtiyag analizleri
yapilmalidir. Asil olan degisime ihtiya¢ var m1 sorusunun cevabint bulmaktir.
Degisime olan ihtiyacin hissedilmesi, orgiitiin vasat, iyl ya da lider olmasi
durumlarinin hepsi igin gegerlidir. Siireklilik igin orgiitler hep daha iyiyi
istemek ve bunun i¢in de degismek ve gelismek zorundadir. Degisime
olan ihtiyaglarin tespiti ile degigim miihendisligi ¢aliymalarina baglamaya
karar verilir. Bu ¢aligmalar yapilirken tiim planlamalara tiim ¢ahganlar dahil
edilmeli ve 6rgiit igi direng olusmadan 6niine gegilmelidir. Orgiitiin var
olan tiim birimleri ile birlikte siire¢ bazinda diisiinerek hareket edilmelidir.
Plana dahil edilen her bir adim igin biitiinciil bir bakig ags1 ile bakilmali
ve degigim kararlar1 bu sekilde alinmahdir. Teknoloji tabanli yapilacak
degisimler igin pilot uygulama yaparak baglamak 6nemlidir. Bu agamada
sektordeki diger orgiitler ile kiyaslama yapilmali ve ¢aligmalar saglam bir
zemine oturtulmalidir.

Degisim ¢ok gerekli olmakla birlikte zordur. Aligilmiglardan vazge¢mek
zaman kaynak ve emek harcamayr gerektirir. Degisimi yoneten kiginin
lider Ozelliklerinde olmasi degisim miihendisligi ¢aligmalarinda ¢ok 6nem
arz etmektedir. Degisim miihendisligi ¢aligmalarinda kazan kazan prensibi
ile hareket etmelidir. Orgiitiin tiim paydaglarimin ¢ikarlarimin korunmast
saglanmalidir.

Degisim miihendisligi ¢aligmalar1 giincel yonetim modelleri ile birlikte
kullanilarak sinerji saglanmali ve orgiitlerin geligimi bilimsel bir temele
oturtularak bagariya imza atilmalidir. Degisim miihendisligi ¢aligmalar1 her
birey ve her orgiit i¢in uygulanabilir 6zellikler igermektedir. Caligmalara
baglamak igin uygun zaman bugiin degilse ne zaman?
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