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Ozet

Hizla dijitallesen diinyada devletler aras: rekabet, degisen ve artan vatandag
taleplerinin yani sira salginlar ve afetler gibi acil kriz durumlari, geleneksel
yonetim yaklagiminin 6tesinde ¢6ziim arayislarini beraberinde getirmektedir.
Coziim onerilerinden birisi daha ¢ok yazilim gelistirme ile 6zel sektorde
uygulanan ve kamu sektoriine aktarilmaya ¢alisilan ¢evik yonetim yaklagimidir.
Bu dogrultuda ¢aligmada hiz, esneklik ve uyum saglama kavramlari ile
one ¢ikan gevik yOnetim yaklasimi ele alinmaktadir. Calismanin amac
daha esnek ve verimli bir kamu yonetimi igin ¢evik yonetim yaklagiminin
kamu yonetiminde yeniligi nasil tesvik ettigini aragtirmakti. Bu amag
dogrultusunda literatiirdeki gevik yonetim pratikleri incelenmis ve geleneksel
biirokrasiye ne ol¢iide yenilik getirdigi ve hangi yontemlerle uygulamaya
aktarildigy tespit edilmigtir. Kamu yonetimi literatiirtinde geviklik kavrami
ve ¢evik yonetimin ilke, deger ve yontemlerinin biirokratik organizasyonlara
getirdigi degisikliklere iliskin ¢aliymalar sinirhdir. Yeni bir kavram olan
gevikligin kamu kurumlarinca 6grenme siirecinin devam ettigi, ¢evikligin
tarkli departmanlarda veya kurumlarda farkli anlamlarda kullanildigs, orijinal
baglamindan 6nemli Olgiide degistirildigi, bazi yonlerinin hafifletildigi veya
kaldirildigy gortilmektedir.

1. Giris

Geleneksel yonetim anlayiginin temellerinden birini olugturan biirokrasi
modeli, 1970’lerle beraber ortaya ¢ikan sorun alanlart (kamu harcamalarinin
artmas, istthdam vs.) ve artan enerji krizi (1979 Petrol Krizi) ile elestirilerin
odagr haline gelmistir. Bu sorun alanlarmin kaynagr olarak goriilen
biirokrasi, verimsizlik, kirtasiyecilik, kaynak israfi, katilik ve kuralcilik gibi
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kavramlarla 6zdeglegmistir. Biirokrasinin olumsuzluklarinin giderilmesi igin
ozel sektor uygulamalarinin kamu sektortine aktarilmasina yonelik teoriler
gelistirilmistir. Ongoriilen teorilerden birisi olan Yeni Kamu Isletmeciligi
(YKI) yaklagimi, devletin etkin, ekonomik ve verimli hale getirilmesi igin
ozel sektor ilkelerine gore yeniden diizenlenmesi ve kiiciiltiilmesine yonelik
diizenlemeleri getirmis ve kamu yonetimlerinde bir dizi yapisal reforma
yol agmugtir (Dunleavy & Hood, 1994; Hood, 1991; Pollitt & Bouckaert,
2011).

Biirokrasinin yavaghgi, katihigi ve degisikliklere uyum saglayamama
elestirilerinin kargisinda, yine 6zel sektorde popiiler olan “hiz, esneklik ve
uyumluluk” kavramlarini ilke edinen gevik yonetim yaklagimi belirmektedir
(Mergel vd., 2018). Ozellikle hizla dijitallesen diinyada devletler arast
rekabet, degisen ve artan vatandas taleplerinin yani sira salginlar ve afetler
gibi acil kriz durumlari, geleneksel yonetim yaklagiminin 6tesinde ¢oziim
arayiglarini beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda g¢aligmanin amac
daha esnek ve verimli bir kamu yonetimi igin gevik yonetim yaklagiminin
kamu yonetiminde yeniligi nasil tegvik ettigini aragtirmakti. Bu amag
dogrultusunda literatiirdeki ¢evik yonetim pratikleri incelenmis ve geleneksel
biirokrasiye ne olgiide yenilik getirdigi ve hangi yontemlerle uygulamaya
aktarildig: ve kargilagtig zorluklar tespit edilmistir.

Literatiirde gevik yonetim kavrami ¢ogunlukla vaka g¢aligmasi olarak
incelenmigtir. Diger ¢aligmalar ise goriigme, anket, eylem arastirmasi ve
sinirli sayida literatiir taramasi ve belge incelemesine dayanmaktadir (Mergel
vd., 2018). 2018 sonras1 yapilan galigmalar da buna paralel ilerlemektedir.
Kamu yonetimi literatiiriinde geviklik kavrami ve ¢evik yonetimin ilke, deger
ve yontemlerinin biirokratik organizasyonlara getirdigi degisiklikler 6nemli
Olgiide ithmal edilmistir (Mergel vd., 2020). Ayn1 durum Tiirkge literatiir
icin de gegerlidir. Oldukga siurli sayidaki ¢aligmalar isletmeler (Ornegin,
Ozen & Kog, 2021; Tleri & Soylu, 2014) ve proje yonetimi (Ozen & Kog,
2023) ile ilgilidir. Cevik yonetimin dogrudan biirokratik organizasyonlar
agisindan ele alindigr ¢aligmaya rastlanmamugtir. Dolayisiyla bu galigma Tiirk
kamu yOnetimi literatiiriindeki bu boglugu doldurmaya ¢aligmakta ve alana
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda ¢aligmada ilk olarak gevik yonetim kavrami agiklanip,
dayandigr ilkelere deginildikten sonra biirokratik kurumlarda gevik
yonetim uygulamalarina ve uygulama araglarina yer verilmigtir. Akabinde
cevik yonetimin biirokratik kurumlar i¢in faydalari ve zorluklar: ile kamu
kurumlarinda ¢evikligin benimsenmesinde bagvurulan araglar ele alinmigtir.
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2. Cevik Yonetim Nedir?

“Ceviklik” ve “uyum saglama” 6zel sektorde siklikla kullanilan popiiler
kavramlar (Mergel vd., 2018) olsa da giiniimiizde ¢evik yoOnetimin
ilkeleri, degerleri ve yontemleri pek ok iilkenin kamu yonetimlerinde ilgi
gormektedir (Mergel vd., 2018; Mergel, 2023; Neumann vd., 2024). Cevik
yonetim, organizasyonlarin ve ozellikle de biirokrasinin davraniglarinda daha
esnek, uyumlu ve hizli olma ihtiyacini ifade etmektedir (Alsudairy & Vasista,
2014). Ceviklik kavrami genellikle verimlilik, maliyet etkinligi, yalinlik, hiz,
esneklik, kalite ve basitlik gibi ortak temalar igerir (Ganguly vd., 2009;
Mergel vd., 2018).

Cevik Yonetim Merkezi (AGC), tamimina gore; “Cevik yonetim, gorey
merkezlidin, miisteri odakhdw; iletisim ve isbirligine agiktu; miisterilere ve kamuyn
siivekli olavak deger saglar. Cevik yonetim, zamanmmda seffaf sonuglar sunmak igin
Inzl havekete gecme konusunda liderler tavafindan yetkilendivilen kiigiik ekiplerle
hallan ve miisterinin katiiman icerir.” (DeSeve, 2020).

Cevik yonetim kavrami, hiikiimette yenilik¢i dijital hizmet sunumunu
desteklemek igin proje yonetimi ve yazilim gelistirme siireglerini, satin
alma prosediirlerini insan kaynaklar1 politikalaryla ve organizasyonel ve
yonetimsel yaklagimlarla birlestirir (Mergel vd., 2018). Cevik yOnetim,
degisen kamu ihtiyaglarina etkili bir gekilde yanit vermek anlamina gelir
(Mergel vd., 2020).

2.1. Cevik Yonetimin Ortaya Cikig1 ve Dayandig1 Tlkeler

YKI déneminde birgok kamu kurumu, sinirl beceri ve kapasitelerine gore
bilgi teknolojisi (BT) altyapilarini geligtirmeye c¢aligmistir (Dunleavy vd.,
2006). Ozellikle 2000l yillarda bircok iilkede elektronik devlet (e-devlet)
aracihgiyla gesitli kamu hizmetleri verilmeye baglanmugtir (Bekkers &
Homburg, 2005). Ancak BT gelistirmede dig kaynak kullanimina yonelik
artan tegvikler nedeniyle hiikiimetlerin yenilik yapma kapasitesi zayiflamigtir
(Mergel vd., 2018). Ote yandan hizla dijitallesen diinyada devletler
aras1 rekabet ve yonetimlerin siirdiiriilebilirligi igin dijital teknolojilerin
benimsenmesi ve vyeniliklere uyum saglanmasi kamu yonetimleri igin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle kamu yonetimlerinde giderek ¢evik
yontemlere olan ilgi artmaktadir (Neumann vd., 2024).

Kamu yonetimlerinde dijital doniigiim (Mergel vd., 2018) ve idari
yik (Herd & Moynihan, 2018) gibi zorluklarin iistesinden gelmenin yani
sira hizla dijitallesen diinyada degisen ve artan vatandag taleplerini (Steen
& Schott, 2019) kargilamada geleneksel kurumlar yavag kalabilmektedir.
Son yillarda yaganan krizler (2000’lerin Y2K krizi, global ekonomik kriz,
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COVID-19, iklim krizi, afetler...) sorunlara daha hizli cevap verilmesini ve
tyilestirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda daha ¢ok yazilim geligtirme
ve Ozel sektorde uygulanan gevik yonetim anlayisinin kamu yonetimlerine
uygulanmasi 6ne siiriilmektedir.

Kamu yonetimine ¢evik yonetim ilkelerinin, prensiplerinin  ve
yontemlerinin uygulanmas: (Neumann vd., 2024) ile degisen kosullara
hizli yanit verme, daha verimli, etkili ve vatandas odakli hizmet sunumu
ve yenilik¢i goziimler iiretme amaglanmaktadir. Ozellikle de vatandaglarin
7/24 erisilebilirlik beklentisi ve ‘Facebook Kusagrnin devlet hizmetlerine
kigisellestirilmis erigim beklentisi (Mergel vd., 2018, Mergel vd., 2020)
hiikiimetleri daha hizli ve nitelikli hizmet sunumuna zorlamaktadir. Buna
yanit olarak devlet kurumlari, gevik yaklagimlar: arastirmaktadir (Mergel vd.,
2018; Mergel, 2023).

Cevik yonetim kavraminin kokeni, 2001°de ortaya konan Cevik Yazilim
Manifestosundan gelmektedir (DeSeve, 2020; Mergel vd., 2018).

Tablo 1: Cevik Yazilun Manifestosunun Ilkeleri

Ilke 1 |En biiyiik 6nceligimiz, degerli yazihmlarin erken ve siirekli teslimat ile
miigteriyi memnun etmektir.

Ilke 2 | Gelistirme agamasinda bile degisen gereksinimlerin sicak kargilayin. Cevik
stiregler miigterinin rekabet avantaji igin degisimden yararlanr.

Tlke 3 | Calisan yazihimlari daha kisa zaman diliminde teslim edin.

Tlke 4 |15 adamlar ve gelistiriciler proje boyunca her giin birlikte ¢alismalidir.

Ilke 5 |Motivasyona sahip bireyler etrafinda projeler olugturun. Onlara ihtiyag
duyduklar1 ortami ve destegi verin ve igi yapmalari konusunda onlara
giivenin.

Ilke 6 |Bir geligtirme ekibine ve gelistirme ekibi iginde bilgi aktarmanin en verimli
ve etkili yontemi yiiz ylize goriismedir.

Ilke 7 | Caligan yazilim, ilerlemenin birincil 6lgiisiidiir.

Tlke 8 | Cevik siiregler siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik eder. Sponsorlar, gelistiriciler
ve kullanicilar siiresiz olarak sabit bir tempoyu koruyabilmelidir.

Tlke 9 | Teknik mitkemmellige ve iyi tasarima siirekli dikkat edilmesi gevikligi artirir.

Tlke 10 | Basitlik (yapilmayan is miktarin en iist diizeye gikarma sanati) esastir.

Ilke 11 |En iyl mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini organize eden
ckiplerden ortaya gikar.

Tlke 12 |Ekip diizenli araliklarla nasil daha etkili olabilecegi iizerinde diigiiniir ve
ardindan davraniglarini buna gore ayarlar ve diizenler.

(Kaynak: Beck vd., 2001)
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Bu manifestodan hareketle, yazilm gelistirme ve proje yonetiminde
miisteri ihtiyaglarina ve hizl tirtin teslimine odaklanan bir iyilestirme anlayist
ortaya c¢ikmugtir (DeSeve, 2020). Cevik yonetim anlayiginin dayandigi
ilkeler 6zetle sunlardir: a) aqik, genis capta kabul goren misyon, b) sonug
odakli, kanita dayali, kolaylikla izlenebilir basar1 olgiitleri, c) Programlari
tasarlayan ve uygulayan ekibin pargasi olarak goriilen miisteriler (miisteri
odakli davranig), d) miisteriler ve halktan yararlanmayi saglayan dis aglar,
e) mevzuatla tutarl ve risk yonetimine odakli, kaliteli sonuglar iiretebilmeyi
saglayan uygun bir hiz, f) Yiiksek vasifli, gesitli iglevler aras1 aglar saglayan
capraz fonksiyonel ekipler, g) inovasyon, h) bagar1 ve bagarisizliktan ders
alinan, deneme, degerlendirme ve iyilestirmeye dayal 1srar, 1) kanita dayal:
coziimler, i) engelleri ortadan kaldiran, ekipleri karar alma ve sorumluluk
iistlenmede giiglendiren, odiillendiren organizasyon liderleridir (DeSeve,
2020).

3. Biirokratik Kurumlarda Cevik Yonetim

3.1. Biirokratik Kurumlarda Cevik Yonetim Uygulama Pratikleri
ve Araclari

Kamu yonetimlerinde ¢evik yonetim ilke ve yontemlerine iligkin
caliymalara diinyanin farkli uglarindan Ornekler verilebilir. ABD, Birlesik
Krallik ve Kanada dijital hizmet ekipleri ¢evik bir sekilde ¢aligmanin yollarini
agmugtir (Mergel vd., 2020). Birlesik Krallik savunma sektortinde (Baxter
vd., 2023), ABD Sayigtay’inda (U.S. Government Accountability Office-
GAO, 2012- 2020) gevik yénetim igin politika olugturulmakta ve yeni
uygulamalar sunulmaktadir. Danimarka, Finlandiya, Izlanda, Norveg ve
Isvegteki meveut idari reformlar, Iskandinav modeli ¢evik ve uyarlanabilir
olarak ortaya ¢ikmig ve mevcut idari modellere yeni reform unsurlari
eklenmistir (Ejersbo vd., 2023). Diinyanin en kural odakl biirokrasilerinden
birisine sahip olan Almanya, problem ¢6zme kapasitelerini geligtirmek ve
kamu hizmetlerinin dijitallesmesindeki karmagikligi ¢6zmek adma g¢evik
yontemleri benimsemektedir (Kuhlmann vd., 2021°dan aktaran Neumann
vd., 2024).

Hiikiimetlerin i¢ ve dig ortamlarindaki degisikliklere uyum saglamalari,
gelismeleri belirlemeleri ve bunlarin kurumlar tizerindeki etkilerini tahmin
etmeleri ve degigiklikleri mevcut sisteme nasil uygulayacaklarini hizlh
bir gekilde ogrenmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda devlet kurumlar
stireglerin  yeniden tasarlanmasi, proje yonetimi ve yazilim gelistirme
stireglerinde gevik yaklagimlar1 benimsemektedir. Literatiire gore, kamuda
gevik terimi dort farkli alanda tanimlanmaktadir: gevik yazilim gelistirme,
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gevik proje yonetimi, gevik kazanim ve ¢evik degerlendirme (Mergel vd.,
2018). Cevik yonetim saf bir yazilim gelistirme yonteminden yoneticiler igin
de gegerli bir konsepte doniigmektedir (Mergel vd., 2020).

Neumann ve arkadaglart (2024) gevikligin uygulandigi kurumlari;
cevikligi kiiltiirel degisim olarak ele alanlar (giiven, takdir, ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi, pozitif hata kiiltiirii gibi gevik bir zihniyet gelistirilmesine
odaklanmig), yonetisim olarak ele alanlar (daha yatay ve islevler arasi
caliyma, igbirligine odaklanmig) ve metodoloji olarak ele alanlar (gevik
manifestoda Ozetlenen degerler ve ilkelere odaklanmig) olarak siralamistir.
Bu da gostermektedir ki tiim kurumlara uyacak tek bir yaklagim yoktur.

Kiiltiirel degisim olarak ¢evikligin ele alindigr kurumlarda, yazilim
gelistirme alaninda yaygin kullanilan olan ‘Scrum’ (gevik bir igbirligi cergevest)
benzeri araglarla, kigileraras: iligkileri gelistirme amaglanmigtir (Mergel
vd., 2020; Neumann vd., 2024). Cevik yaklagimda ¢ogunlukla kullanilan
araglara sunlar 6rnek verilebilir: a) giinliik ayakta yapilan toplantilar
(Standup-meetings): toplantilarin kisa siirmesi amaciyla katilimcilarin
ayakta katildig1 ve ekibin bir onceki giine gore ilerlemeyi gozden gegirdigi,
niyetlerini beyan ettigi ve kargilagilan veya beklenen engelleri vurguladigi
kisa, gilinliik bir igbirligi toplantisidir (Proje Yonetim Enstitiisii, 2021); b)
Retrospektifler, geriye yonelik degerlendirme ve iyilestirme toplantilaridir
(https://www.acmagile.com); ¢) Kanban kurullari; vyalin {retim
yontemlerinden kaynaklanarak geligtirilen bu yontem ile neyin, ne zaman ve
ne kadar iiretilecegi konusunda karar vermeye yardimei bir (kanban panolar1
ile) gorsel siireg yonetim sistemi amaglanmaktadir (Vacanti & Coleman,
2020); d) paydas analizi (stakeholder analysis). Metodoloji olarak
cevikligi benimseyenler de bu araglar1 kullanmaktadir ve bunlar daha ok BT
departmanlarinda ve dolayisiyla yazilim gelistirme veya dijital programlarda
benimsenmektedir (Neumann vd., 2024).

Ceviklik yaklagimi  kiiltiir degigimi anlaminda kamuda ¢ogunlukla
insan kaynaklari, yonetim ve strateji departmanlarinda benimsenmektedir
(Neumann vd., 2024). Cevik yazilim gelistirme uygulama alanlar1, aninda
hizmet saglama (Das vd., 2014) veya hizli web yeniden tasarimlarinda
goriilmektedir (Izumi & Hasida, 2008). Yonetisim olarak geviklik ise,
birden fazla paydagi veya departmani igeren islevler arasi igbirliklerine
olanak taniyan, bazen kendi mali ve personel kaynaklariyla donatilmug
alternatif’ yonetisim yapilar1 kuran, kendi kendini organize eden ekiplerin
cevik ilkesine ve kismen de diger departmanlarla dahili kullanicr igbirligine
odaklanmaktadir (Neumann vd., 2024).
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3.2. Cevik Yonetimin Geleneksel Yonetimden Farklar: ve
Biirokratik Kurumlar i¢in Avantajlari

Biirokratik yonetim ile ¢evik yonetimin Ozellikleri birbirinden farkl
ve hatta baz ilkeleri taban tabana zittir. Bu zithik bir yonden biirokrasinin
sorunlu alanlarma ¢oziim olma potansiyeli tagimakta iken diger yonden
cevik yontemlerin kamu kurumlarinda uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Bu
boliimde gevik yonetim ve geleneksel biirokrasi farkina yer verilirken ayn
zamanda geleneksel biirokrasinin elestirilen yonlerini giderebilecek ¢evik
yonetimin avantajlarina da deginilmektedir.

Geleneksel biirokrasiye getirilen elestirilerin baginda katilik, degismezlik
gelmektedir. Gereksiz kontroller, diizeni korumak igin konulan ¢ok sayida
kural ve agir1 kuralcilik orgiitte katilik, esneksizlik, degismezlik ve formalite
egemenligine neden olmaktadir. Cevik yonetimin bagta gelen ilkeleri ise
hiz ve esnekliktir. Degisen kogullara hizli yanit verme ve siirekli iyilestirme
amaglanmaktadir (DeSeve, 2020; Mergel vd., 2018). Cevik yonetimlerin
reformlara, degisen ¢evreye, kamusal degerlere ve halkin ihtiyaglarina
uyum saglamaya agik olmasi daha etkili ve verimli bir yonetime katkida
bulunabilecektir (Mergel vd., 2020).

Biirokraside, kurallar ve prosediirlere baghlik esastir. Kullanici ihtiyaglar
geri planda kalabilmektedir. Cevik yonetimde vatandaglarin ihtiyaglari ve geri
bildirimleri 6n plana alinmaktadir (DeSeve, 2020). Geleneksel yonetimlerde
uzun vadeli planlamalar yapilmakta ve bu planlar dogrultusunda siiregler
islemektedir. Cevik yonetim ise, kiiglik Olgekli planlar ve hizli denemelerle
Ogrenme ve iyilestirmeye odaklidir. Geleneksel yonetimde raporlama
amag haline gelebilmektedir ancak ¢evik yonetimde yalnizca ayrintili
belgeler iiretmek yerine siireg ig¢inde sorunlart ¢ozerek sonuglara ulagma
amaglanmaktadir (Mergel vd., 2020).

Weberyen biirokrasinin temel 6zelliklerinden birisi hiyerargik yonetim
ve organizasyon yapisidir. Cevik yonetim ise yatay ve iglevler arasi1 galigarak
geleneksel Weberci biirokrasiden farklilagmaktadir. Kendi kendini organize
eden, kullanic1 igbirligine dayanan ve bazen kendi mali ve personel
kaynaklariyla donatilmug alternatif’ yonetigim yapilart kuran g¢evik yonetim
Weberci biirokratik yapilardan sapma gostermektedir (Neumann vd., 2024).
Ceviklik genel olarak, biirokratik komuta ve kontrol organizasyonlarinda
kiilttirel degisimi baglatan bir zihniyet olarak goriilmektedir (Mergel vd.,
2020).

Geleneksel biirokraside bilgi yonetimi uzmanlarinin hiikiimetteki rolii
gogunlukla planlama ve gozetim gibi gorevlerle sinirhidir. Cevik yonetim
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yeni yatay ¢alisma yapilariyla beraber yeni liderlik bigimi de gerektirmektedir.
Liderlerin otoriteden vazge¢mesi ve ¢alisanlarin kendi kendine organize
olmas1 ve Ozerk ¢alisma konusunda vyetkilendirmesi beklenmektedir
(Mergel vd., 2018). Dolayisiyla ¢evik yonetimin getirdigi bagka bir yenilik
biirokratlarin rolii izerinedir.

Asagidaki tabloda kisaca geleneksel biirokrasi ve ¢evik yonetimin
kargilagtirilmasina yer verilmektedir.

Tablo 2: Geleneksel Biirokrasi ve Cevilk Yonetim Kavsilastwmase

Geleneksel Biirokrasi Cevik Yonetim
Katt Esnek
Stireg ve prosediir odakl Kullanict odaklt
Uzun ve detayl planlama Deneme ve 6grenme
Hiyerarsik Isbirlikgi
Statik, degisimlere kapali Stirekli iyilegtirme
Yonetim Yonetisim

(Kaynak: DeSeve, 2020; Mergel vd., 2018; Mergel vd., 2020; Neuwmann vd., 2024
kaynaklarmdan yarvarianidavak olusturulmustur.)

3.3. Cevik Yonetim Ilkelerini Biirokratik Kurumlarda Uygulama
Zorluklar:

Literatiirde ¢evik yontemleri benimsemenin olumlu yanlar1 ¢ogunlukla
desteklense de gevik yontemleri biirokratik kurumlarda uygulamanin gesitli
zorluklart bulunmaktadir (Baxter vd., 2023; Mergel vd., 2018, Mergel,
2023). Birincisi, gevik yonetimde liderler ¢ahisanlar1 bagimsiz kararlar alma
konusunda giiglendirmelidir. Ancak biirokratik kurumlarin ast st iligkisine
dayanan, hiyerarsik dogas1 geregi liderlerin ¢evikligi anlamakta zorlanmast,
kendi rol ve davraniglarina yonelik bir tehdit olarak gérmesi ve benimsemede
zorlanmasi (Baxter vd., 2023; Mergel, 2016; Mergel, 2023), sorun alanlarina
ve biirokratik dirence yol agabilmektedir.

Ikincisi, biirokratik kurallar ¢evikligin yonetimlere entegrasyonunu
engelleyebilir. ~ Biirokrasinin = dogas1  ¢evik yontemlerle  gelismektedir
(Simonofski vd., 2018). Biirokraside yapilacak iglemler 6nceden belirlenmig
ve standartlagtirilmigtir. Ancak gevik yontemler, isleyis esnasinda degisen
kullanicr taleplerini ve yeni diizenlemeleri dahil etmeyi amaglar. Fridman
(2016) gerekli gabamin tam diizeyini Ol¢ememekten dolay1 daha az
ongoriilebilirligin dezavantajindan bahsetmektedir.
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Uglinciisii, biirokratik kurumdaki ilgili memur, yetki alam dahilinde
islem yapabilmektedir. Bu yetkinin alant yasalar ve ilgili yonetmeliklerle
onceden diizenlenmigtir. Belirli bir i akig semas {izerinden gorevini yerine
getiren memurlarin, rol ¢atigmast (Senatra, 1980), belirsizlik ve dolayisiyla
yabancilagma hissi ve stresi azalmakta (Organ & Greene, 1981; Podsakoft
vd., 1986) i3 tatmini ve memnuniyeti artmakta ve daha az duygusal
titkenme yagamaktadir (Adler & Borys, 1996). Cevik yonetimin siireglerdeki
degisikliklere ve gelisen yeni durumlara siirekli uyum saglama talebi memurlar
tizerinde strese yol agabilir.

Dordiinciisii, ¢eviklik yaklasgimi ¢ok gesitli degerleri, uygulamalar1 ve
yontemleri kapsamakta ve genellikle yanlg anlagilmaktadir. Nasil gevik
olunacagina veya benimsenecegine dair evrensel bir kilavuz yoktur (Baxter
vd., 2023, Neumannvd., 2024; Simonofskivd., 2018). Bu durum ¢alisanlarin
gevikligi ek bir ig yiikii olarak algilamalarina neden olabilecektir (Mergel,
2023). Herd ve Moynihan’in (2018) belirttigi gibi 6grenme maliyetleri,
uyum maliyetleri ve psikolojik maliyetler gibi idari yiikiin gesitli yonleri
bulunmaktadir. Egitim ve degisim yonetimi eksikligi, ¢evikligin bagariyla
benimsenmesine zarar verebilir (Baxter vd., 2023; Simonofski vd., 2018).

Besincisi, ¢evikligin benimsenmedigi departmanlar veya ekiplerle isbirligi
yapmakta zorluklar yaganmaktadir. Bu ayn1 zamanda vatandaslar icin de
gegerlidir. Vatandagla igbirligi kamu kurumlarina uygulanan yontemlerde
merkezi rolde olmayabilir (Neumann vd., 2024).

Altincisi, galigmaya katilan ekipler arasinda gerekli olan yakin iletigim
nedeniyle daha fazla zaman taahhiidiiniin gerekli olmasi; gelistiricilere
ve miigterilere yonelik daha biiyiik talepler (6rnegin, egitim, katilim);
gelistirmenin tam zamaninda (stiregteki gelismelerin gerektirdigi zamanda,
islem aninda) yapimast nedeniyle gerekli belgelerin eksikligi ve stirekli
olarak yeniden tamimlanan ihtiyaglar nedeniyle projelerin yolundan ¢ikma
potansiyeli, ¢evik yontemleri biirokratik kurumlarda uygulamanin zorluklar
arasinda sayilmaktadir (Fridman, 2016).

Yedincisi, sinirl nitelikli aday havuzu nedeniyle ¢evik yontemlerde yiiksek
yeterlilik seviyelerine ulagan ve gevik becerilere sahip personelin ige alinmasi
zorlagabilmektedir. Kamu kurumlar ige alim siirecini kontrol edemeyebilir
ya da gevik degerlere ve yontemlere uygun adaylarin bulunmas: zor olabilir.
Ozel sektorde daha yiiksek iicretler sunulmast da nitelikli galisanlarin
ozel sektorii tercih etmesine ve kamu sektoriinde personel eksikligine yol
agabilir. Kisa siireli sozlesmelerde ise, serbest ¢aliganlarin kurumsal kiiltiir
veya siireglere aginalik eksikligine ve bilgi aktariminin engellenmesine neden
olabilir (Neumann vd., 2024).
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Son olarak, ¢evik yonetimin kapsamli uygulamasi, hiikiimetlerin
kargilagabilecegi gesitli zorluklara ve firsatlara hitap edecek bilgi ve teoriyi de
gerektirir. Bir taraftan hesap verebilirlik, yeni politikaya yonelik potansiyel
ihtiyag ve agir1 egitim yiikii vb. konular zorluk yaratirken diger taraftan ¢evik
yonetim yaklagimlarini kullanan kuruluslarin ayni zamanda sosyal medya ve
biiyiik veriler gibi ortaya ¢ikan yeni ekonomi bigimlerini kullanmanin sagladig:
potansiyel faydalardan ve firsatlardan da yararlanmasi gerekecektir (Mergel
vd., 2018). Bunlarin yani sira ¢evik yonetim yaklagimi ile, BT endiistrisinde
standart olan, daha bilgi ve kullanict odakli bir sekilde yazihm tasarlama
benimsenmektedir. Tasarim yeniliklerine ek olarak, hiikiimetlerin i¢ ve dig
ortamlarindaki degisikliklere uyum saglamalart ve egilimleri taramalarina
ve gelismeleri belirlemelerine, bunlarin organizasyon iizerindeki potansiyel
etkilerini tahmin etmelerine ve yanitlar gelistirip uygulamalarina olanak
tantyan sistemler olusturmalar1 gerekmektedir (Gong & Janssen, 2012).

Sayilan bu temel zorluklar1 agmak i¢in kamu kurumlarinda, literatiirdeki
ornek vakalarda, gesitli araglar uygulanmaktadir.

3.4. Biirokratik Kurumlarda Cevik Yonetimin Benimsenmesinde
Kullanilan Araglar

* Damigman destegi; Cevikligi idari baglamda uygulamadaki zorluklar
nedeniyle, gevik koglardan dig destek talep edilmigtir. Koglarin gorevi, ilk
denemelerin tekrar basarisizlikla sonu¢lanmamast igin galiganlart zorlamaya
devam etmesi, destek ve danigmanlik saglamasidir (Neumann vd., 2024).

* Net bir vizyon; Yonetimin kararli ve izlenebilir bir vizyon saglamasi
onemlidir (Baxter vd., 2023).

* Kaynak aktarimmi; Yeterli kaynak aktarimi ve {ist yonetimin destegi,
organizasyonel degisiklikleri bagarili bir gekilde yonlendirmek igin 6nemli
bir faktordiir. Yeterli fonun saglanmadigi, kismi destekle karsilagan girigimler
basarisizlikla sonuglanmugtir (Neumann vd., 2024). Cevikligi birincil ¢aligma
yontemi olarak benimseme konusunda ilerleme kaydetmeye devam etmek
i¢in yeni finansman modelleri uygulanmalidir (DeSeve, 2020). Daha biiyiik
idareler, 6rnegin bakanlik diizeyi, ¢evikligi uygulamayi saglayacak kaynaklara
ve uzmanlhga sahip daha biiylik BT departmanina sahiptir (Neumann vd.,
2024).

* Tletigim ve ikna; Iletisime ve iiyelerin gevik yaklagimin yararlilig:
konusunda ikna edilmesine 6nemli kaynaklarin ayrilmasi gerekmektedir.
Degisim ve yeni galigma teklifleri hakkinda iletigim kurmak, endiseleri en aza
indirmek igin galiganlarla kigisel gortismeler yapmak ve ilk bagar1 ykiilerinin
reklamint yapmak gibi uygulamalara gidilmektedir (Neumann vd., 2024).
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* Degisimi etiketlemek ve hedefe yonelik pazarlama; Degisim
yonetiminin pazarlama ile biyiik bir ilgisi bulunmaktadir. Yapilan her
seyin etiketlenmesi, kurumsal bir tasarim ve kimlige sahip olmak 6nemlidir

(Neumann vd., 2024).

* Katilimcilar: siirece dahil etme: Tim katilimcilarin problemler
kargisinda en uygun gevik ¢oziimler sunabilecegi isbirlik¢i toplanti vb.
uygulamalarla tegvik edilmesi 6nemlidir (Mergel, 2023).

* Destekleyici liderlik ve egitim: Yeni bir liderlik bigimi talebi nedeniyle
liderler arasinda korku uyandirmaktadir (Mergel, 2016- 2023; Simonofski
vd., 2018) ancak liderlerin destekleyici yaklagimi ¢evikligin benimsenmesinde
onemlidir. Yonetimler geviklik kavramini anlama zorluguna karsilik,
zorlayic1 Onlemlere bagvurmadan, galigtaylar ve e-6grenme materyalleriyle
kolaylagtirmig, goniillii ¢alisan katihmi yoluyla 6zel ¢evik gevirilerinin
benimsemelerini  saglamistir. Hatta bir oOrnekte ¢ok sayida memurun
gevik terimine yonelik olumsuz algis1 nedeniyle kavramin gevirisine daha
uygun bir tanim bulmak i¢in ‘yeniden adlandirma ¢ahstayr’ diizenlendigi
belirtilmektedir (Neumann vd., 2024).

4. Tartisma

Cevik yonetim yaklagiminda tipki YKT anlayisinda oldugu gibi 6zel sektor
ilkelerinin (hiz, esneklik, miigteri memnuniyeti gibi ilkelerin) kamu alanina
aktarilmast s6z konusudur. YKI doneminde, devletin etkin, ekonomik ve
verimli hale getirilmesi igin piyasa ilkelerine gore yeniden diizenlenmesi
ve kiigiiltiilmesine yonelik diizenlemeler yapilmigtir (Dunleavy & Hood,
1994; Hood, 1991). Kamusal alanin ozellestirilmesi, toplam kalitenin
entegrasyonu, esneklik, performans, miisteri odakli biirokrasi, katiim ve
temsili demokrasi gibi pek ¢ok yeni kavram ve yenilik, kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasini  gerektirmistir (Waldo, 1986). Bu reformlar
devletin ve kamu kurumlarinin yapisinda, rollerinde ve islevlerinde 6nemli
degisikliklere yol agmugtir. Yine Ozel sektorden kamu alanina aktarilmaya
caligilan gevik yonetim anlayiginda ise, YKI yaklagiminin tersine, geviklik
kavraminin kamu yonetimindeki esneklik, uygulanabilirlik, yanit verebilirlik
gibi kavramlarla biitiinlestirmenin amaglandigr belirtilmektedir (Greve
vd., 2020; Mergel vd., 2020). Dolaysiyla ¢evik yonetim yaklagimini ele
alan calgmalarin YKI anlayiginda oldugu gibi biirokrasinin hantalligs,
verimsizligi gibi elestirilere dayanarak devletin faaliyet alaninin daraltilmasi
tizerine degil, kamu yonetiminin degigen kogullara uyum saglamasi, daha iy1
ve hizli hizmet sunumu ve vatandaglarin talep ve ihtiyaglari tizerine kurulu
oldugu goriinmektedir. Ancak ¢evik yonetim kavramina iligkin ¢aligmalar
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kamu yonetimi literatiiriinde sinirhidir. Ayni zamanda g¢evik yonetim
kavrami hiikiimetler i¢in de oldukga yenidir. Dolayisiyla ¢evik yontemlerin
kamu alanina uygulanmasmni ele alan ¢aligmalar genellikle gevikligin
benimsenmesindeki zorluklara deginmektedir.

Ozel sektorde bagarili sonuglar vermesinin ardindan, cevik yazilim
projeleri daha biiyiik programlar ve daha genig sekillerde uygulama alani
bulsa da devlet alaninda bu genigleme yavas ilerlemektedir (DeSeve, 2020).
Kamu alaninda Scrum denilen tekniklerle ¢evik yonetime iliskin belli adimlar
atilsa da ¢evik yonetimin benimsenmesi ve uygulamaya aktarilmasinda birgok
zorluk goriilmektedir. Bunlar yeni bir liderlik tipi gerektirmesi ve liderlerin
bundan korkmasi (Baxter vd., 2023; Mergel, 2016; Mergel, 2023), ¢evik
yontemlerin biirokratik kurallarla geligmesi (Simonofski vd., 2018), gerekli
¢abanin ol¢tilememesi (Fridman, 2016), kavramin yanhs anlagilmas: (Baxter
vd.,2023), egitim ve degisim yonetimi eksikligi (Baxter vd. 2023; Simonofski
vd., 2018), personel aliminda zorluk (Baxter vd., 2023; Neumann vd.,
2024) olarak siralanabilir. Ote yandan 6nceki mesleki deneyim ve egitim,
ceviklige asinahg artirmaktadir. Ozel sektorde veya BT departmanlarinda
ilgili egitimleri almig olanlar, kamuda BT veya dijital departmanlardaki
pozisyonlara bagvurmaktadir. Baz1 6rneklerde cevikligi metodoloji olarak
benimseyen memurlarin 6nceki pozisyonlarinda deneyime sahip olduklar:
belirtilmektedir. Yine yiiksek hiikiimet seviyeleri dijitallesmeyi ileriye tagimak
i¢cin daha biiyiik bir baski altindadir ve bu da ¢evikligin metodoloji olarak
daha fazla kullanilmasina yol agmaktadir (Neumann vd., 2024).

Cevik yonetimin kamu kurumunda uygulanmasinda oldukga proaktif
sekilde bagarili projelere imza atildigi ve bu uygulamanin diger departmanlarda
degisiklikler sagladigina yonelik olumlu 6rnek bulunmaktadir (Neumann
vd., 2024). Ancak yukarida belirtildigi gibi gevik yonetimin kamu alaninda
geniglemesi yavasgtir (DeSeve, 2020). Uygulama ornekleri incelendiginde
goriilmektedir ki; geviklik farkli departmanlarda veya kurumlarda farkl
anlamlarda kullanilmaktadir. Hangi anlamda kullanilirsa  kullanilsin,
gevikligin orijinal baglamindan 6nemli olgiide degistirildigi, bazi yonlerinin
hafifletildigi veya kaldirildigr gortilmektedir. Daha gok yazilim gelistirme ve
ozel sektorden gelen ¢eviklik ilkelerinin 6zel sektorden farkli ¢aligma ortami
ve hedefleri nedeniyle, kamu idarelerine dogrudan kopyalanmasi miimkiin
goriinmemektedir. Kamu kurumlarinda gevikligin uygulanmasi igin gesitli
uyarlamalar gerekmektedir (Neumann vd., 2024).

Genellikle ¢evik yontemler, ayak iisti kisa toplantilar gibi basit
uygulamalarla goriinmektedir. Cevik yonetimin kamu alaninda uygulamaya
gegebilmesi igin Oncelikle kurumlarin  kiiltiir degisiminin saglanmasi,
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ardindan yonetisgim ve en son metodoloji olarak ¢evikligin aktariimas:
onerilmektedir (Neumann vd., 2024). Cevikligin bir yeni yonetim yaklagimi
olarak benimsenmesi igin kamu sektOriiniin ihtiyaglarinin ve karakterinin
derinlemesine anlagilmasi gerekmektedir (Soe & Drechsler, 2018; Baxter
vd., 2023).

Sonug

Krizlerin = ¢oziimii, ¢Oziimlerin/giktilarin  iyilestirilmesi,  vatandas
taleplerinin kargilanmasi igin yonetimde hiz ve esnekligin 6nemi giderek
artmaktadir. Geleneksel hiikiimet ve yonetim modelleri hizla degisen ve
djjitallegen diinyaya uyum saglamakta zorlanmaktadir. Coziim arayislarindan
birisi olan ¢evik yonetim ise hiz, esneklik ve uyum saglama kavramlar: ile
one ¢ikmaktadir. Cevik yontemler esas olarak yazilim miihendisligi ve
ozel sektorden kaynaklanirken, gevik yonetim uygulamalari daha genig bir
yelpazeye geniglemekte ve kamu yonetimlerinin ilgisini gekmektedir.

Daha esnek ve verimli bir kamu y6netimi igin gevik yonetim yaklagiminin
kamu yonetiminde yeniligi nasil tegvik ettigini aragtirma amaciyla ele alinan
bu ¢aligmada, literatiirdeki gevik yonetim pratikleri incelenmis ve geleneksel
biirokrasiye ne olgiide yenilik getirdigi ve hangi yontemlerle uygulamaya
aktarildig: tespit edilmistir. Kamu yonetimi literatiiriinde geviklik kavrami
ve gevik yonetimin ilke, deger ve yontemlerinin biirokratik organizasyonlara
getirdigi degisikliklere iliskin galigmalar sinirlidir. Yeni bir kavram olan
cevikligin kamu kurumlarinca 6grenme siirecinin devam ettigi, ¢evikligin
farkli departmanlarda veya kurumlarda farkli anlamlarda kullanildigs, orijinal
baglamindan 6nemli 6lgiide degistirildigi, bazi yonlerinin hafifletildigi veya
kaldirildigr goriilmektedir. Literatiirde sayilan faydalarinin yaninda, kamu
yonetiminde gevik yontemlerin benimsenmesinin oniinde gesitli zorluklar
bulunmaktadir. Bu zorluklarin agilmasi igin pilot uygulamalara yeterli
kaynagin aktarilmasi, destekleyici bir liderlik, gerekli egitim ve danigmanligin
saglanmasi yani sira mevzuatta gevikligin uygulanmasina engel olabilecek
hususlara iliskin diizenlemeler gerekecektir.

Bu galigma ile geviklik kavramu, ilke ve degerleri, avantajlari, dezavantajlari,
diinyadaki uygulama pratikleri ve araglari ele alinarak kavrama iliskin temel
bilgiler ve yorumlar ortaya konmustur. Boylelikle Tiirk kamu yonetimi
literatiiriindeki kavramsal gergeve eksikligine kismen yanit verilmistir. Cevik
yontemlerin kamu yonetiminde yapisal ve iglevsel olarak ne tiir degisiklikler
yaratacagl, kamu diizeni ve degerlerini nasil etkileyecegi gibi 6nemli noktalar
kavramin kamu kurumlarinda benimsenmesi ve uygulamalarin artmas ile
yanitlanabilecektir.
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