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Ozet

Yiiksekogretim, lise sonrasi akademik egitim saglayan, bilgi {ireten ve bu
bilgiyi toplumla paylasarak insan kaynaginin nitelikli hale gelmesini saglayan
bir egitim diizeyidir. Kisaca yiiksekogretimi iiniversiteler olusturmaktadir.
Diinya genelinde, tniversiteler gesitli bilim dallarinin 6gretildigi ve yeni
bilgilerin tiretildigi yitksekogretim kurumlari olarak ortak bir anlama sahiptir.
Bu caligmada, yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetimi ve toplam
kalite yonetimi (TKY) uygulamalarmi degerlendirmektedir. Caligmanin
ilk boliimiinde, yiiksekogretimde kalite kavramimin tarihi gelisimi, kalite
standartlarinin 6nemi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulw'nun (YOKAK)
yapist ve gorevleri incelenmigtir. Ikinci boliimde, TKY’nin temel ilkeleri,
yiiksekogretime uyarlanmast ve kalite yonetim siireglerine olan etkisi ele
alinmugtir. Son boliimde ise TKY uygulamalarinin egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal katki stireglerindeki somut etkileri ile kargilagilan zorluklar
tartistmistir.  Arastirma, TKY’nin etkin uygulanmasimin  {iniversitelerin
ulusal ve uluslararas1 rekabet giiciinii artiracagim ve siirdiiriilebilir bagar1
saglayacagini ortaya koymaktadir. Ozellikle PUKO déngiisiiniin sistematik
bir sekilde uygulanmasinin ve ig-dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin
analiz edilmesinin kalite stireglerine katkis1 vargulanmistir. Sunulan ¢aligmada,
yiiksekogretim  perspektifinden  stratejik  kalite yonetim  sistemlerinin
islevsel durumu, uygulanabilirligi ve Tiirk egitim sisteminde kalitenin
degerlendirilmesi verilmistir.
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Giris

Yiiksekogretim, lise sonrast akademik egitim saglayan, bilgi iireten ve bu
bilgiyi toplumla paylagarak insan kaynaginin nitelikli hale gelmesini saglayan
bir egitim diizeyidir. Kisaca yiiksekogretimi tiniversiteler olugturmaktadir.
Universiteler, fakiilte, enstitii, yiksekokul, konservatuvar, meslek
yiiksekokulu ve aragtirma-uygulama merkezi gibi ¢esitli birimlerden olusarak
topluma yiiksekogretim hizmeti sunar (YOK Teskilati Kanunu, 1983).
Diinya genelinde, {iiniversiteler gesitli bilim dallarinin 6gretildigi ve yeni
bilgilerin iiretildigi yiiksekogretim kurumlari olarak ortak bir anlama sahiptir
(Agiralioglu, 2012). Giiniimiiz kiiresel diinyasinda iiniversiteler, yalnizca
ulusal degil, uluslararasi diizeyde de yogun bir rekabet igindedir. Bu rekabet
ortaminda {iniversiteler, teknoloji ve biirokrasideki degisimleri yakindan takip
ederek siirdiirtilebilirlik saglamak adina siirekli kendilerini giincellemektedir.
Bu baglamda, {iniversiteler hem yurt iginden hem de yurt digindan basaril
ogrencileri ¢ekmek, ulusal ve uluslararasi alanda basarilartyla 6ne ¢tkmak ve
itibarlarim giiglendirmek amaciyla kalite yonetim siireglerine 6ncelik vermek
zorundadirlar (Saydan, 2008). Bu nedenle, yiliksekdgretim kurumlart hem
egitim ve Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii yerler olarak hem de hizmet
sektoriiniin bir pargasi olmalari nedeniyle; giiglii ve zayif yonleri tizerine kalite
caligmalarina devam etmeli ve kalite siireglerini izlemelidir. Bu dogrultuda,
Yiiksekogretim kurumlarinin kendi kalite giivence sistemlerini ve egitim
alanindaki akreditasyon siire¢lerini olugturmasi gerekmektedir. (Elmaci vd.,
1999). Ozellikle 1980 yilinda baslayan her ile bir iiniversite politikast 2009
yilindan sonra daha da hizlanmistir. Bu durum, egitimde kalite ve rekabet
kavramlarini bir kez daha 6ne ¢ikarmigtir. 2024 yili itibariyle Tiirkiye’de 131
devlet iiniversitesi olmak iizere toplam 209 iiniversite bulunmakta olup, 7
milyondan fazla 6grenci yiiksekogretim kurumlarinda egitim gérmektedir.
Kalite standartlarini saglayamayan iiniversitelerin bilim, teknoloji ve kiiltiir
alanlarinda ©6ne ¢ikmasi giiglesirken, rekabet giiclinii kaybetme riskleri
de artmaktadir. Bu nedenle iiniversitelerin degisime uyum saglamalari
ve dinamik bir yapida hareket etmeleri zorunludur (Ozden, 1998).
Ulusal ve uluslararasi alanda bagarili olmak ve sayginlik kazanmak isteyen
tniversitelerin, kalite yonetimi ilkelerine gore hareket etmeleri, etkin siireg
yonetimi ve degerlendirme kriterlerine uygun arag ve teknikler kullanmalari
gerekmektedir (Derdiyok, 2019).

1.1. Yiiksekogretimde Kalite Kavrami

Latince kokenli “Qualitas” sozciigiinden tiireyen kalite, Fransizcaya
“qualité”, Ingilizceye “quality” olarak geg¢mis ve bu haliyle Tiirkgeye “kalite”
olarak dahil olmustur. Kalite, kavramsal olarak 20. yiizyilda kullanilmaya
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baglanmug olsa da, igerigi ¢ok daha eski donemlere, Hammurabi Kanunlarina
kadar uzanir. Alan yazinda kalite ile ilgili birgok tanim yapilmugtir. Bu
baglamda, kalite kavramma iliskin ilk ifadeler ve kaynaklar M.O. 3000
yilina kadar uzanmaktadir (Simgek, 1996). Hammurabi Kanunlar1 olarak
bilinen ilk standartlagtirma yasasinin 229. maddesinde, ingaat ustasinin
duvar yapimindan kaynaklanacak herhangi bir kazadan sorumlu tutulacag:
ifade edilmigtir; bu, ev yapimindaki kalite sorumlulugunu ustabagina
yiklemektedir. Modern kalite yaklagimi ise, yonetim kavraminin gelisimiyle
birlikte sanayi devrimi sonrasinda 6nem kazanmig ve kalite kavraminm
artirmaya yonelik uygulamalar deger kazanmugtir (Eyitmis, 2000).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kavrami, bireylerin pozisyonlarina ve
beklentilerine gore farklilik arz etmektedir. Akademisyenler, 6grenciler, idari
personel ve is diinyasi gibi gesitli paydaglar agisindan yiiksekogretimde kalite
farklialgilanmakta ve tanimlanmaktadir. Bu durum, kalite kavraminin dinamik
ve ¢ok boyutlu bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir (Magnale ve Potluri,
2011: 253). Yiiksekogretim kurumlarinda kalite, yalnizca akademik bagar1 ve
aragtirma etkinlikleriyle sinirl degildir; 6grenci memnuniyeti, mezunlarin ig
giicline katilim oranlari, ig diinyasinin beklentilerine yanit verebilme gibi gok
boyutlu bir anlayis1 kapsar. Dolayisiyla, yiiksekogretimde kalite yonetimi bir
yandan 6grenci ve ¢alisan memnuniyetini artirmayi bir yandan da siiregleri
daha etkili ve verimli hale getirmeyi hedefler. Bu baglamda, yliksekogretimde
kaliteyi tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgiitler bir¢ok farkli
bilegeni igerir. Bu bilesenler arasinda akademik programlarin igerik ve kalitesi,
ogretim yontemleri, egitimde teknoloji kullanimi, {iniversitenin fiziksel ve
teknolojik altyapisi, topluma saglanan katkilar ve kurumun yonetim yapisi
bulunmaktadir. Ayrica, kalite yonetim stireglerinde i¢ ve dig paydaslarin
beklentileri de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kaliteye yonelik ¢aligmalarin kkeni 1990l
yillara dayanmaktadir. 1980’1 yillarda, geligmis iilkelerde yiiksekdgretimde
kalite bilincini artirmaya yonelik ilk adimlar atilmig ve bu ¢aligmalar zamanla
diinya genelinde yayginlagmistir. Bu gergevede, Avrupa Yiiksekogretim
Alanrna uyum siireci, yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon
konularini 6nemli bir giindem maddesi haline getirmigtir. (Tezsiiriicii &
Bursalioglu, 2013; Akar ve ark., 2022). 1990l yillardan itibaren ise kamu ve
ozel sektor, saglik ve egitim gibi bir¢ok alanda kaliteye verilen 6nem artmug
ve kalite stiregleri uygulanmaya baglanmustir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinda,
yliksekogretim kurumlarinda kalite kavraminin 6nemi giderek artmakta ve bu
dogrultuda tiniversitelerin kalite yonetim siireglerine yonelik yaklagimlarinda
onemli gelismeler kaydedilmektedir. Bu baglamda, kalitenin izlenmesini
kolaylagtiran toplam kalite yonetimi, kalite bilinci, kalite farkindalig:r ve
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performans gostergeleri gibi unsurlar tiniversiteler igin kritik hale gelmistir.
Universiteler, performanslarini izleme ve degerlendirme siireclerini takip edip
gelistirerek, kaliteye dayali yonetim anlayigini uygulamaya gegirmektedirler.
Boylece, kurumlar nesnel verilere dayanarak stratejik kararlar alabilmekte ve
kendilerini stirekli iyilestirme firsat: bulmaktadirlar.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kapsaminda PUKO Déngiisii (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al), organizasyonlarin siirekli iyilestirme
hedeflerini  gergeklestirmelerinde kritik bir rol oynayan sistematik bir
vaklagimdir. Bu dongii, kalite yonetimi alanina 6nemli katki saglamistir
(Unal ve ark., 2023). PUKO Déngiisiinde (P): Mevecut siireglerin detayh
bir analizi yapilir ve iyilestirme firsatlar1 belirlenir. Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan uygulama rehberleri birisidir.
YOKAK iiniversitelere, standartlara uygun ve olgiilebilir amaglar belirler
ve bu amaglara ulagmak igin stratejik planlar hazirlar. Planlama siireci,
veri toplama ve analizine dayanarak, kaynaklarin etkin kullanimini ve
risklerin minimize edilmesini amaglar. Uygula (U): Universiteler planlanan
stratejilerin ve ¢oziimlerin pratikte hayata gegirildigi agamadir. Bu siiregte,
caliganlarin katilmi ve egitimi 6nemlidir, ¢iinkii degisikliklerin basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in organizasyon genelinde anlayis ve destek gereklidir.
Uygulama sirasinda elde edilen veriler, ilerleyen agamalarda degerlendirilecek
onemli girdiler saglar. Kontrol Et (K): YOKAK ve iiniversiteler, uygulama
sonuglarinin izlenmesi ve performansin degerlendirilmesi bu agamada
gergeklestirilir. Toplanan veriler, belirlenen hedeflerle kargilagtirihir ve
sapmalar analiz edilir. Bu degerlendirme, siireglerin ne kadar etkili oldugunu
ve hedeflere ne Ol¢lide ulagildigini objektif bir gekilde ortaya koyar.
Onlem Al (O): Degerlendirme sonuglarina dayanarak gerekli diizeltici ve
onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Bagarih uygulamalar standart
hale getirilirken, tespit edilen eksiklikler i¢in yeni stratejiler gelistirilir. Bu
agama, dongiiniin yeniden baglamasini ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
organizasyon iginde kok salmasini saglar. Bu dongii 6zellikle iiniversitelerin
girisimcilik endeksi gibi performans gostergeleri dikkate alinarak yapilan
degerlendirmeler, kurumsal gelisim siireglerinde etkin bir arag olarak kabul

edilmektedir (YOKAK, 2022).

Toplam kalite yonetimi (TKY), 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
ozellikle sanayi ve hizmet sektorlerinde uygulanmaya baglanan, miisteri
odakl, stireg iyilestirme ve stirekli gelisim felsefesine dayanan bir yonetim
yaklagimudir. TKY nin bagarili bir sekilde uygulanmasi, organizasyonlarin
hem ig siireglerinin verimliligini artirmakta hem de dig paydagslar tizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir. Egitim sektorii, ozellikle yiliksekogretim
kurumlari, artan rekabet ve degisen toplumsal beklentiler nedeniyle
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kalite yonetim sistemlerine yonelmektedir. Ulkemizde yiiksekogretimde
akreditasyon ve toplam kalite yonetimi kapsaminda ilk galigmalara 1990°h
yillarda baglanilmugtir (Ozgigek & Karaca, 2019). Yiiksekogretim kurumlart,
bilgi tiretme, bu bilgiyi topluma aktarma ve nitelikli insan giicii yetistirme
gibi sorumluluklar tasir. Bu gorevleri yerine getirirken yiiksek kalite
standartlara ulagilmasi hem {ilke i¢i hem de uluslararasi diizeyde rekabet
giiclinii artirmaktadir.

1.2. Yiiksekogretim Kalite Kurulu

2005 yilinda, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunuwnun 7. ve 65.
maddelerine dayanarak hazirlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Bu yonetmelik uyarinca, yiiksekogretimde
kalite standartlarin1 belirlemek ve uluslararast uyumu saglamak amaciyla
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan Yiiksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur.
YODEK Rehberi’ne gore, her yliksekogretim kurumunda YOK adina
i¢ degerlendirmeleri izlemek {iizere Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (ADEK) ve onu tamamlayici nitelikte olan Bologna
Esgiidiim Komisyonu (BEK) olusturulmustur (Yetigen & Unlii, 2019). 23
Temmuz 2015 tarihinde, “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi”
29423 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu
yonetmelikle, yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon stireglerine
yonelik ulusal politika ve stratejileri belirlemek amaciyla Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YKK) kurulmustur. Kurulda YOK, Universitelerarast Kurul,
ilgili bakanliklar, gesitli kurum ve kuruluslarin yani sira 6grenci temsilcileri de
yer almaktadir. Ayrica, 28 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
diizenlemeyle “Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Y6netmeligi”
giincellenmig, bu giincellemeler kalite siireglerinin gelistirilmesi ve uluslararasi
standartlara uyum saglanmasini amaglamigtir. Son olarak, 1 Temmuz 2017
tarihinde 7033 sayih Kanun ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na
eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri dogrultusunda Yiiksekogretim Kalite
Kurulu yeniden yapilandirilmugtir (Giiler & Soyer, 2021). Bu diizenleme ile
YKK’nin bagimsizhig: ve iglevselligi artirilarak, kalite giivencesi sisteminin
daha etkin bir gekilde islemesi amag¢lanmuistir.
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Yiksekifretim Kalite Givencesi
Yonetmeldi (2015)
Daber Akreditasyon ajanslannin
(TEPDAD, ECZAXDER, FEDEK, MIAX,
lorulmas (2008-2011)

'nin hanrianmas: (2010]
2008 Uhusal Yeter bikder Eomisyonu q0%] (2010)

2007-YODEKin ENCA Oyeligi 2008 BEK Faaliyetieri
2006-5018 sayh kanununun ylririGge girmesi

2005-Ulusal Ofrenci Konseyi Yonetmel - 2005-Diploma ek uygulamalan
2005-YODEX Yonetmell, YODEKn kunduge

2004500 Tarwma Soziegmesi (NI

2002 EUA Avrupa Kalite Kitiird Projesi ve 2
Kurumsal Deferlendirme — 2002-MUDEK'in kuruimas:

2003-5018 sy kanununun kablid

2001 yikinda Torklye'nin Bologna sirecine datl olmasi
- 1598-1999- Oretmen Egitimi Kalitesinin
Geligtirimesi ve Akreditasyonu
1997-Kalite Degerlendirme Projesi
- 1994-ABET akreditasyonian
1547 saph YOK kanununun yirriige

gimesi  (1981), Anayasa'nin 130. ve 131
maddeleri (1982)

Sekil 1 Trivkiye’de Yiiksekogretimde Kalite Siiveci, Kaynak: Atatekin ve
Dulupen, 2018:18

1.3. Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Amaci, Olusumu ve
Gorevleri

2547 sayill Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek 35. maddesine gore,
Tiirkiye’de tniversitelerin ve programlarinin  Yiiksekogretim alaninda
kalite siireglerinin yonetiminden sorumlu en yetkin kurum, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK)dir. YOKAK, 2016 yihnda bagimsiz bir yap:
kazanarak, Universitelerin kalite giivencesi kapsaminda dis degerlendirmeye
alnarak belirli kriterlere ulagmasini miimkiin kilmigtir. Bunun yani sira,
program akreditasyonunu yiiriitecek akreditasyon kuruluglarinin  tescil
belgelerini diizenlemekle gorevlendirilmis resmi kurumdur. Yiiksekogretim
kalite kurulunun gorevi, kurumun tanitim sayfasinda agagidaki gibi ifade
edilmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu, iiniversitelerin egitim-6gretim
ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerini, ulusal
ve uluslararas1 kalite standartlarina gore degerlendiren bir kurumdur
(Imamoglu, 2021; Topgu, 2021).

Kurul, i¢ ve dig kalite giivencesi, akreditasyon ¢aligmalari ve bagimsiz dig
degerlendirme kuruluglarinin yetkilendirilmesi faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Kurulun kamu tiizel kisiligi ve 6zel biitgesi bulunmaktadir, ayn1 zamanda
idari ve mali agidan bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir. (YOKAK);
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu iiyeleri; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve
Universitelerarast Kurul (UAK) tarafindan segilen iiger iiye, Milli Egitim
Bakanligr'ndan bir iiye, Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanhigi (TUSEB),
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma
Kurumu (TUBITAK), Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile 6grenci temsilcisinden olugmaktadir
(YOKAK; Pelin ve ark., 2022). Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel
gorevleri; Yiksekogretim Kalite Kurulu, yiiksekogretim kurumlarmni dig
degerlendirmeden gegirerek, akreditasyon kuruluglarini yetkilendirmek
ve kalite gilivencesi kiiltiirtinii yiiksekogretim kurumlarina benimsetmekle
sorumludur (YOKAK).

1.4. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Komisyonu Yapisi,
Gorevleri ve Gorev Dagilimi1

Yiiksekogretim kurumlarinin kalite gilivence sistemlerini kurma ve
yonetme sorumlulugu, “Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Yonetmeligin 16. ve 17.
maddeleri, iiniversitelerde olugturulmas: gereken kalite komisyonunun
yapisini, gorev ve yetkilerini detaylandirmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'nin  16. maddesi uyarinca, iiniversitelerde kurulan kalite
komisyonuna rektor bagkanlik eder. Rektoriin bulunmadigr durumlarda ise
rektor tarafindan gorevlendirilen bir rektor yardimcisi bagkanhk gorevini
tistlenir. Komisyon iiyeleri, ayn1 akademik birimden yalnizca bir iiye olmak
iizere, farkli bilim alanlarindan segilir. Uyeler, yiiksekdgretim kurumunun
senatosu tarafindan, senato olmayan iiniversitelerde ise yonetim kurulu
tarafindan belirlenir. Komisyon iiyeleri arasinda kurumun genel sekreteri,
ogrenci temsilcisi, strateji gelistirme daire bagkani (devlet iiniversitelerinde),
ve ilgili siireglerden sorumlu yonetici (vakif {iniversitelerinde) bulunur.
Komisyonun galigma esaslari, tiniversitenin senatosu veya senato bulunmayan
kurumlarda yonetim kurulu tarafindan diizenlenir ve kamuoyuna duyurulur.
Ayrica, komisyonun operasyonel destek hizmetleri, iiniversitenin strateji
gelistirme birimi tarafindan yiiriitilir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'nin  17. maddesine gore, kalite komisyonunun gorevleri

agagidaki gibidir:

Universitenin meveut stratejik plan ve politikalari dogrultusunda,
egitim-Ogretim, aragtirma ve toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlerin
yani sira idari yapmnin kalite degerlendirmesini gergeklestirmek. Bu
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gergevede, i¢ ve dig kalite giivence sistemleri kurularak performans
gostergeleri tamimlanir; bu ¢aliymalar senatoya veya senatosu
bulunmayan iiniversitelerde yonetim kuruluna sunulur.

Universite i¢i kalite caligmalarini planlamak, degerlendirmek ve
sonuglarini izlemek amaciyla, diizenli olarak i¢ degerlendirme raporlari
hazirlamak. Bu raporlar senato veya yonetim kuruluna sunulur ve
ardindan kamuoyuyla paylagilir.

Kurumun dig degerlendirme siiregleri igin hazirhk yaparak, bu siirece
iliskin i¢ ve dig paydaglarin bilgilendirilmesini saglamak.

2. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Tlkeleri ve Yiiksekogretim
Kurumlarina Uyarlanmasi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin temel ilkeleri, yiliksekogretim
kurumlarina uygun gekilde uyarlanabilir ve bu ilkeler kurumlarin daha etkin
caligmasina katki saglar. Bu ilkeler: miisteri odaklilik, siirekli iyilegtirme
(geligtirme), tam katilm ve tist yonetimin liderligi seklinde siralanabilir

(Ceylan, 1997).

Odaklilik (Ogrenci-Paydag Odaklilik): Yiiksekogretim kurumlarinda
“miigteri” kavrami, ¢ogunlukla 6grenci olarak kabul edilirken aileler,
mezunlar, is diinyas: ve devlet gibi genig bir paydag yelpazesi de gbz 6niinde
bulundurulmalidir. Yiiksekogretimde kaliteyi artirmak igin 6grenci merkezli
vaklagim ekseninde 6grencilerin algilari, beklentileri ve memnuniyetlerinin
incelenmesini kritik hale getirmektedir. Yiiksekogretim hizmetinin baglica
hedef kitlesi olan 6grencilerin, sunulan hizmete dair kalite algilarinin
anlagilmasi, egitimde iyilestirme ve gelisim saglamanin 6nemli bir bilegenidir
(I¢li & Vural, 2010). Ayrica, giiniimiizde ihtiyag duyulan alanlarda ve ihtiyaci
kargilayacak mezunlar yetistirmek, yiiksekogretim kurumlarinin  temel
hedeflerinden biridir. Bu nedenle, ders igeriklerinin ve egitim yontemlerinin
stirdiirtilebilirligin saglanmast i¢in gerekli giincellemelerin yapilmasi ve bu
giincellemelerle birlikte geri bildirimlerin takip edilmesi biiyiik 6nem tasir.

Siirekli Tyilestirme (Kaizen): Japon isletmelerinde yayginlagan ve
Masaaki Imai tarafindan gelistirilmig, “stirekli iyilegtirme” anlamina gelen
bir yonetim yaklagimidir (Bozdemir, 2010). Bu ilke, yiiksekdgretimde ise
tniversitelerin performansmni artirmak, takip etmek ve rekabet giiciinii
korumak adina temel bir rol oynamaktadir. Yiiksekogretim kalite siirecinde
William Deming tarafindan gelistirilen Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem
Al (PUKO) dongiisii tercih edilen ve onerilen bir tekniktir (Walasek ve
ark., 2011; Unal ve ark., 2023). Bu model “Shewhart Dongiisii” veya
“Deming Donglisii” olarak da bilinmektedir. Kalite giivence sisteminin
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yonetiminde, PUKO dongiisii; kurumsal yonetim, egitim ve ogretim,
arastirma faaliyetleri, toplumsal katki ve uluslararasilagma siireglerinde etkin
bir sekilde uygulanmaktadir. PUKO déngiisiiniin izlenmesi igin yilda bir
defa i¢ denetim gibi denetimlerin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir.

Sekil 2 PUKO Dingiisii, Yiiksekiretim Kurulu web sayfasmdan almarak yazaviar
tarvafindan olusturulmustur.

Egitim siireglerinde vyenilik¢i uygulamalarin  benimsenmesi, ders
miifredatlarinin ve igeriklerinin giincellenmesi, 6gretim iiyelerinin mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi gibi uygulamalar bu ilkenin bir pargasidir.
Siirekli iyilestirme sayesinde, kurumlarin akademik bagarilari, Ogrenci
memnuniyeti ve topluma sagladigi faydalar stirdiiriilebilir bir yapiya kavusur.

Tam Katilim: yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan personelin ve diger
paydaglarin ig siireglerindeki verimliligi artirarak, sorunlarina etkin ¢6ziimler
sunmay1 ve mesleki gelisimlerine katki saglamayr amaglar. Bu dogrultuda,
yiksekogretim kurumlarinin genis hizmet yelpazesini olusturan 6grenci
kabuliinden mezuniyet sonrasina kadar pek ¢ok agamada, etkili takim
caligmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Takim ¢aligmasi, ¢alisanlarin karar alma
stireglerinde birbirlerine olan giiven ve saygisint pekistirerek, problemleri
¢oziime kavusturur, kaliteyi artirir ve ¢aliganlarin sorumluluk bilincini
gelistirir. Ayni zamanda galiganlarin bilgi ve deneyimlerini paylagabilecekleri
ortamlar yaratarak kurum igi iletigim giiglendirilir, boylece kurum i¢indeki
anlagmazliklar azalir ve tiim ¢ahganlar stratejik kararlara katkida bulunarak
kendilerini siirecin ayrilmaz bir pargasi olarak hissederler. TKY, veriye
dayali karar alma siireglerini destekler ve bu ¢ergevede, tiim ¢aliganlarin
katilimiyla yapilan analizlere dayali stratejik adimlarin daha etkin bir sekilde
uygulanmasini saglar. Hiyerargik karar alma yerine katilimer bir yaklagim
benimsenmesi, kararlarin daha hizli ve isabetli alinmasina katkida bulunabilir.



156 | Tiiksckigretim Kurumiarmda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uszerine Degerlendirme

Ust Yonetimin Liderligi: TKY’nin temel ilkelerinden biri olan katilimct
yonetim, yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari personelin karar
alma siireglerinde gerekli destegi vermesi gerekir. Kalitenin artiriimasin
isteyen bir yonetim siiregte aktif rol oynamali ve kalite siirecinde gorev
alanlara gerekli destegi vermelidir. Kisaca yonetici pozisyonundakiler
toplam kalite yonetimi felsefesine inanmali ve lider olarak gerekli destegi
gostermelidir. Bu siiregte akademik personel, egitim-6gretim ve aragtirma
faaliyetlerinde aktif rol alarak kaliteyi artirabilir. Ayni zamanda idari personel
de siireclerin verimliligini artirmak igin katkida bulunmalidir. Ogrenciler,
mezunlar, kurum ve kuruluglar, STK, meslek odalar1 gibi i¢ ve paydaglarin
geri bildirimleriyle iyilestirme siire¢lerine katilim saglar.

2.1. Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Yiiksekogretim kurumlarinda TKY uygulamalari, kalite giivence
sistemleri, akreditasyon stiregleri ve kalite degerlendirme kriterleri
cergevesinde gekillenir. Bu kapsamda:

Kalite Giivence Sistemleri: Yiiksekogretim sisteminde i¢ ve dig kalite
giivencesi, yiiksekogretim kurumlarinin  egitim, aragtirma, toplumsal
katki ve idari faaliyetlerini ulusal ve uluslararas: standartlar dogrultusunda
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu degerlendirmeler, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK, 2020) tarafindan yapilmakta olup, bagimsiz
dig degerlendirme, ulusal veya uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin
taninmast ve yetkilendirilmesini de i¢ermektedir. Ozellikle iiniversitelerin,
ogrencilerin  6grenme  siireglerine odaklanarak akreditasyon veya ¢ikt1
degerlendirmesi yontemlerini benimsemeleri kalite giivencesi agisindan
onem arz etmektedir (Ozgicek & Karaca, 2019). Tiirkiye’de yiiksekogretim
kurumlarinin program agilig kararlarinda etkin olan Yiiksekogretim Kurulu
(YOK), program performans degerlendirmelerinde dogrudan bir denetim
mekanizmas: sunmamakta; bu siiregler daha ¢ok kalite giivencesi sistemi
ile saglanmaktadir (Kiligaslan, 2020). YOKAK, liderlik, yonetim ve kalite
bagliklar1 altinda “Universiteleri Izleme ve Degerlendirme Olgiitleri”ni
gelistirerek kurumlarda kalite kiiltiiriinii desteklemektedir (YOKAK, 2021a).
2015 yilinda YOKAK’in kurulmast ile Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bir kalite
anlayig1 benimsenmis, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginin
2015 yilinda yiriirliige girmesiyle egitim, aragtirma faaliyetleri ve
idari hizmetlerin i¢ ve dig kalite giivencesine dayali olarak bagimsiz dig
degerlendirme kurumlarinca yetkilendirilmesi miimkiin hale gelmistir (Isik
ve Beykoz, 2018). Ulkemiz yiiksekogretiminde kalite giivencesine yonelik
caligmalar, 2001°de Tiirkiye’nin Bologna Stirec’ne dahil olmasiyla baglamus,
stiregle birlikte Avrupa Yiiksekogretim Alanrna uyum saglama galigmalari
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hiz kazanmugtir. Bu donemde iiniversitelerde kalite giivencesi sistemini
yayginlagtirmak temel hedef olarak benimsenmistir. 2005 yilinda YOK’e
bagl olarak Yiiksekogretim Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmus, 2015 yilinda ise YOKAK,
yliksekogretimde kalite giivencesi sistemini yapilandirmak amaciyla faaliyete
geemigtir (Ayvaz ve ark., 2016; YOKAK, 2021; Tag ve ark., 2022).
YOKAK, ulusal ve uluslararasi diizeyde Avrupa Kalite Ajanslart Birligi
(ENQA), Diinya Kalite Ajanslar1 Birligi (INQAAHE), Asya Pasifik Kalite
Ag1 (APQN) ve Islam Ulkeleri Kalite Ajanslar1 Birligi (IQA) gibi kuruluslara
tam iiyelik saglayarak kalite giivence sistemini giiglendirmektedir (YOKAK,
2021; Tasar & Lapgin, 2023).

YOKAK’in kalite giivencesi kapsaminda vyiiriittiigii uygulamalardan
biri olan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlart (KIDR), 2015 yilinda
zorunlu hale getirilerek bu raporlar aracihigiyla; egitim, aragtirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim alanlarinda kalite giivencesine katki saglamaktir.
Bunun yanisira, kurumsal degerlendirmelerin daha objektif ve tutarli bir
sekilde gergeklestirilmesini saglamak amaciyla 2019 yilinda degerlendirme
Olgiitlerine dayali bir dereceli degerlendirme anahtar1 olusturulmustur
(YOKAK, 2021). Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Izleme
Programi (IP) gibi kalite giivencesine hizmet eden programlar 2020 yilinda
uygulamaya konulmugtur. Kalite giivence sistemleri, Tiirk yiiksekogretim
politikalar1 ve stratejik amaclartyla ortiigecek gekilde tasarlanmakta ve
yuriitiilmektedir. Bu galigmalar, yiiksekogretim kurumlarmnin egitim ve
aragtirma hizmetlerinin kalitesini artirmak ve paydaslarina giiven veren bir
sistem olugturarak, yliksekogretimde kalite kiiltiiriiniin yerlesmesine katki
saglamaktadir (Yetigen & Unlii, 2019).

Akreditasyon Siiregleri: Akreditasyon, 20. ylizyilin baglarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde yiliksekogretime artan talep ve yeni galigma alanlarinin
gelismesiyle ortaya gikmustir (Atatekin & Dulupgu, 2018). Ulkemizde
yliksekogretim kurumlarinin veya programlarin akreditasyonu 2016 yilindan
bityiik oranda arttigr tespit edilmistir. Ozellikle diplomalarin uluslararast
taninurligr ve 6grenci degisim programlar agisindan bu stire¢ de biiyiik bir
rol oynamaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), iiniversiteler
i¢in kalite glivence standartlari belirleyerek, belirli akreditasyon kuruluglarina
tescil belgesi vermekte ve bu kuruluslarin bazi fakiilte ve boliimler igin
sagladiklar1 akreditasyonlar1 kabul etmektedir. Bu nedenle, akreditasyon
stireci Giniversitenin tiim yapisinit veya belirli programlarini donemsel olarak
degerlendirmesini igermektedir. Akreditasyonun ii¢ temel amact vardir:
belirli standartlar ve kriterlere uygunlugun tespiti, egitim programlarinin
gelistirilmesi igin rehberlik sunmak ve stirekli iyilestirmeyi tegvik eden bir
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kiiltiir olugturmaktir (Ozgigek & Karaca, 2019). Akreditasyon siireciyle
yiksekogretim kurumlari; akademik personel profilleri, egitim-Ggretim
miifredatlar1 ve 6grenci ile kiitiiphane hizmetleri gibi temel egitim unsurlar1
tizerinden degerlendirilir ve bu kurumlarin minimum standartlar1 kargilayip
karsilamadig incelenir (Bakioglu ve Baltaci s44).

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), yiiksekogretim kurumlarinin
kalite giivencesi siireglerini derinlemesine inceleyen ve bu kurumlarin ulusal
ve uluslararasi standartlara uygunlugunu degerlendiren bir dig degerlendirme
aracidir.  (Sadirali, 2023). Bu program, kurumlarin egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin “planla,
uygula, kontrol et ve 6nlem al” dongiisiine gore analiz edilmesini saglar.
YOKAK tarafindan gorevlendirilen degerlendirme ekipleri, Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dig Degerlendirme
ve Akreditasyon Kilavuzuna gore yiiriitiir. YOKAK, her yil KAP kapsamina
dahiledilecek Yiiksekogretim kurumlarini belirler; bu kurumlarin 6zelliklerine
uygun degerlendirme ekipleri olugturur ve ilgili kuruma 6n ziyaret ile saha
ziyareti diizenler. Bu ziyaretlerin ardindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon
Raporlar1 (KAR) dogrultusunda YOKAK, akreditasyon ile ilgili nihai karari
verir. KAP gergevesinde YOKAK;

* Bes (5) yil stireyle tam akreditasyon
o 1ki (2) yil siireyle kosullu akreditasyon

¢ Akreditasyonun ret edilmesine karar verebilir.

Kurum i¢ Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme
(KIDR) } ol

Raporunun Hazirlanmast

Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziy
Dahil Edilecek i i stiril i Kararinin Verilmesi

Sekil 3. YOKAK kurumsal akveditasyon programs (KAP) siiveci
Kaynak: YOAK web sayfass Evisim tavibi: 28.10.2024
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YOKAK web sayfasindan alinan 2020-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki
yiksekogretim kurumlarinin  Kurumsal Akreditasyon siirecine bagvuru
egilimlerini gosteren tablo 1’e gore, her yil tam akreditasyon ve kogsullu
akreditasyon bagvurularinda 6nemli dalgalanmalar gozlemlenmistir. Ozellikle
tam akreditasyon bagvurularinda, 2021 yilinda toplamda 7 yiiksekogretim
kurumu akredite edilmigken, bu sayr 2023 yihinda 3’ kadar distiigii
goriilmiigtiir. Kogullu akreditasyon sayilarinda da yillar arasinda farkliliklar
dikkat ¢ekmektedir; 2022 yilinda kosullu akreditasyon alan kurum sayist 25
iken, 2023 yilinda bu say1 17 olarak kaydedilmigtir.

Tablo 1 2020-2023 yillar: avas: akreditasyon basvuru yapan kurum sayist ve durnmlor:

Yil Akreditasyon Tiirii Yitksekogretim
Kurumu Sayis1
Tam Akreditasyon 3
Kosullu Akreditasyon 17
2023 | Ara Degerlendirme (Tam Akreditasyon) 1
Ara Degerlendirme (Kogullu Akreditasyon) 2
Akreditasyonun Reddi
Tam Akreditasyon 5
2022 :
Kosullu Akreditasyon 25
Tam Akreditasyon 7
2021 :
Kosullu Akreditasyon 5
Tam Akreditasyon 6
2020
Kosullu Akreditasyon 5

Kaynak: YOKAK web sayfasmdan alman rapoviar devlenerek, yazaviar tavafmdan
olusturulmugtur.

Bu veriler, akreditasyon siireglerindeki ¢esitliligin ve yiiksekogretim
kurumlarinin kalite giivence standartlarina yonelik gereksinim, gelisgim
ve degisimlerin yillar iginde farkhlagtigim ortaya koymaktadir. YOKAK
tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR)’nda da
yer yer giincellemeler yapildig: tespit edilmistir.

Ogrenci ve Akademik/Idari Personelin Memnuniyetini Artirma:
TKY uygulamalarinin bir diger hedefi, 6grenci, personel memnuniyetini
artirmaktir.  Yiiksekogretimde ogrenci memnuniyetini artirmanin temel
yollarindan biri, 6grencilerin egitim siirecine etkin katilimlarini saglayarak
ve Ogrencilerin ihtiyaglarina gore bir 6grenim ortami sunmaktir. Egitim-
Ogretim Miifredatinin kiiresellesen diinyada ¢agin gereksinimlere uygun
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olarak diizenlenmesi, 6grencilere ig hayatlarinda gereksinim duyacaklar1 bilgi
ve becerileri kazandirarak i hayatinda bagarilara gotiirebilir. Ayrica, se¢meli
derslerin arttirilmasi, Ogrencilerin ilgi duyduklar1 veya merak ettikleri
alanlarda yonelmesine yardimcr olabilir. Ders igeriklerinin ¢agin sartlarina
gore diizenlenmesi ile birlikte kaliteli ve etkilesimli ders materyalleri, giincel
teknoloji kullanimi ve 6grenci merkezli egitim yontemleri, 6grencilerin
derse olan ilgisini artirarak memnuniyeti yiikseltir. Ornegin, problem ¢6zme
odakli 6grenme (problem-based learning) ya da proje temelli 6grenme
yontemleri, 6grencilerin derinlemesine bilgi edinmesini saglayabilir. Kariyer
danigmanligy, psikolojik destek, kiitiiphane hizmetleri, yeme-igme, barinma
ve diger Ogrenci destek hizmetlerinin kalitesi, 6grencilerin kurumda
gegirdikleri stireyi olumlu bir sekilde etkiler. Bu hizmetlerin etkin bir gekilde
sunulmasi, 6grencilerin genel memnuniyet diizeyini artirir. Ogrencilerden
de belirli periyotlarda diizenli olarak anket yapilarak veya gesitli yontemlerle
geri bildirim alinmas1 ve bu geri bildirimlere gore iyilestirmeler yapilmasi,
ogrencilerin kendilerini ifade etmelerine yardimci olacaktir. Ornegin, doénem
sonlarinda yapilan ders degerlendirmeleri ile 6grenci talepleri toplanabilir
ve Ogretim siirecinde gerekli diizenlemeler yapilabilir. TKY prensipleri
gergevesinde akademik ve idari kadro memnuniyeti artirmak oldukga
onemlidir. Ciinkii Akademik ve Idari kadronun memnuniyeti, yiiksekogretim
kurumlarinin basaris1 ve siirdiiriilebilir geligimi agisindan biiyiik 6nem
tagir. Akademik ve idari personelin mesleki gelisimi igin saglanan imkanlar
(ornegin, yurtdisi konferanslara katilim, aragtirma burslari, seminerler)
onlarin kendilerini daha fazla gelistirmelerine ve kuruma olan baghliklarinin
artmasina yardimci olabilir. Ayrica fiziksel ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi
personelin verimliligini artirabilir. Ornegin, laboratuvar imkanlari, ofis
donanimu, kiitiiphane erigimi, makine techizat gibi faktorler, daha etkili
caliymasma olanak tanir. Kurumdaki personelin kurum igi kararlara
katihminin saglanmasi ve yoneticiler tarafindan goriiglerinin dikkate alinmast,
¢alisjan memnuniyetini olumlu etkiler. TKY ilkelerine gore, geri bildirim
mekanizmalarmnin iglerligi ve personelin fikirlerini paylagabilecegi bir ortam
saglanmasi 6nemlidir. Objektif ve adil bir performans degerlendirme sistemi
ile bagarili ¢alisanlarin 6diillendirilmesti, personelin motivasyonunu artirabilir.
Personellerden de belirli periyotlarda diizenli olarak geri bildirim alinmasi
ve bu geri bildirimlere gore iyilestirmeler yapilmasi, personelin kendisinin
degerli hissetmelerini saglar. Ornegin, egitim seminerleri sonrasinda bir anket
degerlendirmesi ile veriler toplanabilir sonraki siireglerde neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili gerekli diizenlemeler yapabilir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri (SSP): Yiiksekogretimde Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) uygulamalar1 gergevesinde, sosyal sorumluluk projeleri
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(SSP) ogrenci ve toplum odakli bir iyilegtirme alani olarak biiyiik 6onem
tagir.  SSP’ler, yliksekogretim kurumlarinin  toplumsal sorumlulugunu
yerine getirmesi ve toplumun ¢esitli ihtiyaglarina yanit vermesi agisindan
degerlidir. Yiiksekogretim kurumlari, sosyal sorumluluk projeleri araciligryla
ogrencilerinin topluma katkida bulunmalarini saglarken ayni zamanda
ogrencilere ok yonlii gelisim imkanlari1 sunar. TKY prensipleri dogrultusunda
ele alindiginda, sosyal sorumluluk projeleri kurumun itibarin artirabilir,
i¢ ve dig paydaslarla daha giiglii iligkiler kurulmasina yardimci olabilir.
Boylece toplumda siirdiiriilebilir geligimi destekleyebilir. Egitim kurumu
olarak tiniversiteler, bilgi ve kaynaklarini toplumun yararina sunarak gesitli
sosyal sorunlara ¢oztim yolu bulabilirler. SSP’ler, 6grencilere toplumsal
sorumluluk bilincini  kazandirir. Ogrenciler, sosyal sorunlarla yakindan
ilgilenerek toplumsal ihtiyaglar1 daha iyi anlayabilir ve bu yonde sosyal
becerilerini gelistirebilirler. Bu tiir projeler 6grencilerde empati, liderlik,
takim caligmasi ve problem ¢6zme gibi becerileri de pekistirir. Universitelerin
sosyal sorumluluk alaninda aktif rol oynamalari, kurumsal itibar agisindan
olumlu bir etki yaratir. Bu durum, 6grenci, akademisyen ve toplum nezdinde
tiniversitenin saygimhgin artirarak kurumun tercih edilirligini ytikseltebilir.

TKY, yiiksekogretim kurumlarinda sosyal sorumluluk projelerinin
sistematik bir yaklagimla ele alinmasimi tegvik eder. TKY ilkelerine gore,
sosyal sorumluluk projeleri yalnizca goniillii etkinlikler olarak degil, kurumun
kalict bir stratejik fonksiyonu olarak yapilandirilmalidir. Bu kapsamda
TKY prensipleri, her projenin belirli bir kalite standardina sahip olmasini
ve siireglerin siirekli iyilestirilmesini gerektirir. Projelerde kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 sayesinde projelerin etkisi olciilmeli ve gelecekteki
projeler igin bu veriler analiz edilmelidir. Ornegin, sosyal sorumluluk
projesi tamamlandiktan sonra katilimcilarin goriigleri alinarak etkili yonler
ve gelistirilmesi gereken noktalar belirlenebilir. SSP’lerin basartya ulagmasi
i¢in projelerin planlama agamasindan itibaren 6grencilerin, akademik, idari
kadronun ve diger paydaslarin katiiminin saglanmasi 6nemlidir. TKY
yaklagimi dogrultusunda, tiim paydaglar projelere aktif olarak katilmal ve
goriigleri dikkate alinarak projeler gelistirilmelidir. Projelerin belirlenmesi
stirecinde bolgesel veya ulusal toplumsal ihtiyaglar analiz edilmelidir.
Thtiyag analizleri, projelerin gergekten gerekli alanlara odaklanmasini saglar.
Ornegin, ¢evre sorunlartyla ilgili projeler, 6zellikle gevre kirliliginin yogun
oldugu bolgelerde daha fazla deger yaratabilir. SSP’ler, 6grencilere tiniversite
diginda gergek diinyada deneyim kazanma firsatt sunar. Ogrenciler, sosyal
sorunlara ¢oziim bulmaya yonelik projelerde aktif rol alarak hem sosyal
sorumluluk duygularini gelistirir hem de pratik yeteneklerini artirir. Bu da ig
hayatinda aranan Ozellikler olan liderlik, inisiyatif alma ve sosyal becerilerin
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gelismesine katki saglar. Akademik ve idari personel de sosyal sorumluluk
projelerinde yer alarak topluma dogrudan katkida bulunabilirler. Ayrica,
bu projeler araciligiyla aragtirma alanlartyla baglantili sosyal sorunlar
analiz edebilir ve akademik ¢aligmalari daha uygulamali bir yaklagimla
zenginlestirebilirler.  Sosyal sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilirligi igin
projelerin diizenli olarak gozden gegirilmesi, geri bildirimlerin dikkate
alinmasi ve toplumsal ihtiyaglara gore siirekli giincellenmesi énemlidir. Bu
stireglerin etkin yonetimi, iniversitelerin topluma katkisini kalict hale getirir.

2.2. Yiiksekogretimde TKY Uygulamalarmin Basariya Etkisi

TKY uygulamalari, yiiksekogretim  kurumlarmm  genel  bagari
performansint artirmada Onemli bir faktordiir. TKY ilkelerine gore
yonetilen bir iiniversite miisteri roliindeki Ogrencilerine daha nitelikli
egitim saglarken akademideki aragtirma faaliyetlerinde de daha etkin bir
rol tistlenir. TKY uygulamalari, 6grenci ve mezun memnuniyeti diizeyini
artirarak iiniversitenin itibarim yiikseltir ve mezunlarin ig diinyasinda daha
rekabet¢i olmasina katkida bulunur. Bu sayede tiniversite hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde tercih edilir hale gelebilir. TKY uygulamalari, 6grenci
odakli yaklagimlar gelistirilmesine olanak tanir ve o6grencilerin beklenti
ve ihtiyaglarina uygun egitim ortamlarimimn saglanmasi igin 6nemlidir.
Bu durum, Ogrenci motivasyonunu artirarak, Ogrencilerin akademik
bagarilarini dolayli olarak destekler. Ogrencilerle yapilan anketler, yiiz yiize
goriigmelerden elde edilen geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, siirekli
iyilestirme siireglerinde 6nemli bir rol oynar. Ozellikle ders igeriklerinin
giincellenmesi, Ogretim tekniklerinin giliniin teknolojik sartlarina gore
yenilenmesi ve Ogrencilere verilen destek hizmetlerinin = geligtirilmesi
TKY uygulamalarinin bir pargasini olugturmaktadir. TKY’nin sagladig:
disiplin ve yapi, yliksekdgretim kurumlarindaki personelin performansina
dogrudan etki edebilir. Egitim kalitesini artirmak adina yapilan siirekli
degerlendirmeler, personelin profesyonel gelisimine katki saglar. Bu siireg,
Ogretim elemanlarinin performansini objektif bir gekilde degerlendirmek
ve gelisimlerini desteklemek igin kullamilir. Ayrica, akademik personelin
i memnuniyeti ve baghhigini artiran TKY uygulamalari, egitim kalitesine
dogrudan katki sunar. Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal yapisinda
TKY uygulamalarinin benimsenmesi, yonetim siireglerinin etkinligini artirir.
Bu durum, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar ve yonetimin karar alma
stireglerinin geffafligini artirir. Toplam Kalite Yonetiminin belirlenmesi ve
uygulanmast ile ig stireglerini standart hale getirerek kurumsal performansin
artmasini ve bagariya ulagilmasini saglar. Ayrica TKY, vyiiksekogretim
kurumlarinin kurumsal hedeflere ulagmasini saglarken, rekabet avantaji
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elde etmelerine de olanak tanir. Ozellikle uluslararasi alanda rekabet eden
kurumlar igin kalite yonetimi stratejileri, akreditasyon ve kalite standartlarin
saglama siirecinde kritik bir rol oynamaktadir.

3. Sonug ve Oneriler

Kiiresel rekabetin arttigr giiniimiizde, yiiksekogretim sisteminde en ¢ok
tartigtlan konularin baginda egitimde kalitenin saglanmasi gelmektedir. Bu
nedenle, yliksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriine
sahip olmasi ve egitimde mitkemmelligi hedefleyen, topluma katki sunmay1
amaglayan bir yonetim anlayigini benimsemesi gerekmektedir. Bundan
dolayi, yiiksekogretim kurumlarinin toplam kalite yonetimini benimsemesi
olduk¢a 6nemlidir.

Bu makalede, yiiksekogretimde kalite ile ilgili kisa bilgiler verilmigtir.
Caligmanin ilk boliimiinde yiiksekogretimde kalite kavramindan bahsedilmis,
dahasonra Yiiksekogretim Kurulu Kalite Bagkanliginin kurulug amaci, tarihsel
gelisgimi ve temel gorevleri tanimlanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde,
toplam kalite yonetiminin (TKY) temel ilkeleri, yliksekogretim kurumlarina
uyarlanmasi ve bagartya etkisi incelenmigtir. Caligmanin son boliimiinde
ise yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite yonetimi anlayigi ile ilgili
sonug ve oneriler belirtilmigtir. YOKAK tarafindan iiniversitelerde yapilan
degerlendirmelerde, TKY uygulamalarinin yiiksekogretim kurumlarinda
benimsenmesinin 6nemi ve bu siiregte kargilagilan zorluklar ele alinmistir.
YOKAK tarafindan hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporlaria (KIDR)
uygun olarak geligtirilen TKY uygulamalarinin, egitim-0gretim, aragtirma
ve toplumsal katki siireglerinde somut faydalar sagladigr goriilmektedir.
Ancak, TKY nin etkin bir sekilde uygulanmast igin stratejik kalite yonetim
sisteminin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu sistemin, kurumun hedefleri,
vizyonu ve misyonu ile uyumlu olmasi ve tiim faaliyetlere entegre edilmesi
kritik 6neme sahiptir. Uygulamada karsilagilan en biiyiik zorluklardan biri,
akademik ve idari personelin kalite konusunu tam olarak benimseyememesi
ya da degisime direng¢ gostermesidir. Bu sorunun agilmasi igin siirekli
egitim programlart ve motivasyon artirict faaliyetler diizenlenmelidir.
Bazi yiiksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen hizmet i¢i egitimler,
seminerler ya da egiticilerin egitimi gibi programlar sonucunda, personelin
TKY siireglerine katiliminin arttign tespit edilmistir. I¢ ve dis paydaglardan
diizenli geri bildirim alinmasi, bu geri bildirimlerin analiz edilerek kurumsal
siireglerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ogrenci ve personel anketleri,
performans degerlendirme sistemleri, stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlari, idare faaliyet raporlari, i¢ denetim raporlari ve stratejik plan, bu
siireglerin etkin bir pargast olmahdir. Ogrenci odakli egitim yaklagimlarinin
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benimsenmesi, sadece 6grenci memnuniyetini degil, ayn1 zamanda 6grenme
verimliligini de artirmaktadir. Glincel teknolojilerin kullanimi ve etkilegimli
ders materyallerinin gelistirilmesiyle, 6grencilerin akademik bagarilarinda
belirgin bir iyilesme goriilmiistiir. Ancak, bu doniisiim siirecinde gerekli
altyapt  yatinmlarmin  ve akademisyenlerin  pedagojik  becerilerinin
gelistirilmesinin  6nemi goz ardi edilmemelidir. PUKO déngiisiiniin
diizgiin bir gekilde isletilmesi, TKY nin bagariya ulagmasinda 6nemli bir
gostergedir. Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ ve dig paydaslardan alinan
geri bildirimlerin etkin bir sekilde analiz edilmesi ve kurumsal siireglerin bu
dogrultuda iyilestirilmesi, kurumun genel performansini yiikseltmektedir.
Ancak, geri bildirim toplama ve degerlendirme siireglerinin zaman alic1 ve
maliyetli olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, bu siireglerin verimli ve
stirdiiriilebilir olmasi igin dijital araglardan ve otomasyon sistemlerinden
faydalanilmalidir. Uluslararasi standartlara uyum ve akreditasyon stiregleri,
yiiksekogretim kurumlarinin kiiresel olgekte taninmasini saglamaktadir.
Ancak, bu siireglerin karmagiklig1 ve mali yiikii goz 6niinde bulundurularak,
kurumlarin gerekli kaynaklar1 ve uzmanlig: temin etmeleri gerekmektedir.
Bazi yiiksekogretim kurumlari, uluslararasi akreditasyon siirecinde kargilagtigi
tinansal zorluklar1 ¢6zmek i¢in endiistri ig birliklerine yonelmistir.

Sonug olarak, TKY uygulamalarinin yiiksekogretim kurumlarinda
etkin bir gekilde hayata gegirilmesi, iniversitelerin ulusal ve uluslararasi
diizeyde rekabet giiciinii artiracak ve sitirdiriilebilir bagarrya ulagmalarini
saglayacaktir. Bu stiregte, kargilagilan zorluklarin farkinda olarak, stratejik
planlamalarm gergekgi ve uygulanabilir hedefler tizerine kurulmasi 6nemlidir.
Universitelerin, egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki alanlarinda
miikemmeliyeti hedeflerken, paydaglarinin ihtiyag ve beklentilerini goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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