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Toksik liderlik oOrgilitlerde fark edilmediginde ve buna baglh olarak
engellenemediginde ciddi sorunlara ve kayiplara yol ag¢maktadir. Bu
liderlik tiiri galiganlar1 etkileyerek Orgiitleri ya da orgiitleri etkileyerek
calisanlart olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle hem orgiitler hem de
calisanlar iizerindeki etkilerinin anlagilmasi ve goriiniir kilinmast igyerlerinde
yaganan sikintilarin  kaynaginin ne oldugunun anlasiimas: konusunda
katki saglayacaktir. Bu baglamda literatiirde bu konudaki dokiimanlar
taranmig ve igerikleri tasniflenmistir. Calisma igeriginde oncelikle liderlik ve
toksik liderligin farklar1 izah edilmis, ardindan toksik liderlerin ozellikleri,
davraniglari, nedenleri agiklanmugtir. Son olarak toksik liderlerin hem 6rgiitlere
hem de calisanlara olan etkilerine yer verilmistir. Caligmada toksik liderlerin
hem orgiitler hem de ¢aliganlar tizerinde bir¢ok farkl: etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu etkiler ¢aligan tizerinde psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
(Orgiitsel ¢atigma, orgilitsel baghlik, ¢alisan itibar1 vs.) agidan gerceklesirken
orgiit lizerinde orgiit etkinligi ve verimliligi (yanl§ yonetim, {iretim ve
performans diigiikliigii, i§ tatmini ve doyumunun azalmasi, orgiitsel maliyet
artigt), Orgiit iklimi, kiiltiiri ve itibari {izerinde yaganmustir.

1.GIRIS

Orgiitlerin giiniimiizde yasadig1 giiclii rekabet, gevresel belirsizlikler

ve yonetici davranglart Orgiitleri i siiregleri agisindan ciddi anlamda

etkilemektedir. Buradaki etki Ozellikle ¢alisanlar tizerinde sergilenen

davraniglarla gekillenmektedir. Bu anlamda kalici rekabet saglanmasinda
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orgiite sekil veren, kiiltiiriinii belirleyen ve ¢aliganlar1 etkileyebilen liderlik
tarzlar1 6nemli hale gelmektedir. Fakat uygulamalara bakildiginda olumsuz
liderlik tiirlerinin mevcut olmasi halinde orgiitler igin biiylik kayiplar
yasandign goriilmektedir. Orgiit igin biiyiik kaynak aktarimi yapilsa ve
en iyl kabiliyetlerde personel alinsa dahi orgiit liderinin davramglar
calisanlarin yapabileceklerini belirlemektedir. Pozitif 6zelliklerdeki bir lider
caliganlarin performansini artirarak Orgiitii ileri tagiyabilirken olumsuz
liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin enerjisini yok ederek orgiit i¢in yikict hale
geldikleri goriilmektedir. Bu baglamda liderlerin orgiitlere katki saglayan

yonleri aragtirildigy gibi orgiitiin ve ¢aliganlarin katkilarini yok eden yoniine
de egilmek gerekmektedir.

Liderler, genel oOzellikleri itibariyle degistirici ve doniigtiiriicii
yonleri ile taninmug olsalar da bu degisimin ya da doniigiimiin olumsuz
seyretmesi durumu gozlerden kagabilmektedir. Dolayisiyla orglitteki bu
degisimi ¢alisanlar1 gelistirerek Orgiitleri ileriye tagiyabilen bir pozisyonda
stirdiiremeyen liderlik tiirlerinin orgiitte fark edilerek 6nlemlerin hizli bir
sekilde alinmasi ¢ahisanlar ve orgiitler i¢in gok 6nemli bir yere sahiptirler.
Olumlu liderligin birgok tiirii (doniigiimcii lider, hizmetkar lider, etik lider
vs.) oldugu gibi olumsuz liderlerin tiirleri (karanlk lider, yikici lider, toksik
lider vs.) de bulunmaktadir. Bu baglamda incelenmesi gereken 6nemli
bir olumsuz liderlik tiirii olan “toksik liderlik” bu ¢aligmanin konusunu
olusturmaktadir.

Literatiirde toksik liderlikle ilgili, onun ozelliklerini ortaya koyan ve
kendisine benzeyen ve iliskili oldugu diger liderlik tiirleri ile iliskilendiren
gok sayida galigma bulunmaktadir (Acuna and Male, 2022:1-2; Bozbayir
vd., 2023:19; Kirbag ve Konan, 2023:633; Okray ve Simgek, 2020:76;
Uygur ve Giimiistekin, 2019:2552-2554). Bu galisma ise literatiirdeki diger
caligmalardan farkli olarak bu liderlik tipinin ¢alisanlara ve orgiitlere yonelik
etkilerini daha ayrintili bir gekilde incelemeye almaktadir. Dolaysiyla bu
galiyma olumsuz liderlik tiirlerinden “toksik liderlik” ve bu lider tipinin
calisanlar1 ve oOrgiitleri etkileme yOniinii ortaya koymayr amaglamaktadir.
Bu gergevede galigma igeriginde oOncelikle kavramsal anlamda liderlik ve
toksik liderlik konusu agiklanacak, ardindan toksik liderin ozelliklerine,
davranislarina, toksik lider olunmasina sebep olan hususlara ve bu liderligin
caliganlar ve orgiitler lizerine olan etkilerine yer verilecektir.

2.LIDERLIK VE TOKSIK LIDERLIK

Liderler diger ¢ahisanlara kiyasla bilgi ve becerileriyle istiin olan,
bu {istiinliikleri ile digerleri iizerinde bir otorite kurabilen ve boylece
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muhataplarina yon verebilen kigilerdir (Cigek ve Arslan, 2023:577).
Liderler 6zel yetenek ve nitelikleri olduguna inanilan, sorumluluk ve risk
alabilen, kriz yagandiginda orgiitleri ya da toplumlar1 iginde bulunduklar:
bunalimdan kurtarabilen kigilerdir. Liderler; orgilitsel yenilikleri adapte
edebilen, buna uygun orgiit kiiltiiriinii isletebilen, 6diil ve ceza sistemini
uygun sekilde ortaya koyabilen kimselerdir (Akbulut ve Yavuz, 2022:108).
Liderler orgiitsel amaci netlestirerek, ¢aliganlar: bu amaglart gergeklestirmek
icin motive eden (Younis et. al., 2022:64), calisanlarina ilham vererek
onlar1 giiglendiren (Octavian, 2023:87) ¢aliganlar arasinda koordinasyonu
saglayan ve orgiitsel performansin artirilmasini saglayan kimselerdir (Coban,
2022:50). Dolayssiyla liderler organizasyonlarin, ekiplerin ve toplumlarin
kaderini gekillendirerek onlara yol gosteren bir gii¢ tegkil etmektedir
(Octavian, 2023:87).

Liderligin bircok tiirii bulunmaktadir. Orgiitler lider segerken “finansal,
sosyal, politik ve teknolojik kosullar”ina gore liderler segmektedirler (Irge
ve Bayram, 2020:101). Literatiirde farkl: liderlik tarzlarindan bahsedilerek
liderligin orgiitler igin faydalar1 (doniigiimcii liderlik, otantik liderlik, etik
liderlik, karizmatik liderlik, demokratik liderlik veya hizmetkar liderlik gibi)
daha dikkate deger sekilde 6ne ¢ikarilmig olsa da bazi liderlik tiirlerinin
calisanlar ve orgiitler tizerinde “ig tatmini, iy performansi, yaraticilik ve
iretkenlik gibi hususlarda” olumlu yonde katki sagladigini ifade etmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla liderligin karanhk tarafi ve buna bagh
olarak olumsuz etkileri orgiitlerin gelecegi agisindan belirleyicidir (Coban,

2022:50).

Calisanlarin lider olarak gordiigii fakat davraniglari ile kigileri olumsuzluga
ve verimsizlige yonlendiren bu yikici liderler ¢aliganlarda yildirma (mobbing)
hissi yagatabilmekte ve boylece orgiite zarar verebilmektedirler. Bu liderler
“kendilerine asir1 giivenme, bagkalarini dinlememe, kendine hayran kalma,
abartili bir 6zgiivenle hizli karar alma, gevresinin diigmanlarla sarili oldugunu
sanma ve her geyin kendi kontrolii {izerinde akmasini isteme” gibi hastalikli
diisiincelerle hareket etmektedirler (Reyhanoglu ve Akin, 2016:444-445).
Orgiitler ve galisanlar igin zararh olan, etik olmayan ve etkisiz kalan liderlik
yaklagimlar1 “olumsuz ve yikict liderlik stilleri” olarak adlandirilmaktadir.
Bunlar, “yikict ve olumsuz degistirilmis liderlik modelleri; istismarci
liderlik, zayif liderlik, kotii liderlik, etkisiz liderlik, karanlik liderlik, otoriter
liderlik, cahil liderlik, toksik liderlik, bencil liderlik ve zalim liderlik” olarak
isimlendirilmektedir (Akga, 2017:285).

Calisanlarina “bilingli ya da bilingsizce zarar veren” liderler zehirli veya
yikict liderler olarak kabul edilmektedir (Acuna and Male, 2022:1-2).
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Literatiirde zehirli liderlikle toksik liderlik ayni anlamda kullanildig1 gibi
(Bozbayir vd., 2023:19) toksik liderlik tipine atifla “kotii liderlik” ve “yikict
liderlik” terimleri kullanilmaktadir (Kirbag ve Konan, 2023:633; Acuna and
Male, 2022:3-4). Ayn gekilde toksik liderlik karanlik liderlikle® ayn1 anlamda
kullanmildigy gibi (Okray ve Simgek, 2020:76) toksik ve yikicr liderlik tiirleri
karanlik liderligin bir alt boyutu olarak da degerlendirilmektedir (Uygur
ve Giimiigtekin, 2019:2552-2554). Dolayisiyla toksik liderlik, literatiirde
“yikicr liderlik, karanlik liderlik veya daha basit bir ifadeyle zayif liderlik”
olarak anlamini bulmaktadir (Wolor et al., 2022:2). Literatiirde toksik lider
tiirlerinin “kazara, yikici, narsist ve psikopatik liderler” olarak belirlendigi
ve toksik liderlik teriminin “yikict liderlik, narsisistik lider, kotii bir lider,
liderligin karanlik ytizii” olarak adlandirdigr dikkat ¢ekmektedir (Younis et.
al., 2022:67-68).

Literatiirde toksik liderlikle bazi liderlik tiirleri birbiri ile ayn1 anlamda
kullaniliyor olsa da bunlardan bazilarinin birbirlerinden farkli olduklar1 yine
literatiirden anlagilmaktadir. Bu hususta Celebi vd., (2015:250) baz: liderlik
stillerinin yapisinda toksik ozellikler bulundugunu, bu liderlik stillerinden
bazilarinin: “yikic liderlik, otoriter liderlik, narsistik liderlik, kaba-zorba
liderlik” oldugunu ifade ederek ¢aligmasinda bu tiirlerin aralarindaki farklar
degerlendirmistir. Milosevic et. al.,(2020:121); Mehta and Maheshwari,
(2013:4) gibi yazarlar da ¢alismalarinda “toksik liderlik, yikici liderlik,
istismarci liderlik, islevsiz liderlik, etkisiz liderlik™ gibi tiirlerin farklarindan
bahsetmiglerdir.

Bu anlamda literatiirde “toksik” kavrami birgok iglevsiz liderlik gesidi
yerine kullanilmakta (Mehta and Maheshwari, 2013:3) ve “toksik liderlik”
kavrami istismarct denetimden yikict liderlik tarzlarina kadar gesitli
tezahtirleri olan gok yonlii bir konu olarak agiklanmaktadir (Octavian, 2023:
91-92). Ancak diger yandan “toksik liderlik” kavramu literatiirdeki diger
olumsuz liderlik tiirlerinden farkli olarak, “bir Orgiite zarar veren liderlik”
igin literatiirde giderek daha fazla tercih edilmeye baglanmugtir (Kirbag ve
Konan, 2023:633).

“Toksik” sozciigii Latince “toksikus” olarak adlandirilmakta ve “bir toksin
va da zehir barindiran, canli organizmada hasara neden olan zararli madde”
olarak ifadesini bulmaktadir. Ortaya ¢ikan toksik olma durumu ise “toksisite”
kelimesinde kargihigini bulmaktadir (Akbulut ve Yavuz, 2022:108). Bu
kavram, Tiirk¢e’de “toksik ya da zehir” olarak kullanilmaktadir (Ak¢a ve
Tuzcuoglu, 2020:259). “Zehir”, hiicre ve dokularda kimyasal, biyokimyasal

3 Karanlik liderligin tam olarak hangi liderlik tarzlarini igerdigi ya da ne oldugu konusunda
literatiirde bir belirsizlik bulunmaktadir (Coban, 2022:50-51).
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veya radyoaktif hasara neden olan maddelere verilen bir isimdir. “Toksik”
kelimesi, solunum yolu ile akcigerlere giren zehirli hava gibidir ve zehir
sadece dokunma ile degil, orada bulunularak da teneffiis edilebilmektedir
(Coban, 2022:51). Bu baglamda “toksik” kelimesi bir¢ok sozliikte ve
calismada “zehirli anlaminda kullanilmakta ve “toksik™ ifadesi sifat olarak
“zararll” anlaminda kullamilmaktadir. Bu kavram ayrica “sinsi, ¢ok zararl

bl (€9

ve hog olmayan” seklinde de tanimlanmaktadir. “Toksik lider”, “toksik
yonetici”, “toksik kiiltiir” ve “toksik organizasyon” seklindeki terimler ise
orgiit literatiiriinde giderek yayilmaktadir. Dolayisiyla “toksik” ifadesi
“zehirli” sifati olarak, liderligin ve organizasyonlarin karanlk ve yikic

taraflarini vurgulamak igin kullanilmaktadir (Cigek ve Almali, 2020:216).

Bu liderlik tiiriinden bahsedildiginde eskilere giderek “devide et impera
(bol ve yonet)” ilkesine atif yapilarak terimin kullaniminin Romalilara kadar
eskiye gotiirtildiigii (Cichobtazifiski, 2015:337); ayni sekilde toksik liderligin
tarihteki en iyt Orneginin Hitler oldugu konusunda degerlendirmeler
yapilmaktadir (Zengin, 2019:2756). Diger yandan 1970’lerden bu yana
toksik liderligin kategorik bir fenomen olarak kabul edildigi (Abbas and
Saad, 2020:2318) ve liderligin karanlik yiiziiniin ilk olarak 1990 yilinda
Conger tarafindan tanimlanmug oldugu ifade edilmektedir (Okray ve Simgek,
2020:74). Toksik lider kavraminin kullanilmaya baglamasinin ise Whicker
tarafindan 1996’da gergeklestigi belirtilmektedir (Gok, 2023:29). Toksik
liderlik kavrami oncelikle askeri baglamda kullanilmig olsa da (Younis et. al.,
2022:66-67) ozellikle son zamanlarda “siyasette, kurumsal ve dini arenada
giiclin kotiiye kullanilmasi”, literatiirde liderligin karanlik tarafina olan ilgiyi
artirmugtir (Singh et al., 2018:1).

Toksik liderligin herkes tarafindan kabul goren standart bir tanimi
bulunmasa da (Kirbag ve Konan, 2023:633) farkl liderlerin farkli tiir ve
yogunlukta toksisite sergiledikleri ve eylemleri ile farkl tiir ve diizeylerde
hasar {irettikleri bir gergektir. Liderlik konusunda kisilerin algilart
degisebilmektedir. Bir kimse igin yipratict olan toksik lider, bagka bir kiginin
kahramani olabilmektedir (Mehta and Maheshwari, 2013:3). Calisan kisi,
liderin davraniglarindan fiziksel veya psikolojik olarak zarar gordiigiinde ve
bu bozulma uzun siirdiigiinde bu liderin “toksik™ oldugu kabul edilmektedir
(Acuna and Male, 2022:3).

Dolayisiyla toksik liderlik “yikici davraniglarin veya iglevsiz kigisel
ozelliklerin” varlig1 nedeniyle orgiitlere kiigiik ya da ciddi ve kalict bir zehir
etkisi yaratilmas: stirecidir (Kirbag ve Konan, 2023:633). Toksik liderlik
“insanlara zorbalik yapmak veya manipiile etmek igin kullanilan taciz edici
davraniglarla karakterize edilen bir liderlik tiirii” olarak tanimlanmaktadir



174 | Toksik Liderlerin Cahsanlar ve Orgiitler Uzerine Etkeileri

(Wolor et al., 2022:2). “Toksik liderlik” pusuda bekleyip zamani geldiginde
harekete gecerek dokundugu bireylere ve ortamlara golge diisiiren bir liderlik
tiirlidiir (Octavian, 2023:87). Toksik lider, amacina ulagmak igin, belirsizlik
yaratarak baglamin toksisitesini artiran ve bagkalarinin iglerini yapma
yetenek ve gayretlerine miidahale eden bir lider tiirtidiir (Milosevic et. al.,
2020:117). Toksik liderlik, galiganlarin baltalayarak onlarin cesaretini kiran,
misyonel veya kigisel kazancini ¢alisanlarin ihtiyaglarinin iizerine koyan bir
liderlik tiiriidiir (Gandolfi and Stone, 2022:25). Toksik liderlik, liderlerin
yikici davraniglariyla ve islevsiz kisisel ozellikleriyle gahganlara, orgiitlere
ve kendisini takip etmeyen kimselere ciddi ve kalici zararlar verilen bir
stireci ifade etmektedir (Lipman-Blumen, 2005:1). Dolayisiyla bu liderlik
tiirii, insanlar1 karanhga siiriikleyen, gii¢ ve otoritenin kotiiye kullanildigt
bir liderlik tiiriidiir (Coban, 2022:52). Toksik liderlik “klinik olarak teshis
edilebilen zihinsel bir rahatsizlig1 olan liderlik bigimi”dir (Kirbag ve Konan,
2023:633). Bu baglamda toksik liderin sdylemi, “kotii, zehirli, zalim, zorba,
kiifiirlii, yikici, beceriksiz ve etik digi” olmaktadir (irge ve Bayram, 2020:
102; Octavian, 2023:88).

Toksik liderin nispeten kasitsiz ya da bilerek zararli olsa da, “pervasiz
davraniglari ve beceriksizligi orgiitlere ve ¢aliganlara ciddi zararlar vermektedir.
Orgiitiin genel performansini azalttig gibi, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
morallerini bozarak verimini diigiirmektedir (Milosevic et. al., 2020:118;
Reyhanoglu ve Akin, 2016:445).

Clinkii toksik liderler “korkutan, tehdit eden, bagiran, personeli
dedikoduya yonelten (Wolor et al., 2022:2), uyumsuz, hognutsuz ve ¢ogu
zaman kotii niyetli liderlerdir (Younis et. al., 2022:66). “Bu ozellikleri ile
kontrol kurarak ve insanlara korku salarak iilkeyi ve insanlar1 yoneten bir
politikaci ve girketini iflasa siiriikleyecek kararlar alan bir CEO” toksik liderler
sinifi igerisinde degerlendirilebilmektedir (Kirbag ve Konan, 2023:633).

3.TOKSIK LIDERLIK OZELLIKLERI

Toksik liderligi olusturan ozelliklerin “bazi liderlik tiirlerinin negatif
yonlerinin toplam1” geklinde degerlendirilmesi miimkiindiir (Celebi vd.,
2015:249). Ancak bu ¢ogu sinsi 6zelliklerin derhal tespit edilmesi miimkiin
gozitkmemektedir. Ciinkii kisa vadede kotii niyetlerini maskeleyebilmekte
ancak uzun vadede oOrgiit ya da ¢alisanlar igin ciddi sonuglar ortaya
cikartabilmektedirler (Singh et al., 2018:4). Bu gergevede toksik liderin
ozellikleri “orgiite, c¢aliganlara ve kendisine” yansiyan Ozellikleri seklinde
tasniflenebilir.
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3.1.Calisanlara Yanstyan Ozellikleri

Toksik  lider  ¢aliganlar  iizerine  birgok  olumsuz  yansima
gerceklestirmektedir. Toksik lider caliganlart manipiile eder, onlara kotii
davranir, yikici davraniglarda bulunur (Zengin, 2019: :2757; Reyhanoglu
ve Akin, 2016:447-448; Campbell and Brown, 2015:5), calisanlart
kiigiik diiglirtir, yalniz birakir, korkutur, haklarindan mahrum eder, onlar1
kendilerine bagiml hale getirir, sorunlar1 bilingli sekilde yanlis teghis ederek
caliganlarini yanhg yonlendirir, kendilerine giinah kegisi belirler, karanlik,
yikici ve taciz edici tutum ve davramiglar sergiler, ¢aliganlarin basarisini kendi
bagaris1 gibi gosterir, galiganlar1 itibarsizlagtirip kendilerine bagimli hale
getirir (Demir, 2020:33), ¢alisanlar {izerinde korku ¢emberi olugturarak
boyun egmelerini saglar, yapict elegtiriyi yok sayar, tehdit ile otorite kurar
(Gelebi vd., 2015:250), otoriter ve istismarci yonteme sahiptir (Singh et al.,
2018:4), ¢alganlarinin mahremiyetini ihlal eder (Mehta and Maheshwari,
2013:4), cahisanlari azarlar, kiiglimser ve onlara zorbalik eder (Akbulut
ve Yavuz, 2022:108-110; Celebi vd., 2015:250), empatiden yoksundur
ve kendi degerleri hakkinda sisirilmis fikirlere (narsist) sahiptir (Abbas and
Saad, 2020:2318), hatalarin1 kabul etmez ve baskalarini suglar (Akbulut
ve Yavuz, 2022:108-110; Ak¢a, 2017:286), ¢alisani taraf tutmak zorunda
birakir (Zengin, 2019:2757).

3.2.Orgiite Yanstyan Ozellikleri

Toksik lider orgiitler tizerine birgok olumsuz yansima ger¢eklestirmektedir.
Toksik lider sorunlarin dogasimi anlamada ve liderlik etmesi gereken
durumlarda yetersizdir (Lipman-Blumen, 2005:4-5) ve ¢oziim yollarinda
sik sik hata yapar, potansiyel liderleri ortadan kaldirir, thmalkar, zararl ve
taciz edici davraniglar sergiler, giiven ortamini yok eder (Akbulut ve Yavuz,
2022:108-110), giivensizlik yaratir (Octavian, 2023:87), orgiit iklimini
olumsuz etkileyecek davraniglar belirlemekten kaginmaz (Campbell and
Brown, 2015:5; Acuna and Male, 2022:2; Reyhanoglu ve Akin, 2016:447-
448), yolsuzluk yapar, totaliter rejim olugturmaya galigir (Demir, 2020:33),
igyerinde verimliligi ve etkinligi olumsuz sekilde engeller (Coban, 2022:54),
besert iligkiler konusunda eksiklikleri vardir (Bozbayir vd., 2023:20), islevsel
olmayan kigisel nitelikleriyle bireylere ve orgiitlere kalici zarar verir (Zengin,
2019:2757), narsist, istismarct ve otoriter denetim kaliplarina sahiptir
(Semedo et al., 2022:1886; Coban, 2022:51-52).

3.3.Kendilerine Has Ozellikleri

Toksik lider orgiitler ve ¢ahisanlar iizerinde olumsuz yansimalar diga
vuracak Ozellikleri biinyesinde bulundurmaktadir ki bu 6zelliklere sahip
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olmalar1 orglitler ve ¢ahsanlar i¢in tehlikelidir. Toksik liderlerin yalan
soylediklerini ve sahtekarliklarini tespit etmek zordur, alayci, yozlagmig
veya gilivenilmezdir, doyulmaz bir hirsa sahiptir, eksikliklerini gormelerini
engelleyen biiyiik egolar1 vardir, a¢gozliidiir ve davraniglarinin maliyetlerini
g6z ard1 eder, korkak olmasi ile zor se¢imler yapmaktan kaginir, kibirlidir ve
hatalarini goérmek yerine bagkalarini suglar, ahlaki degerlere sahip olmadig1
i¢in dogruyu yanhstan ayirt edemez (Lipman-Blumen, 2005:4-5), siirekli
yalan soyler (Demir, 2020:33), benmerkezci, saldirgan ve kotii mizaghdir
(Abbas and Saad, 2020:2318), bagkalarmnin gortslerini reddeder, taklitgidir
(Mehta and Maheshwari, 2013:4), eylemleri kigisel ¢ikar temelinde motive
eder (Acuna and Male, 2022:2), duyarlilik ve empati yoksunu, agir1 kiskang,
kontrol hastas1 ve gili¢ diskiintidiir (Kirbag ve Konan, 2023:633-634;
Reyhanoglu ve Akin, 2016:447-448), bencil davranuslar sergiler ve diirtistliik
eksikligi vardir (Semedo et al., 2022:1886).

4. TOKSIK LIDERLIK DAVRANISLARI

Toksik liderlerin digarida belli olan birgok Ozellikleri bulunmaktadir.
Bazi toksik liderler bu olumsuz niteliklerin bazilarini gosterirken bazilar
birkag¢ tanesini sergileyerek orgiit ya da calisanlar igin agir zararlar ortaya
koyabilmektedirler (Lipman-Blumen, 2005:5). Bu ¢ergevede toksik
liderlerin davraniglarini “saldirganlik ve manipiilasyon, kontrol ve baski
davranugi, ihlaller ve etik dig1 davransslar, yikict davransslar, kotii yonetim ve
beceri eksikligi” seklinde tasniflemek miimkiindiir.

4.1.Saldirganlik ve Manipiilasyon

Toksik liderin diga vurdugu 6nemli davraniglardan birisi saldwganik
ve manipiilasyondur. Bu kapsamda toksik lider agik ya da gizli bir sekilde
saldirabilir, yasa dist eylemler yapabilir (Octavian, 2023:87; Singh et al,,
2018:4). Bu saldirganhg1 sadece dili ile de gosterebilir (Irge ve Bayram,
2020: 102). Toksik lider korkutarak, zorbalikla, cesitli manipiilasyonla
mikro yonetimle, kibirle ve tacizle bu saldirganligi yansitabilir (Gandolfi
and Stone, 2022:22). Baglangigta cezbeden bu tip lider, yanilsamalarla
calisanlarini manipiile ederek igleri baltalayabilir ve kendisini kurtarict olarak
tasvir edebilir (Lipman-Blumen, 2005:2-4).

4.2. Kontrol ve Baski Davranis1

Toksik lider i¢in bahsedilmesi gereken diger 6nemli davranig bask: ve
kontrol yonidiir. Toksik lider, astlarin1 kontrol etmek ve zorbalik yapmak igin
korku ve kaos kiiltiiriinii kullanir. Calisanlarinin kisiliklerine ve yeteneklerine
saldirarak, onlar1 agagilar ve bu gekilde bir itaat olugturur (Singh etal., 2018:4-
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5, 8). Caliganlarina sadist ve kontrolcii davranglar gosterir (Kirbag ve Konan,
2023:633-634). Onlarin refahini 6nemsenmedigi gibi otorite kullanarak ve
tehdit ederek emirlerin yerine getirilmesini saglar (Irge ve Bayram, 2020:
102). Cahganlarim1 korkutarak, morallerini bozarak ve marjinallestirerek
etkisiz hale getirir (Semedo et al., 2022:1886; Cigek ve Almali, 2020:217).
Onlar1 yonetmek igin korkuyu kullanir (Coban, 2022:55). Kural ve
kaidelerin uygulanabilirligini kendi inisiyatifleri dogrultusunda gergeklestirir
(Akga and Tuzcuoglu, 2020:259).

4.3.1hlaller ve Etik Digi Davranislar

Toksik lider igin 6nemli bir diger davranig hak ve etik iblalleridir. Toksik
lider, destekgilerin ve baskalarinin temel insan haklarini ihlal eder (Younis
et al., 2022:77), yolsuzluk yapar, aldatir, adam kayirir (Lipman-Blumen,
2005:4; Coban, 2022:55; Demir, 2020:33; Gok, 2023:19). Toksik lider,
kendi ¢ikarlarini gozeterek etik disi faaliyetlerde bulunur (Akbulut ve Yavuz,
2022:109). Asagilayict ve baskict yonetimle, bagkalarina kars1 6fke duyarak,
bencil egilimler sergileyerek (Abbas and Saad, 2020:2318) calisanlarin
moralini diigiirerek orgiite zarar verir (Gok, 2023:18).

4.4.Kotii Yonetim ve Beceri Eksikligi

Katii yonetim ve beceri eksikligi de toksik liderlerin 6nemli bir davranmigidir.
Toksik lider sorunlara yanhs teghis koyarak ve bilinen sorunlara ¢oziim
getirmedigi gibi ¢aliganlar1 da bu siiregte yaniltarak morallerini diigiiriir,
kendi halefleri de dahil olmak tizere diger liderleri besleyemez, yeni liderlerin
secilmesini  engelleyecek totaliter rejimler inga eder (Lipman-Blumen,
2005:4; GOk, 2023:18-19), caliganlarini sanki lideri kendilerini koruyabiliyor
gibi yaniltir (Zengin, 2019:2757), kendi giindemini desteklemeyen yetkin
yoneticileri diglar. Toksik lider, galiganlarin haklarini g6z ard1 eder, onlari izole
eder ve korkutur. Toksik lider, beceriksizligi tegvik ederek gormezden gelir
(Younis et al., 2022: 74, 78), olumsuz bir i§ ortami yaratarak ¢aliganlarin
motivasyonunu diigiiriir, tutarsiz davranglarla galigani olumsuz etkiler
(Coban, 2022:53, 55). Bu ¢ergevede toksik lider baskalarinin fikirierini
reddeder (Mehta and Maheshwari, 2013:4), yapia elestirileri engelleyip
calisanlarin haklarini ellerinden alir (Coban, 2022:55). Toksik lider, igyerinde
giiven ve baglihgi yok eder (Younis et. al., 2022:75-76).

4.5.Y1kic1 Davraniglar

Toksik liderler yikice davramsiar da sergilemektedirler. Toksik lider,
calisanlarimoral bozucu ve haklarindan mahrum edici davranislarla etkisiz hale
getirir (Mehta and Maheshwari, 2013:4; Demir, 2020:33; Akga, 2017:286).
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Calganlar1 kiiglimseyerek onlarin fikirlerini gérmezden gelir (Younis et
al.,, 2022:76). Cesitli sebeplerle korkuyu yayarak insanlari sindirmeye
calisir (Celebi vd., 2015:250; Zengin, 2019:2757). Toksik liderler, yetkin
caliganlarini ortadan kaldirmaya niyetlendiginde onlarin eylemlerini baltalar
(Younis et al., 2022:77; Mehta and Maheshwari, 2013:4). Toksik lider
siki kontrol mekanizmalar1 kullanarak insanlarin yaraticiigini yok etmeye
calisir (Coban, 2022:56), yapict elestiriyi bastirarak destekgilerine liderin
yargisint sorgulamak yerine uymay1 ogretir, yonettikleri sistemin ¢okiisii
igin bir tetikleyici olarak hareket eder (Lipman-Blumen, 2005:4). Boylece
sistemin hakikat, adalet ve miikemmellik iiretmeyi amaglayan yapilarini ve
stireglerini yikar (Cigek ve Almali, 2020:217). Toksik lider, ¢aliganlar1 yikici
ve cesaret kiric davranuslarla etkisiz hale getirir (Zengin, 2019:2758; Celebi
vd., 2015:250).

Toksik lider bu yikicih@ini galisaniara yiiklenen bir davramsla devam
ettiriy. Onlar utandirir, onlara pasif diigmanlik yapar, ekipleri sabote eder
ve bagkalarina karg1 gergek bir sefkat eksikligi gosterir (Gandolfi and Stone,
2022:22), glinah kegilerini belirler ve bagkalarin1 onlar1 kinamaya tegvik
eder, beceriksizligi ve yolsuzlugu tesvik eder (Lipman-Blumen, 2005:4),
caliganlarina karg1 kiskanglik ve diigmanlik besler (Singh et al., 2018:5; Abbas
and Saad, 2020:2318), toksik bir giindemi asil bir vizyon olarak sundugu
gibi ¢alisanlar1 diglar (Wolor et al., 2022:2), ¢alisanlarin haklarini mahrum
ettigi gibi onlart izole eder (Coban, 2022:56; Akga, 2017:286). Toksik
liderler, galiganlarda olumsuz ilham ve duygular yaratarak orgiitii olumsuz
etkiler (Bozbayir et al., 2023:20), calisanlarint her firsatta kullanarak diger
yandan onlar yokmusg gibi davranir (Coban, 2022:53).

5.TOKSIK LIDERLIGIN NEDENLERI

Toksik liderligin ortaya ¢ikmasinda birgok neden bulunmaktadir. Bunlar
“Orgiitsel yapr ve kiiltiir faktorleri, liderin kisisel 6zellikleri, galigan psikolojisi
ve davranglar1 ve psikososyal faktorler” seklinde tasniflenerek ortaya
konulabilir.

5.1. Orgiitsel Yap1 ve Kiiltiir Faktorleri

Orgiitiin yapist ve kiiltiirii toksik liderin var olmasinda biiyiik bir
etkiye sahiptir. Bunlardan bir tanesi “ig yiikii”diir. Bununla birlikte “igyeri
zorbaligr” da buna sebep olmaktadir. “Kurumsal kontrol sistemleri” de bu
konuda 6nemli bir nedendir. “Orgiitsel yapilar” toksik liderin varhginda
belirleyici olabilmektedir. Toksik lider bu durumda orgiit hiyerarsisini

kendi menfaatine kullanarak kigilerarasi iligkileri ve igyerindeki is akiglarini
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olumsuz etkileyebilir. “Tsyeri ritiielleri ve prosediirleri” de bu siiregte toksik
lider tarafindan ¢ikarlari i¢in kullanilabilmektedir (Younis et. al., 2022:78).

Isyerindeki istikrarsiz sistem, etik olmayan kiiltiir ve giic ile kontrolii gasp
etme konusunda kontrol ve dengelere sahip olmayan zayif organizasyonlar
toksik lider yaratilmasi konusunda daha elveriglidir (Mehta and Maheshwari,
2013:5; Milosevic et. al., 2020:121). Diismanca bir ¢aliyma ortaminin
yaratilmig olmast toksik lidere bir firsat sunmaktadir (Wolor et al., 2022:2).
Boyle bir ortamda ¢aliganlar toksik lidere sadece tahammiil etmekle
kalmamakta, ayni zamanda onlar1 tiretmekte ve stirdiirmektedirler (Reed and
Olsen, 2010:59). Dolayisiyla galigma ortaminin “istikrarsizlik ve kararsizhk,
tehdide yatkinlik, demokrasiden yoksunluk” 6zelligi gostermesi toksik liderin
kendisini yaratmast igin uygundur (Zengin, 2019:2759; Coban, 2022:53).

Rekabetgi 1§ ortami, paydaslarin yozlagmis davraniglar iizerindeki
baskilarin1 artirmaktadir ve liderligin karanlik yiiziiniin agiga ¢ikmasin
hakli ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin agir1 diizeyde hedef belirlemesi,
agirt i¢ rekabet ve suglama oyununu tegvik eden bir kiiltiir yaratarak toksik
davraniglar i¢in ortam hazirlamaktadir (Singh et al., 2018:7). Dolayisiyla
orgiitlerin, ekonomik veya politik nedenlerle toksik liderleri tesvik etmesi

miimkiin olabilmektedir (Coban, 2022:52).

Organizasyonun toksik olmasi orgiit ve caliganlar hakkinda olumsuz
bilgilerin yayilmasi ve orgiite zarar veren soylemlere agirlik verilmesine neden
olmaktadir. Toksik Orgiitler “verimli ig {iretemeyen, galiganlarina mesleki
veya duygusal destek veremeyen, kurumdaki sorunlarin nedenlerini tespit
etmede yetersiz kalan, mevcut sorunlara kalic1 ¢6ziimler iiretemeyen, siirekli
i¢ ve dig tehdit altinda olan, erdemli tutum ve davramlardan uzak olan,
yeni fikirlerin ifade edilmesine izin vermeyen, korku ile kurum yonetiminin
devamini saglamaya yonelik ¢abalar sergilenen, stres altinda ¢aligilan,
yonetici pozisyonundaki ¢aliganlar arasinda sik sik gorev degisikligi olan,
ayni olumsuz durumlar tekrar eden ve bu nedenle gelecekle ilgili beklentileri
kirmig olan” alanlardir (Coban, 2022:56).

5.2. Liderin Kisisel Ozellikleri

Lider saglksiz bir iklim olugturarak toksik liderligi meydana
getirebilmektedir ~ (Zengin,  2019:2758).  Kigisellestirilmis  giig,
narsisizm, olumsuz yagam temalar1 ve nefret ideolojisi” bu liderlik tipini
tetikleyebilmektedir (Mehta and Maheshwari, 2013:5). Ote yandan liderin
sagladigi karizma da toksik lidere doniigmede belirleyici olabilmektedir.
Cilinkii bu konuda insanlarin toksik liderleri nasil algiladiklar1 6nemlidir ve
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baz1 galiganlar toksik lideri zehirli bir lider olarak goriirken bazilar karizmatik
bir kahraman olarak algilayabilmektedir (Singh et al., 2018:3).

Lider birgok davranis ve karari ile de isyerinde toksisiteyi yansitmaktadir.
“Caliganlarin diisiincelerini sdylemesine izin vermeyerek, yonetimi minumum
seviyede siirdiirerek, caliganlart elestirmek igin firsat kollayarak, alayci
ifadelerle ¢alisanlara hitap ederek, ¢aliganlar1 akrabalik ve arkadaglik iligkileri
ile terfi ettirerek, galiganlara yonelik saldirgan tutum sergileyerek ve bu tutumu
destekleyerek, caliganlar orgiitsel siiregler hakkinda bilgisiz birakilarak,
caliganlara kibirli davranilarak, igler ters gittiginde ekip tiyeleri suglanarak,
sikayetler dikkate alinmayarak, degerlendirmeler ¢aliganlara korku agilamak
igin kullanilarak™ toksik alanlar yaratilmasi toksik liderligin uygulanmasi
anlamina gelmektedir (Baker, 2024). Her seyi kontrol etme giidiisii de
toksik liderligi desteklemektedir. Kiginin liderlik yoniiniin zayif olmasi da
toksik liderlige neden olmaktadir (Gok, 2023:20). Bununla birlikte erdemli
davraniglarin olmadig: bir ortam da toksik lideri hazirlamaktadir (Younis et.
al., 2022:75).

Statii, gii¢ ve kontrollere yonelik algilanan tehditler de buna kap:
aralamaktadir. Orgiitlerde kayginin esiginde olan sabirsiz ve huysuz liderler
de toksisiteyi beslemektedirler (Singh et al., 2018:7). Ayrica Stres ve baski
alinda kalan yoneticiler toksik davraniglarda bulunabilmektedir. Liderin
psikopati, narsisizm ve makyavelizm seklinde kigilik 6zellikleri bunu temin

etmektedir (Gok, 2023:20).

5.3. Calisan Psikolojisi ve Davraniglari

Toksik liderlik davraniglar: belli bir siirede gergeklesmektedir. Bu liderler
sergilemis olduklar1 davraniglar1 konusunda {istleri veya is arkadaglari
tarafindan sorgulanmadiklarindan zehirli hale gelmislerdir. Ote yandan
¢alisanlarin liderlerini agir1 derecede idealize etmeleri de toksik lider olma
durumunu  giiglendirmektedir. Dolayisiyla ¢aliganin  begenisini  kazanan
bu davransglar siirdiiriilmektedir (Gok, 2023:19-20). Calisanlarin toksik
liderlerin ¢izdigi rotay1 takip etmeleri ve (Akbulut ve Yavuz, 2022:109) bu
davraniglara itaat etmeleri toksik davranglart giiglendirmektedir. Karizma
ve secilmiglik algisinin olugmasi toksik liderlerin isini kolaylagtirmaktadir.
Ozellikle toksik liderle benzer hirslara sahip olan kimseler veya liderle kargi
kargiya kalmay1 goze alamayanlar bu toksisiteyi yiikseltmektedirler (Singh et

al., 2018:6-7).

Otokratik veya narsistik yaklagim, manipiilatif, korkutucu, agir1 rekabetgi,
ayrimci davraniglara sahip olunmasi, kigisel ¢ikarc yaklagim, yalan soyleme,
tutarsizlik, ahlaki felsefe eksikligi, destek ve danigmanlik eksikligi, dolayisiyla
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caliganlarin ruh saghgini olumsuz yonde etkileyen yansimalar toksik liderligi
desteklemektedir (Zengin, 2019: 2759-2760; Acuna and Male, 2022:7;
Younis et. al., 2022:68).

Calsanlarin, kotii liderlere meydan okuyacak kadar giiglii olmamas,
kotii liderlerle yiizlesme konusunda isteksiz olmalar1 da toksik liderligi
tetiklemektedir (Lipman-Blumen, 2005: 6). Caliganlar sorunlu bir alani
diizeltme konusunda imkansizhga inandiklarinda, bagimli olma arzusu
yasadiklarinda, bagka segenek olmadiginda, toksik lideri takip etme egiliminde
kalarak bu liderligi orgiitte desteklemis olurlar (Coban, 2022:57).

Lipman-Blumen (2005:7), i¢inde yasanilan diinyanin belirsiz olmasinin,
diizensizligin, degisimin ve krizlerin 6ngoriilebilir ve kontrollii bir diinya
vaat eden liderleri cazip hale getirmesiyle toksik liderligi destekledigini
belirtmektedir (Lipman-Blumen, 2005:7-8). Calisanlar pragmatik ihtiyaglar
tarafindan yonlendirildiginde de lideri onaylama egilimindedirler. Bu
anlamda toksik liderin sundugu orgiitsel avantajlar bunu saglamaktadir
(Lipman-Blumen, 2005: 5-6). Dolaysiyla ¢alisanlar, 6zgiivenleri ¢ok diisiik
oldugunda, terfi alabilme veya kisisel ¢ikarlarina ulagabilme arzusu ile toksik
lidere firsat yaratabilmektedirler (Akbulut ve Yavuz, 2022:110).

5.4. Psikososyal Faktorler

Toksik bir organizasyon “olumsuz duygusal ruh hali (6tke, umut kayb,
cesaret kirikhigi, hayal kirikligi, karamsarhik ve diigmanlik), devamsizlik,
katki eksikligi ve isten ayrilma niyeti” gibi ¢alisanin fiziksel ve duygusal
geri gekilmesinin s6z konusu oldugu bir alandir. Bu tiir yapilarsa “etkisiz
ve amagsiz galigma, yikic1 ve verimsiz davranuglar, etik olmayan davranmiglar
(hirsizlik, dolandiricillik  ve vandalizm), yasamdan memnuniyetsizlik,
orgiitsel baghlik eksikligi, (ekip) moral ve is tatmini eksikligi, hiyerarsik
orgiitsel kimliksizlestirme (Younis et. al., 2022:75)” seklinde ozellikler
gostermektedir.

Lipman-Blumen (2005:8) bireyin psikolojik ihtiyaglart oldugunu
hatirlatarak, kaygi ve korkularin dolu oldugunu belirtmekte ve galiganlar
toksik liderlere tahammiil etmeye iten i¢ giiclerin “psikolojik” oldugunu
ifade etmektedir. Toksik liderlik, bu davranigin tolere edilmesi ile devam
etmektedir (Lipman-Blumen, 2005:5).

Bir kiginin toksik bir lider olmasinin nedenleri arasinda: “agir1 kontrolden
belirli bir diizeyde ego tatmini saglanmasi ve bu kisilerin toksik liderlik
uygulayarak kagindiklar1 ¢oziilmemig psikolojik sorunlarinin (bilinmeyen
ve bagarisizlik korkusu, insanlara giivensizlik ve yetersizlik duygulari, giiven
eksikligi veya agir1 Ozgliven gibi) bulunmasr” sayilabilir (Gok, 2023:20).
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Her seyi kontrol etme diirtiisiine uygun davranilmasi halinde toksik liderlik
tetiklenmektedir. Agir1 kontrol, ego memnuniyetini artirarak lideri tegvik
etmektedir. Dolayisiyla toksik liderlerin ¢oziilmemis psikolojik sorunlari
olmasi (korkma, bagarisizlik korkusu, insanlarin giivensizlik gibi) onlari
boyle bir davraniga siirtiklemektedir (Zengin, 2019:2760; Coban, 2022:52).

6. TOKSIK LIDERLIGIN ETKILERI

Orgiitlerde etkinligi saglama konusunda liderin davraniglari, bireysel
caliganlarin  tutumlarii  (baglilk, memnuniyet gibi), davranislarin
(performans gibi), ekip dinamiklerini ve Orgiit iklimini 6nemli derecede
etkilemektedir. Liderin verdigi kararlar hedeflerin belirlenmesinde, bu
hedefler igin ¢alisanlarin yonlendirilmesinde ve kaynaklarin hedefler
dogrultusunda boliistiiriilmesinde etkilidir. Liderligin negatif yonii ile ilgili
olarak toksik liderler, orgiit hedeflerini kendi deger verdikleri dogrultuda
yeniden tamimlayarak Orgiitsel degerlerin altim1  oymaktadirlar.  Diger
caliganlarin goriigleri ve degerleri liderin ortaya koydugu hedeflerden
etkilenmektedir. Basartya deger vererek sonug odakli galigan personel,
toksik liderlerin etkilerine karsi daha duyarli davranabilmektedir. Toksik
liderler ilerledikge caliganlar, gii¢ ve terfi elde etmenin bir yolu olarak toksik
liderin degerlerini benimseme egiliminde olabilmektedir. Toksik liderligin
hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin ve siireglerin 6nemsenmedigi, sadece
sonuglarin 6nemsendigi bir orgiit kiiltiirliniin olustugu goriilmektedir.
Clinkii toksik bir lider kendi degerlerini orgiitiin temel degerlerinin yerine
koydugunda, zehirlilik kiiltiirii olugmaktadir. Bu durumda bazi ¢alisanlar
toksik liderligi normal gérmeye baglayarak bu liderin davraniglarina istekli
olarak uyum saglayabilmektedir (Gok, 2023:21-23). Iste toksik lider hem
caligan hem de orgiit iizerinde bu sekilde bir degigim siireci yaratmaktadir.

Life Meets Work Consulting tarafindan yapilan aragtirma, galiganlarin
%56’s1n1n “davraniglart sagliksiz bir ¢aligma ortamini tegvik eden toksik bir
CEO” igin ¢alistigint ortaya koymaktadir (Wolor et al., 2022:1). Is hayat:
danigmanliginin aragtirmasi ise, galiganlarin %73iniin toksik bir patronun
altinda galigtigin1 ve bunun travmatik bir ig deneyimine yol agtigini kabul
etmektedir (Singh et al., 2018:4). Benzer sekilde Wolor et al., (2022:1)
tiim liderlerin yaklagik tigte birinin bu sagliksiz liderlik bigimini sergiledigini
ortaya koymaktadir. Toksik liderlik davraniglar1 “Grgiitsel giiven, oOrgiitsel
baghlik, isten ayrilma, orgiitsel sessizlik, orgiitsel saglik, orgiitsel sinizm,
kurumsal basari, psikolojik sermaye, titkenmislik diizeyi, psikolojik kirginlik,
1§ tatmini, motivasyon, bireysel performans, stres, orgiitsel vatandaglik
davranigi, orgiit kiltiirli, ¢alisan psikolojisi ve saghig1” seklindeki alanlarla
iligkili goziikmektedir (Akbulut ve Yavuz, 2022:113). Cok sayida orgiitte bu
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liderlik tipinin sergileniyor olmasi baglaminda bu tip liderlik hem ¢alisanlar
hem de orgiitler tizerindeki ciddi yansimalar ortaya ¢ikarmaktadir.

6.1. Toksik Liderligin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Orgiitlerde cahsanlarin ciddi bir kesiminin toksik bir lidere ve onun
zehirli davraniglarina katlandig: dikkate alinarak (Singh et al.,2018:2) toksik
liderin ¢aliganlara yansiyan davraniglarini “psikolojik etkiler, fizyolojik etkiler
ve davranugsal etikler” olarak ayr1 baghklar altinda incelemek miimkiindiir.

6.1.1.Psikolojik Etkileri

Toksik liderligin  yansimalar1 ile ¢ok ¢esitli psikolojik etkiler
ortaya ¢ikmaktadir. Singh et al.,(2018:2)in aktarildigr tizere Bond
Universitesi'nden psikolog Nathan Brooks ve Dr. Katarina Fritzon ve San
Diego Universitesi'nden Dr. Simon Croom tarafindan yapilan bir bagka
aragtirma “her beg patrondan birinin kurumsal diinyanin iist kademelerinde
psikopat oldugunu” iddia etmektedir. Bu rakam ve toksisite sorununun 6rgiit
koridorlarinda ¢ok yaygin oldugunu ve astlarinin psikolojisini bozdugunu
ortaya koymaktadir (Singh et al., 2018:2).

Toksik liderlerin tutum ve davranmiglar1 astlarin zihnini etkilemektedir
(Cigek ve Almali, 2020:215). Toksik liderler psikolojik gerekgelerle
calisanlara ciddi zararlar vermekte ve onlari etkilemektedirler. Toksik lider
caliganlara ac1 ve istirap veren eylem ve uygulamalar ortaya koymaktadir
(Younis et. al., 2022:66), calisanlarin ¢ogunun, performanslarini 6nemli
Olgiide engelleyen travma sonrasi stres sendromuna benzer sosyal stres
yagatmaktadir (Milosevic et. al., 2020:121).

Isyerinde toksisitenin nedenlerini, sonuglarini ve stratejilerini anlamamak,
calisanlarin ruh saghgini ve refahini kotiiye gotiirecektir, boylece depresyon,
anksiyete ve duygusal tiikenme gibi hadiseler yagsanacaktir (Gupta and
Chawla, 2024: 181). Toksik liderlerin ¢aliganlar tizerindeki etkileri “stres,
kaygi, umutsuzluk, ozgiiven kaybi, caresizlik, korku, isten soguma,
depresyon, korku ve kizginhik” gibi duygulart agiga ¢ikarmalaridir (GoKk,
2023:23-24). Yapilan aragtirmalara gore, toksik liderlik, “artan igten ayrilma
niyeti, ¢aligan memnuniyetsizligi, baglihk eksikligi, titkenmislik, diigiik benlik
saygisi, duygusal tilkenme ve caligan sessizligi” gibi psikolojik streslerin
potansiyel onciillerinden biridir (Wolor et al., 2022:2). “Mutsuzluk, dikkat
daginikligy, caresizlik, yalnizlik, sapma, yabancilagma ve 6zgiiven eksikligi”
psikososyal etkilerinden bazilaridir (Akga, 2017: 289). “Azaltilmug 6zerklik,
azalan verimlilik ve yenilikgilik, katiimin olmamasi, kararsiz iy durumu,
hayal kirikligi gibi ruhsal ve psikosomatik sorunlar” tiim toksik lider
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davraniglarina maruz kalanlarin yagadig: belirtilerdir (Zengin, 2019:2757).
Dolayisiyla toksik liderler, herhangi bir is giiniinde ruh halleri degistiginde
“zorba, tehditkar, bagirgan ve saldirgan” yoneticilere doniigebilmektedirler

(Trge ve Bayram, 2020: 103).

Toksik liderlik, astlarin refahi igin belirgin bir endise eksikligi
varatmaktadir (Mehta and Maheshwari, 2013:4). “Caresizlik hissi,
inovasyona katilim firsatinin olmamasi, profesyonel egemenligin olmamas,
verimliligin azalmasi, diisiik is tatmini ve hayal kirikligr” gibi bir dizi
psikolojik ve duygusal soruna yol agan ig giivencesizligi, toksik bir liderin
bireyler tizerindeki zararl etkilerinden birkagidir (Singh et al., 2018:8-9).
Bir liderin toksik davranigi, ¢aliganlarin psikolojik sikintilartyla ilgilidir ve
olumsuz etkileri “6z-deger kaybi, geri ¢ekilme, ajitasyon, kaginma, endige”
seklinde degigebilmektedir (Semedo et al., 2022:1887).

6.1.2.Fizyolojik Etkileri

Toksik liderlik, ¢aliganlarin zihinsel saghgina zarar verdigi gibi fiziksel
saghigina da zarar vermektedir. Birgok ¢aligma tiim hastane ziyaretlerinin
yaklagik % 90’ 1mn biiyiik olglide stres ve kalp hastaliklari gibi sorunlar
oldugunu ve siirekli strese maruz kalindiginda kanser gibi 6liimciil hastaliklar
oldugunu gostermektedir. Yapilan bir diger ¢aligma ise, toksisiteye sikigmig
bir orgiitiin digariddan normal ve ilerici goriinebilecegini, ancak i¢ hikayesinin
endige verici ve kaosla dolu oldugunu dogrulamaktadir (Singh etal., 2018:8).

Cahganlarin “saglik sorunlari, uykusuzluk, halsizlik, sikinti, yorgunluk,
yetersizlik, dermatolojik ve ergonomik saglik sorunlar1” da toksik liderlik
davranglart ile iligkilidir (Akga, 2017: 289). Toksik liderlerin gahiganlar
tizerinde “bag agrisi, igtahsizlik, halsizlik, cilt problemleri” gibi etkileri de
ortaya ¢tkmaktadir. Toksik liderlik, “migren, kilo almak, maddenin kotiiye
kullanimy, intihar diistinceleri” gibi saghk sorunlarna da yol agmaktadir
(Gok, 2023:23-24). “Kilo kaybi/alimi, sindirim sorunlari, sa¢ dokiilmesi”
orgiitlerde yaganan toksisitenin diger bazi fizyolojik yansimalaridir ve tiim
bu fizyolojik sorunlar ¢ahisanlarin refahi tizerinde gesitli tiziici sonuglar
dogurmaktadir (Acuna and Male, 2022:8).

6.1.3. Davranigsal Etkileri

Istatistiki veriler toksik liderlerin, is eforunda %48 ve is kalitesinde
%38’lik diisiigten sorumlu olduklarini gostermektedir (Singh et al., 2018:8).
Dolayisiyla toksik liderin davraniglar ¢alisan1 nemli derecede etkilemektedir.
Bu ¢ergevede toksik liderin davranigsal etkileri “Orgiitsel ¢atiymaya etkileri,
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orgiitsel baghhiga etkileri, galigan itibarina, giivenine ve refahina etkileri”
seklinde tasniflenerek incelenecektir.

6.1.3.1.Owyiitsel Catismaya Etkileri

Toksik liderler davraniglariyla departmanlar arast ¢atiymaya neden
olmaktadirlar (Younis et. al., 2022:76-77). Toksik liderlik grup igindeki
uyumu yok etmekte, ¢alisanlarin 6zgiiveninin kaybolmasina ve departmanlar
arasinda gatigmalarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir (Coban, 2022:55-
56). Toksik liderlerin ¢aliganlari sugladigy, boldiigli, marjinallestirdigi,
baltaladigi, korkuttugu ve hem misyona hem de kurulugun insanlarina
zarar veren bir ortam yarattig1 bilinmektedir (Octavian, 2023:88). Toksik
lider bir Orgiitiin sagligina sistematik olarak zarar vermektedir. “Zorbalik
yapmasi, tehdit etmesi, bagirmasi, orgiitii agindiran davraniglari, gizli kalmag
kigisel yetersizligi, bencil degerleri, aldatic1 zeka anlayigi, kasith ve gikarci
davransslarla organizasyonlarin etkin igleyisini bozmasi, ¢aliganlarin goziinii
korkutup kiiglik diigtirmesi” orglitte catigmalar1 artirmaktadir (Zengin,
2019: 2756-2757).

Toksik liderler, otokratik ve kibirli tavirlariyla karakterize edilmektedirler
ve genellikle olumlu bir orgilitsel iklimi baltalayan duygusal dengesizlik
sergilemektedirler (Octavian, 2023:88-89). Toksik liderler, davraniglariyla
caliganlarin  uyumunu ve igbirligini etkilemekte, zehirleyici olarak
algilandiklar1 gok yonlii bir galiyma ortami yaratmakta, etraftakilere zarari
dokunan bir kisisel bagari imaji yansitmayr amaglamaktadirlar (Octavian,
2023: 91).

Toksik liderler galiganlar tizerinde sinirlilik, odaklanma problemi gibi
sorunlara sebep olmakta, ¢aliganlarda stres, kaygi ve depresyon yagatmakta,
tim bunlarin sonucunda da bireylerde ¢atigmaya yatkinlik ve saldirgan
davraniglar: gelistirmektedirler (Akbulut ve Yavuz, 2022:109). Toksik liderler,
korku ve itaat ortamini tegvik ederek yildirma ve marjinallestirme taktikleri
kullanmakta, bu siiregte siklikla dig gruplar ve giinah kegileri yaratmakta ve
tiim Orgiitsel sorunlar1 bu varliklara baglamaktadirlar (Octavian, 2023:88-
89). Boylece toksik lider galiganlarin is ve aile yagami arasindaki ¢atigmalarini
ve buna bagl olarak psikolojik sikintilarini artirmaktadir (Gok, 2023:23-
24).

Calisanlar amirlerine kargt agik bir gekilde misilleme yapamadiklarinda
ofkelerini  Orgiitten, astlarindan ve meslektaglarindan ¢ikarma egilimi
gostermektedirler. Calisanla lider arasindaki gii¢ farkinin etkisi ve
istismarciyla yiizlesememeleri, sonunda organizasyonu etkileyen nefret ve
kizginlik yaratmaktadir (Singh et al., 2018:9). Calisanlar genellikle toksik
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liderlik davraniglarina kargihik “kural ihlali, itaatsizlik ve disiplinsizlik” ile
tepki vermektedirler (Irge ve Bayram, 2020: 102). Istismara ugrayan calisan,
kisasa kisas yaklagimi ile hareket etmekte, amirlerinin somiiriisiine kargt
saldirgan ve verimsiz ig davraniglariyla misilleme yapmaya karar vermektedir.
Ayrica ige geg gelme, istifa veya transferler de bu konuda diger yansimalardir
(Singh et al., 2018:8-9).

6.1.3.2. Orgiitsel Bagfhlyjn Etkileri

Toksik liderligin yiiksek personel devir hizi, kuruluga baghligin azalmasi
ve galisanlarin verimsiz is davranisi sergilemesi seklinde etkileri olmaktadir
(Wolor et al., 2022:2). Toksik liderlik konusundaki ¢aligmalar toksik
liderin ¢alisanlarin oOrgiitsel baglihig: tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi
konusunda hemfikirdir (Acuna and Male, 2022:1-2). Toksik liderler,
taciz edici davraniglar sergileyerek galiganlarinin Orgiitsel adalet algilarini
olumsuz etkileyerek onlarin igten ayrilma kararlarini gii¢lendirmektedirler
(Gok, 2023:23). Kusy ve Holloway (2009) tarafindan yapilan aragtirmanin
sonuglarinin, toksik etkilesimler yagayan bireylerin %50’sinin odaklarinin
isten endigelenmeye dogru saptigini (Octavian, 2023:88-89) gostermesi
burada orglitsel baghlik kaybinin 6nemini gostermektedir (Mehta and
Maheshwari, 2013: 7). Dolayisiyla toksik liderler is yerinde genellikle yiiksek
bir devir orani yaratmaktadirlar (Younis et. al., 2022:76-77). Bu anlamda
toksik liderlik, ¢aliganlarin motivasyonu ve baglilig: ile negatif ve buna bagh
olarak gahiganlarin yiiksek ciro ve isten ayrilma niyeti davraniglar ile pozitif

yonde iligkilidir (Akga, 2017: 289).

Toksik liderlik davraniglari ige yonelik memnuniyet diizeylerini azalmasi
ile ise yonelik devamsizliklarinin artmasina neden olmaktadir (Bozbayir
vd., 2023:20). Insanlarin isyerlerinde devam etmeye dair tahammiillerinin
kalmamasi nedeniyle isten ayrilmaktadirlar ve boylece orgiitteki devir oranini
yiikselmektedir. Bu durum yeni galiganlarin bulunmas: ve egitilmesi igin
orgiitlere ekstra mali yiik getirmektedir. Kalifiye beyinlerin igten ayrilmasi
onlarin hayatini etkiledigi gibi orgiite olumsuz yansimaktadir. Ancak
orgiitte kalmaya devam edenler de kurumsal hedeflere ve basariya sadik ve
bagli olmayacak kimselerdir (Singh et al.; 2018:9).

Toksik liderler davraniglariyla caliganlari sadece iglerinden uzaklagtirmakla
kalmamakta, ayni1 zamanda bir suglama ve bolinme kiiltiiriinii de
stirdiirmektedir (Octavian, 2023:88-89). Oysa Orgiitsel tiim bagarilar,
insanlarin birlestirilmesi, ayn: amaca yonlendirilmesi ve kolektif girigimin
hedeflerine yonelik katkilarinin tegvik edilmesi ile gergeklesmektedir (Gok,
2023:20). Toksik liderler, orgiitsel etkinligi olumsuz etkilemek suretiyle
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caligan bagliliginm azalmakta ve zayif ekip galiymasina yol agmaktadirlar
(Gupta ve Chawla, 2024: 181).

Calisanlar, saglikli ve yapici bir ¢aligma ortamina 6ncelik vereceklerinden
toksik bir kurum kiiltiirii yipranmayr artirarak ¢aliganlar1 igyerinden
uzaklagtiracaktir (Gupta ve Chawla, 2024: 181). Caliganlarin i yerinde
maruz kaldiklar1 tutumlar nedeniyle ¢alisma istegi kalmadigindan dikkati
daginik ve keyifsiz ¢aligmaktadirlar. Toksik liderin davranislariyla zehirlenen
caliyma ortaminda galiganlar “6fkeli, endigeli, paronaya tiirii bir tutum ve
davranis igine” girmektedirler. Boylece ¢alisanlarin “liretkenligini, becerilerini
ve yeteneklerini” kullanma istekleri yok olmaktadir. Bu ortamda siirekli
savunma halinde bekleyerek, yoneticiden gelecek bir sonraki davranigin
ne olacagini tahmin etmeye ¢aligmaktadirlar. Toksik liderin, ¢aliganlarin
enerjisini sOmiiren, nezaketten uzak kaba, anti sosyal iliskileri ¢aliganlarini
bezdirmektedir. Caligan bir an 6nce mesaisini bitirip toksik ortamdan
uzaklagmak istemektedir (Demir, 2020:32).

Calsanlarin  kendilerini  Ozgiirce ifade etmelerine izin vermeyen
agir1 kontroliin oldugu baskilayici otoriter orgiit politikalar1 da toksik
olabilmektedir (Demir, 2020:32). Boyle bir ortamda toksik liderler,
insanlart taraf segmeye mecbur birakmaktadir (Singh et al., 2018:9).
Toksik liderler kendi yandaglarina yonelik iyi davraniglar sergileyerek onlar
tizerinde hakimiyet kurmakta ve boylece onlar1 bagkalarindan nefret etmeye
zorlamaktadirlar. Bu durum orgiit igerisindeki gruplagmalari artirmaktadir.
Ayrica toksik liderlerin kendi ¢alisanlarint siirekli ilerletmesi ve kollanmasi
orgiit igerisinde huzursuzluga sebep olmaktadir (Cigek ve Almali, 2020:215).
Toksik liderlerin bu davranglart galiganlarin ise gelme konusunda isteksiz
davranmalarina, ¢ahisanlarin algillanan adaletsizligi dengelemek adina
organizasyona zarar vermesine (yanhg yaniltict bilgi verme, arkadaslarmna ig
konusunda yardim etmeme, diigiik iiretkenlik vb.) neden olmaktadir (Cigek
ve Almali, 2020:218-219).

6.1.3.3.Calisan Itibarina, Giivenine ve Refalnna Etkilers

Toksik liderin “agagilama, gereksiz yere hatalara igaret etme, kiiglimseyici
geri bildirim yapma, diisiinmeden elestirme, soylentiler yayma, arkadan
bigaklama, kendi ¢ikarlari i¢in ¢alisani alagagi etme (Kusy, 2018:5)” gibi
hareketleri bulunmaktadir.

Toksik lider g¢aliganlarin Orgiitsel giivenini azaltmasi ile Orglitsel
baglihigina zarar vermektedir (Bozbayir vd., 2023:21). Dolayisiyla toksik
liderler ¢ahganlarda “hayal kirikligi, yoneticiye kargi giiven kaybr ve ise
yabancilagma” gibi sosyal etkiler yaratmaktadir (Gok, 2023:23). Giiven
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kaybina neden olduklar1 gibi ¢alisanlarin 6z yeterliliklerini azaltmaktadirlar
(Abbas and Saad, 2020:2318).

Toksik liderligin etkileri igyerinin Otesine agarak calisanlarin kigisel
yagamlarini ve genel refah duygularini etkilemektedir. Giiveni agindirmasiyla
olumsuz bir ¢aligma ortamini tegvik etmektedir. Toksik liderler, orgiitlerde
insan haklarint ihlal ederek ve zararhh davranmiglar benimseyerek, ¢aligan
refahina etki etmektedir. Toksik lider igyerinde coskuyu, 6zerkligi, yaraticihig
ve yeniligi azaltan asir1 kontrolii igermektedir. Bu tiir liderler, empati,
duyarlilik ve insanlik eksikligi sergileyerek, istismarci denetime ve otoriter
liderlige odaklanmaktadirlar (Octavian, 2023: 91-92). Toksik liderin bu
davraniglar1 6rgiitiin itibarini diigtirmektedir (Coban, 2022:58).

Toksik liderler istedikleri sonucu elde etmek igin ¢alisanlarin “kaygilarina,
psikolojik ihtiyaglarina ve hizli degisim korkularina” neden olduklar: igin
calisanlar tizerinde stirekli baski kurarak, gerginlik yaratarak ve onarilmaz
yaralar agarak refaha zarar vermektedir (Gandolfi and Stone, 2022:22).

Toksik liderlik etkileri ile gahisanin benlik saygisim1 ve 6z-i¢goriistini
azaltmaya, kendi yetenekleri konusunda siiphe duymaya, diisiik 6z deger
duygulariyla bag baga birakmaktadir (Singh et al.; 2018:8). Toksik lider
“cogkuyu, vyaraticih@i, Ozerkligi ve yenilikgi sOylemleri” zehirleyerek
caliganlara zarar vermektedir (Akbulut ve Yavuz, 2022:109). Toksik
liderler caliganlarin heveslerini, yaraticihigini, 6zerkligini ve yenilikgiligini
zehirlemektedir (Cigek ve Almali, 2020:217).

Toksik lider, ¢aliganlarin benlik saygisin1 bozmakta, ¢aliganin mesleki ve/
veya kigisel giivenligini tehdit etmekte, esitsizlik kiiltiiriinii tegvik etmekte,
caliganlar1 fiziksel ve zihinsel olarak korkutmakta, diiriist olmayan, boliicii
bir kiiltiirii tegvik etmekte ve ¢aliganlarin endigelerini umursamamaktadir
(Mehta and Maheshwari, 2013:4).

Toksik lider bir giivensizlik ve i¢ ¢atiyma ortamini beslemektedir
(Octavian, 2023: 89). Boylece toksik ozelliklere sahip olumsuz liderlerin
caligan refahi tizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir (Abbas and Saad,
2020:2319). Toksik liderin yonettigi toksik orglitlerde “oOrgiitiin galiganlar
tizerinde yarattig1 duygusal acilar” sonucunda tiyelerin 6z degerleri diigmekte
ve ¢alisanlar yaptiklar igle ilgili gorevleri yerine getirememektedirler (Okray
ve Simgek, 2020:74).

6.2. Toksik Liderligin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Toksik liderler sadece ¢alisan {izerinde degil, organizasyon {izerinde de
olumsuz yansimalara sahip bulunmaktadir (Abbas and Saad, 2020:2317). Bu
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konuda toksik liderlerin orgiitiin verimliligi ile etkinligine olumsuz tesirleri
oldugu gibi orgiit iklimine, kiiltiirtine ve itibarina da zarar vermektedirler.
Toksik liderler orgiitler iizerinde etkinlik ve verimlilik konusunda belirleyici
olduklar1 gibi 6rgiitiin iklimine, kiiltiiriine ve itibarina da etki etmektedirler.

6.2.1. Orgﬁtsel Etkinlik ve Verimlilige Etkileri

Toksk liderler ¢aliganlarin “morali, {iretkenligi ve Orgiitsel etkinligi”
agisindan onemli bir tehdit olusturmakta (Gupta ve Chawla, 2024:180-
181), bu baglamda orgiite ac1 ve 1stirap veren eylem ve uygulamalar ortaya
koymaktadirlar (Younis et. al., 2022:66). Toksik liderler bu c¢ergevede
“Orgiitiin yanhg yonetilmesine, tiretim ve performans diizeyine, i§ tatmini ve
doyumuna, Orgiitsel maliyetlerin artigina” etki etmektedirler.

6.2.1.1.Onyiitiin Yanlss Yonetilmesine Etkileri

Toksik liderler orgiitiin yonetilmesi siirecinde ciddi hatalar yaparak
orgiitsel etkinlik ve verimlilige zarar vermektedirler. Bu anlamda orgiitsel
cevikligi ve etkinligi baltalayarak yonetsel yetersizligi yiikseltmektedirler
(Octavian, 2023:87). Toksik liderler, davranislar1 ile daha az yenilikgilige
ve departmanlar arasi gatigmalara neden olmaktadirlar (Gok, 2023:23).
Toksik liderler sadece kendileriyle ilgilenmekte ve ekip tiyeleri ile ¢alisanlara
karg1 oldukga diigiik derecede endise duymaktadirlar (Abbas and Saad,
2020:2318).

Toksik liderler ¢6ziim iiretme konusunda yetersiz kalmalar1 ve kotii karar
vermeleri nedeniyle 6rgiite zara vermektedirler. Orgiit igindeki ig iletisimin
zayif olmasi neticesinde kigilerarasi iliskiler manipiilatif ve benmerkezci
giindemler tarafindan yonlendirilmektedir. Toksik liderler davranglartyla
potansiyel toksik yoneticiler i¢in rol model olarak hizmet etmektedirler.
Toksik kiginin orgiitteki kidemi ne kadar yiiksekse etkisi o kadar yaygin
olmaktadir. Bu durum ondan etkilenen ve benzer gekilde davranan daha fazla
insan olabilecegini diigiindiirmektedir (Mehta and Maheshwari, 2013:5-6).

Toksik liderligin, orgiitte yayilmast egilimi yiiksektir. Toksik liderligin
“ciddi manada yikim, zehir ve yara izleri birakan kurumsal bir kanser” oldugu
degerlendirilmektedir. Toksik liderligin etkisi ¢ahisanlarin, proje hedeflerinin
ve organizasyonun gok tesindedir. Tlerici bir ulusun biiyiimesini tehlikeye
atag1 gibi toplumun koklerinin derinliklerine stiziilmektedir (Singh et al.,
2018:9). Toksik liderlik model olarak benimsendiginde bu liderin igyerindeki
zarar verici davraniglari, organizasyondaki alt diizey personele sizmaktadir
(Wolor et al., 2022:2).
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Kotii liderligin orglite yansimasinin maliyetini belirlemek zor oldugu
gibi onu gormezden gelmek veya kabul etmemek halinde igler daha i¢inden
¢tkilmaz hale gelmektedir. Bu tiir liderlik “Orgiite zarar veren, Orgiitii
zayiflatan ve hatta bazen 6ldiiren” herhangi bir hastaliga isaret etmektedir
(Reed and Olsen, 2010:59).

Toksik liderler davranislariyla zorunlu itaat yaratmaktadirlar. Toksik
liderligin hakim oldugu orgiitlerde ¢aliganlar, yonetici ile ayni fikirde olduklar1
i¢in Odiillendirmektedirler ve farkli diisiinenler ise cezalandirilmaktadirlar.
Clinkii bu liderler zihinsel kaynaklarini, elestirel diiglinmeyi ve sorgulama
becerilerini  kullanmamaktadirlar. Bu tiir ortamlarda insanlarin  gevki,
yaraticihigl, Ozerkligi ve yenilikgiligi kisitlanmaktadir, ¢iinkii en biiyiik
is liderin ilgisini ¢ekmektir. Bu tiir liderler otoritelerini ve kararlarini
sorgulayan ¢aliganlarini incitme ve ortadan kaldirma yetenegine sahiptirler;
bunu sessiz bir katil gibi gergeklestirmektedirler (Gok, 2023:23). Dolayisiyla
toksik liderlik davraniglar: suiistimal edici itaat ile sonuglanmaktadir (Acuna
and Male, 2022:4). Calsanlarin korkutulmasi, marjinallestirilmesi ve
agagilanmasi orgiit lizerinde genig kapsamli ve zararl etkiler yaratmaktadir

(Octavian, 2023: 91).

6.2.1.2.Uretimin ve Performansin Diismesine Etkileri

Toksik liderlik, galiganin motivasyonunu, yaraticiligini, memnuniyetini,
bagliligint ve performansini azaltmaktadir (Akga, 2017:285-286). Toksik
liderler davraniglariyla iiretkenlikte diisiise neden olmaktadirlar (Younis
et. al., 2022:76-77). Toksik liderlik, ¢aliganlarin moralini zedelemesinin
yaninda “Orglitsel bagariyr engelleyerek” de ¢aligana zarar vermektedir
(Octavian, 2023: 89). Toksik liderlik isyerinde moralin ve motivasyonun
diisiiriilmesinde kiimiilatif etkisi olan, tiim Orgiite sirayet eden, tiim Orgiitii
etkileyen bir liderlik tiiriidiir (Reyhanoglu ve Akin, 2016:446; Octavian,
2023: 91).

“Duygusal rahatsizlik, anti-sosyal davraniglar, ¢alisanlarda ve ekiplerde
diigiik performans”, lider toksisitesinin sonuglaridir (Semedo et al,
2022:1887). Sahsina saldirilan ¢aliganlar, diisiik performans gostermekte
ve azalmig Oz-yeterlilik duygusu hissine kapilmaktadirlar (Cigek ve Almali,
2020:219).

Kusy ve Holloway (2009) tarafindan yapilan arastirmanin aktarilan
sonuglarma gore, toksik etkilesimler yasayan c¢aliganlarin %25’inin 1§
aktivitelerini agik¢a azalttigy belirtilmektedir. Dolayisiyla, toksik ortamlarda
uzun siire bulunanlarin yaraticihigt ve yeniligi 6nemli 6lgiide bozulmaktadir
(Octavian, 2023:88-89).
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Toksik liderler ¢alisanlarin “zihinsel ve fiziksel sagligini, artan iglevsiz
grup davraniglarini, devamsizlik ve ge¢ kalma, daha az verimlilik ve yer
degistirme veya istifalar gibi idari ve orglitsel siireglerini, sektorlerin ve

alanlarin sayisin1” etkilemektedir (Abbas and Saad, 2020:2318).

Toksik liderler, caliganlarina gergekgi olmayan is yiikii yiikleyen olumsuz
davranglar sergilemektedirler (Mehta and Maheshwari, 2013:4). Toksik
liderler galiganin stresini artirmakta orgiitiin performansini ise diigiirmektedir
(Abbas and Saad, 2020:2318). Liderlerin sergiledikleri toksik davraniglar
orgiitsel 6grenme iizerinde son derece olumsuz bir etkiye sahiptir (Wolor
etal., 2022:2).

Toksik liderlerin, toksisitelerine ragmen, misyonlarinda veya orgiitsel
hedeflerin tamamlanmasinda hala etkili olabilecegi belirtilmektedir. Bu
liderin gorev etkinligi ve hedef tamamlamasi, ¢aliganlar1 igin olumlu
sonuglar anlamina gelmese de bu toksik liderlerin giiglii liderler olabilmesini
engellememektedir. Onlar toksik yapan sey her seyden 6nce kendi kendini
tanitma konusundaki dogustan gelen arzulari olarak goriilmektedir (Walker
and Watkins, 2022:8).

6.2.1.3.Is Tatmininin ve Doyumunun Azalmasina Etkileri

Liderin bir orgiitteki ¢alisanlarina karsi davranglari, ¢ahisanlarin is
tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Liderlik davramglarinin ig
tatminini etkiledigi ve belirledigine dair aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir
(Mehta and Maheshwari, 2013: 6). Toksik lider orgiitsel etkinligi olumsuz
etkilemek suretiyle ig tatmini azaltmakta ve iiretimin diigmesine neden
olmaktadir (Gupta ve Chawla, 2024: 181). Toksik lider psikolojik sikinti
yaratarak bunu miimkiin kilmaktadir (Mehta and Maheshwari, 2013: 6-7).
Bu baglamda toksik lider, ¢aliganlarin i performansini, i§ doyumunu, yagam
doyumunu ve 6zgiivenini azaltmaktadir (Gok, 2023:23-24).

Toksik liderler, i tatmini ve grup tretkenligi gibi alanlar1 etkilemekte,
grup uyumu yoluyla insanlarin i§ sonuglari iizerinde dogrudan etkide
bulunmaktadirlar (Acuna and Male, 2022:8). “Artan devamsizlik ve
hastaligin bir sonucu olarak iretkenligin azalmasi, bagllik eksikligi ve
islerinde memnuniyetsizlik” nedeniyle ¢aligan performansinin diigmesi s6z
konusu olmaktadir. Buna ek olarak, orgiitler toksik liderligin etkilerine karg:
koyma deneyiminden ve yeteneginden yoksundur (Wolor et al., 2022:1).

Toksik liderlige maruz kalan g¢aliganlar sapkin davraniglar sergilemekte
ve oOrgiitsel vatandaghk davraniglarini azaltmaktadirlar. Bu sonuglar sadece
bireye zarar vermekle kalmamakta, ayn1 zamanda kurulusun iiretkenligini
ve uzun vadeli bagarisini da baltalamaktadir (Octavian, 2023: 91-92).
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Toksik lider orgiitte iy doyumunu engellemesiyle “Orgiitiin amaglarini,
hedeflerini, kaynaklarini, etkinligini” ziyana ugratmaktadir (Akbulut ve
Yavuz, 2022:109).

6.2.1.4.Oyyiitsel Maliyet Artislarina Etkileri

Toksik liderlik, astlarin performansini etkileyerek 6rgiite zarar vermektedir.
Toksik liderler ortaya koyduklari yikict davranglariyla ¢alisanlarinin ig
savurganhigini ve verimliligini azaltmaktadir (Abbas and Saad, 2020:2318).
Orgiitte toksik duygu yaratiimasi halinde, tiim orgiitiin enerjisi ve orgiitsel
verimliligi diigmekte, Orgiit i¢in 6nemli olan personel isi terk etmektedir
(Goban, 2022:51-52).

Toksik sorunlarin tespit edilememesi saglik hizmetlerini, ciroyu ve ise
alim maliyetlerini artirarak potansiyel ¢aliganlar1 orgiitten uzaklagtirmaktadir
(Gupta ve Chawla, 2024: 181). Toksik lider zehirli davraniglarini yayarak
orgiitiin karhligini ve nitelikli adaylar1 cezbetme yetenegini kaybetmesine
neden olmaktadir. Nitelikli caliganlarin orglitten kagistyla birlikte ilgili
oOrgiitlin parasi israf olmaktadir (Cigek ve Almali, 2020:219).

Toksik lider, yonetici konumunda olmast nedeniyle, orgiit kaynaklarini
kendi ¢ikar1 dogrultusunda ve bosa harcayabilmektedir (Demir, 2020:32).
Toksik yonetim tarzi, umutsuzluk, 6fke, moral bozuklugu, zayif iletigim,
bitkinlik, giivencesizlik, ¢aligan verimliligi ile eksikligi tizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir ve bu nedenle maliyet-fayda iligkisini olumsuz yonde
etkilemekte ve dogrudan devamsizlik, ¢aligan rotasyonu, ige atama ve orgiitsel
sinizmin artmasina yol agmaktadir (Irge ve Bayram, 2020: 103). Ote yandan
toksik liderlerin iglevsiz davraniglar1 orgiitii gizli maliyetler 6demek zorunda
birakmaktadir. Bu maliyetler “azaltilmig tretkenlik, ¢aligan performansinin
diigmesi, yasal iicretler ve diger masraflar” geklinde sayilmaktadir (Wolor et
al., 2022:1).

6.2.2. Orgiit Iklimine, Kiiltiiriine ve Itibarina Iliskin Etkileri

Toksik liderler orgiitiin ikliminde, kiiltiiriinde ve itibarinda da 6nemli
bir etkiye sahiptirler. Davraniglari ile 6rgiitte bu alanda yaralanmalar ortaya
¢ikarmaktadirlar. Bu durum orgiitiin refahina ve giivenine de olumsuz
yansimaktadir.

6.2.2.1.Orgiit Iklimine Etkileri

Toksik lider, kisisel gikarlar1 gergevesinde motive olan ve orgiit iklimini
olumsuz etkileyen biri olmasiyla kendi alanini korumak konusunda tinliidiir;
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genellikle ulagilabilir kisa vadeli basarilara odaklanarak ve bagkalarini ezerek/
yikarak basarili olmaktadir (Cigek ve Almali, 2020:216).

Toksik liderlik, motivasyon diigiiriici davranigi ile zaman iginde
insanlarin moralini ve iklimini bozmakta ve bu baglamda orgiite verdigi
zarar fail Orgiitten ayrildiktan sonra bile devam etmektedir (Semedo et al.,
2022:1880).

Toksik lider siradan bir i§ glintinde dahi isyerinin iklimini birden
degistirebilecek olumsuz etkiye sahiptir. Isyerinde sempatik tavirlarla ¢alisan
dedikodu yapmaya zorlayabildigi gibi ¢ahisanlarin1 hor gorerek ve onlari
agagilayarak orgiit iklimini etkilemektedir (Reyhanoglu ve Akin, 2016:446).

Toksik liderler iglerinde son derece yetkin ve etkili olsalar da galiganlar1 ve
akranlart arasinda sagliksiz bir ortam yaratilmasina katkida bulunmaktadirlar
(Wolor et al., 2022:1). Toksik liderlik “tiikenmislik diizeyi, orgiitsel sinizm,
orgiitsel sessizlik, Orgiitsel giiven, psikolojik sermaye vb.” kavramlari
etkileyerek orgiitsel iklimi belirlemektedir (Akbulut ve Yavuz, 2022:107).

Toksik liderler bulunduklar1 orgiitte toksik bir iklim yaratmaktadirlar
(Goban, 2022:52). Olusturduklar1 bu toksik iklimden, ¢alisanlarin ve
orgiitiin kaginmas1 miimkiin degildir. Ciinkii ¢aliganlar ve orgiit, iginde
bulunmak zorunda olduklar1 bu iklimin yarattig1 toksisiteyi solumak zorunda
kalmaktadirlar. Ayni zamanda, toksik tutum ve davraniglarin bulagict olmast,
bundan kaginabilmeyi olanaksiz kilmaktadir. Bu ortami yaratan toksik
liderler, tutum ve davraniglariyla, olugturduklar: toksisite yiiklii iklimle, “hem
galigan moralinin, doyumunun, 6zsaygisinin, ozgiiveninin, yaraticih@inin,
ozerklik egiliminin, orgiitsel bagliliginin, orgiitsel giliveninin, isbirliginin,
veriminin diigmesine; hem de yildirma, kaygi, tiikenmiglik, umutsuzluk,
catigma, kizginhk, saldirganlik gibi duygu ve davranuslar ile isgiicii devrinin
artmasina” neden olmaktadirlar (Kirbag ve Konan, 2023:633-634).

6.2.2.2.Onygiitte Zehirli Kiiltiir Olusturmayn Etkilers

Kiltiir, bir orgiitte diga vurulan davraniglart ve bu davraniglarin
sonuglarin1 tahmin etmede 6nemli bir stratejik faktordiir. Bir kurulusun
kiiltiirii de iiye davranigi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bunun bir
sonucu olarak, toksisite liderlik davraniglari organizasyonda prim yapabilir
(Dogan ve Baloglu, 2019:670). Bir kurulusun kiiltiirii, ne yapildigina ve
nasil yapildigina yansimaktadir. Bu durum hem aragsal hem de sembolik
diizeyde kararlar, eylemler ve iletigimle ilgilidir (Acuna and Male, 2022:8).
Toksik liderlik, bir 6rgiitiin 6ziinii agindirmakta ve kiiltiirtinii zehirlemektedir
(Gupta ve Chawla, 2024:180-181).
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Toksik liderlerin faaliyetlerinin sonucunda, zararlarinin yansimasi etki
alaninin ¢ok oOtesindedir. Bu nedenle kurumsal kiiltiir ve performansi hem
mikro hem de makro boyutlarda etkilemektedirler (Octavian, 2023:87).
Bell (2017)’in ¢ahiymasindan aktarildigr tizere, insanlarin %781 toksik
liderlikten olumsuz etkilenmekte ve ¢alisanlara yonelik vicdansiz davraniglar
orgiit i¢inde toksik bir igyeri ortami olugmasina neden olmaktadir (Abbas
and Saad, 2020:2319). Kendini tanitmay1 tercih eden ve iist diizey yonetimi
etkileyen mesafeli ve mesafeli otokratik yoneticiler, orgiit kiiltiiriinii ve
insan varliklarini mahvetmeye biiytik etkide bulunmaktadirlar (Singh et al.,
2018:8).

Toksik liderlik, ¢aliganlarin kasith olarak korkutulmasi, marjinallestirilmesi
ve agagilanmasi ile karakterize edilen sistematik bir yonetim modelini
temsil etmektedir. Bu durum kurulugun genel basarisi igin 6nemli bir engel
olugturmaktadirlar. Bir orgiit iginde toksik liderligin varligy, 6rgiitsel uyumun
zeminini temelden agindirarak kolektif isyeri ortaminin bozulmasmna yol
agmaktadir. Bu erozyon ile magdurlarin direktiflere karsi daha diismanca
olduklari, meslektaglarina karg1 daha saldirgan davranislar sergiledikleri ve
hatta aile yagamlarinda sorunlar yagadiklar1 goriilmektedir (Octavian, 2023:
89-90).

6.2.2.3.Onygiit Itibarina, Giivenine ve Refahina Etkileri

Toksik liderler caliganlari taciz ederek, agagilayan ve Ozgiivenlerine
saldiran davraniglar1 etkileyerek ¢alisanlarin  6z-yeterliligini ve morali
diisiirmektedirler. Bu kimseler iyi i§ yapma giivenlerini kaybetmektedirler
(Mehta and Maheshwari, 2013: 6-7).

Toksik liderler, orgiitiin amaglarini, gorevlerini, kaynaklarini, etkinligini
ve Orgiitiin megru menfaati baltalanmakta ve / veya sabote edilmektedirler
(Cigek ve Almali, 2020:216). Toksik liderlik Orgiitiin potansiyelini bogan
ve kolektif ruhunu agindiran bir liderliktir. Hem galiganlarin refahini hem de
organizasyonun genel sagligini baltalayan yikici davraniglarda bulunmaktadir
(Gupta ve Chawla, 2024:180-181). Toksik liderligin otoriter ve istismarci
davraniglarinin organizasyona, topluma ve ulusa zarar verdigi goriilmektedir

(Singh et al., 2018:4).

Orgiitlerde yasanan toksisite, calisanlarin  olumsuz ~deneyimlerini
bagkalartyla paylagmasiyla medyaya yansiyabilmekte ve bu durum orgiitiin,
“paydaslarin, miisterilerin ve halkin” goziinde itibarini zedeleyerek giiven

kaybina yol agabilmektedir (Gupta ve Chawla, 2024: 181).

Orgiitsel hapishanelestirme, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde kendilerini 6zgiir
hissedemedikleri ¢alisma kosullarinin olumsuz etkisi altinda baski altinda
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olma, kendini mecbur, kisitlanmus, ¢aresiz ve hapsedilmis hissetme duygusunu
ifade etmektedir. Bu nedenle, toksik liderlik ve orglitsel hapishanenin
birbirleri iizerinde bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Irge ve Bayram,
2020: 102).

Toksik liderin eylemleri yaraticiigt ve sadakati bogan engeller
olusturmaktadir (Octavian, 2023:88). Toksik liderligin mevcut oldugu
orgiitlerde giiven, iletisim, entegrasyon sorunlarinin oldugunu ve orgiit
yapisinin  bencil ve ¢ikarci bir yone evrilmeye bagladigini sSylemek
miimkiindiir (Akg¢a ve Tuzcuoglu, 2020:260).

Toksik liderlerin = sergiledigi davraniglara bakildiginda ¢aliganlarin
moralinde, benlik saygisinda bir diisiise sebep olduklar1 goriilmektedir
(Acuna and Male, 2022:4). Toksik davraniglarin duyurulmas: orgiitsel itibari
etkilediginden, orgiitiin nitelikli etik adaylar1 ¢ekme yetenegini olumsuz
yonde etkilemektedir (Mehta and Maheshwari, 2013:5).

7.SONUGC

Toksik liderlik hem 6zellikleri hem de davraniglari itibariyle hem galiganlari
hem de orgiitleri etkisi altina almakta ve negatif etki birakmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel performansin diigitk oldugu durumlarda orgiitte yapilan
kontrollerde liderin davraniglar1 {izerinden ortaya ¢ikan etkilere bakarak
toksik ozellikler sergileyip sergilemediginin kontrol edilmesi orgiit igin hayati
derecede 6nemlidir. Ciinkii toksik liderlik 6rgiitte sinsi bir gekilde siirdiiriilen
bir davramig oldugu gibi orgiitle iliskisi kesildiginde dahi etkileri orgiitii
etkilemeye devam etmektedir. Bir kanser mikrobu gibi yayilmasi nedeniyle
orgiitiin ilerleyen siiregte kiigiik degisikliklerle diizelmesini/iyilestirilmesini
engellemektedir. Ayrica nitelikli ¢aliganlarin orgiitii tercih etmesine doniik
bir karalama ortaya ¢ikarmas ile de orgiitiin gelecegini risk etmektedir.

Toksik liderligin tiim 6zellikleri ve davraniglari galigma igerisinde verilmisg
olsa da diger yandan toksik bir liderin varhigindan bahsedilmesi igin illaki
orgiitte tim toksik davraniglarin birlikte sergilenmesi gerekmemektedir. Bir
liderde bu toksik 6zelliklerden 6nemli ve etkili bazilarinin olmasi Orgiitii
yok etmek igin yeterlidir. Bu sebeple tiim Ozelliklerin lidere yansimasi
beklenmeden bu konuda ¢oziim bulunmasi gerekmektedir. Liderin toksik
ozellikler tagiyip tagmadigi ¢alisanlara yapilan anketlerle ve liderlerle yapilan
miilakatlarla anlagilabilir. Yapilan aragtirmalar orgiitlerde toksik liderligin
yaygin oldugunu gostermektedir. Bu durum orgiitlerin boyle bir risk tagiyip
tagimadiginin Sl¢iilmesini bir zaruret haline getirmektedir.

Ote yandan toksik liderligin gerceklesmesinin hangi sebeplere baglt
oldugu hususuna bakilarak da toksik liderin Orgiitte var olup olmadig:
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anlagilabilmektedir. Ciinkii toksik liderligin sebepleri/Onciilleri toksik liderligi
etkilemektedir. Toksik liderler kendilerine firsat yaratabilecegi Orgiitlerde
var oldugu igin bu konuda orgiit kiiltiiriinde saglam bir yapi olmasi
toksik tutumlarin sergilenmesini giiglestirecektir. Bunun igin ¢aliganlarin
da orgiit i¢in degerli olmasi ve bir iist yonetime gittiklerinde dinlenmeleri
gerekmektedir.

Toksik lider her orgiit igin risk olugturmaktadir. Ozel sektérde olmast
tretimi ve karhiligi etkilerken kamuda olmasi vatandag memnuniyetini
olumsuz etkileyerek gerek devletin imajini diigiirmekte gerekse de siyasi
iktidarin  halk algilarina olumsuz yansimasmna neden olmaktadir. Bu
nedenle kamu kurumlarinda da toksik liderlige iligkin ol¢iimlerin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle {iniversitelerdeki yoneticilerde bu liderlik tipinin
mevcudiyeti gesitli aragtirmalarla 6lgiilebilir. Diger yandan bir orgiitte ¢aligan
memnuniyeti diigiik ise bu orgiitte toksik liderlik 6zelliginin yiiksek olmasi
beklenebilir. Ciinkii lider bir 6rgiit i¢in biiyiik bir belirleyicidir ve bu nedenle
gelisgiminin/icraatlerinin takip edilmesi gerekmektedir.
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