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Teknolojik geligmeler, orgiitlerin liderlik yaklagimini yeniden tanimlamakta ve
dijital doniisiim siireglerini derinden etkilemektedir. Dyjital liderlik, bu degisime
yanitolarak ortaya ¢ikan bir liderlik modeli olarak yalnizca teknolojiyi kullanmay1
degil, ayn1 zamanda bir orgiitsel vizyon olugturmayi, inovasyonu tegvik etmeyi
ve bu vizyonu siirdiiriilebilir biiyiime ile birlestirmeyi hedeflemektedir.
Dijital liderlerin temel amaci, ekiplerin yaraticiigini artirarak ig birligini
gliclendirmek ve daha etkili bir sekilde yeni firsatlar1 degerlendirebilecek bir
orgiit kiiltliri yaratmaktir. Teknolojiyi etkin bir gekilde kullanmanin yam
sira bu liderlik modeli, degisim siireglerini yonetme, bireylerin potansiyelini
ortaya ¢tkarma ve Orgiitleri rekabet avantaji saglayacak sekilde yonlendirme
becerilerini igermektedir. Stratejik diigiinme, inovasyon ve uyum saglama gibi
yetkinlikler, dijital liderler igin kritik 6neme sahiptir. Liderlerin, siirekli degisen
ig diinyasina uyum saglamak igin bu becerileri gelistirmesi gerekmektedir.
Ayrica dijital liderler, orgiitlerin uzun vadeli basaris1 igin teknolojik ¢6ziimler
kullanarak daha etkili i§ birligi siiregleri olusturmay: hedeflemektedir. Dijital
doniigiim siireglerinde basari, liderlerin hizli karar alabilme ve degisimi
yonetme becerileriyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, dijital liderlerin yalnizca
teknik bilgi degil, ayni zamanda insani becerilere de odaklanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Dijital liderler, ekiplerinin yetkinliklerini gelistirmeye
ve onlar1 degisim siireglerine hazirlamaya odaklanmaktadir. Liderler, aym
zamanda vyenilik¢i fikirlerin hayata gegcirilmesini destekleyen bir ortam
yaratmalidir. Bu ¢alisma, dijital doniisiim siirecindeki dyjital liderlerin kritik
roliinii ve gerekliliklerini kapsaml bir sekilde ele almaktadir. Liderlerin dijital
cagin dinamiklerine uyum saglamasi igin gerekli olan beceriler ve stratejiler,
inovasyon ve yaraticilik, ekip yonetimi, yapay zekd, strateji ve vizyon gibi
temel bagliklar iizerinden agiklanmaktadir. Caligmanin amaci, liderlere dijital
doniigiim siireglerinde basariya ulasmalari igin gerekli olan bilgi ve araglari
saglayarak stirdiirtilebilir liderlik yaklagimlarin: gelistirmektir.
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1.Girig

Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniigim stiregleri, giintimiiz
diinyasinda liderlik anlayis1 ve uygulamalarini kokli bir bigimde yeniden
sekillendirmektedir. Bu gergevede ortaya ¢ikan dijital liderlik kavramu, ig
diinyasinda hizla benimsenen ve gelecegin liderlik anlayisinda 6nemli bir
yere sahip olan bir yaklagim haline gelmektedir. S6z konusu liderlik olgusu,
bir vizyon olusturmak, bu vizyonu etkili bir sekilde paylagmak, bulundugu
kiiltiirii doniistiirmek ve bagkalarinin potansiyelini agiga ¢ikartmak olarak
ifade edilmektedir (Roberts ve Rowley, 2008, s.5). Dyjital liderlik kavrami
ise Miller’a gore, teknolojinin sundugu genis erigim imkanlarini kullanarak
bireylerin yagamlarini, refahin1 ve yasam standartlarini  geligtirmektir
(Miller, 2018, 5.46). Baska bir tanima gore dijital liderlik kavramu, liderlerin
dyjital ortamlarda hem etkili hem de verimli bir sekilde hareket etmelerini
gerektiren bir liderlik modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, dijital
diinya ile liderlik siiregleri arasindaki iliskiyi teorik bir baglamda ele almakta
ve “dyital liderlik teorisi” temelinde agiklamaktadir. S6z konusu teori,
dijital diinyanin liderlik siiregleri iizerindeki etkilerini analiz etmektedir.
Ayrica bu etkilerin liderlik uygulamalarina nasil yansidigini da kapsamli bir
sekilde incelemektedir. Bu noktada djjital liderler, dijital ortamlarla siirekli
etkilesim halinde kalarak bilgiye ve kaynaklara erisimi saglamanin yani sira,
bilgi paylagimi ve ig birligi siireglerini etkili bir bi¢imde yonlendirmektedir
(Avolio vd., 2014).

Echelons Teorisi dijital liderlik kavraminin dayandig: temel teorilerden
biridir. Teoriye gore, yoneticilerin bireysel ozellikleri, orgiitsel sonuglari
daha 6ngoriilebilir bir hale getirmektedir (Hambrick ve Mason, 1984).
Dolayisiyla dijital liderlik, liderlerin bireyler ve orgiitler tizerindeki etkisini,
dijital teknolojiler aracihgiyla yenilikgi ve siirdiriilebilir bir doniigiim
saglamaya yonlendiren bir siiregtir. Fisk’e (2002) gore dijital lider, yaraticihigt
ve degisim zorluklarini yonetme becerisiyle 6ne ¢ikmaktadir. Hedeflerini
gergeklestirmek igin ig birligi ve ortakliklar kurarak i¢ ve dig kaynaklarin etkin
kullanimini saglamanin yani sira firmalar bir araya getirme ve yeni firsatlar
sunma yetenegine sahiptir (Fisk, 2002). Tiim bu bilgiler 1s1¢1nda, liderlerin
dijital liderlik beceri ve yetkinliklerini siirekli olarak giincellemeleri, dijital
doniigiim siireglerinde bagarili olmalar1 ve organizasyonlarini siirdiiriilebilir
bir gekilde yonetmeleri agisindan bilyiik onem tagimaktadir (Karimi ve
Walter, 2016).

Bu ¢aligma, dyjital liderlik kavramini ve dijital doniigiim siirecindeki kritik
roliinii kapsamli bir gekilde ele almay1 amaglamaktadir. Dijital doniigiim ve
liderlik, dijital liderin Ozellikleri, takim yonetimi, strateji ve vizyon, yapay
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zekd ve liderlik, inovasyon ve yaraticilik gibi alt bagliklar gercevesinde,
dyjital liderlerin gerektirdigi beceriler ve stratejiler agiklanmaktadir. Caligma,
liderlerin dijital ¢agin dinamiklerine uyum saglayarak etkili ve siirdiirtilebilir
bir yonetim anlayigi geligtirmelerine rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

2.Dijjital Doniisiim ve Liderlik

Endiistri 4.0 ile birlikte tartigilmaya baglanan dijital doniigiim olgusu,
stratejik yonetim siireglerinde koklii bir doniigiimii zorunlu kilmakta ve
liderlerin dijital liderlik baglaminda yeniden degerlendirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Yeni dijital teknolojilerle hizli bir sekilde gelisen dijital
doniigiim, ekonomik kogullart ve beklentileri yeniden bigimlendirmektedir
(Sangiil, 2023). Ayrica, zaman ve mekandan bagimsiz olarak verilere erisim,
fiziksel unsurlar yerine verilerin ve hizmetlerin 6nem kazandig: bir ticaret
ortami olugturmakta ve ekonominin biiylimesiyle verimliligin artmasini
saglamaktadir (Schwab, 2017). Bu baglamda dijital doniisiim kavramu,
temel siireglerin yeniden degerlendirilmesine imkan taniyan; Kkiiltiirel,
organizasyonel, iligkisel ve i3 modeli diizeyinde degisimler yaratarak
uzun vadede siirdiiriilebilir sonuglar ve bireyler ile kurumlar igin deger
tireten kapsamli bir kavram olarak ifade edilmektedir (Mergel vd., 2019).
Bagka bir deyigle dijital doniigiim, ig diinyasinda, kamu yonetiminde ve
toplumsal yagamda koklii yeni yetkinliklerin kazandirilmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Martin, 2008 ; Sarigiil, 2024).

Kurumsal baglamda dijital doniisiim kavrami ise, miisteri deneyimini
tyilestirmeyi ve tiim yagam dongiisiinii yeniden yapilandirmay1 hedefleyen
bir siire¢ olarak agiklanmaktadir. S6z konusu doniisiim, liderlik yapilari
ve stratejik hedeflerin ig siiregleri tizerindeki etkilerini kapsayarak orgiitiin
tamaminda yenilik¢i i§ modellerinin benimsenmesini saglamaktadir (Ziyadin
vd., 2020, s 409). Sebastian (2017)’a gore, orgilitlerde etkili bir dijital
doniigiimiin gergeklestirilmesi igin {i¢ temel unsurun gerekliligi oldukga
onemlidir. Bu temel unsurlardan ilki; sosyal, mobil, analitik, bulut ve
nesnelerin interneti gibi teknolojilerden esinlenerek deger odakli bir dijital
strateji olusturmakuir. Tkincisi ise, operasyonel miikemmeliyeti destekleyen
bir altyapiy1 hayata gegirmektir. Ugiincii unsur ise, yenilikgi ¢6ziimler sunarak
pazar firsatlarina hiz bir gekilde yanit veren dijital hizmet platformlarin
gelistirmeyi kapsamaktadir (Sebastian vd., 2017, s.198). Bunun yani sira,
orgiitlerin dijital ig stratejisi olugturmasi, diger ig stratejilerinde oldugu gibi,
stratejinin siireg boyutuna odaklanmay1 ve etkili bir stratejinin tasarlanarak
uygulanmasint saglamayr gerektirmektedir. Bu siireg, ayni zamanda daha
giiclii bir liderlik yaklagimini zorunlu kilmaktadir (Ruel vd., 2021, s5.146).
Ozellikle bir 6rgiitiin dijital siireciyle baglantili giiclii ve yikic1 degisimler,
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liderligi daha karmagik ve zorlu bir gorev haline getirebilmektedir. Bu
nedenle, kurumsal performans: artirmak ve rekabet giiclinii korumak igin
liderlerin gelisen teknolojileri dogru ve bagarili bir gekilde benimsemeleri

gerekmektedir (Weber vd., 2022, 5.225).

Liderligin doniigiim siirecinin, farkli donemlerde degisen yaklagimlar
yansittig1 goriilmektedir. Ornegin, 1940l yillarda liderlik anlayisinda odak
noktasi, liderlerin bireysel becerileri ve ozellikleri {izerine yogunlasirken,
1960°i yillarda etkili liderlik davramiglarinin  belirlenmesi  6n  plana
¢tkmaktadir. Bu ¢er¢evede 1980’lere gelindiginde ise liderlik teorilerinde
motivasyon kavrami merkezi bir yer edinmig ve 2000’li yillara kadar
bu teoriler, doniigiimcii, tesvik edici ve vizyoner yaklagimlarla yayginlik
kazanmugtir. Gilinlimiizde ise bilgi ekonomisinin etkisiyle liderlik anlayist,
bilgi is¢ilerinin yonetilmesinden ziyade ilham verilmesi ve kogluk yapilmasini
gerektiren bir modele egrilmigtir. Bu kapsamda, paylagilan liderlik modeli
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Jakubik ve Berazhny, 2017, 5.475).
Dolaysiyla liderlik ¢aligmalarindaki hizli evrim, degisen diinya kosullarini
ve Ozellikle teknolojik gelismelerin derin etkilerini agik¢a yansitmaktadir
(Kremer, 1993). Bennis (2013), orgiit icerisindeki her diizeyden liderin
dyjital diinyay1 kavrayarak bu diinyanin araglarini etkin sekilde kullanmasinin
yani sira, paydaslarla iligkileri degisen gereksinimlere uygun olarak yeniden
yapilandirmas: gerektigini ileri siirmektedir. Jakubik ve Berazhny (2017)%e
gore ise dijitallesme liderlik uygulamalarinda yikicr degigimlere neden olma
potansiyeline sahip olmaktadir. Bu baglamda giiven, paydash 6grenme,
kolektif tasarim, ag paylagimi ve iletigim gibi unsurlar 6n plana ¢ikmakta;
insanlar1 bir araya getiren bu yaklagimlar, emir verme ve kontrol etme
anlayiginin yerini almaktadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan bu yeni liderlik
paradigmasi “dijital liderlik” olarak tanimlanmaktadir.

3. Dijital Liderin Ozellikleri

Giiniimiiz orgiitleri, geleneksel liderlik yapilarinin hiyerargik sinrlarini
agarak degisim ve doniisiim siireglerini anlayan yeni liderlik yaklagimlarin
benimsemektedir (Abbatiello vd., 2017). Bu baglamda ortaya ¢ikan
yeni liderlik yaklagimlardan biri olan dijital liderlik fenomeni, orgiit ve
i§ ckosistemi kapsaminda dijitallesmenin stratejik bagarisini destekleyen
uygun faaliyetlerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu
kavram, ig stratejileri, i3 modelleri, organizasyonel platformlar, zihniyetler
ve yetkinlikleri g6z oniinde bulundurarak i diinyasina farkl bir bakis agistyla
yaklagmay ifade etmektedir (Kapure, 2021, s.9). S6z konusu kavram,
liderlerin degisen i§ dinamiklerine uyum saglayarak orgiitleri gelecege daha
etkin bir gekilde tagimalarini saglamaktadir. Tiim bu bilgilerden hareketle,
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dijital liderlerin bagarili olabilmeleri igin belirli bilgi beceri ve yetkinliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede, dijital teknolojilerin etkin
kullanimu, veri analitigi ve stratejik diigtinme becerileri, yenilikgi yaklagimlar,
etkili iletigim ve ig birligi siiregleri 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira,
degisim yonetimi ve esneklik, kiiltiirel farkindalik ve kiiresel bir perspektif
gelistirme, etik degerlere bagliik ve sosyal sorumluluk bilinci dijital
liderligin esas bilesenlerindendir. Siirekli 6grenme ve kigisel gelisgim, hizli
karar alma ve problem ¢6zme ve geligtirme becerileri ise dijital liderligin
stirdiiriilebilirligini saglayan kritik unsurlar arasinda yer almaktadir (Aksoy,

2024, 5.18).

Antonopoulou  (2019)’'un  perspektifine gore ise dijital liderlik
ozellikleri, insan kaynaklarinin yonetimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimimni dengeleme yetkinligini igermektedir. Ayni zamanda,
dijital liderligin bu teknolojiler araciigiyla belirli bir hedefe ulagmay1
da onceliklendirdigi vurgulanmaktadir. Dijital liderlik tanimlari, dijital
doniigiim siirecine liderlik etmenin Gtesine gegerek, dijitallesen orglitlerin
stirdiiriilebilir gekilde yonetimini de kapsadigina dikkat gekmektedir. Bu
baglamda, dijital liderlik anlayigini klasik liderlik yaklagimindan ayiran temel
fark, yalmzca doniistim siireglerini degil, ayni zamanda djjital ekosistemin
dinamiklerini yonetme becerisi ile iligkilidir (Seyrek, 2024).

Fisk (2002) dyital liderlerin karmagik durumlarda agik goriislia
davranarak doniigiim siireglerini etkin bir gekilde yonlendirebildigini ileri
stirmektedir. Ozellikle 4.0 sanayi devrimi olarak adlandirilan dénemde, hizla
gelisen teknolojilere uyum saglayabilme yetisi, dijital liderligin en 6nemli
ozelliklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada, dijital liderlik,
doniigiim siiregleri ile uyum saglamanin ve bu siiregleri yonetmenin anahtar
unsuru olarak degerlendirilmektedir (Syam ve Sharma, 2018, s. 141).

4. Dijital Cagda Takim Yonetimi

Dijital ¢agin hizli ve dinamik dogasi, takim yonetimi siireglerinde koklii
bir doniigime neden olmaktadir. Geleneksel hiyerarsik yapilar, yerini
daha esnek ve ig birligine dayali modellere birakmaktadir; ¢iinkii 6rgiitler
karmagik durumlarla baga ¢tkmak ve geligen teknolojilerin sundugu firsatlar
degerlendirmek amaciyla yenilik¢i yontemler benimsemektedir. Ayrica, ig
diinyasinin giderek daha fazla dijital yapilara bagimli ve birbirine entegre
hale gelmesi, etkili takim yOnetiminin 6nemini her zamankinden daha fazla
artirmaktadir. Ticari orgiit yonetiminin yapisi, dijital ¢agin ortaya cikigiyla
birlikte 6nemli bir doniigiim gegirmektedir. Bu nedenle, teknolojinin
hizli evrimi, yalnizca gruplarin galigma bigimini yeniden sekillendirmekle
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kalmamug, ayn1 zamanda etkili takim yonetimi i¢in 6zgiin zorluklar ve yeni
firsatlar ortaya ¢tkarmaktadir (Manuele, 2023, 5.29). Dolayisiyla, dijital gagda
bagarili olabilmek i¢in yoneticilerin, hem teknolojinin giiciinden yararlanan
hem ig birligini tegvik eden hem de takim iiyeleri arasinda uyum yetenegini
gelistiren modern teknikleri benimsemeleri gerekmektedir (Karneli, 2023).

Teknolojik ilerlemeler ve bunlarin orgiitler tarafindan uygulanmasi,
takim yonetiminin geleneksel fiziksel ig ortamlarnin 6tesinde galigmasina
olanak tanimakta ve i devamliligint saglamaktadir. Ozellikle 2019 ve 2021
yillar1 arasinda birgok iilkede yaganan ulusal kapanmalar, tiim sektorlerdeki
orgiitleri derinden etkileyerek ¢aliganlarin evden g¢aligmaya geg¢mesine
neden olmustur. Bu siireg, hizlandirilmig bir dijjital doniigiim ile geleneksel
takimlardan farkli olarak “sanal takimlar” olarak adlandirilan yapilarin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Vuchkovski vd., 2023, s.1). S6z konusu
yapilarin yonetimi ile ortaya ¢ikan bir diger kavram ise sanal takim yonetimi
modelidir. Sanal takim yonetimi, cografi olarak farkli bolgelerde bulunan
takim iyeleri arasinda ig birligini, giiveni ve etkili iletigim stireglerinin
planlamasini saglamak olarak ifade edilmektedir.

Springall, Manchen-Sporri ve Grote (2014), sanal liderlik porttoylerini
analiz ederek liderlerin dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanarak takimlar
ile daha giiglii ve verimli bir iletisim kurabilme yetenekleri oldugunu ileri
stirmektedir. Aragtirmada, dijital araglarin dogru bir sekilde kullanilmast,
liderlerin takim tiyeleriyle etkili bir iletisim ag1 olugturmasini saglamaktadur.
Ayrica, her liderin dijital araglara yonelik beceri diizeyinin ayni olmadigi bazi
liderlerin teknoloji kullaniminda zorluklar yasadigr vurgulanmaktadir. Tiim
bu bilgiler 151¢1nda, liderlerin dijital araglara iliskin yetkinliklerinin kapsaml
olmasi, takim verimliligin artirmada 6nemli bir rol oynadigini sdylemek
miimkiindiir.

5. Strateji ve Vizyon

Dijital stratejinin geligtirilmest, Orgiit faaliyetleri agisindan is modellerinin
dyjital dontigiimii kadar kritik bir 6neme sahiptir. Bir¢ok orgiit dijital bir
stratejiye duyulan gereksinimi kabul etmesine ragmen, bu stratejiyi sistematik
bir sekilde olusturmak ve bireysel dijitallesme girigimlerini stratejik bir
biitiinliik i¢inde birlestirmek hala 6nemli zorluklar igermektedir. Ayrica,
orgiitler gogu zaman dijital stratejileriyle ilgili hangi yonlerini benimsemeleri
gerektigi ve hangi genel ilkeler ile alternatifleri uygulayacaklar1 konusunda
yeterli bilgiye sahip degildir (Schallmo vd., 2019, s.2). Bu dogrultuda, klasik
anlayig gergevesinde bir strateji, Orgiitiin uzun vadeli amaglarina ulagmasin
saglamak i¢in planlanmig bir tedbirler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
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Soz konusu tedbirler biitiinii, birbirleri ile uyumlu bir iliski iginde olan
¢ok sayida bireysel onlemden olugmaktadir. Klasik yaklagima gore dijital
strateji ise, dijitallesme baglaminda bir orgiitiin genel vizyonunu belirler
ve bu vizyonu hayata gegirmek i¢in stratejik adimlari igermektedir. Bunun
yant sira, triinler, hizmetler ve deger yaratma baglaminda orgiit yapisi ve
orgiit kiiltiirii igin somut kisa, orta ve uzun vadeli dijitallesme hedeflerini ve
girisimlerini kapsamaktadir (Lipsmeier vd., 2020, 5.175).

Dijital doniigiim  siirecini  bagartyla  yiirlitmek isteyen oOrgiitler,
vizyonlarini  belirlemeli ve mevcut yetkinliklerini degerlendirerek yeni
firsatlar1 kegfetmelidir. Ayni zamanda, operasyonlarini yeniden diizenleyerek
stratejik sorunlara ¢oziim tiretmesi gerekmektedir (Rose, vd., 2016, s.8).
Bu kapsamda dijital doniigiim stireglerinde bagari, Oncelikle orgiitiin net
bir dijital vizyona sahip olmast ile iligkilidir. S6z konusu vizyonun eksikligi,
doniigiimiin  orgiite deger katmasini engellemektedir. Bu nedenle, st
diizey yonetim, gelecege dair stratejik bir vizyon yaratmali ve bunu orgiit
genelinde etkili bir sekilde paylasmalidir. Dijital doniigiim, genellikle
yukaridan agagiya dogru yapilandirilir; ancak, dontigiimiin etkili olmast,
farkli ig birimleri arasinda degerin paylagilmast ile gergeklesmektedir. Bagka
bir ifadeyle, iist diizey yoneticilerin sahip oldugu dijital 6rgiit vizyonu, orgiit
yapisinda yukaridan agagiya dogru etkili bir iletisim ve yonetim destegi ile
pekistirilmedigi siirece hayata gegirilemez. Bu noktada, liderlerin dontigtim
stirecine onctiliik etmeleri, vizyonlarini tiim 6rgiite net bir gekilde aktarmalar1
ve siireci etkili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir (Saglam, 2021, 5.403).

6. Yapay Zeka ve Liderlik

Yapay zeka, insan zekdsina Ozgii siiregleri modellemeyi amaglayan
gesitli teknolojileri kapsamaktadir. Bu teknolojiler arasinda, sistemlerin veri
tizerinden 6grenmesini ve zamanla kendini geligtirmesini saglayan makine
Ogrenimi ile makinelerin insan dilini anlamasina ve iiretmesine olanak
tantyan dogal dil igleme bulunmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, baglangigta
kural tabanli sistemlere dayanirken, giiniimiizde karmagik gorevleri yerine
getirebilen ve stratejik Ongoriiler sunabilen gelismis algoritmalar haline
gelmektedir (Qwaider vd., 2024, 5.9).

Dijitallesmede yaganan gelismelerin bir uzantist olarak, yapay zeka,
orgiitlerin galiyma ortamini derinden etkilemektedir. S6z konusu bu
gelismeler, liderlerin gorevlerini ve liderlik siireglerini de kapsamaktadir. Bu
baglamda, liderler 6nemli zorluklarla yiizlesmekte ve ayni anda ¢ok sayida
gereksinimi kargilamak durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla, liderlerin bu
stiregte yeni beceriler kazanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapay zekanin
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etkili bir gekilde hayata gegirilebilmesi i¢in destekleyici bir kurumsal atmosfer
olusturulmas: gerekmektedir. Bu kurumsal atmosferin ingasi, liderlerin
temel sorumluluklarindan biri olmaktadir. Ayni zamanda liderlik, bir eylem
alan1 olarak doniigiime ugrayacak ve yapay zeka tarafindan ek bir unsurla
zenginlestirilecektir (Peifer ve Hille, 2022, s.1029). Boylece liderlerin
gorevleri ve rolleri bu siiregte giderek degisime ugrayacaktir.

Liderlik ile yapay zekinin birlesim noktasi, liderlerin sadece yapay
zekanin teknik detaylarini kavramasini degil, ayni zamanda insan ve makine
yeteneklerini uyumlu bir gekilde bir araya getirebilmesini gerektiren
etkilesimli bir alan olarak gortilmektedir. Giiniimiizde yapay zeka, liderlerin
zorluklar1 yonetme, karar alma ve yenilikleri yonlendirme bigimlerini
onemli Olgiide etkilemektedir (Shah, 2024, s.2754- 2755). Diger yandan
yapay zeka destekli liderlik programlarinin insan mentorlarinin koglarinin
veya egitmenlerinin yerine alamayacagini unutmamak gereckmektedir. Bu
noktada, yapay zeka veri temelli analizler ve Olgeklenebilir ¢6ziimler sunarak
geleneksel yontemleri desteklemektedir. Insan uzmanligr ile yapay zeki
gidiimlii 6zellestirme bir araya geldiginde, kapsamli ve etkili bir liderlik
geligimi ortaya ¢itkmaktadir (Madanchian, 2024, 5.2107). Tiim bu bilgilerden
hareketle, yapay zeka ve liderlik entegrasyonunun, liderlerin daha stratejik,
esitlik¢i ve verimli bir sekilde hareket etmesini saglarken, ayni zamanda
liderlik yaklagimini koklii bir gekilde doniistiiren yeni bir ¢agin kapilarini
araladigini soylemek miimkiin olacaktir.

7. Dijital Riskler ve Giivenlik

Dijital teknolojilerin giderek artan bir sekilde hayatimiza dahil olmasi,
bu teknolojilerin  kullanimindan kaynaklanabilecek olas1 zararlar veya
tehditler anlamina gelen “djjital risk olgusunu 6n plana gikarmaktadir. Dijital
risk olgusu, dijital teknolojilerin 6rnegin internet, sosyal medya ve mobil
cihazlar kullanimiyla ortaya ¢ikabilecek potansiyel tehditleri veya olumsuz
sonuglar1 ifade etmektedir. Bu kapsamda, siber saldirlar, veri giivenligi
ihlali, kimlik dolandiricilig1 ve gesitli gevrim igi sug tiirleri gibi riskler dikkate
alinmaktadir (Ahmed vd., 2024, 5.5-6). Bu baglamda, kargilagilan zorluklar
diigtintildiigiinde, etik odakli liderligin, bilgi giivenligi ve veri gizliliginin
etkili bir gekilde yonetilmesinde giiglii bir temel olusturdugu goriilmektedir.
Etik degerleri karar alma siireglerinde rehber edinen liderler, sadece teknik
ve ticari unsurlar1 degil ayn1 zamanda daha genig bir perspektifi iceren bir
yaklagimi benimsemektedir. Bu nedenle, dijital risklerin etkilerini azaltmak
i¢in stratejik adimlar atilmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Ayrica liderler,
teknolojinin giivenirligini saglamanin yani sira bireylerin gizlilik haklarini
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gozeten normlarin uygulanmasindan da sorumludur (Halim vd., 2023,
5.1819-1820; Sanigiil, 2020, 5.167-187).

Bilgi teknolojisi sistemlerinin korunmasinda kargilagilan en biiyiik sorun,
insan faktorii olarak goriilmektedir. Bagka bir deyisle, bilgi teknolojilerine
yapilan saldirilarin basartya ulagmasi genellikle ¢aliganlarin dikkatsizligi,
sorumluluk bilincinin eksikligi ve yeterli egitimin saglanmamas: gibi
etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, hem bilgi glivenligi stratejisinin
saglanmast hem de ig hedefleri, iglevler ile ilgili bilgi giivenligi arasindaki
iligkinin dogru bir sekilde kavranmasi olduk¢a Onemlidir. Ayrica, bilgi
giivenligi stratejisi gelistirmek ve i amaglari, gorevler ile bilgi giivenligi
arasindaki iliskiyi anlamak, liderlerin, tilkelerin ve orgiitlerin temel ilgi
alanlart arasinda yer almaktadir (Beldz vd., 2020, s.242-243). Tim bu
bilgiler 1g181nda liderlerin dijital riskler ve giivenlik konusundaki rolii, sadece
teknik ¢oziimlere rehberlik etmekten ibaret degildir. Liderler, dijital risklerin
stirekli degisen dinamiklerini anlayarak, ileri goriislii bir durug sergileyip
tehditlere karst dayanikli bir organizasyon inga etmek igin kilavuzluk yapmak
durumundadir. Bu baglamda, liderlerin bu yaklagimi, orgiitlerin giivenlik
anlayigin1 kurumsal diizeyde gii¢lendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

8. Degisim Yonetimi

Dijital teknolojiler, giiniimiiz is diinyasinda hem bilgi akigini artirmakta
hem de farkli paydaglar arasinda yenilikgi ig birligi modellerinin olugmasini
saglamaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin dijital hazirlik diizeyi, onlarin dijital
doniigiim  siireglerine katilim konusundaki etkinligini belirleyen 6nemli
bir faktor olarak agiklanmaktadir. Dijital donisiim, dijital teknolojilerin
biitiinlegtigi yenilik¢i iy modellerinin tasarlanmasini ifade etmektedir.
Mevcut doniigim siiregleri, galiganlarin dijital teknolojileri 6grenmesini,
benimsemesini ve etkin bir sekilde kullanmasini gerektirmektedir (Nguyen
ve Broekhuizen, 2022, s.55). Dolayistyla orgiitler bir degisim siireci igerisine
girmekte ve djjital teknolojilere uyum saglamak adina ¢alisanlarinin beceri ve
hazirlik diizeylerini gelistirmeye odaklanmalidir.

Etkili bir dijital doniigiim siireci igin, gegmis aragtirmalar insan kaynaklari
yonetimi ve gelisimsel bir bakig agisina vurgu yapmaktadir. Dijital dontigstim
stratejileri, 1§ merkezli bir yaklagim baglaminda daha iyi anlagilmaktadir.
Bu stratejiler, teknolojik yeniliklerin bir sonucu olarak iriinlerin, igleyis
stireglerinde ve Orgiitiin tiim bilesenlerinde koklii degisimlere odaklanmaktadir
(Joonghak vd., 2023, 5.59). Bu baglamda, somut bir kavram olarak bilinen
degisime direng, genellikle belirli bir degisiklige, bir doniigiim programina
ya da genel olarak bir yenilige karg1 bireylerin veya gruplarin aktif ya da pasif
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tepkileri bigiminde tanimlanmaktadir (Scholkmann, 2021, s.221). Djjital
degisime direng ise, daha ¢ok ¢aliganlarin mevcut is siireglerini degigtirmek
istememesi ya da yeni teknolojilere uyum saglama konusundaki endigeleri
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla dijital doniigiim siirecinde bulunan
orgiitlerin, bu siireci bagartyla tamamlayabilmesi i¢in ¢aliganlarin gerekli
bilgi ve yetkinliklerle donatilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Caliganlarin
doniigiim  siireci  hakkinda  bilinglendirilmesi ve gerekli becerilerin
kazandirilmasi, orgiitlerin degisime uyum saglama kapasitesini artiran temel
taktorlerden biridir (Nowacka, 2023, 5.873-874). Bu dogrultuda, galiganlara
yonelik stirekli egitim programlar1 ve destek mekanizmalar1 olugturulmasi,
dijital doniigiim hedeflerine ulagmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu
gergeklesmedigi  takdirde, ¢aliganlarin  degisim kargisinda  yagayacagi
uyumsuzluklar, yalnizca bireysel performans: degil ayn1 zamanda 6rgiitiin
genel verimliligini ve rekabet giiciinii olumsuz yonde etkilemektedir.

9. Dijital Inovasyon ve Yaraticilik

Dijital teknoloji, ig hedeflerine ulagmada kritik bir rol iistlenmekte ve genis
kapsamli etkileriyle tiim endiistrilerin doniigiimiine zemin hazirlamaktadur.
Bu doniigiim, inovasyon {riinlerinin, hizmetlerin, siireglerin ve ig
modellerinin gelisimini desteklemektedir. Inovasyon, hem sikga bagvurulan
bir kavram hem de farkli perspektiflerden ve disiplinlerden ele alinabilen
¢ok boyutlu bir fenomen olarak 6ne ¢itkmaktadir (Opland vd., 2022, 5.255).
Dijital inovasyon kavramu ise, dijital teknoloji platformlarini, bir ara¢ ya
da hedef olarak kullanarak, orgiitler i¢inde veya farkhi orgiitler arasinda
iriinleri, stiregleri ya da iy modellerini yenilemeyi ifade etmektedir (Ciriello
vd., 2018). Bagka bir anlatimla, djjital bilegenlerin fiziksel {irtinlere dahil
edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda, ge¢miste inovasyon siiregleri,
bir Orgiitiin biinyesinde yer alan ar-ge birimleri ya da uzmanlagmug ekipler
tarafindan planlanmig ve yonetilmistir ve bu durum, inovasyonun orgiit
igerisinde stratejik bir gekilde merkezilestirildigini gostermektedir ( Opland
vd., 2022).

Dijital teknolojilerin, 6zellikle biiyiik veri, yapay zeka, bulut bilisim ve blok
zinciri gibi alanlarda hizla gelismesiyle birlikte, diinya koklii bir doniigiim
yagayarak yeniliklerin ve hizli degisimlerin etkili oldugu dijital evreye gegig
yapmaktadir. Bu siiregte, 6rgiitler ve bireyler dijitallesme sonucunda 6nemli
degisimler yagamaktadir. Buna paralel olarak, dijital trendleri yakindan
takip etmek ve dijital becerileri gelistirmek giderek daha biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. Ayrica, yaraticihik olgusu, dijital ¢agin gerektirdigi temel
yetkinliklerden biri olarak, degisimlere hizla uyum saglama ve karmagik
sorunlara etkili ¢oziimler getirme yetisiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Zhang
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vd., 2022, s.1). Diyjital yaraticilik ise, dijital teknolojilerin kullanimiyla
ortaya ¢tkan ve yaratici siireglerin tiim bi¢imlerini kapsayan bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, dijitallesmeyle birlikte ortaya g¢ikan
doniigiimlere uyum saglama siirecinde, ¢alisanlarin yaratict ve yenilikgi bir
perspektife sahip olmasi, orgiitlerin bagarist agisindan son derece kritik bir
gereklilik olarak goriilmektedir (Lu vd., 2020). Sonug olarak, yaraticilik ve
inovasyon, dijitallesmenin sundugu firsatlarla birleserek, orgiitlerin sadece
bugiiniin ihtiyaglarina yanit vermesini degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik
yenilikgi ¢oziimler geligtirmesini saglamaktadir. Dijital teknolojilerin yaratic
stireglerle biitiinlesmesi, siirdiirtilebilir bir vizyon gelistirmek ve doniigiim
stireglerini etkili bir gekilde yonetmek i¢in temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

10. Dijjital Liderlikte Siirdiiriilebilirlik

Dijital teknoloji, modern endiistri sisteminin gelisimini destekleyen ve
ekonomik yapinin optimize edilerek iyilestirilmesine katki saglayan 6nemli
bir bilegen olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dijital teknolojilerin gevre iizerinde
olumlu etkiler yarattigi, itiriin kalitesini artirdigi ve siirdiiriilebilirligi
gelistirdigi ifade edilmektedir. Dolayistyla dijital teknolojilerin isleyis yontemi,
caliganlar arasinda iletisim, koordinasyon ve giiveni yonetimin merkezine
yerlestirmektedir (Lyu, 2023). Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik ilkesi, dijital
liderlik siireglerinin temelini olugturan bir deger haline gelmis ve Brundland
Raporu’nda bu kavram agik bir sekilde tanimlanmugtir. Brundland Raporu,
stirdiiriilebilirlik ile ilgili en ¢ok bilinen tanimi sunmaktadir. Bu tanima gore,
stirdiiriilebilirlik “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yetenegini
tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarini kargilayan kalkinma” olarak ifade
edilmektedir (World Commission on Environment and Development, 1987,
s.37). Raporda, bilgi ve teknoloji, siirdiiriilebilir kalkinmay: destekleyen bir
arag olarak degerlendirilmektedir.

Dijital liderler, orgiitlerin performansini iyilestirmede kritik bir rol
tistlenmektedir. Tgili bu iyilestirme, aym zamanda 6rgiitsel siirdiiriilebilirligin
desteklenmesine de olanak tanimaktadir. Dijital liderlik, liderlerin
yetkinliklerini gelistirmelerini ve siirdiirtilebilirlik hedefleri dogrultusunda
aktif bir gekilde hareket etmelerini gerektirmektedir. Bu baglamda, dijital
olarak siirdiirtilebilir bir 6rgiit haline gelmek isteyen orgiitlerin, liderlik
kavramimnin i§ basarisindaki 6nemine deger vermesi gerekmektedir (Niu
vd., 2022, 5.6). Artiiz ve Bayraktar (2021), dijital liderligin siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji saglamak i¢in etkili bir yéntem oldugunu ve bu liderlik
tarzinin, orgiitlerin kaynaklarini daha verimli kullanmasina katki sagladigini
ileri siirmistiir. Bunun yam sira, dijital liderligin teknolojik yeniliklere
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ve i diinyasiyla olan etkilesime bagimliligy, iiretim siireglerinin siiresini
kisaltmaktadir. Bu sayede, dijital liderlik hem operasyonel verimliligi
artirmakta hem de miigteri memnuniyetini destekleyen stratejik avantajlar
sunmaktadir. Ayrica dijital liderlik, nitelikli ¢aliganlar1 kazanma ve orgiitte
tutma agisindan kritik bir 6neme sahip olmaktadir. Cagimizin dijital
diinyasinda, ¢ahganlar dijitallesmeyi destekleyen ve yenilikgi bir atmosfer
yaratan Orgiitlerde ¢alismayi tercih etmektedir. Dijital dontigiimii yonlendiren
liderler, yenilikgilik, ig birligi ve siirekli gelisim gibi degerlerle sekillenen cazip
bir galigma kiiltiirti inga etmektedir. Boyle bir ¢aligma ortamu, dijital beceri
ve yetkinlikleri araciligiyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecek
yetenekli profesyonellere hitap etmekte ve onlart motive etmektedir (Hussein
vd., 2024, s.5). Sonug olarak, dijital liderlik, siirdiirtilebilirlik hedeflerine
ulagmak i¢in stratejik bir 6neme sahiptir.

11. Djjital Gelecege Hazirlik

Dijitallesmenin doniigiim siireci, her zaman zorlu ve ¢ok yonli bir ¢aba
gerektirmektedir. Bu siireg, ortak bir amag¢ dogrultusunda hem emek hem
de inancin bir araya gelmesiyle anlam kazanmaktadir. Ancak, politikacilarin,
kamu gorevlilerinin, toplumun farkli kesimlerinin ve ig diinyasinin
esgiidiimlii bir gekilde hareket etmesi, boyle bir doniigiimiin bagarili bir
sekilde hayata gegirilmesini miimkiin kilacaktir. Bu kolektif uyum, bireylerin
dyjital diinyanin yaratilmasina ve etkin kullanimmna katki saglayan bireyler
haline gelmesini saglayacaktir (Bakhmat vd., 2020, s.244). Bununla birlikte,
bu doniigiimiin siirdiiriilebilir olmasi igin bireylerin ve kurumlarin dijital
gelecege hazirlik stireglerini etkin bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Dijital
gelecege hazirlanmak, bireylerin stirekli 6grenme yaklagimini benimsemesini
ve hizla degisen teknolojilere karst esneklik gelistirmesini gerektirmektedir.
Orgiitlerin dijital gelecege uyum saglamast, yalnizca teknoloji biitiinlegmesi
degil, ayn1 zaman da stratejik hedeflerin yenilik¢i bir anlayisla yeniden
tanimlanmasini ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Dijital teknolojilerin  hizla geligimi ve djjitallesmenin is siiregleri
tizerindeki etkisi, liderlerin gelecege hazirlik faaliyetlerini daha derinlemesine
anlamalarint  gerektirmektedir. Bu baglamda, liderlerin dijital dontigiim
stirecinde nasil bir strateji benimseyecegi, hangi yontemleri uygulayacagi ve
orgiitlerin mevcut durumunu ne sekilde degerlendirecegi kritik bir 6neme
sahip olmaktadir (Saglam, 2021, 5.399). Dijital gelecege hazirlanmak igin
liderler, teknolojiyi etkin bir gekilde i akiglarina eklemeli ve galiganlari
bu doniigiimiin bir pargast haline getirecek programlar sunmalidir. Diger
yandan orgiitler ise, dijital araglara yatirim yaparak gevik bir yaprya kavugmali
ve degisen miisteri beklentilerine hizli bir gekilde uyum saglayacak esnek
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sistemler gelistirmelidir. Bagka bir ifadeyle, esnek sistemler orgiitlerin degisen
kogullara hizli bir sekilde adapte olabilmesini, verimliligini artirmasini ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler {iretmesini miimkiin kilan teknolojik ve orgiitsel
yapilar olarak ifade edilmektedir. Ayrica, orgiitsel kiiltiirtin bu degisime
uygun sekilde hazirlanmasi, dijital gelecegin gereklerini kargilamak igin kritik
bir adim olarak gortilmektedir. Dolayisiyla liderlerin ve oOrgiitlerin dijital
doniigiimii bir firsat olarak goriip dijital gelecege hazirlik siirecini yonetmesi,
dijital gagda siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmenin temel anahtarlarindan biri
olacaktir.
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