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Ozet

Bu ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve stirdiiriilebilir kalkinma
amaglar1 (SKA) kapsaminda baslatilan sosyal market projesi ele alinmakta ve
iniversitelerde bu tiir sosyal sorumluluk projelerinin rolii incelenmektedir.
Proje, Meslek Yiiksekokulunda kayith olan tiim Ogrencilere iicretsiz
gida, giysi ve ev esyasi saglayarak onlarin temel ihtiyaglarini kargilamayi
hedeflemektedir. Bunun yaninda 6grencilerin kullanmadiklar1 giysileri ve
ev egyalarimi bagislamalarina imkin taniyarak geri doniisiim ve yeniden
kullanim bilincini tesvik etmektedir. Boylece proje sadece 6grencilere destek
saglamakla kalmay1p kaynaklarin verimli kullanilmasi ve gevresel farkindaligin
artirlmasi gibi onemli hedefleri de gerceklestirmektedir. Caligmada projenin
uygulanma siireci, 6grencilerin katilimi, bagislarin yonetimi ve kaynak
dagitimi gibi operasyonel unsurlar ele alinmaktadir. Ayrica projenin hem
bireysel yardimlagmay: tesvik eden sosyal etkileri hem de geri doniigiim
yoluyla cevresel faydalar: tartigilmaktadir.

Siirdiiriilebilir Gelecek Igin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Insanhk ve gevre arasindaki uzun donemli dengeyi hedefleyen
stirdiiriilebilirlik kavrami, insanlarin faaliyetlerini; gevresel, sosyal ve ekonomik
sistemleri olumsuz yonde etkilemeden devam ettirmesini amaglamaktadir.
Bu dogrultuda siirdiirtilebilir kalkinma da ekonomik biiyiime, sosyal refah
ve ¢evresel koruma gergevesinde kalkinmayr dengelemeyi amaglamaktadir.
Boylece bugiinkii ekonomik ve toplumsal gelismenin saglanmasinda

1 Bu galismanin 6zet metni XII. Uluslararasi Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu bildiri 6zet
kitabinda yayimlanmustir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bozdogan Meslek Yiiksekokulu,
nurdanur.tavlan@adu.edu.tr, 0000-0002-4320-2257
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gelecekteki nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilayabilmelerinin giivence altina
alinmas1 amaci benimsenmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ilk
kullanildigr yer Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun olugturdugu,
Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan ve 122 maddeden olugan
Ortak Gelecegimiz raporudur. Gro Harlem Brundtland Baskanhiginda
toplanan komisyon, bireysel ve kolektif ¢abalarla diinyanin siirdiiriilebilir
bir gelecege ulagtirilabilecegini bunu bagarmak i¢in kaynaklarin adil bir
sekilde kullanilmasina, yoksullugun azaltilmasina ve ¢evrenin korunmasina
odaklanarak biitlinciil bir yaklagimmn benimsenmesini vurgulamaktadir.
Raporun 27-30. (WCED, 1987) maddelerinde siirdiiriilebilir kalkinma
detayh olarak ele alinmigtir. Buna gore insanhigin kalkinmayr stirdiiriilebilir
kilabilecek yetenege sahip oldugu ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini
kargilama imkanlarini tehlikeye atmadan hareket edebilecekleri vurgulanarak
bu durumun saglanmas: igin teknoloji ve sosyal diizen ile ekonomik
donemin baglatilabilecegi ifade edilmektedir. Yoksullugun degistirilemez bir
kader olmadigina da deginilen raporda yoksullugun ortadan kaldirilmasinin
sadece adalet igin degil siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in de sart oldugu
dile getirilmektedir ¢linkii rapora gore yoksullugun yaygmn oldugu bir
diinyada ekolojik krizler ve diger ¢esitli felaketlerin olmasi muhtemeldir.
Siirdiirtilebilir kalkinmay: sabit bir dengeden ziyade siirekli bir degisim
stireci olarak tarif eden raporda, kaynak kullanimin nasil gerceklestigi,
yatirrmlarin hangi alanlara yoneldigi, teknolojinin gelisimi ve kurumlarin
igleyis seklinin hem bugiin hem de yarinlarin ihtiyaglari i¢in uygun hale
getirilmesi  gerektigi  bildirilmektedir. Kiiresel ekonomik ve c¢evresel
problemlere iliskin siirdiiriilebilir kalkinmanin gerekliligine vurgu yapan
ortak gelecegimiz raporu, karar alma siireglerinde daha kapsayic ve etkili
yonetim anlayiglarinin  gerekliligine deginerek teknolojik yeniliklerin ve
titketim ahigkanliklarinda gergeklestirilecek degisimlerin gevresel anlamda
olumsuz etkileri azaltirken kalkinmanin desteklenmesi i¢in de ©6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Elbette bu noktada hiikiimetlerin, kurumlarin,
uluslararas1 organizasyonlarin ve sivil toplum kuruluglarinin da ortak gaba
gostermesi  gerekmektedir. Hiikiimetlerin  politikalarini  siirdiiriilebilir
kalkinmayi destekleyecek sekilde yeniden yapilandirmasi, kiiresel sorunlarin
¢oziimiinde uluslararas1 igbirliginin  giiglendirilmesi, isletmelerin gevre
dostu teknolojilere ve siireglere yonelmesi, toplumun gevresel sorunlar ve
kaynaklarin siirdiiriilebilir bir gekilde kullaniimasi hakkinda bilgilendirilmesi,
kurumlarin yoksullukla miicadele, egitim ve temel insan haklar1 gibi alanlarda
sosyal esitsizliklerin giderilmesine iligkin ¢aligmalar yapmasi bu gabalara
ornek olarak gosterilebilir.
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Siirdiirtilebilir kalkinma temelde ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar
olmak iizere ii¢ konuya odaklanmistir. Ekonomik boyut verimli kaynak
kullanimi, yesil ekonomiye gegis, is imkani yaratma ve gelir esitsizliginin
azaltilmasini hedeflemektedir. Sosyal boyutta ise toplumun refah seviyesini
yiikseltmeye ve sosyal adaletin saglanmasina odaklaniimaktadir. Bu baglamda
sosyal boyut esitsizliklerin azaltilmasi, egitim ve saglik hizmetlerine erigim
gibi konular1 kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecek igin ¢evrenin
ve ckosistemin korunmast amaglanmaktadir. Dogal kaynaklarin  ve
biyogesitliligin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele edilmesi konularina
odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlart birbiriyle baglantili ve birbirini etkileyen bir yapiya sahiptir
bu nedenle birbiriyle entegre olmasi ve dengeli bir sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in 17 siirdiirtilebilir
kalkinma amaci (SKA) belirlenmistir. Bu amaglar yoksulluga son (1), aghiga
son(2), saglikli bireyler (3), nitelikli egitim (4), toplumsal cinsiyet esitligi
(5), temiz su ve sanitasyon (6), erisilebilir ve temiz enerji (7), insana yakigir
i ve ekonomik biiytime (8), sanayi, yenilikgilik ve altyapi (9), esitsizliklerin
azaltilmasi (10), siirdiiriilebilir gehirler ve topluluklar (11), sorumlu titkketim
ve iiretim (12), iklim eylemi (13), sudaki yagam (14), karasal yagam (15),
barig, adalet ve gii¢lii kurumlar (16) ve amaglar i¢in ortakliklar (17) seklinde
listelenmektedir (https://un.org).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ilk kez 1953 yihinda Is Insaninin
Sosyal Sorumlulugu [Social Responsibilities of the Businessman] isimli
eserinde kullanan Bowen (2013), is insanlarinin kararlar alirken toplumun
deger ve amaglarini dikkate almasimi ve bu kararlarin toplum tizerindeki
etkilerini gozetmesini vurgulamaktadir. Dolaysiyla i§ insanlarmnin karar
verme agamalarinda, eylemlerinde ve belirledikleri politikalarda toplumun
degerleriyle uyumlu olma yiikiimliiliikleri oldugu ifade edilmektedir.
Caroll (1979), igletmeler agisindan sosyal sorumluluk kavramini agiklarken
ckonomik, yasal, etik sorumluluk ve goniilliiliik olmak tizere dort kategoriye
deginmektedir. Ciinkii sosyal sorumluluk isletmelerin yalnizca ekonomik
¢ikarlarina degil toplumuilgilendiren daha genis ¢apli sorumluluk alanlarini da
kapsamaktadir. Kar elde etmek ve ekonomik faaliyette bulunmak igletmelerin
temel amacidir fakat toplumun ihtiya¢ ve isteklerini kargilayacak mal ve
hizmetleri iiretmek, istihdam saglamak da bu ekonomik sorumlulugun bir
pargasidir. Tsletmelerin yasal sorumlulugu faaliyetlerini mevcut olan yasalara
uygun sekilde gergeklestirmelerini igermektedir. Dolayisiyla igletmeler
toplumun adil bir sekilde ve hukuk gergevesinde hareket etme beklentisini
kargilamakla yiikiimlidir. Bunun yaninda toplumun isletmelerden yasal
gerekliliklerin 6tesinde beklentileri bulunmaktadir. Etik sorumluluk olarak
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ifade edilen bu alan, toplumun degerlerine saygili bir sekilde hareket
etmeyi gerektirmektedir. Goniilliiliik ise isletmelerin kendi inisiyatifleri
dogrultusunda toplum yararina olan proje ve faaliyetlere katki saglamasidir.
Sekil 1.’de her sosyal sorumluluk alaninin goreceli olarak 6nem derecesini
temsil eden bir dagilim goriilmektedir. Ornegin ekonomik sorumluluk
genellikle igletmelerin temel onceligi olarak degerlendirilirken goniilliilitk
alan1 daha esnek bir alan olarak degerlendirilebilmektedir.

Gontilliliik

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1. Sosyal Sorumlulugun Kategovilevi (Caroll, 1979: 499)

Fakat Caroll'un 1979 yilindaki ¢aligmasinda sosyal sorumlulugun
kategorilerineiliskin buayrimindakategorilerin higbirinin digerini diglamadigt
ve kesin bir sirayla yer almadig: ifade edilmektedir. Bu sorumluluklar ig
yagaminin evriminde farkli 6nem derecelerine sahip olabilmektedir. Caroll
1991 yilinda yaptig1 ¢alismasinda bu duruma da deginereck zamanla etik
sorumluluk ve goniilliliigiin 6nemli bir yer edindigini vurgulamis ve
kurumsal sosyal sorumluluk piramidine odaklanmustir. Carollun (1991)
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caliymasinda temel kategorilerin daha genig bir gergeveden ele alindig1 ve
kurumsal sosyal performans kavramina vurgu yapidigi goriilmektedir.
Dolayistyla zaman iginde yalmzca kurumsal sosyal sorumluluklarin ne
oldugu degil nasil yerine getirildigi konusu da giindeme gelmistir. $ekil 2.°de
kurumsal sosyal sorumluluk piramidine yer verilmigtir.

Sekil 2. Kurumsal Sosyal Soruminluk Piramidi
(Kaynak: Caroll, 1991: 42)

Sekil 2.°de goriildiigli gibi Caroll (1991) ekonomik sorumlulugu en alt
seviyeye konumlandirarak diger tiim sorumluluklarin bunun iizerine inga
edildigini yansitmugtir. Tabii ki bu durum ekonomik sorumlulugun diger
sorumluluklarin Oniine ge¢medigini, isletmenin hayatta kalabilmesi igin
zorunlu bir gereksinim oldugunu, isletmelerin toplumsal katki saglamalarinda
ckonomik siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Siirdiirtlebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluga iliskin yapilan
agiklamalar her iki kavramda da ekonomiye, gevreye ve topluma olumlu
katkilar sunma sorumluluguna vurgu yapmaktadir bu nedenle de iki
kavram arasinda dogal bir bag bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hamlesinde bagarili olmanin yolu tiim paydaglarin katkistyla miimkiindiir.
Kurumsal sosyal sorumluluk politikalar ile isletmeler ¢aliganlarini, yerel
topluluklarini, miisterilerini ve diger paydaglarimi kalkinma siirecine dahil
etmektedir. Ekonomik sorumlulukta igletmelerin karlilig1 gozeterek faaliyette
bulunmalarina bu sayede diger sorumluluklarin iistlenilmesinde saglam bir
temel olugacagina vurgu yapilmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin insana
yakigir i3 ve ekonomik biiylime amaci agisindan ekonomik sorumlulugu
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cle aldigimizda her igletmenin uzun donemli biiyiimeyi hedefleyerek
strdiirtilebilir bir ekonomik yapiya sahip olmasi, istthdam yaratmasi
gerekmektedir. Bu ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin yoksullugun
azaltilmasi ve agligin 6nlenmesi amaglarini da desteklemektedir. Barig, adalet
ve giiclii kurumlarin olugmasi, iiretimde ve tiiketimde sorumlu davranilmas:
gibi amaglarin gergeklegmesi igin de yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii yasal sorumluluk sayesinde faaliyetlerini yasalara ve
toplumun kurallarina uygun bir sekilde yiiriiten isletmeler esitlik¢i bir ig
ortami olugturma, giivenilir kurum imajini giiglendirme, gevresel standartlara
uyum saglama ve dogal kaynaklarin siirdiirtilebilir bir gekilde kullanimi
gibi gorevleri yerine getirmek igin ¢aba gosterecektir. Etik degerlere uyan
bir isletme paydaglar1 arasinda ayrim yapmadan egit davranma konusunda,
kadinlarin esit haklarla ig giiciine katiliminda 6zen gosterecektir. Goniilliilitk
caliymalarina katki saglayan igletmeler ise saglik ve kaliteli yagam, nitelikli
egitim, stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar gibi toplumsal refahin artmasinda
onemli amaglarin gergeklestirilmesinde destekleyici unsur olacaktir.

Siirdiirtlebilirligin ¢evresel boyutunda, igletmelerin gevreye olan olumsuz
etkilerinienazaindirmekonemlidir. Kurumsalsosyalsorumlulukuygulamalari
ise bu amaca hizmet etmektedir. Ornegin, igletmelerin enerji verimliligini
artiran, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayan veya atik yonetim
sistemlerini geligtiren uygulamalari, ¢evresel etkilerin azaltilmasmna katki
saglamaktadir. Duran ve Savag (2023) ise, kaynaklarin kit olmasi ve dogal
gevresel sorunlar nedeniyle siirdiirtilebilirligin saglanmasinda tedarik zinciri
yonetimine Onem verilmesi gerektigini savunmaktadir. Procter & Gamble
tarafindan hayata gecirilen gevresel ve toplumsal katki odakli projelerde,
esitsizlikle miicadele, saglikli bireylerin desteklenmesi, su kullaniminin
optimize edilmesi, siirdiiriilebilir tarimin tegviki ve tedarik zincirinde sosyal
adaletin saglanmasi gibi hedeflerin belirlendigi goriilmektedir. Tiirk Kizilay
gibi kuruluglarin afet ve kriz donemlerinde ya da dezavantajh gruplar igin
sagladiklart yardimlar, sosyal kalkinmay1 desteklemektedir. Ornegin, gida,
giysi ve hijyen tirlinleri gibi yardimlar, yoksullukla miicadelede ve saglikli
bireylerin yetigmesinde toplumsal kalkinmaya katki saglamaktadir. Patagonia
markas1 ise 1985 yilindan beri satig gelirlerinin %1’ini dogal ¢evrenin
korunmasi ve restorasyonu ig¢in bagislayarak, endiistrinin sosyal ve dogal
gevreye olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamayr hedeflemektedir.
Bunun yaninda, adil ticaret, sorumlu satin alma uygulamalar ile insana
yakusir i§ ve ekonomik biiylime amaglarini da desteklemektedir.

Yapilan literatiir taramasinda; Sharma ve McLean (2024), Hindistan’daki
biiyiik igletmelerin KSS faaliyetleriyle SKA’y1 nasil desteklediklerini ele

almigtir. Bu kapsamda Fortune 500°de yer alan 60 Hindistan igletmesinin



Nurdanur Tavian Soydan | 243

yillik raporlarindan faydalanarak hem KSS’nin karhilikla iligkisi incelenmig
hem de KSS ve SKA uyumu aragtirilmigtir. Aragtirma sonucuna gore
KSS faaliyetlerinin tiimiiniin en az bir SKA ile uyumlu oldugu, KSSnin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak igin 6nemli bir arag olabilecegi
ve KSS harcamalart ile igletmelerin briit ve ne karlar1 arasinda pozitif bir iliski
oldugu saptanmugtir. Benzer sekilde Abhishek vd., (2024), Hindistan’da
faaliyet gosteren en iyi 30 igletmenin, Leena vd., (2024) ise Hindistan’daki
kamu igletmelerinin KSS harcamalarinin siirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisini
inceleyerek ekonomik, sosyal ve gevresel agidan SKA ile uyumlu harcamalari
eslestirmektedir. Abhishekvd.,(2024) KSSfaaliyetlerinisiirdiirenisletmelerin;
risklerin yonetilmesi, itibarin artirilmast ve firsatlarin degerlendirilmesi
konusunda daha avantajhi olduklarini belirterek genellikle SKA’min nitelikli
egitim, daha iyi ¢aliyma kogulu, su tiiketimi, suda yagam, karasal yasam ve
iklim eylemi alanlarina etki edecek KSS faaliyetlerinde bulunduklarini ifade
etmektedir. Caligma, Hindistan gibi geligmekte olan bir iilkedeki igletmelerin
bile stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek igin goniilliilitk esasina dayanarak
yasal gerekliliklerinden daha fazlasini yaptiklarini vurgulamaktadir. Leena
vd., (2024) ise kamu igletmelerinin en ¢ok odaklandiklar1 KSS girigimlerinin
yoksullugu ve aghig azaltmaya, nitelikli egitim, saglikli bireyler, temiz su ve
sanitasyona yonelik oldugu sonucuna ulagmistir.

Shayan vd., (2022) KSS ve SKA arasindaki baglantiyr vurgulayarak
KSS’nin kiiresel diizeyde daha etkili ve Olgiilebilir bir hale gelmesi igin SKA
ile biitiinlegtirilmesini 6nermektedir. Bu baglamda ¢aliymada KSS itici giig
modeli 6nerilmekte ve bu model ile isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine
daha sistematik bir yaklagim getirilmesinin amaglandig1 vargulanmaktadir.

Fallah Shayan vd., (2022) KSS ve SKA arasindaki baglantiy1 vurgulayarak
KSS’nin kiiresel diizeyde daha etkili ve Olgiilebilir bir hale gelmesi igin SKA

ile biitiinlestirilmesini onermektedir.

Kulkarni ve Aggarwal (2022), SKA’nin igletmelerin KSS faaliyetlerini
gergeklestirebilecegibirfirsatsundugunavurguyaparak toplumbeklentilerinin
degisen dinamiklerine uyumlu ve kiiresel siirdiiriilebilir kalkinmanin
zorluklarma duyarli bir strateji ile etki degerlendirmesi yapabileceklerini
ifade etmektedir. Boylece, yoksullukla miicadelede, yasam kogullarinin
tyilestirilmesinde, saglik ve egitim alanlarinda gelisme saglanmasinda olumlu
katki saglanacagi, aym1 zamanda kaynak tiiketimi, kirlilik ve insan haklar
ihlalleri gibi olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimci olarak toplumsal
deger olusturulmasina katki saglayabilecekleri ve stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagiimasinda 6nemli bir rol iistlenecekleri ifade edilmektedir.
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Tiltay vd. (2021) Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
dolayisiyla ~ Siirdiirtilebilirlik ~ Akademisi, Tiirkiye Kurumsal = Sosyal
Sorumluluk Dernegi (TKSSD), Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(TISK) tarafindan 6diillendirilen isletmeler ile 2018-2020 yillar1 arasinda
BIST siirdiiriilebilir endeksindeki isletmeleri dahil ettikleri ¢aligmada
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin %67’sinin  kurumsal odakl
oldugu, global amaglar baglamindaki projelerin ise esitsizliklerin azaltilmast,
saglikli ve kaliteli yagam, nitelikli egitim, cinsiyet esitligi ve karasala yagama
odaklandigini tespit etmiglerdir.

Sudirman vd., (2021) ¢alismalarinda SKA i¢in belirlenen hedeflere
ulagmada 1§ sektoriiniin rolii incelenmektedir. Hiikiimetler her ne kadar
SKA’lar1 gergeklestirmeye ¢aligsa da finansman ve kaynak yetersizlikleri bu
¢abalarin oniinde engel tegkil etmektedir. Bu engeli agmanin yollarindan biri
ise i§ diinyasinin KSS programlart aracihigiyla SKA hedeflerine ulagilmasina
katki saglanmasidir. bu sayede isletmeler hem sosyal ve ¢evresel esitsizliklerin
azaltilmasina katki saglarken hem de karliliklarini siirdiirebileceklerdir.

ElAlty vd. (2020) ¢ahiymalarinda KSSnin SKA ile nasil baglantil
oldugunu ve KSS uygulamalarinda hangi SKA’larin 6nceliklendirildigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte is stratejileri, kiiresel iklim politikalar1
ve toplumsal fayda arasindaki sinerjiler de ele alinmaktadir.

Giirtin (2012), Tiirkiye’de faaliyette bulunan Sivil Toplum Kuruluslarinin
KSS kapsaminda uyguladiklart mikro finansman faaliyetlerini stirdiirtilebilir
kalkinma agisindan degerlendirdigi ¢aligmasinda mikro finansman ile destek
verilen bolgelerde kadin girisimciliginin desteklendigi ve istthdama katki
saglandigs tespit edilmis boylece siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesine
ckonomik ve sosyal yonden katki saglandig1 vurgulanmugtir. Benzer sekilde
Oz ve Colakoglu da (2014) mikro kredi desteginin kadin girisimcilere
ekonomik ve sosyal agidan katkilar sagladig: yoniinde bulgulara ulagmistir.

Universitelerde Sosyal Sorumluluk Caligmalari

Universiteler kurumsal sosyal sorumluluk gergevesinde hem egitim-
ogretim yoluyla hem de toplumsal katkiya yonelik projeleriyle siirdiiriilebilir
kalkinmaya onemli katkilarda bulunmakta; nitelikli egitim, esitsizliklerin
azaltilmasi, sanayi, yenilikgilik ve altyapi, sorumlu tiretim ve tiiketim, iklim
eylemi ve amaglar i¢in ortaklik gibi stirdiirtilebilir kalkinmanin amaglarini
desteklemeye yonelik pek ¢ok faaliyet gergeklestirmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetleriyle daha fazla bireyin egitime erigiminin saglanmasi, toplumsal
sorumluluk projeleriyle esitsizligin azaltilmasi amaciyla dezavantajhi gruplara
destek saglanmasi, sifir atik ve geri doniigiim projeleriyle sorumlu tiretim
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ve tiiketim anlayiginin benimsetilmesi, ¢evresel farkindalik galigmalart ve
enerji tasarrufuna yonelik projeleriyle siirdiiriilebilir ¢evre politikalarinin
uygulanmasi, diger kurumlarla is birligi yaparak yerel kalkinmanin
desteklenmesi, sanayi-iiniversite isbirlii ve ar-ge projeleriyle yenilikgi
altyapr sistemlerinin kurulmas: tiniversitelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla ortiisen katkilarina 6rnek
olarak gosterilebilmektedir.

Universitelerin yerel topluluklar ve bulunduklar1 bolgelerin ekonomik,
sosyal ve gevresel refahi iizerindeki etkisi gbz oniinde bulunduruldugunda
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarmin gergeklestirilmesine ve ortakliklarin
giiglendirilmesine katki saglama potansiyelinin yiiksek oldugu kabul
edilmektedir (Cembranel, vd., 2024). Bu asamada farkindahigin yetersiz
olmasi, degisime diren¢ (Aghajani, vd., 2024), kaynak yetersizligi ve
akademik toplulugun katilim eksikligi (Savagnago vd., 2022) gibi zorluklarla
da kargilagilmaktadir.

Angelaki vd’nin (2024) vyaptig aragtirmanmn  bulgularina  gore,
tiniversitelerde miifredata stirdiiriilebilirlik bilincini artirmaya yonelik
derslerin eklenmesi, ogrencilerde konuya iliskin farkindaligi artirmig ve
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarma yonelik bilgi seviyelerinin miifredat
degisikliginden onceye gore yiikseldigi gozlemlenmistir. Bu ¢ergevede,
tiniversiteler egitim-6gretim ve aragtirma yoluyla gelecegin yonetici ve
liderlerini daha siirdiiriilebilir uygulamalara yonlendirecek ¢aligmalar
yapmaktadir. Dolayisiyla, tiniversitelerin ekonomik ve sosyal kalkinmay:
destekleyen ve siirdiirtilebilir tiiketimi tegvik eden rolleri gbz oniinde
bulunduruldugunda, siirdiiriilebilir ~ kalkinma i¢in  egitim-Ogretim
faaliyetlerinde siirdiirtilebilirlige odaklanilmas: ve uygulanmasi (Rieckmann,
2017) biiyiik 6nem tagimaktadr.

Saran vd., (2011) sosyal sorumluluk bilincinin artirilmasina yonelik
olarak tiniversitelerde okutulan topluma hizmet uygulamalar1 dersinin
katkilar1 iizerine bir aragtirma yapmustir. Tlgili dersler 6grencilerin topluma
katki saglama ve organize olma becerilerini artirmayr amaglamaktadir.
C)rnegin Yeditepe Universitesi, 2002°den itibaren sosyal sorumluluk dersleri
uygulamaktadir ve projeler arasinda gocuklar, yagllar ve engellilere yonelik
caligmalar bulunmaktadir. Bilgi Universitesi, 2006’dan itibaren 6grencilere
toplumsal duyarliigi artirmaya yonelik dersler sunmaktadir. Bahgesgehir
Universitesi, 2007 yilindan itibaren sosyal sorumluluk dersini uygulamaktadir
ve projeler iiretmektedir. Kadir Has Universitesi, 2008°den itibaren sosyal
sorumluluk projelerini zorunlu ders olarak sunmakta, ayrica Sivil Toplum
Kuruluglart ile is birligi yaparak gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Ege
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tniversitesi kapsaminda verilen derslerin ¢iktilart incelendiginde ise agirlikla
saglik (hijyen egitimleri), egitim (hastanede tedavisi siiren ¢ocuklara egitim-
kitap okuma giinleri), gevre (agaglandirma ve geri doniigiim projeleri) ve
ckonomi (giyim, kitap, arag-gereg saglanmasi) boyutlariyla sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirildigi ifade edilmigtir.

Yiiksekogretim Kurulunun verilerine gore (yok.gov.tr) Tiirkiye’deki
tniversitelerde sosyal sorumluluk projeleri agisindan 6n planda olan
{iniversiteler arasinda 843 proje ile Ege Universitesinin ilk sirada yer aldig
goriilmektedir. Ege Universitesi’ni sirastyla 357 proje ile Sabanci Universitesi,
332 proje ile Dokuz Eyliil Universitesi, 328 proje ile Selguk Universitesi
ve 297 proje ile Istanbul Nisantast Universitesi takip etmektedir. Ege
Universitesi'ndeki projeler, Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigii
tarafindan yonetilmekte olup; gevre, dezavantajli gruplar, hayvan haklari,
kiiltiir-sanat, saglik ve spor alanlarinda gesitli projeler bulunmaktadir. Cevre
alaninda “Cigekli Kavanoz”, “Benim Bir Agacim Var”, “Diinyaya Kag
Agag Borcun Var” gibi projeler yer alirken, dezavantajli gruplar igin “Dige
Dokunur Isler” ve “Depremzedelere Destek” gibi projeler ytirtittilmektedir.
Hayvan haklar1 konusunda “Engelli Hayvanlar I¢in Protez Uretimi” ve
“Alt1 Bacakli Dostlarimiz” gibi projeler dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kiiltiir-
sanat, saglik ve spor alanlarinda da bir¢ok farkindalik olugturmay1 amaglayan
projeler bulunmaktadir.

Sosyal Market Uygulamalar1

Sosyal market dayanagini gida bankaciligindan alan bir sosyal sorumluluk
hareketi olarak ifade edilmektedir. Gida bankaciligr ilk kez 1967 yilinda
Arizona’da John Van Hengel'in emekli olduktan sonra bir agevi gorevlisi
olarak ¢aligirken agevinin kargisindaki ¢opten iyi durumda olan yiyecekleri
alarak ailesinin gida ihtiyacini kargilayan bir kadinla tanigmasi sonucunda
baglamistir. Bu vesileyle g¢evresindeki iireticileri iirettikleri {rtinleri
bozulmadan gida bankasina bagiglamalar1 konusunda isteklendiren ve
ikna eden Hengel, Diinyada ilk olan St. Mary’s Food Bank’in kurulmasini
saglamugtir (Direk, vd., 2022, 79). Tiirkiye’de de sosyal market ya da sosyal
magaza isimleriyle anilan bu anlayig ihtiya¢ sahibi olan bireylerin giysi, gida,
kigisel bakim, ev egyasi1 vb. gibi ihtiyaglarini ticretsiz temin ettikleri bir sistem
olarak faaliyet gostermektedir. Yoksullugun ve israfin en aza indirilmesi,
toplumsal hoggorii, barig ve yardimlagmanin artirilmasi amaciyla gelistirilen
sosyal marketler toplumsal doniisiim projesi perspektifiyle Belediye ve
Kaymakamliklar tarafindan uygulanan yardim ve sosyal hizmet politikalari
olarak kabul edilmektedir (Ates Argundogan, 2018: 45).
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Sosyal marketler Ozelinde yapilan ulusal ¢aligmalar incelendiginde,
Kagaroglu ve Organ (2020), sosyal girisimcilikte siirdiirtilebilirligi etkileyen
faktorleri belirleyen ¢aligmalarini sosyal marketler tizerinde bir uygulama ile
agiklamugtir. Ayrica, Ates Argundogan (2018), Ulupinar ve Demiral (2023),
Demir (2022) tarafindan yerel yonetimler 6zelinde yapilan aragtirmalara
rastlanmigtir. Bu aragtirmalarda, belediyelerin sosyal market uygulamalar
hakkinda bilgi verilerek, bu tiir uygulamalarin ne derecede etkili oldugu
tespit edilmeye ¢aligilmugtir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan uygulanan sosyal market ¢aligmalari
tniversitelerde de uygulanmaya baglanmugtir.  Aydin - Adnan Menderes
Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Eskigehir Osmangazi
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Katip Celebi Universitesi gibi
tiniversitelerin bazi fakiilte ve meslek yiiksekokullarindaki sosyal marketler
ogrencilerin temel ihtiyaglarini iicretsiz olarak kargilamalart amaciyla hizmet
vermektedir.

Bu ¢alismada, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bozdogan Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde kurulan sosyal market uygulamas: hakkinda
bilgi verilmigtir. Sosyal market, 2023-2024 Bahar doneminde Meslek
Yiiksekokulu'nda Halkla Tliskiler Uygulama Projeleri dersi kapsaminda
faaliyete gecirilmistir. Market, 6grencilere ticretsiz olarak gida, yeni/ikinci
el giysi ve kisisel temizlik iiriinleri destegi saglamaktadir. Isleyis, kayitlt tiim
ogrencilerin herhangi bir kriter aranmaksizin, temel ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde; gida, yeni/ikinci el kiyafet, kisisel temizlik iirtinleri ve ev egyalarini
ticretsiz olarak temin etmeleri esasina dayanmaktadir. Sosyal marketin
malzemeleri, Tiirk Kizilay’n yeni giysi bagislari, Bozdogan ilgesindeki
esnaf tarafindan saglanan gida yardimlary, yurt iginde faaliyet gosteren
gesitli markalardan temin edilen gida ve temizlik {iriinleri ile 6grencilerin
bagisladigr kullanilmayan giysi ve ev egyalarindan olugmaktadir. Ayrica,
bagislanan biiyiik beden veya kullanimi zor giysiler, doniistiiriilerek bez
canta haline getirilmekte ve plastik poget kullanimini azaltmak amaciyla
market aligveriglerinde 6grencilere sunulmaktadir. Market yalnizca ayni
yardimlart kabul etmekte, nakdi yardimlar1 kabul etmemektedir. Seftaflik ve
hesap verebilirligi saglamak adina, giysiler envanter kaydina alinarak imza
kargihginda 6grencilere teslim edilmekte; ancak gida iiriinleri yalnizca girig
kaydi tutulmaktadir. Thtiyag fazlast {irtinlerin geri doniigiim yoluyla yeniden
kullanima kazandirilmasi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Bunun yani sira, ekonomik olarak dezavantajh
ogrencilerin  temel ihtiyaglarin1  kargilayarak sosyal = siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmakta ve geri doniisiim ve yeniden kullanim stiregleriyle
gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Sosyal market, siirdiirtilebilir
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kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina katki saglamakta olup
agagidaki amaglara hizmet etmektedir:

(SKA) 1: Yoksulluga Son

Sosyal market, ekonomik agidan dezavantajli 6grencilere ticretsiz temel
ihtiyaglar sunarak yoksullukla miicadeleye destek olmaktadir.

SKA 2: Agliga Son

Ogrencilere saglanan tlicretsiz gida destegi, gida giivenligini artirmakta ve
yetersiz beslenme riskini azaltmaktadir.

SKA 3: Saglikl1 Bireyler

Saglikli ve giivenilir gida iirtinlerinin temin edilmesi, 6grencilerin saglikli
bir yagam siirdiirmelerine katkida bulunmaktadur.

SKA 4: Nitelikli Egitim
Egitim-6gretim kurumlarinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri,

ogrencilerin toplumsal farkindaliklarinin gelismesine olanak tanimakta ve
dayanmigma kiiltiirtiniin yayginlagmasini saglamaktadir.

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

Ogrencilere esit imkanlar sunularak ekonomik esitsizliklerin azaltiimasina
yonelik ¢aligmalar desteklenmektedir.

SKA 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Kullanlmig egyalarin yeniden degerlendirilmesi, kaynaklarin stirdiiriilebilir
sekilde kullanimini tegvik etmekte ve israfin 6nlenmesine katki saglamaktadir.

SKA 17: Amaglar Igin Ortakliklar

Sosyal market gibi projeler, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglar
arasindaki ig birligini giiglendirmekte ve hedeflere ulagilmasini destekleyen
genis ¢apli ortakliklar olugturmaktadir. Bu proje kapsaminda, Yiiksekokul
biinyesinde bagta Tiirk Kizilay olmak tizere ¢ok sayida dig paydagla iligkiler
giiglendirilmistir.

Sosyal market projesi, geri doniisim ve yeniden kullanim, sosyal
yardimlagma ve siirdiiriilebilir yardim mekanizmasi ¢ergevesinde hizmet
vermeye baglamistir. Baglangigta agirlikli olarak ikinci el giysilerle ytirtitiilen
projede, goriiniirliigiin artmasiyla birlikte yeni giysi bagislayan destekgilerin
sayist da artmugtir. Kullanilamayacak bedende ve durumda olan ikinci el
giysiler, yeniden kullanim amaciyla bez ¢antaya doniigtiiriilerek ise yarar
iirtinlere doniistiiriilmiistiir. Ayrica, Halkla Iliskiler Uygulama Projesi dersini
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alan 6grenciler tarafindan yonetilen sosyal market, 6grencilere yardimlagma
ve paylagma kiltiirtini agilamaktadir.

Projenin uygulanmasinda bagig ve katilm stireci, yardim kuruluglari,
markalar ve ilge esnafi ile dogrudan iletigim kurularak saglanmaktadir.
Projenin goriiniirliigi arttik¢a, yardim kuruluglarinin  sosyal market
faaliyetlerine olan ilgisi de artmig ve bu durum bagis miktarlarina olumlu
yansimigtir. Sosyal marketin goriiniirliigiinii artirmak amaciyla, projeye
iligkin faaliyetler tniversite ve meslek yiiksekokulu internet sayfalarinda
haber olarak yayimlanmaktadir. Ayrica, sosyal medyada varlik gostermek
igin @dolabimdolabinolsun kullanic adiyla bir Instagram hesabi agilmistir.
Projeye ait www.dolabimdolabinolsun.com adresinde bir internet sitesi de
bulunmaktadir. Resim 1.-Resim 6’da, sosyal markete iliskin gorseller yer
almaktadir.

"

FEFETRY

Resim 1. Sosyal Market Giysi Bagslar:
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Resim 3. Sosyal Mavket Giysi Bagjaslar:
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Resim 5. Sosyal Market Giysi Bagslar:
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Resim 6. Sosyal Market Guda Bagslar:

Sosyal marketin etki ve bagar1 olgiitleri igin saglanan desteklere iligkin
envanter kayitlari tutulmakta, tirlinler hizmet teslim figleriyle 6grencilere
teslim edilmektedir. Bu teslim figleri bilgisayarli muhasebe paket programina
islenmektedir. Boylece, sosyal marketin igleyisine iliskin seffaflik ve hesap
verilebilirlik saglanmis olmaktadir. Hizmetten faydalanan ogrencilerin
memnuniyetini ve hizmet kalitesi algilarini 6l¢gmek amaciyla anketler
uygulanmakta ve bu sayede eksikliklerin giderilmesine yonelik gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

Sosyal market uygulamasinda karsilagilan zorluklar ve muhtemel riskler
agisindan  degerlendirme yapildiginda; kaynak bulma, bagis¢1 destegi,
lojistik ve depolama, ihtiyaglarin dogru belirlenmesi, farkindalik ve tanitim,
biirokratik engeller ile talep-arz dengesi gibi sorunlarla karsilagildig:
goriilmektedir. Sosyal market projelerinde yeterli kaynak olusturmak ve
bagisg1 destegi saglamak en 6nemli unsurlardan biridir. Ozellikle bagiglarin
stirdiiriilebilirligini saglamak, ekonomik dalgalanmalardan etkilenebilir ve bu
da projenin siirdiiriilebilirligi igin ek gaba gerektirebilir. Bagis¢ilarin giivenini
kazanmak ve diizenli destek saglamak igin geffatlik ve hesap verebilirlik
oncelikli hale gelmektedir.

Bagislanan malzemelerin taginmasi, smniflandirilmast ve depolanmasi
ciddi bir lojistik planlama gerektirmektedir. Yetersiz depolama alani, gida
triinlerinin bozulma riski ve kiyafetlerin diizenli saklanmasi, operasyonel
zorluklar arasinda yer almaktadir. Ozellikle siireli iiriinlerde (6rnegin, gida)
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stok yonetimi ve diizenli dagitim, lojistik agisindan dikkat edilmesi gereken
onemli bir konudur. Farkli ihtiya¢ gruplarini anlamak ve en acil ihtiyaglar
dogru sekilde belirlemek, ihtiyaglarin giderilmesi igin 6nemlidir. Yanlig
ihtiya¢ analizi, baz1 6grencilerin temel ihtiyaglarinin kargilanamamasina
veya kaynaklarin verimsiz kullanilmasina yol agabilir. Ayrica, 6grencilerin
gergek ihtiyaglarini ifade etmekte ¢ekingen davranmasi gibi durumlar da
yasanabilmektedir.

Projenin goriiniirliigiinii artirmak ve ogrencilerle bagiscilara ulagmak,
genellikle zaman ve emek gerektiren bir siiregtir. Etkili iletisim kanallari
kullanilmadiginda, sosyal marketin sundugu hizmetlerden haberdar
olmayan 6grenciler veya destek vermeye istekli bagigcilar kaybedilebilir.
Farkindalik eksikligi, projenin potansiyelini sinurlayabilir. Kurumlar arasi
koordinasyon, resmi izinler ve yasal prosediirlerin yerine getirilmesi de
projeyi yavaglatabilecek zorluklar arasinda yer almaktadir. Ayrica, bagislarin
yasal diizenlemelere uygun sekilde toplanmasi ve dagitimi, zaman zaman
biirokratik engellerle kargilagtimasina yol agabilmektedir. Bagis miktarlari ile
ogrencilerin ihtiyaglar1 arasinda denge kurmak da zorlayici olabilmektedir.
Bazi tirtinlerin fazla bagislanmasi, diger iiriinlerde ise yetersizlik yaganmasi
riski bulunmaktadir. Ayn1 zamanda talep edilen tiriinlerin belirli donemlerde
artig gostermesi, dagitimin etkin sekilde yapilmasini zorlagtirabilir. Bu
dengesizlik, 6grencilerin memnuniyetini ve sosyal marketin etkinligini
olumsuz etkileyebilir.

SONUC

Siirdiirtilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari,
ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlariyla birbirini tamamlayan ve giiglendiren
unsurlar olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Siirdirtlebilir kalkinma, yalmizca
bugiiniin ihtiyaglarim1 kargilamakla kalmayip, aymi zamanda gelecekteki
nesillerin de bu ihtiyaglarini kargilayabilmesi igin kaynaklarin adil ve verimli
bir gekilde kullanilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda, kurumsal sosyal
sorumluluk igletmelerin toplumla olan iliskilerinde ekonomik, yasal, etik
ve goniillii sorumluluklar yerine getirmelerini saglayarak siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerg¢eklesmesine katkida bulunmaktadir.

Universitelerin sosyal sorumluluk galigmalari hem yerel hem de kiiresel
diizeyde siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Universiteler, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriyle toplumsal fayda
saglama gorevini ustlenerek, toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi, ¢evre
bilincinin artirilmast ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi gibi pek ¢ok
alanda etkili projeler gergeklestirmektedir. Bu gergevede, siirdiiriilebilirlik
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bilincinin artirilmasi, sifir atik uygulamalari, toplumsal sorumluluk projeleri
ve yerel kalkinmaya yonelik ig birlikleri tiniversitelerin katkilariin somut
orneklerindendir. Ancak, iiniversitelerin sosyal sorumluluk projelerindeki
etkisini artirabilmesi i¢in kargilastigi bazi zorluklar da mevcuttur. Bu
zorluklar arasinda farkindaligin yetersizligi, kaynak eksiklikleri ve akademik
toplulugun katilmindaki sikintilar 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
egitim programlarinin miifredata siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
odakli derslerin dahil edilmesi, 6grencilerin bu konularda bilinglenmesini
saglamaktadir.

Bu caligmada, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bozdogan Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde hayata gegirilen sosyal market uygulamasi,
toplumsal dayanigma ve siirdiirtilebilir kalkinma baglaminda ele alinmistir.
Sosyal market, temel ihtiyaglar1 kargilama noktasinda ogrencilere yonelik
gida, giysi, kigisel bakim ve ev egyasi destegi saglayarak ekonomik, sosyal ve
gevresel siirdiiriilebilirlige katki sunan 6nemli bir projedir. Proje, 6grenciler
arasinda yardimlagma ve paylagma kiiltiirtinii - yayginlagtirirken, aym
zamanda kaynaklarin verimli kullanimi ve geri doniigiim uygulamalariyla
gevre dostu bir yaklagima Onciiliik etmektedir. Projenin siirdiiriilebilirligi
ve basarist agisindan bagiscr desteginin devamliligy, etkili lojistik yonetimi,
ihtiya¢ analizlerinin dogrulugu, tamitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi
ve biirokratik siireglerin yonetimi gibi unsurlar biiyiik 6neme sahiptir.
Ayrica, sosyal marketin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun
sekilde yonetilmesi hem bagiggilardan hem de faydalanicilardan gelen
geri bildirimlerle siirekli olarak gelistirilmektedir. Sosyal market projesi,
yoksulluk ve israfla miicadele, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi ve sorumlu
titketim aligkanliklarinin yayginlagtiriimas: gibi konularda somut katkilar
saglamaktadir. Bu tiir uygulamalarin genigletilmesinin hem 6grenciler
hem de toplumun diger kesimleri igin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagilmasinda 6nemli bir arag olabilecegi diigiiniilmektedir. Sonug olarak,
sosyal market projesi, toplumsal fayday1 artirma ve bireylerin hayat kalitesini
tyilestirme konularinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu ¢aliymanin yalnizca tek bir sosyal market projesini yansitmasi
bu tiir projelerin igleyigleri hakkinda tam bilgi edinilmesi agisindan bir
kisit olugturmaktadir. Bununla birlikte bir diger kisit sosyal market
uygulamasinin yeni baglamig olmasi dolayisiyla memnuniyet diizeyine iligkin
saghkli sonuglar verecek diizeyde veri toplanamamig olmasidir. Dolayisiyla
gelecekteki galigmalarda sosyal market uygulamasi bulunan iiniversitelerin
faydalanicilarina yapilacak anket ¢aligmalar: ile kullanim diizeyi, beklenti
ve memnuniyete yonelik c¢aliymalarin yapilmasimin faydali olabilecegi
onerilmektedir.
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