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Ozet

Isletme varliklari maddi ve maddi olmayan varhklar olarak iki baslik altinda
toplanabilir. Varliklar buz dagina benzetilirse, maddi varliklar buzdaginin
goriinen kismini, maddi olmayan varhklar ise buzdaginin goriinmeyen
kismint olusturur. Ozellikle hizmet sektoriinde bu daha belirgindir. Maddi
olmayan varliklarin kaynag: bilgidir. Bilginin doniisiimii sonucu ortaya ¢ikan
maddi olmayan varliklar, igletmeye deger katma 6zelligine sahipse entelektiiel
sermaye olarak adlandirilir. Entelektiiel sermayeyi olusturan tiim unsurlarin
kayit altina alinmasi, 6lgiilmesi, yasal giivence altina alinmasi zor konulardan
biridir. Yasal koruma altina alinabilen entelektiiel sermaye unsurlarina
Entelektiiel (Fikri) Miilkiyet denir.

Turizm sektorii rekabetin yogun oldugu, ilke ekonomilerine yiiksek
katma deger saglayan bir sektordiir. Isletmeler ve isletmelerin bulundugu
destinasyonlar ancak farkhiliklarini ortaya ¢ikartarak rekabette bir adim 6ne
gegebilir. Bunun da yollarindan biri sahip olduklart varliklar: yasal giivence
altina almakor. Bu boliimde bilgiden entelektiie]l miilkiyete yol haritast
gizilmekte ve turizme deger katacak entelektiiel miilkiyet araglarinin neler
oldugu konusunda temel bilgilere yer verilmektedir.

1. Organizasyonlarda Bilginin Yeri ve Onemi

Bilgiye sahip olan, yeni bilgi yaratan ,yaratilan bilgiyi organizasyona
yayan, yeni teknolojilerde kullanan igletmeler gliniimiizde bagarili olmaktadir.
(Nonaka,1999.5.31).

Giiniimiizde maddi olmayan mal ve hizmetlerin iretim ve tiiketimi
artmakta ,ayn1 zamanda bu mal ve hizmetler daha fazla teknoloji ve bilgi
icermektedir.(Leadbeater, 1999.5.7).Bu durum sadece ileri teknoloji
gerektiren endiistrilerde degil turizmden tarima, yazihm ve bilgisayar
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sektorlerine kadar tiim endiistriler igin gegerlidir. Biitiin sektorler yeni
piyasalara girme yeni iirlinler yaratma ,rekabet avantaji saglayacak yeni
kaynaklar bulma adma bilgiyi kullanirlar.

Bilgi, deneyimler , degerler, enformasyon ve uzmanlk goriigiiniin bir

bilegkesidir.

Bilginin temel kaynaklarindan biri veridir. Verilerin anlamli bir hale
getirilip (enformasyon), kisilerin deger ve inanglari , deneyimleri ile birlesmesi
sonucu ortaya ¢ikan yeni olusumlar bilgidir. Deneyim, ge¢miste yapilan ve
yaganilanlarin birikimidir. Enformasyon kuramsal; bilgi ise daha gergektir.
Bagka bir ifadeyle; “enformasyon hammadde, bilgi ise tamamlanmug
iriindiir”. (Bontis, 1998,5.64). Degerler ve inanglar bilgi ile biitiinlesmig
durumdadir. “Bilgi sahibi olan kisinin ne gordiigiinii, neyi 6ziimsedigini ve
gozlemlerinden ne gibi sonuglar ¢ikardigini biiyiik olgtide deger ve inanglar
belirler”.(Davenport ve Prusak, 2001,s.35)

Bilginin kaynag insandir. Orgiitsel bilginin kaynagi da insandir. Insanlar
elde ettikleri enformasyonu, deneyimleri, deger ve inanglar1 dogrultusunda
degerlendirerek bilgi iretirler. Bu bilgi orgiitlerde iki gekilde ortaya
cikar:(Meso ve Smith,2000,s.226]

1- Ortiilii Bili
2- Agtk Bilgi

Ortiilii Bilgi: Calisanlarin zihninde bulunan modeller, koklestigi kabul
edilen kanaat, inang, ustaliklar biitiiniidiir. Ifadesi zor olan, bu nedenle
de paylagiimasi zor ve smurli olan bilgidir. Cahganlarin ¢ogu ortiilii bilgi
bakimindan ¢ok zengindir.

Agtk Bilgi: Kodlanabilir bilgiye agik bilgi denir. Yazili veya gorsel araglarla
agiklanabilen sistematik bilgidir. Bu sayede organizasyonun tiimii tarafindan
anlagilip kullanilabilir.

Organizasyonlarda agik bilgiden gok daha biiyiikolan bilgi, organizasyonun
ve bireylerin sahip oldugu ortiilii bilgidir. (Beijerse,1999,5.100)

Bilginin sonu yoktur. Kullanildik¢a artar paylagildik¢a zenginlesir.
Kullanilmast ve paylagilmas: i¢in nerede oldugunun bilinmesi gerekir.
(Davenport ve Prusak,2001,s.41).Bu gergeveden bakildiginda ortiilii yada
agik bilginin deger yaratici bir ara¢ olmasi , rekabette isletme igin kaldirag
vazifesi gormesi igin paylagilmas: gerekmektedir.

Ancak bilginin paylagilmasini engelleyen kiiltiirel faktorler bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Giiven eksikligi, farkli kiiltiir , dil ve anlayislar; bilginin
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paylagilacagl ortamin ve zamanin olmamasi; bilgiyi kendine saklayanlarin
statii kazanmas1 ve Odiillendirilmesi; bilgi alicilarinin yetersiz kapasiteleri;
hatalara ve yardim isteklerine kars1 hoggoriisiiz davranilmasidir.

Ortiilii ve agik bilginin 6rgiit iginde dolagimi ve bu dolagim sirasinda bilgi

yaratilmasi agagidaki modellerde oldugu gibi gergeklesir.(Nonaka,2001,s.35)

1- Ortiilii  Bilgiden - Ortiilii  Bilgiye (Sosyallestirme):  Cogunlukla
teknik becerilerin dogrudan aktarilmas: seklinde ger¢eklesen bilgi
paylagimudir. Usta — ¢irak iligkilerinde oldugu gibi bir takim beceriler,
uygulama, gozlem ve taklit yoluyla aktarilir. Bu becerileri alan
kigilerde de bu bilgiler ortiilii bilgi olarak kalir. Bu tiir bilgi yaratimi
sinirl bir paylagimi gerektirir. Sistematigi olmadigindan biitiin orgiit
tarafindan kullanilamaz.

2- Agik Bilgiden-Agik Bilgiye (Birlestirme): Orgiitiin tiimii tarafindan
kullanilan sistemli bilgiler bir araya getirilerek yeni bir sistemli bilgi
yaratilabilir. Satistan ve iiretim boliimiinden aldig1 enformasyon
dogrultusunda aylik satin alma raporu hazirlayan bir satin almacinin
yarattig1 bilgi buna 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir bilgi yaratiminin da
orgiite katkisi fazla degildir.

3- Ortiilii Bilgiden-Agik Bilgiye (Dissallagtirma): Orgiite katkist en fazla
olan bilgi yaratma yollarindan birisi , ortiilii bilginin sistematik bilgiye
doniistiirtilerek orgiitiin tiimiiniin bu bilgiden yararlanmasi seklinde
yaratilan bilgidir.

4- Agik  Bilgiden-Ortiilii Bilgive (Igsellestirme): Paylagilan agik  bilgi
bireylerin ortiilii bilgilerinin daha da zenginlesmesine ve gelismesine
neden olur.

Yukarida saydigimiz dort modelden ilk ikisinin Orgiitsel bilginin
gelismesine ve bilgi iiretimine katkisi fazla degildir. Ortiilii bilgiden agik
bilgiye, agik bilgiden ortiilii bilgiye dogru siireklilik arz eden bir siireg ise
orgiitsel bilginin siirekli gelisip biiylimesine ve bilgi yaratimimna katkisi en
fazla olan modellerdir.

Bilgi ayn1 zamanda isletmeler i¢in en Onemli stratejik varliktir.
(Zack,1999,5.125).Isletme varliklarina stratejik agidan bakildiginda iki tip
varliktan bahsetmek miimkiindiir. (Meso; Smith, 2000,s.224).

1- Stratejik varhk

2- Stratejik olmayan varik
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Stratejik  olmayan varliklar uzun donemli firma basarisina  katks
saglamayan varliklardir. Stratejik varliklar ise rekabet ortaminda bagariya
katkida bulunan varliklardur.

Stratejik varliklarin dort karakteristiginden s6z etmek miimkiindiir.
1- Degerli Olmasi

2- Az Bulunur Olmasi

3- Tam Olarak Taklit Edilememesi

4- Yeri Doldurulamaz Olmas:

Bir varliktan rekabet ortaminda ortaya ¢ikan firsat ve tehditler kargisinda
taydalaniliyorsa o varlik degerlidir. Bir varliga endiistride faaliyet gosteren
firmalardan ¢ok azi sahipse az bulunur bir varliktir. Bir varhigin rakipler
tarafindan uzun zaman periyodunda benzeri yapilamadiysa o taklit
edilemeyen bir varliktir. Bir varhigin stratejik bir muadili yoksa yani ikame
edilemiyorsa o yeri doldurulamaz bir varliktir.

Maddi varliklar kisa donemde sayilan 6zelliklere sahip olsalar bile uzun
donemde bu oOzelliklerini vyitirirler. Oysa bilgiye dayali, maddi olmayan
varliklar firmaya uzun dénemde deger katan stratejik varhiklardir.

2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiie] sermaye bireysel ve organizasyonel bilginin paylagimi,
doniistimii , degisimi sonucu isletmeye katma deger yaratan bir varliktir.

Oncelikle bilgi ham verinin iglenmesiyle gelisir. Ham veri mantiksal
diizenlemelerle enformasyon haline gelir. Enformasyonun isletmenin is ve
faaliyetleriyle yararli ve iliskili hale getirilmesiyle bilgi ortaya gikar .Isletmeleri
diger igletmelerden ayiran , rekabet avantaji saglayan bilgiler isletme igin
kritik bilgidir. Kritik bilginin kodlanmasi ve yasal giivence altina alinmasi
sonucu entelektiiel miilkiyet (Copyright, patent, ticari marka, lisanslar
vs) ortaya ¢ikar .Entelektiiel miilkiyet ile yasal giivence altina alinmamug
diger bilgi varliklarimin toplami entelektiiel sermayeyi meydana getirir.
(Heng.2001,s.55).

3.Entelektiiel Miilkiyet

Ingilizce literatiirde “Intellectual Property”, Tiirkge’de ise “Fikri
Miilkiyet” olarak da gegen entelektiiel miilkiyet kavrami ashnda maddi
olmayan varliklarla ilgili olmasina ragmen buradaki miilkiyet kavrami “tek
sahiplik” anlamina gelmektedir.
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Sanayi devriminden itibaren, bulus ve eser sahiplerine ayricalikli haklar
verilmistir. Ayrica, fikri haklarin korunmasi amaciyla 1883 tarihinde Paris’te
uluslararast ilk sozlesme (Paris Sozlesmesi) imzalanmigtir. Sozlesmeye
Tiirkiye 1925 yilinda katilmistir. Tnsan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde
fikri haklarin korunmasina yer verilmigti.  Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) kurulug sézlesmesinde bu konu yer almis 1967 yilinda Diinya
Entelektiiel Miilkiyet Organizasyonu (WIPO — World Intellectual Property
Organization) kurulmustur. Tiirkiye WIPO sozlesmesine 1976 yilinda
katilmugtir. (Demiroglu.2022:117). WIPO 1974 yilinda Birlesmis Milletlerin
uzman bir kurulugu haline gelmigtir.

WiPO’ya gore entelektiiel miilkiyet , sanat eserlerinden icatlara,
bilgisayar programlarindan ticari markalara ve diger ticari isaretlere kadar
zihnin yarattig1 her seyi ifade eder. (WIPO.2020:1) .

WIPO entelektiiel miilkiyeti iki baghk altinda toplamaktadir. Bunlardan
birincisi, buluglar igin patentler, endiistriyel tasarimlar, ticari markalar ve
cografi igaretleri igeren endiistriyel (sinai) miilkiyet, ikincisi ise , yaraticilarin
edebi, sanatsal ve bilimsel eserlerindeki haklarini tanimlamak i¢in kullanilan
telif (Copyright ) hakkidir.(WIPO.2020:3).

Telif haklari; Kisilerin fikri emegi sonucu ortaya ¢ikan trtinlere hukuken
saglanan haklardir.

Endiistriyel miilkiyet haklari: Bulus,yenilik, tasarim ve 6zgiin ¢aligmalarin
sahipleri adina, kayit edilmesini ve boylece bu kisilerin iiriinii iiretme ve
satma hakkina belirli bir siire sahip olmalarini saglayan haklardir.(URL1)

Patent: Patent sahibine ,sinirli bir siire ve yer i¢in verilen tekel olma
hakkidir .Boylece tiglincii sahiglarin bulusu izinsiz olarak {iretmesi, satmasi
ve kullanmasi engellenmis olur. Bu hakkin kullaniminin bagvuru sahibine ait
oldugunu gosteren belgeye ise Patent Belgesi denir. (URL 1)

Faydali Model: Diinya ¢apinda yeni olan ve iiretimi yapilabilen buluslarin
sahiplerine koruma saglayan bir sinai miilkiyet hakkidir.(URLI)

Marka : Bir mal ve hizmeti diger mal ve hizmetlerinden ayirt etmeye
yarayan her tiirlii isarettir.(URL 1)

Tasarim: Uriiniin tiimiine  veya bir pargasina ait siislemenin gizgi,
ylizey dokusu, sekil, bi¢im, renk, malzeme gibi 6zelliklerinden kaynaklanan
goriinimiidiir.(URL 1)

Cografi igaret: Niteligi, tinii veya diger ayirt edici 6zellikleri ile kokeninin

bulundugu yore, bolge veya iilke ile 6zdeglegmis bir lirtinii gosteren igarettir
(URL 1)
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4. Entelektiiel Sermaye ve Entelektiiel Miilkiyetin Ayirt Edici
Ozellikleri

Entelektiiel sermaye ile entelektiiel miilkiyeti birbirinden ayiran 6zellikler
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Toblo 1 - Entelektiiel Sermaye ve Entelektiiel Miilkiyetin Aywt Edici Ozellikleri

Entelektiiel Sermaye Entelektiiel Miilkiyet

(Intellectual Capital) (Intellectual Property)

Isletmeye deger katan maddi olmayan Isletmenin kendine ait olan yasal koruma

varliklarin biitiiniidir. altina alinmug entelektiiel sermaye unsu-
rudur

Gerektiginde gizlilik, disiplin, prosediir, | Yasal olarak korunabilir.
anlagmalar, sozlesmeler vb. herhangi bir
kombinasyonu kullanilarak korunmas:
gereKkir.

Cok daha soyuttur ve genellikle eglik Patentleme sirasinda, sahibi, fikri miil-
eden bir dokiimantasyona sahip degildir | kiyetin igleyisini agik¢a agiklayan ilgili
cizimleri, agiklamalar1, prototipleri vb.
ekleyerek miilkiyetin tam bir agiklama-
sin1 yapmak zorundadir. Bu, entelektiiel
miilkiyeti bir nebze somut hale getirir,

Stiregtir.Siirekliligi vardur. Sonugtur.

Satilamaz. Tsletme piyasa degerine etki Ticari degeri vardir. Satilabilir.

eder.

Stireklidir. Belli bir siiresi vardir.

Isletmeye her zaman deger katar Her zaman rekabet avantaji saglamaz.

Ekonomik degeri olmayabilir.

5. Turizmde Entelektiiel Miilkiyet

Turizm, bir¢ok {ilke ekonomisi i¢in 6nemli bir giigtiir. Dogrudan
ve dolayli istthdam, sagladigi katma deger, sosyo-kiiltiirel geligim ve
stirdiirtilebilirlik agisindan kiiresel ekonominin itici bir unsurudur. Bu giiciin
tark edilmesi artan rekabeti de beraberinde getirmistir. Turizm sektoriinde
giderek artan rekabeti kargilamak ve uzun vadede ayakta kalmak i¢in katma
deger ve tiretkenlige sahip 6zellestirilmig iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
zorunlu hale gelmistir. Uriin ve hizmetlerin benzersiz olarak algilanmast,
tilketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir. Farklilagma genellikle
deger katan maddi olmayan , kiiltiirel kaynaklar, 6zgiinliik, yaraticilik,
estetik, tasarim, imaj, marka veya yenilik¢i teknoloji gibi entelektiiel sermaye
unsurlarindan  gelmektedir. Bu unsurlarin yasal koruma altina alinmasinin
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onlara ayr1 deger katacag: diisiincesi entelektiiel miilkiyet konusunun turizm
sektoriinde de giindeme gelmesine neden olmustur.

Diinya entelektiiel miilkiyet organizasyonu WIPO, destinasyon
markalagmasindan telif hakki, patent veya cografi isaret etiketlerinin
entegrasyonuna kadar, fikri miilkiyet rejiminin endiistrinin {iretkenligini
artirmada 6nemli bir rol oynayabilecegini belirtmekte ve entelektiiel miilkiyet
haklarinin korunmasini turizm igin giiglii bir strateji olarak siddetle tavsiye
etmektedir.(WIPO,2021:28)

Turizmde entelektiie]l miilkiyet haklariin korunmasinin saglayacagi
yararlar ; (WIPO,2021:28)

- Isletmelerin ve turizm destinasyonlarimin yonetimini geligtirmek,

- Turizm deneyiminin kalitesini  giiglendirmek ve/veya turistler
arasinda giiven olugturmak ve prosediirleri iyilestirmek i¢in standartlara ve
protokollere uyumu saglamak,

- Bireysel bir isletmenin, dernek/birlik {yelerinin veya turizm
destinasyonlarinin pazar degerini ve/veya marka ve itibar degerini artirmak,

- Stratejik ittifaklari gliglendirmek ve pazarlik giiciinii artirmak,

- Turizm destinasyonlarint , iriinlerini ve hizmetleri rakiplerinden
farklilagtirmak, rekabet avantajlarini artirmak,

- Isletmelerin ve turizm destinasyonlarinin degerlerini ve vizyonlarin
gostermek,

- Ozellikle KOBT’ler igin yatirim gekmek ve finansman elde etmek,
- Yeni pazar nigleri yaratmak,

- Satiglarin artmasina katkida bulunmak.

6. Turizmle ilgili Temel Entelektiiel Miilkiyet Haklar:

Turizmle ilgili entelektiiel miilkiyet haklar1 alt1 baglik altinda toplanabilir.
Bunlar; Ticari Marka,Birlik Uyeligi ve Sertifikalar, Telif Hakki, Tasarim,
Patent ve Cografi Isarettir.

6.1. Ticari Marka (Trademark)

Turizm sektoriinde yasal koruma altina alinabilecek konularin baginda
marka gelmektedir. Marka tescili gerek destinasyonlara gerekse igletmelere
deger katan, rekabette temel faktorlerden biridir.
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Turizmde marka tescili yapilabilecek segeneklerden biri destinasyonlardr.
Destinasyonlar, daha fazla turistin gelmesini saglamak i¢in kendilerini
tarklilagtirmanin ve belirgin bir gekicilige sahip bir ni§ pazar olugturmanin
onemini giderek daha fazla fark etmektedir. Destinasyon markalagmasi
genellikle bir kelime isareti, tescilli logo ve/veya slogan seklinde bir ticari
markayi igerir. Destinasyona ait ayirt edici unsurlar markalagmanin temelini
olusturur ve bunlar ilgili ulusal veya bolgesel ticari marka siciline tescil
edilmelidir. Ayrica gesitli faktorlere bagl olarak uluslararasi olarak da tescil
edilebilir.

Destinasyon markalagmasina  “St. Moritz, Tri-valley California, I love
NY” gibi 6rnekler verilebilir. “Essential Costa Rica”, bagaris1 kanitlanmig
destinasyon markalagmasinin bir bagka 6rnegidir. Kosta Rika, 2019 yilinda
City Nation Place Global Forum tarafindan “Yilin En Iyi Destinasyon
Markas1” olarak kabul edilmigtir. 2007 yilinda, Kosta Rika’daki siyasi
otorite, lilkeyi “karbonu noétr hale getiren veya net sifir karbon emisyonu
yayan diinyadaki ilk iilke” olarak kurmay1 vaat etmistir. Hiikiimet, karbon
emisyonunu notrlestirmek igin uluslararasi diizeyde kurumsal sektorleri tegvik
ederek, turizm sektoriiniin imajin1 yeniden olusturdu ve yerel ekonominin
biiylimesi tizerinde etkili oldu.(Dar,0Ojha,2023: 330)

Tiirkiye’de destinasyon markalagmasina “Taste of Fethiye “ projesi 6rnek
verilebilir. (URL 2) .Projede otel ve yerel iireticilerle isbirligi yapilarak,
otellerin iriinlerin yerel kokenlerini dogrulamalarina ve miigterilere
tanitmalarina olanak taniyan bir Fethiye Lezzeti logosu gelistirildi. Tur
operatorleri , tatil koyl ekipleri ve otel personeli tarafindan  misafirler
igin “Yerel Yemek Geceleri” diizenlendi.Proje ayrica turistleri Fethiye
bolgesindeki kirsal topluluklar1 kesfetmeye ve buralarda para harcamaya
tegvik etti.

“Yesil Destinasyon Kiigiikkoy” projesi (URL 3) ) siirdiirebilir gevre
ve turizm agisindan onemlidir. Siirdiiriilebilir Yesil Destinasyon kavramu,
turizm odaklr olarak Birlesmig Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
ulagmada, gevresel etkilerin yani sira sosyal ve ekonomik etkileri de kapsayacak
onemli bir arag niteligindedir .

CittaSlow (Sakin Sehir),siirdiiriilebilir turizmi ve kalkinmay1 destekleyen
sehir yonetimine sahip, niifusu 50.000’1 gegmeyen kentler birligidir .Sartlar
saglayan kentlere “Sakin Sehir” sertifikast verilmektedir. Tiirkiye’nin ilk
Sakin Sehri ,Seferihisar’dir.

Konaklama,seyahat ve yiyecek igecek isletmelerinin markalagmas: da
bu isletmelere deger katan 6zelliklerdir. “Hilton” otelleri, tescilli bir marka
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olarak “Iskender” kebapgisi, Marka bir tur operatoriiniin (ETS Tur,Jolly
Tur gibi) acentesi olmak buna 6rnek verilebilir.

6.2.Birlik ﬁyeligi ve Sertifikalar

Sertifikalar ve birlik {iyeligi turizm sektorii igin de faydali olabilir.
Seyahat ve turizm sektoriinde sorumlu ve siirdiiriilebilir uygulamalar: tegvik
etmek igin sertifikalara sahip olma bir iiriin veya hizmeti daha gekici hale
getirecektir.

Bir tiizel kigilik birligi, {iyelerin birlik tarafindan belirlenen standartlara
uymasi koguluyla, bolgesel, ulusal veya uluslararasi olarak rekabet avantaji
elde ettigi toplu bir markaya sahip olabilir. Bu birlik iyeligi , turizm
sektoriiniin gesitli paydaglarinin, normalde bireysel olarak elde edemedikleri
daha iyi bir taninirlik ve ¢ekicilik elde etmelerine yardimcr olur. Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB) iiyeligi ,Saghk Turizmini Gelistirme Konseyi
Dernegi tiyeligi buna 6rnek verilebilir.

Son yillarda turizm sektoriinde 6nemi gittikge artan eko- turizm, yesil
turizm, siirdiirebilir turizm kavramlar1 kapsaminda bu konulara duyarl
destinasyon ve igletmelere verilen gesitli sertifikalara sahip olmanin diger
rakiplerine gore turistler tarafindan tercih nedeni olabilecegi 6ngoriilebilir.

Yesil turizm kapsaminda destinasyonlara ve isletmelere yonelik standartlar
belirlenmig ve farkli kurumlar bu konuda sertifika vermektedir, Yesil
destinasyonlar i¢in “ Turizm igin Yesil Fikirler Projesi”, “Yesil Destinasyonlar
Vakf1 Standartlar1”, (Kay1,2022:4,6) ornek verilebilir.

Isletmelere verilen uluslararasi sertifikalardan (etiket) bazilari; Cevre
Yonetim Sistemi ISO 14000, seyahat igletmeleri igin Yesil Kiire (Green
Globe), Plajlar ve marinalar i¢in Mavi Bayrak (Blue Flag), Cevre Yonetim
ve Denetim Programi EMAStir . Yesil konaklama hizmetleri i¢in Yesil
Anahtar (Green Seal), Yesil Anahtar Eko- Siniflama Sistemi (Green Key),
Travelife (Strdiiriilebilir Turizm Sertifikas1) Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU
Ecolabel), (Ceylan,2019,s.68).

Ulusal sertifikalar i¢in,  Yatiim Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
verilen “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Yesil Yildiz” , Turkiye
Otelciler Federasyonu ~TURAFED  tarafindan verilen “Beyaz Yildiz
Belgesi” , Turistik Otelciler,Isletmeciler ve Yatirimecilar Birligi - TUROB
tarafindan verilen “Greening Hotels” ,6rnek verilebilir. (Ceylan,2019,s5.73).

Bunlarin diginda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan igletmelere
Giuvenli Turizm Sertifikas: ve Stirdiirebilir Turizm Sertifikalar: verilmektedir.
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Yiyeceklerin tarladan sofraya kadar tirettigi sera gazi emisyonlarinin iklim
tizerindeki etkisini gosteren karbon ayak izi etiketi de son yillarda turistik
restoran meniilerinde yer almaktadir.

6.3.Telif Hakk: (Copyright)

Turizm endiistrisinde eser olarak kabul edilebilecek hersey telif hakk: veya
iilke yasalarina gore patent, ticari sir kapsaminda koruma altina alinabilir.
Asagida bunlar siralanmugtir.

* Rehber kitaplar, brostirler, haritalar, turizm sektortiyle iligkili girketler
dahil olmak iizere tanitim materyalleri

* Cografi alanlarin nesnelerinin, sanat eserlerinin ve yerlerinin fotograf,
video ve filmleri

* CD’de veya Internet’te bulunan multimedya prodiiksiyonlari
* Basili veya elektronik bigimdeki yayinlar ve egitim materyalleri
e Web siteleri

* Rezervasyon sistemleri, seyahat platformlari, misafir degerlendirme
platformlar:

6.4. Tasarim

Turizm sektoriinde, tasarim haklari, i¢ tasarim ve mobilyalar, el sanatlari
ve tekstiller ve {irtin ambalaji dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda 6nemlidir.
Turistler tarafindan siklikla satin alinan el sanatlari, tekstil ve moda (giyim,
canta, miicevher ve diger aksesuarlar dahil) olan tiriinler, tescilli veya tescilsiz
tasarim haklartyla korunabilecek orijinal ozelliklere sahip olabilir. Koruma
kriterlerini kargilamalar1 koguluyla, genellikle belirli bir yerle iligkilendirilen
tasarimlar, turizm amagh olarak o destinasyonu tanitmak i¢in kullanilabilir.
(WIPO,2021:38)

6.5.Patent

Turizmle ilgili olarak patent konusuna dahil olabilecek konu rezervasyon
sistemleri ve seyahat platformlarinda kullanilan yazilimlar olabilir. Ancak
iilkemizde ve bir¢ok Avrupa iilkesinde yazilimlar telif haklar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir.

6.6.Cografi Isaret

Cografi igaret, belirli bir cografi kokene sahip olan ve bu kokene bagl
niteliklere veya iine sahip iiriinlerde kullanilan bir isarettir. (WIPO,2021:6).
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Cograti isaretler kigiye degil yoreye /bolgeye aittir. Bu nedenle ait oldugu
yorenin kalkinmasina yarar saglar. (Esen,2017,5.528)

Cografi igaret belgesi almanin yararlar1 ;(Gutierrez ve dig.2017,5.2839)
* Menge isimlerini talep etme ve kullanma hakk:

e Uriin veya hizmetin, ozellikle tarim turizmiyle iligkili olan, belirli
ozelliklerine dayali olarak ig ve dig pazarlama olanaklarini artirma

* Ureticilerin uyumunu artirma

e Uriin veya hizmetin kalitesini garanti altina almak igin uygulama
kodlarimnin veya standartlarin olugturulmas:

* Guda, satiy veya ulagim hizmetleri gibi {iirtinlerle ilgili pazarlama
stratejilerinin olugturulmasi

* Gelencksel kiiltiirel ifadelerle (6rnegin festivaller) iligkili turizmin
artirilmasi

e Belirli bir {rinii seven turistlerin ihtiyaglarii kargilamak igin
uzmanlagmug pazarlarin olugturulmasi

Cografi isarete, Diinya’ dan, Rokfor peyniri, Isvicre Saati (Swiss Made),
Tiirkiye’'den AB (Avrupa Birligi) tescilli, Gemlik Zeytini, Aydin Inciri,
Antep Baklavasi 6rnek verilebilir. Tirkiye’nin  AB nezdinde 26 cografi
isareti tescil edilmistir.

Cografi isaretler, menge adi ya da mahreg isareti olarak tescil edilir.
(URLA4)

6.6.1.Mense Ad1

Bir iirtiniin, tiimii veya esas nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve
beseri unsurlardan kaynaklaniyorsa bu durumdaki cografi igaretlere “menge
adr” denir. Uriiniin {iretimi ve iglenmesi ayni cografya icinde gergeklesmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda menge adinin  ¢iktigr yore ile giiglii bir
baglantist vardir.(URL 4). Mense adina 6rnek olarak ,Izmit Pigmaniyesi,
Anamur Muzu, Anzer Bali, Geyve Ayvast verilebilir.

6.6.2.Mahreg isareti

Uretim, igleme faaliyetlerinden en az birinin belirlenmis cografi alan
iginde gergeklesmesi gereken, belirgin bir niteligi, iinii belirli bir cografi
alanla biitiinlegmig {rtinlerin konu oldugu cografi isaretlere “mahreg
isareti” denir (URL 4). Adana Bici Bici,Adapazar1 Kabak Tatlisi,Afyon
Lokumu,Hereke Yiin El Halisi,Ahlat Bastonu,Kayseri Cemeni, Savastepe
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Saribeyler Seferberlik Coregi Tiirkiye’de tescillenmig mahreg isareti alan
iriinlerdendir.

6.6.3.Geleneksel Uriin Adi

Menge ad1 veya mahreg igareti tanimi igine girmeyen, piyasasinda en az
otuz yil siireyle kullanilan adlar, geleneksel, “liretim yontemi” , “bilegimi”
veya “ hammadde - malzeme” ile iiretilmig olmasi sartlarindan en az birini
kargiltyorsa geleneksel iiriin ad1 olarak tanimlanir (URL 4). Ayvalik Tostu,
Doner, Ezo Gelin Corbasi, Sevketi Bostan tescilli geleneksel tirtin adlarina
ornek verilebilir.

Sonug

Entelektiiel miilkiyet haklar1 turizm sektoriinde rekabet giictini
artirma yetenegine sahiptir. Turizm deger zincirindeki paydaglarin,
turizm sektortindeki entelektiiel miilkiyet sisteminin tiim potansiyelinden
yararlanabilmesi i¢in turizm ve entelektiiel miilkiyet haklar1 arasindaki
baglantilart iyi anlamalari gerekir. Tiim unsurlariyla sistemsel olarak ele
alindiginda entelektiiel miilkiyet sistemi, yenilik, girisimcilik ve 6zellikle
turizme yatirim igin elverigli bir ekosistem yaratmaya yardimci olarak
stirdiiriilebilir turizme katki saglar.
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